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Resumo: Considerando a constante necessidade de inovacdo, agilidade, flexibilidade,
competitividade e diferenciacio nos negdcios, este estudo tem como objetivo estudar o
impacto das universidades corporativas (UC) nas organizagdes. O tema é enfocado a partir de
uma revisdo teorica considerando os topicos: universidade corporativa; aprendizagem
organizacional; os quais ddo origem as hipdteses a serem analisadas. A pesquisa de campo, de
natureza quantitativa, utiliza o método survey aplicado a 119 jovens funciondrios de duas
empresas que desenvolvem o aprendizado organizacional com a UC que conhecem a
universidade corporativa da sua empresa. Os resultados da pesquisa de campo demonstram
que existe uma relacdo positiva entre universidade corporativa e aprendizagem
organizacional. Foi apresentado algumas opinides dos respondentes sobre o impacto da
Universidade Corporativa na aprendizagem organizacional. As organizac¢des para acompanhar
os desafios de mercado investem nas Universidades Corporativas como processo dindmico
para atender a necessidade de capacitacdo de pessoas que atuam nos diferentes setores ¢ em
distintas areas de atividades no mercado de trabalho.

Palavras-chave: universidade corporativa; aprendizagem organizacional; formacao.

Abstract

Considering the constant need for innovation, agility, flexibility, competitiveness and
differentiation in business, this study aims to study the impact of corporate universities (UC)
in the organizations. The theme and focused from a literature review considering the topics:
corporate university, organizational learning, which give rise to hypotheses to be analyzed.
The field research, a quantitative method uses the survey with 119 young officials from two
companies that develop organizational learning with UC who know your company's corporate
university. The results of field research show that there is a positive relationship between
organizational learning and corporate university. Was presented some views of respondents
about the impact of the Corporate University in organizational learning. Organizations to
monitor market challenges invest in Corporate Universities as a dynamic process to meet the
need for training of persons working in different industries and in different areas of activities
in the labor market.
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Introducao

A constante necessidade de inovagdo, agilidade, flexibilidade, competitividade e
diferenciacdo nos negécios exigem que o conhecimento requerido dos profissionais mude
rapidamente. E necessdrio desenvolver ferramentas que gerem, disseminem, apliquem e

comprovem o conhecimento, focadas no negdécio e nas estratégias de cada organizacgao.

Ao observar empresas de nosso convivio e trabalho tem-se percebido a necessidade

constante de melhoria da capacitagdo técnica e cultural do colaborador.

As dreas de treinamento enfrentam cada vez mais dificuldades para atender essa
demanda. Diante dessas mudangas constantes no cendrio empresarial as organizacdes estdao
adotando um conceito de aprendizagem organizacional para seus programas educacionais e

treinamentos: as Universidades Corporativas (UC).

As organizacgdes passam o conhecimento por meio da interagdo dos colaboradores na
obtencdo dos resultados, devidamente planejados, para clarificar suas metas e objetivos. Elas

precisam reter o conhecimento e amplid-lo, de forma espiral, em todos os niveis.

A universidade corporativa centraliza as solu¢des de aprendizado para cada categoria
de cargos e fungbes na organizagdo, utilizando o treinamento como instrumento de massa
critica, reduzindo custos pela escala de contratagdo, definindo padrdes comuns para atuagcao
dos consultores externos (JUNQUEIRA, 2010). Segundo Luiz de Franca (2010), em 10 anos
as empresas que usam esse modelo de formagdo e aprimoramento cresceram no Brasil

2.400%, passando de dez para 250 unidades.

A aprendizagem organizacional por meio das Universidades Corporativas difere das
institui¢cdes de ensino superior tradicionais. Enquanto a universidade tradicional, que pertence
ao sistema educacional formal, desenvolve competéncias para o mundo do trabalho
propiciando aprendizagem baseada em formacdo conceitual sélida e universal, pela
transmissdo de crencas e valores universais da sociedade dentro e desenvolvendo a cultura
académica para formar cidaddos competentes para gerar o sucesso das instituicdes e da
comunidade, a universidade corporativa, que pertence ao sistema de gestdo da empresa,

desenvolve competéncias para o mundo dos negdcios; desenvolve aprendizagem baseada na
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pratica dos negdcios, pela transmissdo de crengas e valores da empresa e de seu ambiente de
negocios dentro e desenvolvendo a cultura empresarial para formar cidaddos competentes

para gerar o sucesso da empresa e dos clientes.

Nesse cendrio de constantes transformacdes, as universidades corporativas sdo como
um instrumento fundamental na educacdo corporativa, porque além de aprimorar a formacgao
de profissionais de multiplas competéncias focam a natureza do negécio, direcionando o

aprendizado as necessidades e estratégias da organizagdo.

O objetivo do trabalho € discutir a aprendizagem organizacional por meio das
universidades corporativas. Tendo em vista que as organizagdes t€m que ser capazes de
mobilizar o conhecimento criado e acumulado no nivel individual, que o conhecimento &
ampliado nas organizacdes e que a criagdo do conhecimento ocorre em espiral, do nivel
individual vai subindo até alcangar todos os niveis, indagamos: Como a Universidade

Corporativa impacta na aprendizagem organizacional?

Propde investigar se existe uma relacdo entre Universidade Corporativa e

aprendizagem organizacional, de modo que as hipé6teses formuladas sdo:

HO: Nao ha relagdo entre Universidade Corporativa e aprendizagem organizacional

para os colaboradores de duas empresas que possuem UC.

H1: A Universidade Corporativa esta positivamente relacionada com a aprendizagem

organizacional para os colaboradores de duas empresas que possuem UC.

Uma Universidade Corporativa deve estar alinhada com o planejamento estratégico e
objetivos da empresa. Ela vincula o desenvolvimento do colaborador as metas da organizagao.
Os cursos sdo planejados e projetados em harmonia com a realidade das empresas visando

atingir o potencial do colaborador e as metas da organizagao.

A Universidade Corporativa é vista pelo colaborador como facilitadora no processo de
aprendizagem e desenvolvimento pessoal visando sua ascensdo profissional dentro da
organizagdo. Ao mesmo tempo em que alinha seu conhecimento aos objetivos da organizagao,

exercita e aprimora suas competéncias
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Com a discussdo desse tema pretende-se: comprovar que as hipéteses apresentadas
acima s@o verdadeiras, investigar as politicas e prdticas existentes nas empresas que serao
pesquisadas; comparar as préticas encontradas na bibliografia utilizada e as encontradas apés
a realizacdo da pesquisa, relacionar as estratégias das empresas ao uso das Universidades

Corporativas.

Referencial Teorico: Universidade Corporativa

As universidades tradicionais desempenham um papel importante no processo de
aprendizagem e formacao inicial do individuo fornecendo conhecimentos tedricos, sociais e
metodoldgicos essenciais que constituirdo a base para o desenvolvimento das competéncias

necessdrias para a vida profissional.

Para Coutinho (1997) a universidade tem o poder de transformar os homens, pois nas
empresas em que existe a universidade implementada é um organismo vivo e atuante no
desenvolvimento, seja no que respeita ao homem (a primeira preocupacgado da ciéncia politica),
seja em proveito da sociedade na educagdo, na tecnologia, na satide, na economia, em tudo o
mais, o que, alids, redunda em beneficio do homem, o que impacta diretamente nas

organizagoes.

Da mesma forma que a universidade tradicional, a universidade corporativa, para
desenvolver competéncias para o0 mundo dos negdcios realizam grandes esforcos para mapear
as competéncias criticas dos trabalhadores. De acordo com Parry (1996), uma competéncia é
o resultado de trés fatores basicos: conhecimentos, habilidades e atitudes. Conhecimentos
relacionam-se 4 compreensio de conceitos e técnicas. E o saber fazer. As habilidades
representam aptiddo e capacidade de realizacdo que estdo associadas a experiéncia e ao
aprimoramento progressivo. E o pode fazer. As atitudes referem-se a postura e a0 modo como

as pessoas agem e procedem em relag@o aos fatos, objetos e pessoas do ambiente. E o querer

fazer.

A partir desses esforcos de entender as competéncias dos trabalhadores, para “que
todas as pessoas em todos os niveis da empresa tenham bem desenvolvida a capacidade de

criar trabalho e conhecimento organizacional, contribuindo de maneira efetiva para o sucesso
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dos negécios” (EBOLI, 2004, p.46) favoreceu o surgimento das Universidades Corporativas,
porque atualmente se exige que as pessoas em todos os niveis organizacionais adotem postura
voltada ao autodesenvolvimento e a aprendizagem continua. Nesse sentido, as empresas
precisam implantar sistemas educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes,

posturas e habilidades, e ndo apenas a aquisicao de conhecimentos técnico e instrumental.

Em 1927 com a criacdo do General Motors Engineering and Management Institute
(GM) a General Motors foi a primeira empresa a implementar uma universidade corporativa.
O GMI tinha como missdo incrementar a produtividade por meio do desenvolvimento do
capital humano. O GMI criou programas e aulas para o desenvolvimento dos funcionarios
com o objetivo de gerar um grupo de trabalhadores mais capacitados para melhorar os
resultado de producl]do e de competitividade, bem como tornar-se uma organizac/dao de

aprendizagem por meio da abordagem de universidade corporativa (BARLEY, 1998).

Desde entdo, os programas de treinamento eram totalmente voltadas para os
funcionarios internos em que o foco estruturava-se em torno dos objetivos da organizacl[]ao.
Nessa época, com a tentativa das empresas de oferecer treinamento e aprendizagem no local
de trabalho contribuiu para o surgimento da educac]do corporativa. Com o exemplo da GM,
outras empresas, como General Electric e Walt Disney, decidiram desenvolver a educacl o

de seus funcionarios dentro das empresas.

Para Fleury (2002, p.194)

A missdo de uma UC consiste em formar e desenvolver talentos na gestdo dos negdcios,
promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (geracdo, assimilacdo, difusdo e
aplicagdo), através de um processo de aprendizagem ativa e continua. O objetivo principal
desse sistema sdo o desenvolvimento e a instalacdo das competéncias empresariais e

humanas consideradas criticas para a viabiliza¢do das estratégias de negdcio.

Meister (1999, p.29) define que as universidades corporativas sdo: “um guarda-chuva
estratégico para desenvolver e educar funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a
fim de cumprir as estratégias empresariais da organizacio”. E por meio das universidades
corporativas que empresas disponibilizam e oferecem seus proprios cursos a funcionarios,
clientes, fornecedores e até mesmo ao publico em geral. A iniciativa de criac[1do de cursos

proprios ¢ motivada por processos de mudanc(la organizacional orientados para a busca da
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efetividade, ou, em outras palavras, € reflexo da promoc[Jdo da aprendizagem organizacional

(ALPERSTEDT, 2001).

Eboli (2004, p.48) conceitua universidade corporativa como:

Um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo por competéncias [...]
cuja missdo consiste em formar e desenvolver talentos na gestdo do negdcio, promovendo
a gestdo do conhecimento organizacional, por meio de um processo de aprendizagem

ativo e continuo.

Charles Handy (1993, p.223) descreve a aprendizagem e o desenvolvimento de

pessoas que devem ser experimentados nas universidades corporativas:

Aprendizagem e desenvolvimento sdo uma tarefa vitalicia. Pessoas mudam muito:
adquirem novos conhecimentos ou habilidades técnicas, tornam-se mais equilibradas ou
se arriscam mais, encontram novas habilidades em si mesmas ou aprendem a interagir
umas com as outras de maneira mais produtiva, aprendem a enfrentar o stress, ou ajudar
outras pessoas a fazerem isso. O desafio das organizac[1des ¢ entender como acelerar e

canalizar esse processo de aprendizagem e desenvolvimento.

A UC ¢ definida como um meio educacional, ou uma ferramenta estratégica designada
a auxiliar sua matriz no alcance de sua missdo pela conduc[do de atividades que cultivam
aprendizagem individual e organizacional, conhecimento e sabedoria (ALLEN, 2002, p. 9).
Seu escopo de atividades gira em torno de: (1) somente treinamento, focado em habilidades
para tarefas especificas; (2) cursos oferecidos para crédito acadel Jmico, nos quais os créditos
podem ser transferidos ou aplicados em grau acade[Imico dependo das parcerias; (3)
treinamento e desenvolvimento gerencial e¢/ou executivo, que se refere a educacllao
designada a modificar partes nucleo do executivo e seu comportamento; (4) cursos oferecidos
que conduzem a um grau acade[Imico, em que as universidades corporativas devem oferecer

diplomas reconhecidos (ALLEN, 2002).

Dentro dessas conceituacdes, a universidade corporativa representa um conjunto de
possibilidades de desenvolvimento humano e oportuniza um processo continuo, crescente e
acumulativo de aprendizagem individual e coletiva. O quadro 1 mostra o papel das

institui¢cdes de ensino superior e das universidades corporativas.
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Instituicoes de Ensino Superior

Universidades Corporativas

Desenvolve competéncias para o mundo do

trabalho

Desenvolve competéncias para o mundo do

negocio

Propicia aprendizagem baseada em formacio

conceitual sélida e universal

Propicia aprendizagem baseada na préatica

dos negocios

Pertence ao sistema educacional formal

Pertence ao sistema de gestdo da empresa

Transmite crencas e valores universais da

Transmite crencas e valores da empresa e de

sociedade seu ambiente de negdcios

Desenvolve a cultura académica Desenvolve a cultura empresarial

Forma cidaddos competentes para gerar o | Forma cidadaos competentes para gerar o

sucesso das instituicdes e da comunidade sucesso da empresa e dos clientes

Quadro 1 — O papel das institui¢des de ensino superior e das universidades corporativas.
Fonte: adaptado de Eboli (2004 p. 202).

Em suma, podemos dizer que a universidade corporativa difere da universidade
académica tradicional porque possui caracteristicas proprias objetivando a aprendizagem
sintonizada aos interesses, objetivos e estratégias das empresas promovendo a formacdo

continua dos seus colaboradores e grupos envolvidos.

As universidades corporativas surgiram em momentos de grandes mudangas na
sociedade, na educacgéo e na busca de qualificacio profissional. Nos Estados Unidos, nos anos
50, 60 e 70, as grandes e pequenas empresas formaram grupos para ensinar aos trabalhadores
profissionais como fazer melhor o seu trabalho. Essas infra-estruturas educacionais, dentro
das organizacgdes, proliferaram em todo o pais e ficaram conhecidas como universidades,
institutos ou faculdades corporativas. Tinham como objetivo que os profissionais estivessem a

par ou adiante de todos os acontecimentos.

O crescimento do numero de universidades corporativas pode ser atribuido a trés
fatores, segundo Crainer (2009), a inconsisténcia das escolas de negdcios tradicionais, a
percepgao de que o desenvolvimento de pessoas é a chave para a sobrevivéncia no futuro, e a

metodologia de ensino.
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No Brasil, o surgimento das universidades corporativas se deu apenas na década de

90, quando o treinamento ndo oferecia nada mais além do que algumas qualificacdes.

A universidade se preocupa ndao somente com o fator qualificar, mas também com a
apresentacdo de uma maneira totalmente nova de pensar e trabalhar, para que os
colaboradores das organizacdes possam desempenhar papéis muito mais amplos no seu
ambiente de trabalho, potencializando a esséncia do ser humano vem ao mundo motivado a

aprender, explorar e experimentar (SENGE, 2009).

Meister (1999) justifica o uso do termo universidade corporativa como objetivo de
criacdo de uma marca para os programas educacionais, materiais didaticos e processos. Em

casos extremos € usado como apelo mercadolégico.

O aumento de competitividade na disputa por mercados tem exigido das organizacdes
a necessidade de rever suas atuacgdes e estabelecer uma nova visao de negdcios, o que implica

numa continua necessidade de aperfeicoamento e retengcdo do capital humano.

De acordo com Drucker (1989), a tnica forma de atrair e manter as melhores pessoas

é fornecer a elas um ambiente que favoreca a aprendizagem e a implementacio de inovagdes.

A universidade corporativa proporciona condi¢des favordveis de inovagdo para a
empresa buscando flexibilidade e motivacdo para um melhor ambiente interno, melhor

relacionamento com o ambiente externo e maiores resultados para os negdcios.

Meister (1999) destaca, ainda, que enquanto os tradicionais departamentos de
treinamento voltam-se mais para as habilidades técnicas imediatamente necessdrias ao
trabalho, as universidades corporativas ndo se restringem as habilidades técnicas; envolvem
também o conhecimento de valores e cultura da corporacio, da inddstria em que a empresa

opera - fornecedores, clientes e concorrentes, e das competéncias basicas do negdcio.

A autora salienta ainda que € importante: ‘“sustentar a vantagem competitiva,
inspirando um aprendizado permanente, em um desempenho excepcional dos valores

humanos e consequentemente, da organizagdo” (MEISTER, 1999, p.190).
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Nesse contexto, a universidade corporativa representa um conjunto de possibilidades
de desenvolvimento humano e oportuniza um processo continuo, crescente e acumulativo de
aprendizagem individual e coletivo na empresa (colaboradores e membros), tendo a

capacidade de organizar a empresa para atuar em um ambiente de competitividade.

As empresas estdo tomando conhecimento de que a educacdo gera competéncia, que
se transforma em qualidade, que promove aumento na competitividade, que por fim gera

lucro.

Ao aprender mais rapido que seus concorrentes a empresa torna-se competitiva de
maneira sustentdvel e capacitando a mesma para competir em longo prazo, neste contexto de

mudancas continuas (DE GEUS, 2002).

No Brasil, a tendéncia de criar a UC nas empresas estd aumentando a cada dia, a
medida que elas comecam a perceber a necessidade de reavaliar seus tradicionais centros de
treinamento e desenvolvimento (T&D), de modo que possam contribuir com a eficiéncia e

sucesso para estratégia empresarial agregando valor ao resultado do negdcio.

A Universidade Corporativa, necessariamente, ndo ¢ uma escola como o proprio nome
sugere, mas um determinado conjunto de agdes, voltadas a formag@o e capacitagdo
profissional. Neste conceito de aprendizagem, a empresa determina se haverd o
aproveitamento do local e de pessoal especializado, integrantes do quadro de
funciondrios, para ministrar os cursos selecionados, ou se irdo estabelecer parcerias de
trabalho com intui¢des de ensino, para realizar a tarefa de ministrar as aulas nos cursos

planejados (HAAS & LOUBACK, 2008, p.108).

Assim, o papel de uma universidade corporativa além de distribuir aprendizado de
qualidade, estd igualmente relacionado com a realizagdo da orientagdo estratégica,
posicionamento e qualidade do aprendizado de tal modo que ele norteie o crescimento

intelectual da organizacgao.

Procedimentos Metodolégicos

Para a Metodologia da pesquisa, dividiremos em trés categorias de tipologia de

pesquisa, quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.
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A partir da questdo problema elaborado: Como a Universidade Corporativa impacta
na aprendizagem organizacional, podemos definir que a tipologia quanto aos objetivos
consiste em uma pesquisa descritiva, em que pretendemos descrever quais os impactos da UC
na aprendizagem organizacional. Hd a preocupacdo em analisar situagdes e comportamentos
na populacdo pesquisada. Na descricao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as varidveis por meio de técnicas padronizadas de coleta de

dados.

Ja quanto aos procedimentos, em que decidimos como iremos coletar os dados,

utilizaremos o levantamento de dados ou SURVEY, que

Se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante andlise quantitativa,

obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 1999, p.70).

Em relagdo a abordagem do problema, ¢ um estudo do tipo quantitativo, em que
usaremos instrumentos estatisticos tanto na coleta de quanto no tratamento de dados, para

assim visualizar solugdes entre as varidveis e a relacio de causalidade de tais fendmenos.

Richardson (1999, p. 70) destaca que a abordagem quantitativa

Caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de

correlacdo, analise de regressdo etc.

Com relacdo ao universo e a amostra, foi pesquisada duas as Universidades
Corporativas em S3o Paulo: A Universidade Corporativa UniCorpA e UniCorpB, nomes
ficticios dados as UC, uma do setor bancdrio e outra do setor de logistica. Quanto ao niimero
de entrevistados, serdo escolhidos na mesma propor¢ao em diversos niveis de hierarquia. Os
dados primdrios foram coletados, conforme a disponibilidade, nas dreas operacionais e

administrativas das empresas citadas.
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Para coleta dos dados primadrios serdo elaborados questiondrios semi-estruturados que
serdo encaminhados as pessoas do nivel estratégico das empresas pesquisadas. Os dados dos
niveis taticos e operacionais serdo coletados pessoalmente nas duas empresas. Inicialmente
foram enviadas 300 mensagens por e-mail (100% dos respondentes potenciais), buscando-se
receber um retorno de 10% dos respondentes potenciais (30 membros do universo). O total de
respondentes foi de 119, ou seja, a pesquisa de campo apresentou uma amostra de 39,6%
(trinta e nove virgula seis por cento) da populacdo total, e que obteve o acesso para a
efetivacdo da pesquisa. Desses 119 respondentes, 99 responderam todas as questdes. Esse

procedimento aconteceu no més de julho-agosto de 2010.

Resultados e Discussao da Pesquisa

Na primeira questdo correspondeu ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
em que os respondentes tinham a liberdade de aceitar ou ndo participar da pesquisa. Todos os

participantes aceitaram espontaneamente participar.

O perfil dos respondentes apresentou a seguinte caracteristica: funciondrios da
UniCorpA (68%), mulheres (53%), com superior completo ( 47%), de 31 a 35 anos (37%) que

conhece a universidade corporativa da sua empresa (89%).

A construgdo da varidvel “estrutura” consistiu de um bloco para avaliar a regularidade
de acesso a UC, os cursos oferecidos, o tempo disponivel para se fazer os cursos, a facilidade

no acesso aos cursos e o uso dos conhecimentos adquiridos.

O Alfa de Cronbach, medida de confiabilidade dos dados, desse constructo é de 0,795

considerando cinco varidveis da Figura 1, sendo satisfatério conforme Corrar et al (2007).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
705 B03 5
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Figura 1: Alfa de Cronbach

Fonte: Autores

Foi perguntado para os respondentes avaliar os itens, considerando 1 muito ruim e 10
muito bom, as varidveis “Tempo disponivel para fazer os cursos” e “Regularidade no acesso
a universidade corporativa” obtiveram as medias mais baixas, 3,84 e 4,83 respectivamente. A
facilidade no acesso aos cursos a distincia obteve média de 5,05. Ja, as varidveis “Cursos
oferecidos na UC” e “Uso do conhecimento adquirido” obtiveram as medias mais elevadas,

6,21 e 6,32 respectivamente, conforme a tabela 1.

Tabela 1: Constructo 1

Estatistica Media Variancia Desvio Padrao | Totais
Tempo disponivel para fazer os cursos 3,84 4,70 2,17 119
Regularidade no acesso a universidade corporativa 4,83 5,56 2,36 118
Facilidade no acesso aos cursos a distancia 5,05 9,27 3,05 119
Cursos oferecidos na UC 6,21 8,62 2,94 119
Uso do conhecimento adquirido 6,32 6,89 2,63 119

Fonte: Autores

A construcao da varidvel “efeitos da aprendizagem” consistiu de um bloco para medir
a motivacdo em participar da UC, do beneficio em participar, da contribui¢do para a

formac@o, do diferencial para promocéo, e sobre se atende as expectativas de formacao.

O Alfa de Cronbach, medida de confiabilidade dos dados, desse constructo € de 0,925

considerando cinco varidveis da Figura 2, sendo satisfatério conforme Corrar et al (2007).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
925 024 5

Figura 2: Alfa de Cronbach

Fonte: Autores

Foi perguntado para os respondentes avaliar os itens, considerando 1 muito baixa e 10
muito alta, as varidveis “Atende suas expectativas de formacdo” e “Motivagio para participar
do curso” obtiveram as medias médias, 5,58 e 5,95 respectivamente. J4a, as varidveis
“Contribuicdo para formagdo e desenvolvimento pessoal”’, “Considera um beneficio
profissional” e “Diferencial para concorréncia a outro cargo ou fun¢io” obtiveram as medias

mais elevadas, 7,00; 7,06 e 6,68 respectivamente, conforme a tabela 2.

Tabela 2: Constructo 2

Estatistica Media Variancia | Desvio Padrdao = Totais
Atende suas expectativas de formacdo 5,58 6,37 2,52 119
Motivagdo para participar do curso 5,95 7,16 2,68 119
Contribui¢do para formagdo e desenvolvimento pessoal 7,00 8,00 2,83 119
Considera um beneficio profissional 7,06 7,47 2,73 118
Diferencial para concorréncia a outro cargo ou fungéo 7,68 7,78 2,79 119

Fonte: Coleta de dados

Outro teste importante € o da andlise de correlacdo entre varidveis, uma técnica

matemadtica utilizada para medir a forca ou grau de associacdo entre varidveis.

O constructo “estrutura”, isto € se a Universidade Corporativa afeta o apresenta-se

significativa e positivamente correlacionado ao constructo “motivagdo para participar do
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curso” o que impacta no aprendizado organizacional (0,40), ao nivel de 1%, comprovando a

hipétese (tabela 3).

Tabela 3: Correlagdo entre Subconstructos Total

2 3 4 5 6 7 8 9 10
2-Motivagdo para participar do curso 1
3-Considera um beneficio profissional 734 1
4-Contribuicao para formagdo e 762 961 1
desenvolvimento pessoal
5-Diferencial para concorréncia a outro 447 6721 700 1
cargo ou func¢do
6-Regularidade no acesso a universidade 410\ 411} 5211 558 1
corporativa
7-Cursos oferecidos na UC S07| 484 573 4841 804 1
8-Tempo disponivel para fazer os cursos 465| .381| A4l1) .287| 488] .446 1
9-Uso do conhecimento adquirido 871 905| .943| 516| .388| .545| .446 1
10-Facilidade no acesso aos cursos a 450 719 .695| 441 .255| .138| .341| .653 1
distincia

Fonte: Coleta de dados

Por outro lado, a motivagdo para participar do curso estd associada fortemente com os
subconstructos: considera um beneficio profissional, diferencial para concorréncia a outro
cargo ou funcdo, diferencial para concorréncia a outro cargo ou funcao, regularidade no
acesso a universidade corporativa, cursos oferecidos na UC, tempo disponivel para fazer os
cursos, uso do conhecimento adquirido, e facilidade no acesso aos cursos a distincia, todos

com indicadores maiores que 0,40.

Ao final do questiondrio foi solicitado a opinido dos respondentes sobre o impacto da
Universidade Corporativa na aprendizagem organizacional. Abaixo transcrevemos algumas
opinides favordveis e desfavoraveis sobre o assunto. Quanto as opinides desfavoraveis temos:
“Pelo tempo exiguo para utilizar esta ferramenta o impacto € muito pequeno” (R 10); “Pouco

produtiva” (R 22); “Nao sei “(R 25); e “Sem avaliacao” (R 31).

Quanto as avaliacdes favordveis, destacamos: “Relevante” (R 09); “Acesso facil ao
conhecimento, auxilia na formacao profissional, valoriza o empregado” (R 12); “Acho uma

importante ferramenta” (R 75); “A UC amplia os conhecimentos a respeito dos produtos e
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sistemas corporativos e auxilia na sua aplicacdo no dia-a-dia” (R 86); “Com o conhecimento
adquirido ficamos muito mais interados de como a Instituicdo onde trabalhamos funciona
realmente, executando de uma maneira muito mais prética e transparente nossas tarefas” (R
92); “Bom” (R 97); “Muito bom” (R 102); “Tem impacto positivo” (R 33); e “atualizacdo de
dados” (R 115)

Outros respondentes tém opinides favordveis com algumas criticas: “Acredito na
importancia para o funciondrio. Porém, na realidade a empresa muda constantemente o grau
de relevancia de cada curso causando confusdo quanto a real relevancia do curso feito” (R
45); e “Os cursos que se relacionam com as ocupagdes profissionais sdo bons, oferecem boa
base de conhecimento. Aqueles que sdo apenas teorias (relacionamento, stress, como se

tornar...) na pratica nao funcionam” (R 51).

Consideracoes Finais

As hipéteses levantadas neste estudo sdo uma tentativa de resposta para a relacio entre
Universidade Corporativa e a aprendizagem organizacional. O que se percebeu e que H1 foi
comprovada, e HO rejeitada, pois a UC afeta positivamente a aprendizagem organizacional,

compreendida aqui como (0,40).

A contribuicio para formagdo e desenvolvimento pessoal pela universidade
corporativa é o fator mais relevante para a aprendizagem organizacional, seguido pelos
beneficios emocionais e com menor importancia, os beneficios experienciais. Ainda, dentre os
beneficios funcionais, o mais relevante e o desempenho, seguido pela tecnologia avangada e

atendimento.

Dessa forma, o tema universidade corporativa tem despertado muito interesse nas
empresas, visando alinhar e desenvolver talentos humanos as estratégias empresarias, por isso
as empresas estdo criando universidades corporativas, grupos do centro corporativo
envolvidos em tarefas educacionais. Claramente, essa funcdo expandida pode ter um grande

impacto nas atividades de execugdo da estratégia.

As organizacdes para acompanhar os desafios de um mercado globalizado, bem como
a necessidade de se criar um ambiente de aprendizagem que seguisse o0s avanclos
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tecnologicos no campo da gestdo e da informagdo investem nas Universidades Corporativas
como processo dindmico para atender a necessidade de capacitagdo de pessoas que atuam nos

diferentes setores e em distintas areas de atividades no mercado de trabalho.

A presente pesquisa apresenta algumas limitacdes, a saber: (a) trata-se de uma
investigacdo empirica, conduzida com funciondrios de duas empresas de Sao Paulo,
pesquisadas em julho-agosto de 2010, portanto, ndo se refere esta pesquisa a qualquer outro
periodo de tempo, outra regido geografica ou objeto; (b) os pesquisados foram convidados a
responder questiondrios especificos, presumindo-se que as respostas obtidas foram dadas
efetivamente pelos respondentes a quem os questiondrios foram enderecados eletronicamente
e expressam a opinido dos respondentes. Apenas este conjunto de respostas foi levado em
conta; (c) os dados coletados foram analisados por técnicas estatisticas acima descritas,
consideradas adequadas a tipologia ordinal dos dados, pelo que os resultados das anélises nao
levam em conta outras possiveis observacdes decorrentes do uso de outros instrumentos

analiticos.

A pesquisa também € limitada pelos seguintes aspectos: (a) trata-se de uma pesquisa
ndo-probabilistica e, por este fato, ndo é possivel extrapolar os resultados para outros
profissionais; (b) os resultados obtidos referem-se apenas ao conjunto de respondentes
pesquisados considerando-se que as respostas aos questiondrios exprimem, de fato, o

pensamento dos respondentes.

Outra possibilidade de pesquisa com a Universidade Corporativa, € a relacionada com
os Estudos Culturais, no contexto do Ensino Superior como inddstria cultural e do
ressurgimento do capitalismo neoliberal. Como a demanda global das empresas aumenta de
servigos educativos, as universidades estdo cada vez mais como empresas. A tendéncia de que
universidade corporativa pode ser analisada na maneira como a sua missdo educativa é

subordinada aos critérios do mercado de trabalho flexivel.
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