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Resumo

A pesquisa teve como objetivo identificar trés modalidades de competéncias vinculadas ao
empreendedorismo: as competéncias relacionadas as caracteristicas pessoais do
empreendedor; as competéncias ligadas a gestdo; as competéncias relacionadas ao seu
contexto. Para realizar a presente investigacdo, a estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo
qualitativo bésico, e como fontes de coleta de dados utilizaram-se entrevistas em
profundidade, realizadas com socios-diretores de empresas do setor da Tecnologia da
Informacdo da regido da Grande Floriandpolis/SC. Apds analisar a percepcdo dos
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empreendedores entrevistados, notou-se um enfoque substancialmente pragmatico, com
destaque para competéncias técnicas e gerenciais, em detrimento de fatores de personalidade,
como a criatividade, ou sistémicas, como a inovagdo. Essa constatacdo permite inclusive
identificar que tais empreendedores ndo incorporam a imagem do “criador vanguardista”, mas
sim do “seguidor atento”. Diante desses resultados, verificou-se que a configuragdo das
competéncias pessoais, de gestdo e de contexto dos empreendedores, cotejando o estado de
arte da literatura especializada e a percepcdo do campo amostral pesquisado, apontou uma
consideravel aproximacdo entre os referenciais tedricos e a maneira como 0s agentes do
fendmeno empreendedorismo concebem e atuam na condugdo de seus negdcios.

Palavras-chave: competéncias; empreendedorismo; tecnologia da informagéo.

ABSTRACT

The research aimed to identify three terms of competence linked to entrepreneurship: the
competence related to personal characteristics of the entrepreneur; the competences linked to
management; the competences related to context. To accomplish this investigation, the
research strategy chosen was the study qualitative basic and as source of data collection it was
in realized depth interviews with business partners-directors of Information Technology
departments in Florianopolis, SC. After reviewing the perception of entrepreneurs
interviewed, was noticed a focus substantially pragmatic, with emphasis on technical and
management competences, to the detriment of factors of personality, as creativity, or
systemic, as innovation. This evidence allow us even to identify that these entrepreneurs don’t
incorporate the image of “vanguard creator”, but the “attentive follower”. Faced with this
results, it was checked that the configuration of personal skills, management and
entrepreneurs context, comparing the specialized state of art of the literature and the
perception of the researched field sampling, pointed out a considerable rapprochement
between theoretical references and the way how agents of entrepreneurship phenomenon think
up and act to run their business.

Key words: competence; entrepreneurship; information technology.

1. Introducéo

O empreendedorismo é um tema de estudo complexo e que pode ser observado sob o0s
mais variados enfoques, dada a sua grande flexibilidade de adaptacéo a contextos sociais, bem
como as particularidades dos individuos que fomentam o surgimento e o desenvolvimento do
fendmeno. Entre o rol de habilidades ou tragos de personalidade capazes de interferir
positivamente no desenvolvimento dos negocios, os autores lograram discernir um conjunto
delimitado (ainda que ndo exaustivo) de fatores. Pardini e Branddo (2004) destacam a
capacidade de atrair e desenvolver redes de relacionamentos e utiliza-las para identificar e
explorar oportunidades.

Rodrigues e Gongalves Neto (2007) apresentam estudos sobre o perfil de empresas de
pequeno porte e apontam o empreendedor como um gestor da inovacéo, ressaltando que o
processo de inovagdo tende a se tornar mais formalizado, a medida que a empresa ganha

envergadura. Dentro do processo de inovar e buscar oportunidades, Paixdo, Bruni e Carvalho

Tiinior (2007 dectaram a canacidade AdAe avaliarcran 2 tnlerancia an riern nnondarando Al
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diante de cenarios de incerteza, a capacidade de tomar decisdes apropriadas depende nédo
somente de fatores racionais, mas do conjunto de inferéncias, valores e julgamentos que
forma a percepcdo do ambiente pelo individuo ou pela organizacdo. Assim, a capacidade de
tolerancia ao risco depende da abordagem dada a questdo. Maciel (2007) ressalta a influéncia
positiva do empreendedorismo no desempenho organizacional, mesmo em comparagdo com
outras capacidades organizacionais, como recursos humanos, tecnologia da informacéo,
marketing e financas.

Devido a solida énfase dada ao estudo das habilidades do empreendedor, mostra-se
necessaria também a compreensdo da nogdo de competéncias, uma vez que estas constituem o
arcabougo de conhecimentos, habilidades e atitudes que definirio o modo de atuagdo do
empreendedor em seu ambiente (LE BOTERF, 2003).

Estudos sobre a nocdo de competéncias tém se concentrado em sua utilizacdo pelas
empresas ou pelos segmentos econdmicos. Moura e Bitencourt (2004) desenvolveram estudos
para identificar e analisar articulac@es entre o desenvolvimento de estratégias empresariais e a
gestdo de competéncias gerenciais, com foco no processo de aprendizagem organizacional
para identificacdo e organizagao dessas competéncias.

Freitas e Brand&o (2005), ao estudarem o sistema de trilhas de aprendizagem aplicadas
a formacdo de competéncias, destacam que esse processo deve levar em conta tanto as
necessidades e expectativas da organizacdo como as caracteristicas, preferéncias e aspiracdes
dos trabalhadores, para que a formulacdo e a responsabilidade pelo processo sejam
compartilhadas. Alves, Bontempo e Coutinho (2004) relacionam a no¢do de competéncias a
capacidade organizacional de fomentar a criatividade e a inovacdo de individuos e equipes.

Quanto aos resultados da implementacdo da nogdo de competéncias na gestdo de
recursos humanos, Barbosa e Rodrigues (2005) salientam que, embora o processo privilegie
mudancgas comportamentais e formacdo de valores, sua avaliacdo é pautada nos resultados
materiais, especialmente financeiros, conquistados pela empresa.

Em relacdo a articulagdo entre os constructos empreendedorismo e competéncia,
Feuerschtte (2006) mantém a perspectiva da competéncia como processo dinamico, em agéo,
identificando trés modalidades vinculadas ao empreendedorismo: a) as competéncias
relacionadas as caracteristicas pessoais do empreendedor, incluindo padr@es, atributos e
expectativas dos sujeitos; b) as competéncias ligadas a gestdo do empreendimento, levando
em conta o conhecimento adquirido sobre o negdcio através da experiéncia profissional; c) as

competéncias relacionadas ao empreendimento e ao seu contexto, considerando a articulagdo
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Le Boterf (2003) aponta que a nogdo de competéncias apresenta-se como fator
organizador de conhecimentos e habilidades humanas, dando respostas as organiza¢des que
atuam em contextos pouco previsiveis e em nivel crescente de complexidade.

Considerando que o crescimento constante do setor tecnoldgico em escala global e o
estudo do empreendedorismo e das competéncias do empreendedor mostram grande valor
econémico e social, pois ajudam a cimentar as bases de um segmento rico em oportunidades,
este artigo tem com objetivo analisar como se manifestam as competéncias de
empreendedores do setor de Tecnologia da Informagcdo, relativas as caracteristicas pessoais, as
caracteristicas da gestdo e ao contexto de atuagdo, seguindo o modelo apresentado por
Feuerschiitte (2006), que se utilizou destas categorias analiticas para organizar e compreender

mais acuradamente a experiéncia humana retratada nos depoimentos dos empreendedores.

2. Competéncias e empreendedorismo

Nesta etapa serdo apresentados o0s conceitos tedricos entre as competéncias e
empreendedorismo em uma Vvisdo Unica e complementar de ambas as ciéncia. Em seguida
apresentaremos separadamente os principais fundamentos teéricos na formacao de competéncias e

apos, sobre as defini¢bes de empreendorismo e empreendedor.

2.1 A relacdo tedrica entre competéncias e empreendedorismo

O empreendedor ¢ um agente do conhecimento, que mobiliza recursos internos
(conhecimento, habilidades, atitudes) a fim de promover uma reacdo a um evento externo
(oportunidade). Conforme pontuam Fialho et al. (2007), a existéncia de empreendedores é
condicdo fundamental para a existéncia e perpetuacdo da sociedade do conhecimento, pois séo
eles que desencadeiam processos de criacdo e disseminagdo do conhecimento por todas as
escalas da producdo. Neste sentido, Filion (apud RUAS; ANTONELLO; BOFF, 2005) aponta
uma relacao entre a natureza do empreendedorismo e a identificacdo de competéncias, pois a
acao empreendedora tem carater absolutamente dindmico, uma vez gque o agente, ao enfrentar
cendrios vagos, mudancas e desafios, constantemente revisa e adapta sua abordagem,
assumindo novos papeis de acordo com as condi¢Bes com que se depara.

De modo mais especifico, Feuerschitte e Godoi (2007) entendem a oportunidade
empreendedora como o espago que desafia o individuo a mobilizar seus recursos internos e do
ambiente a fim de enfrentar a situacdo complexa e, portanto, organizar suas proprias

competéncias. Ao perceber novos espagos para seu negdcio, o empreendedor utiliza a
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Pardini e Branddo (2004) comentam que o senso de oportunidade é um dos fatores
distintivos da visdo empreendedora, pois auxilia na formagédo da competéncia de antecipagédo
do mercado e desenvolvimento de estruturas para o negécio. O processo de manifestacdo da
competéncia tem inicio em periodo anterior a percepcao da oportunidade, momento em que 0
empreendedor desenvolve sua visdo de mercado, seja pela sua experiéncia profissional, seja
por suas pesquisas de carater académico ou informal. Ap6s a percepcdo de um nicho de
negocio com potencial favoravel de exploragdo, o empreendedor aprofunda seu conhecimento
sobre este contexto especifico e compreende de modo mais apurado e sofisticado sua
dindmica de funcionamento.

Dornelas (2001 apud RIMOLI et al., 2004), estabelece uma distin¢do entre idéia e
oportunidade de negdcio, haja vista que a idéia € apenas um passo inicial, presente apenas no
foro intimo do empreendedor. Para que se converta em uma oportunidade, a idéia deve ser
transformada em um conceito de negdcio capaz de resultar em lucro financeiro. Consoante,
Luzzardi, Oliveira e Duha (2006) afirmam que o desenvolvimento de um novo
empreendimento exige ndo sO a alocagdo dos recursos adequados, mas sua organizagdo e
transformacdo em competéncias e capacidades, tanto em nivel individual, quanto grupal ou
organizacional.

A relevancia dos aspectos psicolégicos e emocionais do empreendedor na formacéao de
competéncias € confirmada por Parolin e Albuguerque (2004), que destacam o
comprometimento do agente como fator distintivo para o sucesso de suas iniciativas. Parolin e
Albuquerque (2004) valorizam a capacidade de comprometimento do empreendedor & medida
que esta impulsiona outros recursos, como dedicacdo, criatividade e inovacdo e, citando o
trabalho de John Meyer e Natalie Allen (1991), identificam trés componentes do
comprometimento: a) o comprometimento afetivo, referente a uma sélida vinculagdo
emocional entre o individuo e a organizacdo ou sua acdo empreendedora; b)
comprometimento instrumental, relativo & percepcéo dos custos de se abandonar a iniciativa
atual; ¢) comprometimento normativo, referente a percepcao de obrigacéo pessoal relacionada
com a organizag&o ou o projeto, geralmente decorrente de contrato comercial.

Neste ponto, Zarifian (2001) faz uma distin¢do entre principio de autonomia e nivel de
autonomia: principio da autonomia é a capacidade de o individuo, seja por atribuicdo, seja por
vontade propria, tomar iniciativas e assumir responsabilidades; nivel de autonomia, por sua
vez, € a linha limitrofe de atuacdo do sujeito, sem que tenha que recorrer a outras entidades ou

a pessoas com maior autonomia, dentro da mesma estrutura. No empreendedorismo, a nogéo
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desenvolvimento de competéncias. Como postulante da iniciativa empreendedora, o individuo
participa de um processo constante (e, em principio, ilimitado) de ampliacdo de sua
autonomia. A medida que seu negdcio prospera, o empreendedor participa de novas
experiéncias e amplia seu campo de competéncias, sempre testando novos limites.

Le Boterf (2003) complementa que o comprometimento do individuo é fundamental
para gerar a autoconfianca necessaria para tomar decisdes, enfrentar situacGes adversas e
resolver problemas, o que é destacado por Zarifian (2001) como um dos aspectos mais
importantes da légica da competéncia, pois é na capacidade de decidir que se baseia o0 seu
carater dinamico, a nocdo de que a competéncia se manifesta quando todo o arcabougo de

conhecimentos, habilidades e atitudes € aplicado em uma situacéo real.

2.2. Formagcéo de competéncias

Estudos desenvolvidos durante o século XX sobre a formacdo de competéncias
oscilaram entre dois paradigmas para explicar diferencas de performance profissional entre os
trabalhadores: o paradigma do talento inato e o paradigma das performances adquiridas
(TOMASI, 2004). A linha do “talento inato” considera que as faculdades intelectuais e
emocionais originais do individuo condicionam seu comportamento e, portanto, sua
produtividade e performance profissional. Embora a existéncia de Talentos Inatos ndo seja
contestada por Tomasi (2004, p. 53), este considera a segunda corrente, a das Performances
Adgquiridas, mais cientifica e util para o estudo de competéncias. Segundo essa corrente, as
qualidades que definem a performance de competéncias de um individuo podem ser
aprendidas durante sua evolucdo profissional, seja em virtude da educagdo formal, seja em
razdo do aprendizado prético.

A formacdo de competéncias se insere em um contexto mais amplo, que é a
aprendizagem organizacional. De acordo com Ruas, Antonello e Boff (2005), a viséo
tradicional da aprendizagem e mudanca organizacional se dirige a um contexto planejado ou
intencional, sobre o qual ha estabilidade ou, no minimo, alguma forma de controle. Um
cenario dinamico e descontinuo (como o0 que se considera ao se tratar de competéncias), no
entanto, exige a incorporacao de novos conceitos, como a mudanca continua e, especialmente,
a evolucdo da propria organizacao.

No mesmo sentido, Dutra, J. S. (2004) propde que o desenvolvimento de pessoas
dentro das organizacGes deve objetivar dois propdsitos: aprimorar a qualidade da entrega da

competéncia do profissional & organizacdo e ampliar o nivel de complexidade de suas
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desenvolvimento devem seguir tanto linhas formais quanto informais. Como linhas formais, o
autor menciona acgdes estruturadas por meio de contetudos programaticos, metodologias
didaticas, material bibliogréafico especificamente selecionado e uma agenda de trabalhos. As
linhas de acédo informal, por seu turno, sdo direcionadas as situacdes reais de trabalho em que
0 agente atua, como estagios direcionados, coordenacdes, participacdes em projetos de outros
setores, entre outros. Dutra, J. S. (2004) acrescenta que, quanto maior o grau de complexidade
de atribuigdes e responsabilidades, maior deve ser o investimento em desenvolvimento de
acOes, sobretudo as formais, uma vez que elevam de forma estruturada o repertério de
conhecimentos e experiéncias a disposi¢do do trabalhador.

Enfatizando o valor pratico do conhecimento nesta esfera, Ruas, Antonello e Boff
(2005) identificam quatro pressupostos para o processo de desenvolvimento de competéncias
gerenciais, capazes de elevar a capacidade de interacdo do individuo com o ambiente
profissional: a) reflexdo sobre experiéncias anteriores; b) discussdo de problemas reais, com
énfase na teorizagdo, abstracdo, interpretacdo e estruturagdo do conhecimento em foco; c)
identificacdo e mediacdo dos conceitos simbolicos dos individuos, com o fim de delinear
paradigmas e construir novos significados; d) énfase na acdo como elemento central da
construgdo de novos significados.

Ruas, Antonello e Boff (2005) complementam que esse conjunto de pressupostos faz
supor que o conhecimento ndo pode ser entendido como um produto acumulado, mas um
processo continuo de construcdo e aprimoramento de significados, que se torna mais rico ou
multifacetado a cada interacdo do individuo com eventos reais. Muito mais que um
depositério de informagbes, o conhecimento deve ser o mediador entre a percepcdo do
individuo e suas significacdes, decisdes e acBes em seu cenario profissional. Os autores
defendem seu posicionamento argumentando que a experiéncia, como conhecimento
acumulado, é o processo de aprendizado mais eficiente entre adultos, apresentando-se como
fundamento para formulag&o consistente de novos conhecimentos.

No mesmo sentido, Moura e Bitencourt (2004) também propdem que a experiéncia
pratica € mais adequada ao aprendizado, em razdo da prépria natureza da competéncia, avessa
a previsibilidade e a repeticdo. Os autores argumentam que, em virtude de o individuo ser
exigido em situacOes ndo rotineiras e imprevisiveis, conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidos em situacGes anteriores e semelhantes oferecem uma base de recursos mais

maleével para a atuagdo em circunstancias inéditas.
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2.3 Empreendedorismo e empreendedor: Defini¢bes

Por se tratar de um fendmeno social complexo e presente nos mais variados paises e
culturas, ainda ndo foi apresentado ao empreendedorismo um conceito definitivo e completo,
de modo que cada autor que trata do tema o define de modo distinto, de acordo com 0s
aspectos que almeja ressaltar. Gaspar (2004) salienta que esta obscuridade conceitual provém
da falta de delimitacdo do fenbmeno em si e da dificuldade em identificar quais fatores
verdadeiramente integram o fenémeno e influenciam o comportamento do empreendedor. Os
fatores mais citados sdo a capacidade de identificar oportunidades de mercado e a capacidade
de inovar para explorar tais possibilidades.

Diferencas de critérios para a definicdo do empreendedorismo também surgem
conforme a abordagem utilizada para observar o fendmeno. De acordo com Tavares e Lima
(2004), as definigdes propostas por autores da corrente econdmica fundamentavam suas bases
no ato de empreender como criagdo de uma organizacdo inovadora, que repercutisse no
desempenho econdmico de seu contexto. Ja os comportamentalistas, também conhecidos
como behavioristas, procuraram criar uma ciéncia a partir do estudo do comportamento dos
empreendedores, com o fim de tracar um perfil tipico de personalidade.

Segundo Rimoli et al. (2004), ao se realizar uma revisdo historica dos conceitos
atribuidos ao empreendedorismo e ao empreendedor, encontram-se fatores internos e externos
ao agente que se repetem com freqliéncia, como visdo de oportunidades e riscos, ambiente
econdmico propicio, adaptabilidade e necessidade de realizacdo, além da énfase na inovacéo
para criar, renovar ou redefinir organizagdes, segmentos industriais ou mercados.

Com énfase no senso de identificagdo e exploragédo de oportunidades de mercado,
Dornelas (2005, p. 39) define este fendmeno como “[...] envolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, levam a transformacéo de idéias em oportunidades.” De modo pragmatico,
Stevenson (2001, p. 72) define empreendedorismo como “[..] a busca de oportunidades além
dos recursos de que normalmente se dispGe.” Nassif et al. (2004) relacionam o
comportamento inovador a orientacao estratégica com fim de lucratividade e crescimento.

Filion (1999) prefere compreender o fendmeno a partir da definicdo de seu agente, ou
seja, do empreendedor, cuja atuacao esta situada em dois niveis: primeiro, na percepgao visual
da situacdo ou do cenario de atuacdo; em segundo, na forma como os empreendedores
organizardo suas alternativas e trabalhardo para transformar este cenario em realidade. Assim,
0 autor apresenta o0 seguinte conceito: “O empreendedor é uma pessoa criativa marcada pela

capacidade de estabelecer e atingir objetivos, e que mantém alto nivel de consciéncia do
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resumida, “[...] o empreendedor € aquele que imagina, desenvolve e realiza visdes.” (FILION,
1999, p. 19). O autor propde que essa versdo resumida do conceito, apesar de sua brevidade,
possui todos 0s elementos necessarios para compreensdo sobre o modo de atuar do
empreendedor, pois toda a dindmica do constructo esta relacionada a capacidade humana de
projetar visdes e transforma-las em realidade através da acao.

Para Schumpeter, a inovacgdo é o elemento chave para a compreensdo do fenémeno:
“O empreendedor é aquele que destroi a ordem econémica existente pela introdugdo de novos
produtos e servigos, pela criagéo de novas formas de organizacdo ou pela exploragéo de novos
recursos e materiais.” (SCHUMPETER apud DORNELAS, 2005, p. 39).

Também para Tavares e Lima (2004), a nocdo de inovacdo é elemento fundamental
para constituicdo do empreendedorismo, sendo compreendida como uma competéncia
essencial. Nesses termos, para que uma atividade seja reconhecida como empreendedora, suas
caracteristicas diferenciadoras ndo poderdo ser copiadas facilmente por concorrentes, pois
sera necessario primeiro desenvolver a competéncia que torne possivel colocar no mercado tal
modelo de negdcio.

Boava e Macedo (2006) consideram como empreendedor aquele individuo que
alcanca produzir uma ruptura em seu ambiente atual, que traz seguranca e estabilidade, em
favor do desenvolvimento de suas qualidades potenciais em uma nova situacdo, criada por ele.

Fialho et al. (2007) preferem o foco no fenbmeno em si ao afirmarem que o
empreendedorismo é um processo dedicado a iniciar e desenvolver um negocio ou conjunto
de atividades, através de uma organizacdo de competéncias, com a finalidade de criar valor
quando aplicadas a uma atividade produtiva. Os autores complementam que o ato de
empreender requer uma série de recursos internos, como visdo e criatividade, inovacao,

percepcao adequada dos riscos e capacidade de detectar oportunidades no ambiente.

3. Método de Pesquisa

Para realizar a presente investigacdo, a estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo
qualitativo basico (MERRIAM, 1988). Em func¢éo de seu objeto e do ponto de vista da forma
de abordagem do problema pesquisado, escolheu-se como fonte de coleta de dados do
material empirico desta pesquisa a realizacdo de entrevistas em profundidade. De acordo com
Merriam (1988), a entrevista em profundidade é recomendada quando se utilizam varios
envolvidos para compreender um unico significado. A pesquisa qualitativa considera que ha

uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o
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A interpretacdo dos fendmenos e a atribuigdo de significados sdo basicas no processo
de pesquisa qualitativa, porque esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, pois o
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados, 0 pesquisador é o instrumento-chave e
0 processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJIDER, 1999). No mesmo sentido, Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006)
destacam que a pesquisa qualitativa ajuda a compreender os atores sociais, aquilo que 0s
levou a agir como agiram, ouvindo-os a partir de sua logica e exposicéo de razdes.

Entre os fatores que determinam a escolha do problema de pesquisa Trivifios (1987)
destaca os valores sociais do pesquisador, suas inclinagbes pessoais, 0s incentivos sociais, 0
grau de relacdo entre 0 método apropriado para a coleta de dados e o problema de pesquisa, a
unidade de analise escolhida e o fator tempo. Cabe enfatizar a recomendacdo de Trivifios
(1987) de que o foco da pesquisa esteja vinculado ao &mbito cultural do pesquisador e/ou a
pratica cotidiana que ele realiza como profissional.

Portanto, esta pesquisa foi realizada com socios-diretores de empresas puramente
inseridas no setor de Tecnologia da Informagdo (TI), localizadas na regido da Grande
Florianopolis/SC. Destaca-se que o pesquisador possui solido network no setor pesquisado,
em decorréncia da sua larga experiéncia no ramo, o que facilitou o processo de coleta de
dados para a referida pesquisa.

3.1. Procedimentos de investigacgao

Visando o objeto da pesquisa, realizaram-se entrevistas em profundidade com 8 (oito)
empresarios do setor de TI, utilizando como orientagdo um roteiro semi-estruturado apenas
com guia de tdépicos. As entrevistas foram efetuadas com um socio-diretor de cada empresa
pesquisada, em encontros realizados nas dependéncias da propria empresa. Elas foram
gravadas, e as informacges coletadas foram literalmente transcritas e, apds, foram separadas
de acordo com as questdes propostas aos socios-diretores pesquisados e com o contetdo
identificado na fundamentacao teorica e nos objetivos do estudo.

A anélise dos dados qualitativos passa por um exame minucioso dos dados obtidos,
objetivando chegar a conclusdo dos dados. Merriam (1988) destaca a importancia das
caracteristicas e habilidades do pesquisador durante o processo de analise dos dados, quando
considera que este deva ter liberdade na conducéo do estudo.

Para o processo de analise desta pesquisa, foram seguidos 0s seguintes passos:

a) Apresentacdo de quadro comparativo, permitindo analise através das diferentes

idades dos entrevistados, do tempo de experiéncia no setor de Tecnologia da
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Informacéo, do tamanho e da estrutura da empresa e do faturamento anual previsto
para ano de 2008, entre todos os empreendedores;

b) Identificacdo, por meio das transcricbes das entrevistas, das competéncias dos
empreendedores, identificando trés modalidades vinculadas ao empreendedorismo:
- as competéncias relacionadas as caracteristicas pessoais do empreendedor;
- as competéncias ligadas a gestdo do empreendimento;
- as competéncias relacionadas ao empreendimento e ao seu contexto.

c) Apresentacdo de quadro da matriz de competéncias para a formacdo de
empreendedores, expondo a visdo manifestada pelos entrevistados, relacionando a
totalidade das competéncias empreendedoras percebidas e sua incidéncia em cada

entrevista;

4. Analise dos resultados

O trabalho de campo desta pesquisa compreendeu o processo de analise e
interpretacdo de dados obtidos por meio de 8 (oito) entrevistas com empreendedores do setor
de Tecnologia da Informagéo (TI). A fim de se obter uma viséo abrangente do setor, optou-se
por eleger entrevistados com diferentes enfoques profissionais, tanto em relacdo a aspectos
pessoais como em relacdo as caracteristicas de suas organizagoes.

Como se pode perceber no quadro que se segue, foi formado um campo amostral com
entrevistados de diferentes idades, tempo de experiéncia no ramo e que conduzem

organizag¢fes com variadas caracteristicas.

RELACAO DOS IDADE TEMPO TAMANHO E | FATURAMENTO
ENTREVISTADOS EXPERIENCIA | ESTRUTURA ANUAL (R$)
EMTI DA EMPRESA

Entrevistado 1 (E1) 40 23 médio porte 8 milhdes
Entrevistado 2 (E2) 43 28 médio porte 8 milhdes
Entrevistado 3 (E3) 38 19 grande porte 30 milhdes
Entrevistado 4 (E4) 27 10 pequeno porte 500 mil
Entrevistado 5 (E5) 36 17 médio porte 5 milhdes
Entrevistado 6 (E6) 23 5 pequeno porte 300 mil
Entrevistado 7 (E7) 37 15 médio porte 6 milhdes
Entrevistado 8 (E8) 53 26 grande porte 800 milhdes

Quadro 1. Comparativo entre os empreendedores
Fonte: Elaborado pelo autor
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O objetivo deste procedimento foi obter um panorama comparativo dos entrevistados
para formagéo e aplicacdo de competéncias empreendedoras no setor de TI, tendo em vista
trés dimensdes: caracteristicas pessoais do empreendedor, caracteristicas relativas a gestdo do

negocio e caracteristicas relativas ao contexto de inser¢do da empresa e do empreendedor.

4.1 Competéncias relacionadas as caracteristicas pessoais do empreendedor

Ao tratar de caracteristicas pessoais recorrentes aos empreendedores, comparando 0
estado de arte atual dos estudos sobre o tema e a percep¢do manifestada pelos entrevistados,
percebe-se uma diferenca de énfase quanto aos atributos mencionados como relevantes para o
sucesso dos empreendimentos.

Os autores consultados para a fundamentacdo teorica deste estudo salientam aspectos
relacionados a visdo criativa capaz de inspirar e motivar o individuo a empreender,
mencionada como competéncia essencial para formacdo do empreendedor, pois o leva a
projetar visOes capazes de modelar a realidade por meio da acdo (FILION, 1999;
FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007; FIALHO et al., 2007; SOUZA, 2005). Fialho et al. (2007)
relacionam ainda como competéncia pessoal o processo histérico que leva o individuo a
empreender, considerando tanto sua experiéncia profissional, que permite identificar
oportunidades no segmento e dar inicio a exploracdo, quanto sua formacdo gerencial, que
possibilita organizar recursos na forma de uma estrutura organizacional. No mesmo sentido,
Dornelas (2005) entende as habilidades gerenciais como imprescindiveis para a condugédo do
empreendimento, incluindo conhecimento financeiro, contabil, habilidade para elaborar
planos e de comunicagéo.

Conforme as respostas apresentadas pelos entrevistados, percebe-se uma clara
valorizacdo do conhecimento técnico e de gestdo para a criacdo e 0 gerenciamento de
empreendimentos. Os relatos apontam a relevancia da experiéncia profissional na area de
tecnologia como um gérmen para o futuro empreendimento no setor de TI, sendo indicado
como grande fator de inspiracdo e motivacao destes individuos para assumirem a posi¢do que
ocupam atualmente. Entre os entrevistados, houve aqueles que ingressaram no quadro de
multinacionais antes dos 20 anos de idade e fizeram carreira dentro da companhia; houve
aqueles que optaram por cursar escola técnica, tendo assim seu primeiro contato com
tecnologia e eletrénica ainda na adolescéncia; e ainda aqueles que ingressaram em Cursos
extracurriculares de eletrénica e manutencéo de computadores e redes, familiarizando-se com

0 conhecimento técnico de modo informal, porém definitivo, orientando sua visdo
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Para alguns empreendedores, a formacdo técnica foi apenas um passo inicial, que
despertou o interesse pelo segmento, mas ndo delimitou sua atuacdo profissional. Para estes,
que empreendem hoje em Tecnologia da Informagdo, houve uma adaptacdo em algum ponto
de suas trajetorias, geralmente na forma de oportunidades de trabalho ou investimento, que
redirecionou seus esforgos para o ramo que atuam no momento. Outros, em menor numero,
seguiram carreira no mesmo segmento, do qual dettm uma visdo bastante profunda e
abrangente, uma vez que conhecem sua trajetéria e podem perceber fatores que influenciam
sua diregé&o.

Assim, o conhecimento técnico é valorizado ndo somente por sua importancia
histérica, mas pelas possibilidades de compreensdo do mercado, bem como de percepcao de
oportunidades e ameagas potenciais. No entanto, os entrevistados apontam que, a medida que
0 empreendimento é bem-sucedido, cresce e se torna mais complexo, o conhecimento técnico
ndo é suficiente para a conducdo do negocio, sendo necessarias habilidades gerenciais,
adquiridas normalmente por meio do estudo académico.

Embora atuem em ramos técnicos, 6, entre os 8 empreendedores entrevistados,
possuem alguma formacdo em cursos da area de humanas, com enfoque nas necessidades do
dia-a-dia da gestdo empresarial, tais como graduacdo em Administracdo e Direito e MBA em
Gestdo Empresarial ou Financas. Essas escolhas decorrem de necessidades dos
empreendedores e de especificidades de seus negocios, como complexidade tributéaria,
estabelecimento de estratégias e posicionamento de mercado, gestdo de pessoal, entre outras.

Os entrevistados véem como natural esta mudanca no papel do empreendedor,
passando do nivel operacional para o estratégico, da lide diaria da tecnologia para o
relacionamento com clientes, fechamento de negdcios e elaboracdo de planos para o futuro.

Outra competéncia reiteradamente citada como fundamental para a conducdo dos
negocios é a capacidade do empreendedor de manter-se atualizado sobre seu segmento de
mercado, de saber quais sdo as novidades tecnoldgicas e quais as novas possibilidades
existentes no mercado que podem ser oferecidas aos seus clientes.

Este é provavelmente o maior ponto de divergéncia entre as competéncias
empreendedoras tratadas pelos pesquisadores e a percepcdo manifestada pelos
empreendedores. Enquanto os estudos sobre o tema apontam a criatividade como
caracteristica chave do empreendedor, o que lhe permitiria criar novos produtos e solucdes
para se posicionar e se diferenciar no mercado, os empreendedores apontam a capacidade de

acompanhar as novidades como fator mais importante. As bases tedricas apontam para a
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apontam a “capacidade de acompanhar atentamente o mercado” para detectar quais criagoes
alheias podem ser transformadas em um diferencial de mercado. Esta modificacdo de
perspectiva representa uma mudanca significativa na figura do empreendedor, tal como €
talhada na literatura especializada, em que a personalidade do “criador” é obscurecida pela
personalidade do “seguidor atento”.

Em contrapartida, competéncias de carater psicolégico amplamente citadas pela
literatura, como determinacdo, iniciativa, envolvimento com o negocio, energia, proatividade,
inquietude, sdo confirmadas pelos relatos levantados, o que permite delinear um conjunto de
tracos que se poderia denominar como “atitude empreendedora”.

Alguns entrevistados apontam em seu histérico, as vezes desde a infancia, uma
inquietude ou curiosidade inatas, que os levaram a descobrir o mundo da tecnologia. Durante
seu amadurecimento, valores, como determinacdo e perseveranca, foram cruciais para a
construgdo de suas carreiras e seus negocios.

Atualmente, apontam que o empreendedor é aquele individuo que tem energia para se
apaixonar pelo seu negocio, o que lhe permite trabalhar com afinco, enfrentar desafios e
influenciar positivamente as pessoas ao seu redor, compartilhando com elas seu sonho e

também as engajando nele.

4.2 Competéncias relacionadas as caracteristicas de gestao do empreendimento

Quanto as caracteristicas de gestdo dos empreendedores, uma competéncia citada
regularmente pela literatura, em decorréncia da criatividade do empreendedor, é a capacidade
de inovacdo. A inovacdo é apontada como elemento fundamental para o fenébmeno, uma vez
que representa uma nova ordem em produtos e servigos, um ponto de ruptura que cria e
destréi mercados (SCHUMPETER apud DORNELAS, 2005). Juntamente com a inovagao, 0s
autores salientam como competéncia fundamental de gestdo empreendedora a capacidade de
perceber e explorar oportunidades. Neste sentido, Dornelas (2005), Dutra, 1. S. (2004) e
Pardini e Branddo (2004) entendem o senso de oportunidade como uma decorréncia da visdo
adequada do ambiente de negdcios, manifestando-se como um fator distintivo para o sucesso
dos empreendimentos, sendo favoravel para a sua multiplicacdo e o seu desenvolvimento.

A percepcdo de oportunidades estd vinculada & competéncia da tolerancia ao risco,
bem como a sua capacidade de gerencia-lo, como apontam Dornelas (2005), Paixao, Bruni e
Carvalho Junior (2007).

Outras competéncias de gestdo citadas pela literatura sdo a capacidade de liderar
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desenvolver uma rede de relacionamentos favoravel ao negécio (FILION, 1999; GUEIROS,
2004). Considerando o setor de tecnologia, Ruas, Antonello e Boff (2005) indicam que a
habilidade para networking, associada com habilidades técnicas e atitude empreendedora, cria
0 contexto apropriado para detec¢do de oportunidades.

Entre as competéncias de gestdo citadas pelos entrevistados, as mais recorrentes sao
capacidade para estabelecer relacionamentos e organizacdo de recursos para enfrentamento de
desafios. A formacdo de networking, através de uma rede de clientes, fornecedores e
parceiros, é vista como essencial para garantir a continuidade dos negdécios, auxiliando a
enfrentar situagdes adversas.

A formagdo de uma rede ampla de relacionamentos favorece uma grande troca de
idéias e informacGes, permitindo ao mesmo tempo diagnosticar previamente ameacgas e
dificuldades potenciais, assim como manter-se atualizado sobre 0os movimentos do mercado,
surgimentos de novos produtos, mudangas no perfil do cliente, entre outros.

Ter uma ampla base de clientes também permite aos empreendedores elaborar
estratégias de crescimento sem custos adicionais para aquisicdo de clientes, sendo possivel
crescer dentro da propria base, compreendendo melhor suas necessidades e oferecendo
produtos e servicos complementares. Outro ponto levantado sobre as vantagens de manter
uma comunicacdo constante com o networking se refere a possibilidade de extrair
informac@es de experiéncias alheias, de modo que o empreendedor pode ter conhecimento de
projetos semelhantes a sua area de atuag&o, e aprimorar 0 conhecimento sobre seu segmento.

Em relacdo a parceria solida com fornecedores, foi arguido que um relacionamento
préximo com empresas fornecedoras consistentes pode constituir um grande diferencial
competitivo com o empreendimento, na forma de produtos confidveis, que permitam ao
empreendedor oferecer solugdes mais completas aos seus clientes.

Quanto a organizagdo de recursos para enfrentamento de desafios, os entrevistados
relatam episddios de sua carreira profissional nos quais se encontraram obrigados a superar
suas proprias limitagdes para atender aos seus clientes, combinando essencialmente trés
competéncias: lideranca, tolerancia ao risco e adaptabilidade.

A lideranca provém da propria condicdo do empreendedor como agente determinante
do destino da organizacdo. Os relatos transparecem uma significativa consciéncia dos
empreendedores sobre a responsabilidade de conduzir um negdcio que tem repercussées na
vida profissional e pessoal de outras pessoas, sejam eles seus funcionarios ou clientes.

Dialogando sobre a lideranca, um dos entrevistados refletiu a respeito da
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afetam ndo s6 as pessoas diretamente ligadas a ele, mas as familias dessas pessoas,
geralmente constituidas por trés ou quatro individuos. Tal responsabilidade, embora seja
recompensadora para 0 senso de realizacdo pessoal do empreendedor, torna-se uma constante
fonte de pressdo, uma vez que as decisdes sdo diarias, bastando as vezes uma decisdo errada
para comprometer um trabalho de longo prazo.

Neste ponto, a competéncia de tolerancia e gestdo do risco mostra-se necessaria. Os
relatos apontam que o empreendedor, apesar de toda a responsabilidade econémica e social
que lhe recai, deve rotineiramente avaliar riscos e assumi-los para que seu negocio possa se
desenvolver. Embora tal procedimento repercuta em instabilidades temporarias ou em uma
exposicao de fraquezas da organizacgdo, a capacidade de assumir riscos é vista como “parte do
negocio”. Ao se empreender, se esta assumindo riscos consigo mesmo, com sua familia, com
seus empregados e parceiros. Como pontuou um dos entrevistados, faz parte da atitude
empreendedora a coragem para acertar e errar, buscando sempre o crescimento e a superacéo
dos limites dos recursos atuais.

Para se evitar que o empreendimento fracasse em cada ocasido em que O risco se
revele maior que o previsto, ou que a decisdo ndo tenha considerado todas as variaveis, 0s
relatos destacam a importancia da adaptabilidade para redefinir procedimentos e realinhar o
negocio em sua totalidade.

Os entrevistados apontam que a adaptabilidade é uma competéncia fundamental para
se atuar em tecnologia, especialmente em decorréncia da vertiginosa velocidade das
mudangas que se verifica no setor. Com ciclos de produtos curtos e novidades surgindo
diariamente, a organizacdo deve ser capaz de se adaptar para aprimorar, redesenhar e até
mesmo recriar completamente produtos e servi¢os com o intuito de se manter adequada as
necessidades do mercado.

Os relatos apontam que também os clientes tém acesso a um grande volume de
informacdes, especialmente pela internet, e que exigem que a empresa tenha ndo somente as

mais recentes solucGes, mas as mais adaptadas as suas necessidades.

4.3 Competéncias relacionadas ao empreendimento e ao seu contexto

Quanto as competéncias de contexto, os entrevistados manifestam sua continua
atencdo ao segmento de Tecnologia da Informacdo, bem como ao ambiente de negocios em
sua totalidade, influenciado diretamente por variacGes macroeconémicas, como o cambio do

dolar, ja que boa parte dos entrevistados depende de importacdo de tecnologia e de mudancas
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Tratando do contexto de atuacdo do empreendedor, Dutra, 1. S. (2004) destaca a
importancia de um ambiente de negdcios favoravel para dar ao empreendedor um minimo de
seguranga para que possa perceber e explorar oportunidades, diminuindo, na medida do
possivel, os riscos inerentes da atividade. Gaspar (2004) confirma que, embora 0 sucesso de
um empreendimento dependa principalmente da atuacdo do individuo, um ambiente de
negocios de boa qualidade, com crédito disponivel, taxa de juros adequada e méao-de-obra
qualificada, contribui imensamente para fortalecer a cultura empreendedora e a disseminacéo
de novos negocios.

Em relacdo a percepcdo dos empreendedores sobre o ambiente de negdcios em que
atuam, as opinides convergem para sua desqualificacdo, notando-se uma visdo bastante
pessimista da realidade brasileira. De um modo geral, os relatos descrevem um ambiente com
alto grau de incerteza, sujeito a volatilidade do cAmbio do ddlar e ao custo da carga tributéaria,
que, segundo os entrevistados, onera consideravelmente 0s negocios.

Ao mesmo tempo, constatou-se que, em um cenario tdo dindmico, sujeito a crises
periodicas, ha oportunidades para se explorar, tanto nos momentos ascendentes quanto
descendentes da economia. A postura do empreendedor mostra-se fundamental para que tais
oportunidades ndo escapem, pois, como destaca um dos entrevistados, ndo se podem ignorar
mudancgas, sejam elas econémicas ou culturais, sob pena de ficar obsoleto.

Quanto a percepcdo do mercado de TI, os entrevistados apresentam uma Visdo
bastante concordante sobre seus aspectos mais caracteristicos: um segmento em constante
mutacéo, cuja velocidade de evolucdo de produtos e servigos obriga os empreendedores a se
manter em um estado de constante alerta sobre o que ha de novo no mercado, sobre quais
novas tecnologias podem representar mais valor aos seus clientes. Apontou-se também a
abundancia de fontes de informacdo sobre TI, proveniente tanto da internet quanto de
relacionamentos com fornecedores, parceiros e clientes. Além disso, como trago caracteristico
do setor, os entrevistados apontaram uma crescente elevacdo da competitividade,
especialmente alavancada pelo aprimoramento tecnoldgico, e que em alguns segmentos
alcanca escala global. Tais condi¢cdes favorecem a multiplicagdo de pequenas empresas

semelhantes no mercado, com decorrente acirramento da concorréncia.

4.4 Analise das competéncias para formacédo dos empreendedores
A discussdo em torno do tema empreendedorismo contemplou diversas perspectivas

no decorrer de seu historico, tais como a econémica, a socioldgica e a comportamentalista.
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constatarem a importancia do empreendedorismo para a formagdo e o desenvolvimento
econdmico das sociedades, bem como em apontar o empreendedor como principal elemento
para sua verificagéo.

Embora fatores, como ambiente de negdcios favoravel, contexto cultural e estrutura
educacional apropriada, sejam apontados como positivos para o surgimento de iniciativas
empreendedoras em larga escala, é na figura de seu agente, e também em caracteristicas
definidoras de sua personalidade, que se concentra a atengdo dos pesquisadores do fenémeno.

O perfil comportamentalista do estudo, focado em estabelecer um rol de caracteristicas
comuns, ou frequentemente encontradas em empreendedores, permite a aproximagao com a
nocao de competéncias, que estuda como os individuos desenvolvem e maturam habilidades e
como as interagdes entre individuo e ambiente colaboram para o surgimento de
conhecimentos préaticos, cujo aprimoramento permite ao agente atuar eficazmente em
contextos cada vez mais complexos.

Analisando o papel renovador do empreendedorismo na vida econdmica das
sociedades, foram encontradas nas bases bibliogréficas referéncias freqiientes a conceitos,
como inovagdo, determinacdo, iniciativa, lideranca, criatividade, tolerancia ao risco,
percepcdo de oportunidades e perseveranca. Analisando a percepcdo dos empreendedores
entrevistados para este estudo, especialmente no que se refere a compreensdo do fenémeno do
empreendedorismo e dos fatores mais relevantes para o seu desenvolvimento, notou-se um
enfoque substancialmente pragmatico, com destaque para competéncias técnicas e gerenciais,
em detrimento de fatores de personalidade, como a criatividade, ou sistémicos, como a
inovacao.

Considerando a matriz das competéncias para formagdo de empreendedores, buscou-se
apreender por meio de entrevistas em profundidade com sdcios-diretores de empresas do setor
da Tecnologia da Informacdo da Grande Floriandpolis/SC, qual sua percepcdo sobre as
proprias competéncias manifestadas na conducao de seus empreendimentos, considerando trés
dimens®es essenciais: caracteristicas pessoais, de gestdo e de contexto.

O quadro a seguir apresenta um panorama geral da visdo manifestada pelos
entrevistados, relacionando a totalidade das competéncias empreendedoras percebidas e sua

incidéncia em cada entrevista.
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COMPETENCIAS El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8
Experiéncia técnica X | X | X [ X | X | X [|X
Formacéo gerencial X | X | X X X | X
Formacéo de redes de relacionamento X X X X
Adaptabilidade X | X
Organizacdo de recursos e enfrentamento | x | X | X X
de desafios
Aprendizado X
Atualizacao X | X | X X | X X
Responsabilidade X X
Tolerancia e gestdo do risco X | X X
Lideranca X X | X
Inovacao X
Percepcado de oportunidades X
Capacidade para realizacdo X
Senso de exceléncia X
Iniciativa e envolvimento com o negdcio X | X | X
Necessidade de realizacdo X | X X
Visdo do negocio X X
Visdo do segmento X | X | x| X X | X | X
Visdo do ambiente X X X

Quadro 2. Matriz das competéncias para a formacao de empreendedores
Fonte: Elaborado pelo autor

5. Considerag0es finais

Assim, a configuracdo das competéncias pessoais, de gestdo e de contexto dos
empreendedores, cotejando o estado de arte da literatura especializada e a percepcdo de um
campo amostral de empreendedores do setor de Tecnologia da Informagdo com base de
atuacdo na Grande Floriandpolis/SC, aponta uma consideravel aproximacdo entre 0s
referenciais tedricos e a maneira como os agentes do fenébmeno empreendedorismo concebem
e atuam na conducao de seus negocios.

A grande excecédo a esta conformidade foi, como ja referido, a énfase dos autores na
importancia da criatividade, como competéncia pessoal, e da inovacdo, como competéncia de
gestdo. Os entrevistados fizeram apenas uma referéncia sutil ao constructo da inovagdo e
mostraram pouca preocupacdo em se dedicar no futuro a langar bases para produtos ou
servicos revolucionarios, que significassem diferenciais duradouros para o negdcio, ou
barreiras de entrada contra seus concorrentes.

A atencdo desses empreendedores estd antes no acompanhamento do que esta sendo
desenvolvido e lancado, em escala global, para que possam responder adequadamente em tais
novidades. Esta constatagdo permite destacar que tais empreendedores ndo incorporam a

imaaem do “criadar vanaiiardicta” mas< <im do “<eqinidor atento’”
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