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Analise da Identidade dos Empregados das Empresas de Alimentacio de Fortaleza

Raimundo Wellington Aratijo Pessoa; Jodo Adamor Dias Neves

Resumo

Este artigo analisa a identidade dos empregados em empresas do setor alimenticio de
Fortaleza, identifica os tipos de focagem predominantes nas empresas e associa a identidade
com o perfil dos empregados. Trata-se de estudo exploratdrio e descritivo de caso, de natureza
quantitativa, via survey, com aplicagdo de questionarios. Para isso, mediu-se a identidade
através de uma série de variaveis em quatro empresas alimenticias de Fortaleza, aplicando-se
um questiondrio previamente validado em quarenta empregados. Os resultados indicaram que
os empregados incorporaram uma identidade focada nos trés tipos de focagem: atividade,
modo de comportamento ¢ lider e, no geral, identificaram-se com ela, tanto nas
representacoes conscientes quanto nas inconscientes. Nao se constatou associagdo
estatisticamente significativa entre o perfil dos empregados, a identidade e os tipos
de focagem, com base na andlise do V de Cramer e no rho de Spearman. Em termos
gerenciais, os resultados deste estudo podem ser tteis as empresas alimenticias (gestao eficaz
da mudanca), a academia (pode replicar o estudo feito), aos empregados (conhecer a imagem
coletiva das empresas) e a outras organizagdes similares (podem realizar estudo semelhante).
Por ndo se poder generalizar os resultados, recomenda-se realizar outros estudos, usando uma
amostra maior, em outras empresas de setores e regides diferentes do pais.

Palavras-chaves: Identidade organizacional; cultura organizacional; politica empresarial;
focagem; atividade

Abstract

This study analyzes the identity of food companies in Fortaleza based upon employees’
views, identifies the three types of focus policy by associating the perceived corporate identity
with employees profile. It was employed both an exploratory and a descriptive case study via
survey by applying questionnaire and as such, corporate identity was measured by a set of
variables in four food companies, by directly applying a previously validated questionnaire to
forty employees. In addition, the main findings show that employees incorporated an identity
based upon the three types of focus approach: activity, behavior and leader and as a whole,
they identified themselves with both unconscious performances and unconscious ones. The
results show that there is no statistically relevant relationship between employees’ profile and
the set of corporate identity variables as based on both V Cramer and Spearman rho
correlation coefficients. In managerial terms, the findings can be useful to the food companies
(a better change management), universities (a replication of the study), employees (a better
understanding of corporate identity) and to other similar organizations (a similar study). In
order to generalize the findings, it is suggested to undertake further studies by using a larger
sample both in different companies and regions of the country.

Keywords: Corporate identity, organizational culture, business policy, focus approach,
activity.
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INTRODUCAO

As organizagdes estdo passando por inimeras transformag¢des importantes no ambiente
de trabalho tanto interno quanto externo. Seus dirigentes procuram obter uma politica
empresarial eficiente, visando conhecer melhor estes determinantes internos e externos que
influenciam as mudangas empresariais.

A politica empresarial considera a empresa como um todo, tratando-se do ponto de
vista da dire¢do, enquanto os outros setores da empresa se preocupam apenas com um
aspecto.

A politica empresarial abrange a estratégia, a estrutura, os processo de decisdo ¢ a
identidade. Esta tltima ¢ a mais nova, mas possui uma grande importancia no que tange as
mudangas dentro da organizagao.

Nas organizagdes inteligentes, ¢ dada aos empregados a oportunidade de saber o que
esta ocorrendo, de pensar construtivamente sobre importantes questdes, de buscar
oportunidades para aprender novas coisas e procurar solu¢des criativas para os problemas. As
organizagdes inteligentes estio comprometidas com a abertura as novas idéias, com geracdo
de novos conhecimentos e com a divulgagdo de informagdes e conhecimentos. (BATEMAN;
SNELL, 1998, p. 61 ¢ 62).

O tema identidade tem sido bastante enfatizado em estudos relativos a fenomenos
sociais nos mais diversos campos cientificos, tanto do ponto de vista individual ou pessoal,
quanto social (ANTAKI; WIDDICOMBE, 1998; GIOIA, 1998; RUANO-BORBALAN,
1998; CASTELLS, 1998; BROWN; STARKEY, 2000; HOWARD, 2000). A identidade ¢é
importante para a compreensdo de agdes individuais e coletivas e a identidade pessoal esta
ligada a uma construgdo individual do conceito de si, e a identidade social trata deste conceito
de si a partir da vinculagao do individuo a grupos sociais.

No ambito organizacional, a identidade vem sido discutida e estudada ha poucos anos,
e essas discussdes, em geral, tém sido apenas sob a dimensdo visivel ou consciente ou da
cultura organizacional (crencas e valores). Deste modo, tendo em vista os poucos estudos
desenvolvidos sobre o assunto, muitas vezes as abordagens sobre identidade ndo té€m sido
devidamente delimitadas.

No ambiente organizacional, os individuos ingressam com suas caracteristicas diversas
e interagem com diferentes grupos, com os quais se unem para atuar dentro de um sistema

organizacional na busca de objetivos determinados. E importante ressaltar também impacto
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que o trabalho exerce sobre a configuragdo das identidades. Assim a identidade no trabalho
constitui também uma das propagagoes da identidade nas organizagdes.

O que se observa, no entanto, ¢ que as abordagens ja estudadas sobre identidade nas
organizagdes (WHETTEN; GODFREY, 1998; BROWN; STARKEY, 2000; GIOIA,
SCHULTZ; CORLEY, 2000; PRATT; FOREMAN, 2000; SCOTT;,; LANE, 2000) e
identidade no trabalho (SAINSAULIEU, 1977), em geral, ndo tém sido tdo completas, de
maneira que possam contribuir para melhorias na politica empresarial, conseqiientemente
trazer vantagens competitivas para as organizagdes.

Apesar de os trabalhos dessa natureza serem relativamente recentes, os resultados tém
demonstrado a sua aplicabilidade no campo organizacional. De modo geral, as organizacdes e
seus grupos sdo categorias sociais, existindo, portanto, em seus membros a percepc¢io de que
sdo membros delas. As necessidades e os comportamentos s3o coletivos e a acdo dos
membros da organiza¢do ¢ influenciada por suas auto-imagens organizacionais (BROWN,
1997).

O presente artigo analisa a identidade organizacional e pretende contribuir para uma
reflexdo mais ampla sobre o assunto, tendo em vista tratar-se de um tema de bastante
relevancia no ambito das organizagdes, pois faz parte da politica empresarial e sdo poucas as
pesquisas ja desenvolvidas sobre o tema.

Estudar a identidade organizacional é enfatizar a imagem que os individuos possuem
da organizacdo, tanto nas representacdes conscientes ou visiveis (valores e crengas) quanto
nas representagdes inconscientes ou invisiveis (legitimidade, jogos de poder e ideologia). O
resultado deste estudo ird contribuir tanto para o aspecto tedrico, ajudando avangar o
conhecimento sobre o tema, ainda pouco explorado empiricamente, quanto como para
resultados praticos, servi de base para as estratégias das empresas, ao permitir que elas
conhegam mais a fundo a identidade dos empregados e as razdes que os fazem aderir ou ndo
as politicas e praticas adotadas pelas proprias empresas.

Em fungdo dos argumentos anteriormente aduzidos, busca-se, com este estudo,
responder a seguinte pergunta: “Qual a identidade das empresas do setor alimenticio na oOtica
dos empregados?”.

O objetivo geral ¢ analisar a identidade dos empregados dentro das empresas do setor
alimenticio do Estado do Ceara, focando-se a relacdo estratégica entre a identidade

organizacional e a imagem da empresa perante o publico interno e externo. Especificamente,
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inconscientes dos empregados; (2) verificar o tipo de focagem predominante nas empresas e
(3) associar o perfil desses empregados com a respectiva identidade percebida.

O artigo inicia abordando os conceitos de cultura organizacional, identidade
organizacional e focagem da identidade, apresenta e justifica a metodologia, apresenta e

discute os resultados, tece as consideragdes finais, seguindo-se as referéncias.

1 - IDENTIDADE E CULTURA ORGANIZACIONAL E FOCAGEM

1.1- Cultura organizacional

O termo cultura significa desenvolvimento intelectual, saber; estudo, elegéncia;
esmero; conjunto dos padrdoes de comportamento, das crengas, das instituigdes e de outros
valores morais e materiais, caracteristicos de uma sociedade; civilizagao.

As abordagens ja estudadas sobre cultura organizacional sdo inimeras, ¢ mostram que
cultura é um conjunto de realidades socialmente construidas sustentadas por um conjunto de
idéias, valores, normas, rituais e crengas. Porém muitas dessas abordagens se limitam apenas
ao contexto social da organizacdo, no ambito do lider ¢ do grupo em si, deixando de lado a
forma ¢ a intensidade que essa cultura afeta os individuos € como eles a encaram.

Neste trabalho se pretende mostrar que a cultura ndo estd apenas nas representagoes
conscientes ou visiveis, mas também nas representacdes inconscientes dos individuos,
segundo Reitter; Ramanantsoa (1985).

Ao falar-se de cultura, refere-se tipicamente ao padrdo de desenvolvimento refletido
nos sistemas sociais de conhecimentos, ideologia, valores, leis e rituais quotidianos. A palavra
¢ também habitualmente usada para fazer referéncia ao grau de refinamento evidente em tais
sistemas de crencas e praticas (MORGAN, 1996). Atualmente, o conceito de cultura ndo
possui mais este tipo de avaliacdo, sendo usada mais para mostrar que ha diferentes grupos de
pessoas com diferentes modos de vida.

A focalizacdo na cultura traduz globalmente o interesse pela construcdo quotidiana de
sentido que € o processo de partilha da realidade por parte dos membros da organizagéo, ¢
pela tentativa, mais ou menos pensada, para construir uma identidade e gerir as relagdes entre
seres humanos.(PEPPER, 1995; BERNOUX, 1985).

Bertero (1996, p. 37) afirma que “a cultura pode ser vista como propiciando aos
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realidade”. Esta abordagem trata das varidveis internas e externas da organizacdo, buscando
intervir na construgdo de valores e significados compartilhados por um determinado grupo.

Morgan (1996) define cultura nas organizagdes a partir de processos de construcao da
realidade. Segundo esse autor, ao se falar sobre cultura, na verdade, estd sendo feita uma
referéncia ao processo de construcdo da realidade que permite as pessoas ver e compreender
eventos, acdes, objetos, expressdes ¢ situacdes particulares de maneiras distintas. Esses
padroes de compreensdo também oferecem as bases que tornam o comportamento de alguém
sensivel e significativo.

Cultura organizacional é o conjunto de habitos, crengas, valores e tradigdes, interacdes
e relacionamentos sociais tipicos de cada organizacdo. Representa a maneira tradicional e
costumeira de pensar e fazer as coisas ¢ que sdo compartilhadas por todos os membros da
organizacdo (CHIAVENATO, 2000). Ou seja, a cultura organizacional sdo aspectos e
caracteristicas absorvidas pelos individuos que orienta seus comportamentos no dia-a-dia no
territorio organizacional, direcionando suas a¢des para realizacdo dos objetivos determinados.
Cada organizacdo possui sua propria cultura.

Segundo esse mesmo autor, a cultura organizacional possui dois aspectos, os formais ¢
abertos que sdo percebidos com facilidade, e os de dificil percepgdo, denominados aspectos
informais e ocultos. Os aspectos formais envolvem as politicas e diretrizes, métodos ¢
procedimentos, objetivos, estrutura organizacional e tecnologia adotada. Os aspectos
informais envolvem percepgdes sentimentos, atitudes, valores, intera¢des informais e normas
grupais, os quais sdo mais dificeis de compreender e interpretar, como também de mudar ou
sofrer transformagades.

Wood (1999) mostra que o papel do gestor tem uma €nfase maior no gerenciamento da
impressdo e do significado, procurando construir imagens que possibilitem maior coesdo
organizacional. A lideranga passa a ter um papel simbdlico e sua funcdo € o gerenciamento
dos significados. Segundo esse autor, o conceito de organizagdes de simbolismo intensivo
implica em uma visdo particular de gestdo empresarial. Gerenciar, neste caso, pode ser
definido como um processo de assegurar uma convergéncia e coeréncia minima em um
ambiente cadtico, complexo e ambiguo, tanto em sua dimensdo objetiva quanto em sua
dimenséo subjetiva.

Bouchard (1996) dentro da analise cultural propde a dimensao simbdlica do trabalho

na vida dos seres humanos, influenciando as organizagdes. Segundo ele: “O simbolo refere-se
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a imagem, e a imagem vale mil palavras, enquanto uma palavra esconde mil imagens.
Imaginem s6!”. (BOUCHARD, 1996, p. 256).

Nao cabe ao gestor a manipulacdo da cultura, e sim a compreensdo da mesma com
forma de movimento e relacionamento. Segundo Bouchard (1996), como a cultura ndo ¢ um
objeto, embora seja material por intermédio de seus instrumentos, de seus adornos, de suas
idéias, ninguém pode esperar manipuld-la com se manipula o objetivo que interessa aos
empiristas. Ninguém pode defini-la de maneira nominal, como fazem os analistas. Como ¢
reveladora a irritagdo das mentes submissas diante da extraordinaria diversidade das
defini¢des da nogdo de cultura.

A cultura organizacional esta em constante formagao e aperfeicoamento, adaptando-se
as mudangas no ambiente externo e interno. Segundo Teixeira (1998), algumas caracteristicas
traduzem a esséncia da cultura de uma organizagdo, como: a identificacdo do funcionario
mais com a empresa no seu todo, do que com a sua profissao ou tarefa especifica; a colocag@o
de énfase no grupo, organizando-se o trabalho essencialmente com base em equipes; a
focalizagdo nas pessoas, no sentido de serem tomados em considerag@o os efeitos das decisdes
sobre 0os membros da institui¢do; a integracdo departamental, visivel na medida em que os
diferentes departamentos ou unidades t€ém a possibilidade de atuar de forma independente; o
controle, analisando de que forma as regras e a supervisao direta determinam a verificagdo do
comportamento dos empregados; a tolerancia do risco, em que importa saber até que ponto os
empregados sdo encorajados a inovar e enfrentar o risco; os critérios de recompensa, visiveis
na atribui¢do de compensacdes em fungdo de fatores como o desempenho, favoritismo,
antiguidade; a tolerancia de conflitos com maior ou menor espirito de abertura; a orientagdo
para fins ou meios, em que se procura descobrir se as preocupacdes essenciais da gestdo
dizem respeito aos resultados, ou aos meios utilizados para os atingir; por ultimo, a concepgao
de sistema aberto — ou seja, a medida em que a organizacdo esta atenta as modificacdes no
ambiente externo, e atua em resposta as suas necessidades.

Para esse mesmo autor, estas caracteristicas que definem uma cultura organizacional
existem em qualquer instituicdo; avaliando cada um desses aspectos ¢ possivel obter a
imagem da cultura de uma determinada organizacdo e definir com clareza suas
particularidades.

Para Srour (1998) a cultura organizacional ¢ aprendida, transmitida e partilhada. Nao

decorre de uma heranga bioldgica ou genética, porém resulta de uma aprendizagem
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organizacdo. E construida ao longo do tempo e serve de chave para distinguir diferentes
coletividades.

Pode-se dizer que h4 uma forte ligagdo entre a identidade e a cultura da empresa, pois
a segunda influencia a primeira, na medida em que a cultura abrange um conjunto de
postulados sobre a agdo coletiva. Estes postulados sdo valores partilhados pelos membros da

empresa, que se encontram na historia da organizagao.

1.2 - Identidade Organizacional

De modo geral, identidade ¢ a qualidade do que ¢ idéntico; paridade absoluta;
analogia; conjunto de elementos que permitem saber quem uma pessoa ¢€; espécie de equagio
ou igualdade cujos membros sdo identicamente os mesmos, ou igualdade que se verifica para
todos os valores da incognita.

Para a Wikipédia (2007), identidade é o conjunto de caracteres proprios e exclusivos
com os quais se podem diferenciar pessoas, animais, plantas ¢ objetos inanimados uns dos
outros, quer diante do conjunto das diversidades, quer ante seus semelhantes. Sua
conceituagdo interessa a varios ramos do conhecimento (histéria, sociologia, antropologia,
direito, etc.), e tem, portanto, diversas defini¢des, conforme o enfoque que se lhe d€, podendo
ainda haver uma identidade individual ou coletiva, falsa ou verdadeira, presumida ou ideal,
perdida ou resgatada. Identidade ainda pode ser uma construcdo legal, e, portanto traduzida
em sinais e documentos, que acompanham o individuo. SUGESTAO: PROCURAR
CONCEITO DE IDENTIDADE EM OUTRAS FONTES TAMBEM.

O conceito de identidade organizacional representa uma pequena revolugdo na politica
empresarial, sendo de contribui¢ao bastante relevante para os dirigentes da empresa,
principalmente porque se trata da identificacdo das pessoas com a organizagdo. Para que haja
essa identificacdo, os individuos devem estar conscientes e engajados com os valores e
crengas organizacionais, € ter bem definidos os objetivos que a organizacdo almeja atingir e
os meios para alcanga-los.

Segundo Hatch; Schultz (1977) a identidade organizacional ¢ o produto reflexivo do
processo dindmico da cultura organizacional. Para os autores, a cultura traz um material
simbdlico com o qual as imagens serdo construidas e comunicadas. E apesar de elementos

como a experiéncia de trabalho dos membros da organizagdo e a capacidade de lideranca dos
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dirigentes da organizagdo serem determinantes, a identidade organizacional também sofre
influéncias externas.

Scott; Lane (2000) dizem que a identidade organizacional compreende o processo,
atividade e acontecimento por meio dos quais a organizagao se torna especifica na mente de
seus integrantes e segundo Olins (1989), a identidade de uma organizagao ¢ formada de varios
componentes, ¢ as organizagdes se apresentam por meios de simbolos, comunicagdo e
comportamento, os quais juntos formam a identidade corporativa. Conforme o autor, simbolos
¢ todo o estilo visual da organizagdo, tal como o logotipo, as formas, as cores, 0s manuais, 0
uniforme e arquitetura; e estes simbolos devem estar de acordo com os valores da
organizacdo; sendo o uso da comunicacdo essencial para a transmissdo desta identidade
corporativa. A comunica¢do determina a cultura organizacional, por meio da linguagem,
normas e ideologias da companbhia.

Conforme Mael; Ashforth (1992), a identificagdo com a organizacdo tem uma
associacdo linear e positiva com a realizacdo de desejos das pessoas. Porém, conforme Scott;
Lane (2000), os objetivos, a missdo, as praticas ¢ os valores presentes na organizacdo também
contribuem para dar forma as identidades organizacionais, diferenciando uma da outra, aos
olhos dos seus integrantes.

Para Albert; Wheten (1985), a identidade organizacional compreende as crencas
compartilhadas pelos membros sobre o que ¢ central, distintivo e duradouro na organizagao.
O critério de centralidade aponta as caracteristicas vistas como esséncia da organizagdo. O
critério da distintividade aponta os elementos que distinguiria uma organizagdo das outras
com as quais poderia ser comparada. O critério de continuidade temporal ressalta as
caracteristicas estaveis no tempo (ALBERT; WHETEN, 1985, p. 265). Segundo os autores,
esses trés critérios em conjunto sdo necessarios ¢ conceituam cientificamente a identidade
organizacional.

Segundo Caldas; Wood Jr. (1997) a identidade organizacional pode aparecer em
diversas dimensdes. A imagem da organizagdo que ¢ percebida por individuos externos que
interagem com ela, como clientes e fornecedores (ENGELS; BLACKWELL; MINIARD,
1995). E a imagem que também ¢ percebida por seus membros internos, especialmente seus
dirigentes, a percebem de forma compartilhada, correspondendo a uma percepcdo de si
mesma ou auto-percepc¢do ou auto-imagem. Pode surgir, ainda, na defini¢do da razdo de ser,

finalidade ou proposito da entidade ou do grupo de individuos, de modo que a identidade



Analise da Identidade dos Empregados das Empresas de Alimentacio de Fortaleza

Raimundo Wellington Aratijo Pessoa; Jodo Adamor Dias Neves

Como se pode observar, a identidade organizacional € constituida pelo conjunto de
representacdes que seus membros formulam sobre o significado dessa organizacdo dentro de
um contexto social.

Para Elsbach; Kramer (1996) a identidade de uma organizacdo reflete seus atributos
centrais e diferenciadores, incluindo seus valores essenciais, cultura organizacional, modos de
desempenho e de agir. No nivel dos individuos que participam da organizacdo, a identidade
organizacional ¢ fruto do seu esquema cognitivo ou da sua percepgdo dos atributos essenciais
e diferenciadores da organizacdo, sua situagdo, posicionamento no contexto e comparagio
com outras organizagdes.

A identidade organizacional pode ser compreendida como resultante dos esquemas
cognitivos ou percepcao a respeito dos atributos diferenciadores e essenciais da organizagdo,
incluindo seu posicionamento no contexto (status) e comparagdes relevantes com outros
grupos ou organizacdes. Eventos externos e situagdes ambientais que refutem ou coloquem
em questdo essas caracteristicas definidoras podem ser percebidas como ameagas a percepgao
dos membros da identidade da organizacdo da qual fagam parte (ELSBACH ; KRAMER,
1996; GIOIA; THOMAS, 1996).

Para Dutton (1994), o melhor atrativo para a construc¢do da identidade organizacional ¢
o fortalecimento da imagem individual, produzindo auto-estima, um carater de permanéncia e
intensidade de contatos. Ou seja, o bom relacionamento com seus membros, a idéia que a
organizacdo oferece estabilidade e ambiente de trabalho agradavel e incorporagdo dos
objetivos organizacionais, mostra que os membros dessas organizacdes sdo capazes de
perceber com clareza a identidade da organizacao e aceita-la como importante.

Conhecer os significados e a razdo de ser da organizag¢do conduz os individuos a uma
uniformidade de atitudes, sendo positivos no sentido de possibilitar maior coesdo dentro da
empresa.

Segundo Manzini-Covre (2001), o fio condutor de reflexdo ¢ que a persisténcia de real
desenvolvimento de uma organizacdo depende de uma imagem, mas, que, perceba-se uma
imagem por identificagdes que lhe permitam apreender o seu processo de sentido de existir.
Organizar, aqui, diz respeito a dar sentido a vida individual e coletiva — no caso, dar sentido a
organizagdo empresarial (que so existe pela agdo de seus componentes). E sentido diz respeito
a sentir seu rumo. Este seria um sentir bem, que poderia dar o toque utodpico, que esta

acenando em avango social, em avanco de civilidade e civilizatorio. (MANZINI-COVRE,
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A maneira de como se ¢ dirigida uma organizacdo e de como se trata seus membros
muito influencia na identidade organizacional. Porém, para Enriquez (1997), as caracteristicas
individuais de cada membro possuem também grandes influéncias na construcdo desta
identidade. Segundo esse autor, apesar das numerosas armadilhas semeadas pela estrutura
estratégica, levantar-se-do, sempre, individuos que, conscientes de sua estranheza, do aspecto
labirintico de sua alma, preferirdo as alegrias (e as angustias) que expressam o fato de serem
sujeitos pensantes e falantes, ao invés desses “baldes” um pouco ja murchos que lhes revelam
as estruturas estratégicas (ENRIQUEZ, 1997, p. 29)

Caldas (1997), analisando a identidade individual, conclui que o ser humano ¢
composto por um mosaico de identidades que interagem-se e articulam-se de forma dialogica.
Para o autor, “a conclusdo ¢ que a identidade moderna ¢ multipla: um self que corresponde a
um contexto social-plural” (CALDAS; WOOD, 1997, p.15).

Whetten; Goddfrey (1998, p. 47) salientam que “quanto maior a identificagdo dos
membros com a organizacdo, maior a fusdo do ‘eu’ com os interesses organizacionais”,
contribuindo para maior dedicag¢do e identificagdo do individuo com seu trabalho dentro da
organizagao.

Uma vez criada e estabelecida a empresa, os valores, as crengas € 0s pressupostos
basicos do empresario sdo transferidos para o modelo mental dos subordinados. Os
fundadores constroem a identidade da organizag¢do. Se a organizacdo foi bem-sucedida e o
sucesso ¢ atribuido ao lider, a personalidade desde ¢ embutida na cultura da organizagdo,
sendo um reflexo da personalidade dele (BORGER, 2001, P.69).

Em sintese, a identidade condiciona as praticas organizacionais e as relagdes
estratégicas que a organizacdo estabelece com seus diversos membros, como os funcionarios,
dirigentes, fornecedores, representantes, entre outros, adaptando, desta forma, as imagens que

seus membros, internos e externos, t€ém da organizagao.

1.3 - Focagem da Identidade

Focagem, segundo Détrie et a/ (2000), ¢ um processo dindmico pelo qual as aspiragdes
e as agdes dos membros de uma mesma entidade economica e social convergem para um
mesmo elemento, constituindo assim a estrutura da identidade. Sdo trés os objetos de

focagem: a atividade, os modos de comportamento e os lideres.
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A focagem da identidade de uma organizacdo/empresa numa atividade/num mister € a
origem da coesdo do grupo ou de toda a organizagdo. (...) Ao definirem-se como fazendo
parte da empresa, os individuos definem-se ao mesmo tempo como exercendo um negocio e,
portanto, por isso mesmo, encontram o seu lugar no seio do organismo social. (DETRIE et al,
2000, p. 380). E COPIA LITERAL OU “RESUMO” DO AUTOR? SE FOR COPIA
LITERAL, COLOCAR NO FORMATO ABNT.

Quando a organizacdo foca sua identidade na atividade/ no produto, faz com que seus
membros se dediquem mais a realizagdo daquela atividade, tornando-se especialistas da
atividade em questdo. Isso traz como conseqiiéncia, certos exageros em tecnologia, pois a
fungdes técnicas irdo prevalecem sobre as fun¢des comerciais. Este tipo de focagem dificulta
a diversificacdo das atividades, produtos ou servigos, afastando a empresa do seu negocio
basico e de sua razdo de ser, pois havera rejei¢do consciente ou inconscientemente por parte
do grupo para novas atividades ou mudangas.

A focagem no modo de comportamento ¢ um estado de espirito formado por um
conjunto de regras, incitamentos e interdigdes, em geral, implicitos, que vao orientar ¢ moldar
o modo de os individuos se conduzirem dentro da organizagdo, ou seja, ¢ uma forma de
ideologia, segregada pela organizagdo, a que os seus membros aderem mais ou menos
implicitamente.

Cada empresa possui um modo de comportamento especifico, como: eficientes,
inovadoras, oportunistas, ousadas, planejadoras, perfeccionistas ou individualistas, revelando
uma maneira muito real e muito exata de se comportar e reagir a que se adaptam os
individuos da empresa. Pode-se construir com éxito a identidade organizacional baseado no
modo de comportamento da empresa. Porém, num ambiente de rapidas e inimeras mudangas
¢ inovagdes em que vivemos a focagem no modo de comportamento pode ser um empecilho
para as adaptacdes a essas mudangas.

Focar a identidade no dirigente/lider da empresa mostra a motivacdo dos membros
através relacdo que se estabelece entre o lider e cada um dos individuos da organizagao e essa
relacdo ¢ tanto mais forte quanto tiver a ver com um dirigente carismatico. Empresas que
focam sua identidade no lider sdo capazes de evolugdes estratégicas mais rapidas e mais
diversas, pois os empregados irdo se identificar com o lider. Porém este deve sempre
demonstrar clareza ¢ motivacdo para transmitir aos individuos da equipe, pois a partir do

momento em que o lider ndo mais se empenhar, os individuos também nao se aplicardo mais
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Em sintese, pode-se dizer que cada uma dos trés tipos de focagem da identidade possui
seus pontos positivos, como também pontos negativos, ¢ cada organizagdo possui o seu tipo

de focagem predominante.

2 - METODOLOGIA

Para atingir os objetivos do estudo, adota-se estudo exploratorio, por meio de pesquisa
bibliografica e estudo descritivo de caso, de natureza quantitativa, através da técnica survey,
com aplicacdo de questionarios.

Usou-se estudo exploratério porque, segundo Malhotra (2001), € versatil e flexivel,
acrescendo aos pesquisadores, varias idéias e dados.

O estudo exploratorio consistiu de uma extensa e acurada pesquisa em fontes diversas,
compreendendo o levantamento em fontes impressas e eletronicas sobre os conceitos de
identidade e cultura organizacional, focagem, com base nos principais paradigmas,
consultando livros, revistas, artigos, monografias, disserta¢des, sites, entre outros.

Usou-se, em seguida, estudo descritivo porque esse tipo de estudo descreve
caracteristicas ou fungdes do mercado, com formulagdo prévia de hipoteses especificas.
Segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa € realizada por meio da definicdo das caracteristicas
de uma dada populagdo, como idade, escolaridade, renda, atitudes, crengas, entre outros tipos
de caracteristicas.

O estudo descritivo foi de natureza quantitativa, por meio de aplicagdo de
questionarios aos empregados de quatro empresas.

Adotou-se estudo descritivo de caso quantitativo porque ¢ uma técnica de pesquisa
social que utiliza técnicas estatisticas. Normalmente implica a constru¢do de inquéritos por
questionario. Para isso, geralmente sdo contactadas muitas pessoas (WIKIPEDIA, 2007).

Machiline et a/ (2003) afirmam que pesquisa quantitativa ou survey consiste na coleta
de informacgdes diretamente dos respondentes apropriados, buscando informacdes sobre o
perfil e o comportamento de compra dos clientes.

A pesquisa quantitativa aplica-se a dimensao mensuravel da realidade, seus resultados
auxiliam o planejamento de ac¢des coletivas e produz resultados passiveis de generalizagdo,
principalmente quando as populagdes pesquisadas representam com fidelidade o coletivo.

Para isso, usou-se questionario estruturado.
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Segundo Marconi; Lakatos (1990), populacdo ou universo de estudo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.

Nessa pesquisa foi considerado um universo constituido por quatro empresas do setor
alimenticio de Fortaleza ¢ com base nesse universo, foi escolhida uma amostra ndo
probabilistica, aplicando-se 10 questionarios aleatoriamente em cada empresa aos
funcionarios, totalizando 40 questiondrios, a fim de que se possa conhecer melhor a
identidade destas empresas por meio das pessoas que nelas trabalham.

Escolheu-se mostra ndo probabilistica porque, segundo Marconi; Lakatos ()1990), esse
tipo de amostra ndo faz uso de formas aleatorias de seleg@o, tornando-se impossivel a
aplicagdo de formulas estatisticas para o calculo, ndo podendo ser objeto de certos tipos de
tratamento estatistico.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario, constituido por 25 perguntas,
divididas em trés partes, seguindo o modelo de Levinson (1972), previamente validado,
usando questdes de escala Likert (nas quais os respondentes sdo solicitados a informar o grau
de concordancia/discordancia que reflete a direcdo de sua atitude), e também perguntas
abertas, para uma melhor visdo sobre a identidade organizacional.

Para Marconi; Lakatos (1990), os questionarios sdo instrumentos de coleta de dados,
constituidos por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador.

Como se trata de modelo estrangeiro, ja validado em outras circunstancias, fez-se
outra do questionario, de acordo com o método dos juizes, académicos e praticos, sugerido
por Malhotra (2001) e, nesse caso, o questiondrio foi submetido a trés doutores em
administracdo. Assim, apés a validagdo, fez-se um pré-teste do questionario e, no geral, ele
estava adequado ao que se propunha. A seguir, os autores realizaram a pesquisa de campo
junto a 40 empregados das empresas alimenticias no periodo de setembro a novembro de
2007.

Para a analise e interpretagdo dos dados da pesquisa utilizou-se o software SPSS, tanto
na estatistica descritiva como na analise de correlacdo de Spearman obedecendo a seqiiéncia
de perguntas abordadas no questionario. Foram adotados os seguintes procedimentos:
medidas de localiza¢do, como média, moda, mediana, valor maximo e minimo e diferenca
entre estes valores, através de distribuicao de freqiiéncias e o coeficiente de Spearman, por se

tratar de dados ordinais, analise esta complementada com a estatistica de Cramer.



Analise da Identidade dos Empregados das Empresas de Alimentacio de Fortaleza

Raimundo Wellington Aratijo Pessoa; Jodo Adamor Dias Neves

2.1 - Variaveis Usadas no Estudo.

Organizacdo - unidade econdmica de coordenagdo que tem fronteiras identificaveis e
que funciona de maneira continua a fim de atingir certos objetivos a priori partilhados pelos
seus membros.

Identidade da empresa / organizagdo - € um sistema de caracteristicas desenvolvidas
pela empresa que ddo dela uma representagdo especifica, estavel e coerente, constituindo o
significado profundo da cultura empresarial e tem como nucleo as representacdes conscientes
(cultura: valores e crengas) e inconscientes (0s atores e seus mecanismos psiquicos: a
legitimidade da empresa, os jogos de poder ¢ a fungdo ideoldgica) que as pessoas formam da
sua empresa e da vida organizacional.

Identificacdo - aspiracdo a ser e a comportar-se como modelo de referéncia.

Cultura organizacional - conjunto de postulados / pressupostos sobre a acdo coletiva,
postulados estes reconhecidos como comuns e expressos por simbolos — mitos, tabus, ritos -
que t€m a ver com valores / crencas em que os membros de uma empresa acreditam ou
fingem acreditar.

Crengas — convicgdes sociais sobre o funcionamento do meio pertinente ao grupo.

Normas — regras especificas de comportamento que se aplicam a todos os membros do
grupo da organizacao.

Jogo politico interno (jogos de poder) — pratica de decisdo em que a decisdo ¢ o
desafio da luta de poderes entre os grupos e os individuos dentro da organizagao.

Modelo politico de decisdo — representagdes tedricas em que a organizagdo se compoe
de individuos e grupos que prosseguem a satisfacdo dos seus interesses ¢ das suas idéias e
cujo jogo de intera¢des produz opgdes através da confrontagdo e/ou negociagao.

Imagem da empresa - conjunto das representagdes que um individuo faz para si
proprio da sua empresa.

Imagem da estrutura de poder - percep¢do do arranjo dos poderes no seio ou no
exterior de uma organizagdo e das relagdes que tém entre si.

Imagem do negdcio - conjunto das representagdes que um individuo faz para si
proprio do seu negdcio.

Imaginario organizacional - conjunto das representagdes que qualquer individuo faz
para si proprio da sua empresa, do negocio e das qualidades necessarias para 14 trabalhar e da

distribuicao dos poderes no seio da empresa / da organizacao.
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Ideologia da organizacdo - discurso interno que alimenta a vida interna dela, engloba
os mitos fundadores, os tabus desestabilizadores da memoria coletiva, as ilusdes que fazem
agir onde a realidade crua nem sempre estimula e cuja identidade, por meio de um discurso
aceito ou rejeitado, ¢ sempre objeto de referéncia, discurso este as vezes elevado a cultura
dominante cujos atributos de valor, legitimidade e distin¢do s@o analisados sob diferentes
pontos de vista

Fatores criticos de sucesso - elementos em que se baseia prioritariamente a
concorréncia, correspondentes as competéncias que € preciso dominar para ser eficiente.

Especializagdo - tipo de desenvolvimento caracterizado por uma concentracdo, uma
mobilizacdo e um refor¢o constantes dos recursos de uma empresa/organizacdo num don
de atividade, a fim de ai adquirir uma posigéo forte.

Dominio de atividade — conjunto de atividades de uma empresa em que os fatores
criticos de sucesso sao parecidos e se baseiam em recursos ou em saber-fazer comuns.

Valor de um dominio de atividade - avaliagdo do interesse que um dominio de
atividade apresenta para uma organizagdo, pode ser intrinseco (definido a partir de critérios
objetivos como o crescimento, a estrutura concorrencial, a rentabilidade e as barreiras a
entrada) e relativo (valor que se aprecia a partir das caracteristicas proprias da organizacao).

Focagem - processo dinamico pelo qual as aspiracdes e as acdes dos membros de uma
mesma entidade econdmica e social convergem para um mesmo elemento, constituem a
ossatura da identidade e ha geralmente trés objetos de focagem: a atividade/o negocio, os
modos de comportamento e a a¢do dos lideres.

Negocio - visdo subjetiva que os membros da empresa t€m das competéncias
especificas que ela possui em relacdo aos segmentos estratégicos em que exerce a sua
atividade.

Valores - preferéncias coletivas que se impdem ao grupo.

Valores pessoais dos dirigentes — sdo o conjunto de principios morais, das preferéncias

culturais e das atitudes psicologicas que estruturam os juizos dos dirigentes.

3 - RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

A andlise ¢ basicamente quantitativa, com algum foco qualitativo e foi feita por

categorias: primeiro, o perfil dos empregados, a andlise da identidade e focagem na Optica
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Quanto ao perfil dos empregados, a maioria ¢ do género masculino considerando a
amostra total (67,50%) e as empresas 1, 2 ¢ 4 (respectivamente, 60%, 80% ¢ 80%); ja na
empresa 3 houve 50% do género masculino e 50% do feminino. H4 uma predominancia de
idade jovem observando a amostra total (52,50% tém entre 25 e 33 anos, 15% tém entre 18 e
24 anos, 32,50% tém entre 34 ¢ 51 anos, e ndo houve entrevistados com mais de 51 anos de
idade), a empresa 4 em particular foi a inica que teve metade (50%) dos empregados com
idade entre 34 e 51 anos e a outra metade (50%) entre 18 e 33 anos. Aproximadamente
metade dos entrevistados ganha entre 3 e 4 salarios minimos (52,50%), em seguida vem os
que recebem até 2 salarios minimos, (27,50%), e apenas 2,50% recebem entre 7 e 8 salarios
minimos; 25% possuem ensino superior completo, 45% possuem ensino superior incompleto,
nota-se exigéncia de elevada escolaridade nas empresas pesquisadas.

Com relacdo ao tempo de trabalho dos empregados nas empresas, fez-se analise
separadamente, tendo em vista as empresas possuirem periodo de fundagdo diferentes. Na
empresa 1, fundada ha 5 anos, verifica-se que 50% dos entrevistados trabalham 14 desde sua
fundagdo e a outra metade (50%) esta na empresa ha 3 anos aproximadamente. Quanto a
empresa 3, fundada ha 9 anos, o tempo de trabalho dos empregados ficou distribuido de
maneira proporcional ente 1999 e 2006. As empresas 2 e 4, que foram fundadas,
respectivamente, ha 48 e 52 anos, também possuem uma distribui¢ao proporcional do tempo
de trabalho dos entrevistados entre 1995 e 2007. Nota-se, entdo, a partir destes dados, que ha
uma boa identificagdo dos empregados com as empresas em que trabalham (valores, crengas),
porém ha um niimero pequeno de entrevistados que estdo trabalhando nas empresas ha pouco
tempo (1 ano ou um pouco mais de 1 ano), os quais podem nao ter ainda se identificado com
elas.

Quanto as variaveis da identidade dos empregados, para todos os entrevistados
(100%), quando ha conflito interno, este ¢ geralmente resolvido; para a maioria (72,50%), ha
informagdo disponivel na empresa sempre que precisam; para 95% dos empregados as
atividades exercidas por eles sdo controladas, para 92,50% deles ¢ feita avalia¢do do trabalho
deles nas rotinas do proprio trabalho; 60% disseram que o critério utilizado para remuneragao
depende da competéncia; 85% consideram que ndo ha regras definidas para progressdo dentro
da empresa e segundo 60%, se eles tivessem que escolher um sucessor, este seria a pessoa que
for mais qualificada para a func¢ao.

O clima interno em todas as empresas € positivo e favoravel (90%); 50% consideram
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baseados mais no sentimento e¢ na tradi¢do do que na analise dos fatos (30%), no grupo de
trabalho as vezes ha assuntos que sdo desaconselhaveis de serem tratados (62,50%), assim
verifica-se que todas as empresas pesquisadas possuem uma tradi¢ao.

Para Levinson (1971; 1972); Détrie et al/ (2000), dentre outros, os empregados, ao
descreverem a identidade organizacional, costumam escolher figuras de animais para
representar a imagem simbolica da organizagdo onde trabalham e, geralmente, os animais
escolhidos por eles estdo diretamente ligados a figura do dirigente. Assim, o animal escolhido
pode representar uma imagem simbolica afetiva (animais de estimagdo), negativa (burro,
camelo, jumento), ou agressiva/ma (cobra venenosa).

Os animais escolhidos pelos empregados para representar a imagem simbolica das
empresas de alimentagdo os animais mais representativos escolhidos foram aguia (25%), ledo
(50%), passaro (17,50%), tigre (5%) e tubarao (2,50%), verificando este resultado constatam-
se opinides parecidas, reforcando a identidade dos empregados com as empresas. Todos os
entrevistados (100%) disseram que a imagem das empresas no mercado ¢ boa; e o que
funciona como atragdo de pessoal qualificado para trabalhar nelas ¢ a tradigdo que as mesmas
tém na regido (75%), confirmando, assim os pressupostos tedricos de Jo Hatch e Schultz
(1977), que afirmam que a cultura (identidade visivel) traz um material simbolico com o qual
as imagens serdo construidas e comunicadas. E por fim, 92% dos entrevistados nao
consideram a empresa onde trabalham vulneravel, 100% acham que as empresas nao terdo
problemas no futuro. Esse fato confirma ainda mais a identificacdo dos empregados com as
empresas.

Os resultados da identidade dos empregados ratificam os pressupostos teéricos de
Détrie et al, 2000; Levinston 1971, ou seja, ha uma identificagdo visivel dos empregados com
cada uma das empresas onde trabalham, notando-se que eles possuem uma visdo estavel das
empresas, que os valores, as crengas, os objetivos organizacionais foram incorporados por
eles, ou seja, os empregados compreendem a razdo de ser das empresas e se identificam com
elas.

Quanto a focagem predominante, os resultados mostraram que a orientacdo principal ¢
centrada na atividade, ¢ seguir, em regras, normas ¢ procedimentos que orientam a maneira de
trabalhar dos individuos, eles seguem as orientacdes e solicitagdes do dirigente/gerente da
empresa (100%). Por sua vez, nota-se que em todas as empresas ha uma mistura de focagens:

por um lado, cada um preocupa-se em fazer bem (especializacdo) e em querer-fazer
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comportamento, tendo em vista a tradicdo das empresas, e por fim, foca-se nos lideres. Neste
caso, a satisfacdo experimentada no trabalho ¢ a motivagdo estdo diretamente ligadas tanto a
atividade, conforme o propdoem Barnard (1938); Selznick (1957); Détrie et al (2000), como
aos modos de comportamento e aos lideres.

Para associar o perfil dos empregados e a identidade, utilizaram-se as médias das
respostas (escores).

Associando-se idade e clima interno, obteve-se 0,244 para V e -0,112 para rho, valor
este muito baixo, concluindo-se que ha uma baixa associa¢do ¢ a correlagdo € insignificante,
com base em Liebetrau (1983). Considerando agora a idade ¢ a imagem (imagem, atragdo,
vulnerabilidade e futuro) chega-se a 0,185 para V e -0,003 para rho, mostrando uma baixa
associacdo e uma correlacdo insignificante entre elas. E a idade e a ideologia da empresa
(interpretacdo e assuntos) apresentaram 0,208 para V e 0,118 para rho, indicando tanto uma
baixa associacdo e como baixa correlagdo. E entre idade e atividade realizada (controle,
avaliacdo, remuneracdo e progresso), ha 0,222 para V e -0,047 para rho, mostrando baixa
associagdo e correlagdo insignificante.

Cruzando-se género com clima interno, imagem e ideologia do restaurante ¢ atividade
realizada, obtiveram-se resultados semelhantes ao cruzamento anterior, encontrando-se 0s
seguintes valores: 0,176 para V e -0,036 para rho, 0,235 para V e -0,016 para rho, 0,261 para
V e 0,029 para rho e 0,173 para V e -0,056 para rho, indicando, mais uma vez, baixa
associacdo e correlagdo insignificante, respectivamente.

Relacionando-se rendimento com clima interno, imagem e ideologia do restaurante e
atividade realizada, obtiveram-se os seguintes valores: 0,174 para V e 0,032 para rho; 0,271
para V e -0,054 para rho; 0,317 para V ¢ -0,175 para rho; 0,180 para V ¢ 0,001 para rho,
valores esses que demonstraram para o clima interno, imagem e atividade realizada, baixa
associacdo e correlacdo insignificante; ja para a ideologia houve uma associacdo moderada e
correlacdo insignificante estatisticamente.

Cruzando-se escolaridade com clima interno, imagem e ideologia da organizacdo e
atividade realizada obtiveram-se os seguintes valores: 0,177 para V e 0,138 para rho; 0,273
para V ¢ 0,004 para rho; 0,329 para V e -0,118 para rho; 0,227 para V e 0,034 para rho
respectivamente, havendo, assim, para o clima interno, baixas associac¢do e correlagdo; para a
imagem, baixa associacdo e correlagdo insignificante; para a ideologia, novamente, hd uma

associacdo moderada e correlagdo insignificante estatisticamente; e para a atividade, baixa
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Nao foi possivel a obtencdo de dados estatisticos com o cruzamento de tipo de
focagem com a atividade realizada nos restaurantes, pois as respostas deste item foram
constantes para todos os entrevistados. [sso mostra que a orientacdo principal para fazer bem
as atividades da empresa € o individuo estar centrado tanto no negocio da empresa, como
também ¢é preciso seguir normas, regras e procedimentos, orientagdes e solicitacdes do
dirigente/gerente da empresa, visto que a orientacdo para fazer bem as atividades reflete-se no

controle e na avaliagdo dos empregados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo central analisar a identidade e a focagem principal das
atividades das empresas do setor alimenticio na optica dos empregados, buscando um maior
conhecimento da identidade organizacional neste setor através do perfil dos empregados e
suas representagcdes conscientes (valores e crengas) e inconscientes (legitimidade, jogos de
poder e ideologia) ¢ as relagdes existentes entre elas.

O estudo aqui desenvolvido possibilitou a constru¢do de uma compreensdo
bastante atualizada sobre identidade organizacional e para isso tomou-se como campo de
pesquisa quatro empresas do mesmo ramo, entrevistando-se 40 empregados, sendo 10 de
cada empresa. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios junto aos
empregados de cada empresa, trabalho este efetuado pela propria autora.

Como eixo tedrico foram discutidos os conceitos de cultura e identidade
organizacional e focagem da identidade, e a relagdo entre eles. Percebe-se que, ao seguir
os padrdes sem questionamentos ou sugestdes, os individuos podem vir a ndo distinguir
mais sua identidade pessoal dentro da empresa. No entanto, no caso das empresas
pesquisadas, a partir do memento em que o empregado esta consciente dos objetivos que
pretende alcangar e se identificam com eles, as empresas podem e devem estimular a
flexibilidade de agdo e criatividade dos seus empregados, explicando-lhes as regras,
pedindo-lhes sugestdes e motivando-os a participar ativamente da vida organizacional.

O objetivo geral da pesquisa foi verificar e compreender a identidade dos empregados
das empresas do setor alimenticio do Estado do Ceara. Assim, pelos resultados apresentados,
pode-se concluir que hd uma identificagdo bastante visivel dos empregados com as empresas.

Assim, recomenda-se as organizagdes um maior valorizagdo de seus empregados, para que os
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motivem a desempenhar melhor ainda suas atividades, trazendo vantagem competitiva para as
empresas.

No tocante aos dois objetivos especificos propostos, (1) analisar a identidade das
empresas a partir das representagdes conscientes e inconscientes dos empregados e (2)
associar o perfil desses empregados com a respectiva identidade percebida, os resultados
permitem dizer que estes objetivos foram atingidos de forma satisfatoria, conforme os
resultados apresentados.

Considerando mais uma vez o ponto de vista de Dutton (1994): que o melhor atrativo
para a constru¢do da identidade organizacional é o fortalecimento da imagem individual,
produzindo auto-estima, um carater de permanéncia e intensidade de contatos, recomenda-se
as empresas que fortalecam o bom relacionamento com seus empregados, que oferecam
estabilidade e ambiente de trabalho agradavel e incorporagdo dos objetivos organizacionais,
para que seus membros tenham capacidade de perceber com clareza a identidade da
organizagdo e aceita-la como importante.

Em termos gerenciais, pode-se dizer que o estudo ora realizado pode ser util: (1) a
gestdo das empresas pesquisadas e a outras empresas, por proporcionar informagdes
confiaveis sobre a identidade de seus empregados, além de constituir base para conhecer a
imagem que eles t€ém das empresas; (2) a academia, por oferecer resultados praticos do
fendomeno estudado e sua ligagdo com as teorias de identidade organizacional e focagem, e,
por fim, (3) a outros pesquisadores que desejem replicar o estudo feito para verificar se os
resultados a serem obtidos sdo consistentes ou ndo com os que aqui foram apresentados.

Considerando-se as limitagdes normais inerentes ao estudo de casos, por ndo
permitirem a generalizacdo dos resultados, recomenda-se a realizagdo de novos estudos,
usando-se uma amostra muito maior de individuos e em empresas de outras areas, por forma a
detectar outros aspectos ndo contemplados com a realizagdo desse estudo, buscando

reconhecer em empresas de outros ramos a identidade de seus empregados.
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