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Resumo

Nos ultimos 25 anos apds a criagdo do computador pessoal, verificou-se a imensa
aplicabilidade da Tecnologia da Informacdo na vida pessoal e profissional das pessoas.
Embora as ferramentas da T.I. estejam mais amigdveis aos usudrios, ensind-las aos
graduandos se transforma numa ardua tarefa a ser desempenhada. Talvez aspectos sociais e
profissionais pertinentes ao perfil desse estudante sejam a causa do problema. Afinal, essa
geracdo de seres humanos tem um grande desafio: ser o elo de ligacdo entre a sociedade
industrial e a sociedade da informa¢do em formacao. Este artigo tem como objetivo entender
as questdes concernentes as dificuldades de aprendizagem das ferramentas de T.I. ensinadas
aos graduandos do curso de Administracdo. Mais ainda, compreender tais dificuldades em
relacdo aos principais topicos ministrados nas disciplinas de T.1. dos cursos de Administragao.

Palavras-Chave: Estudantes de Administracdo, Tecnologia da Informagado, Aprendizagem.

Abstract

In these last 25 years after the Personal Computer creation, it was noticed a huge applicability
of Information Technology in daily personnel and professional live of people. Although L.T.
tools are friendlier to users, teaching these tools to college students is a hard task to achieve.
Perhaps social and professional issues of this student profile are the source of the problem.
After all, this generation of human beings has a huge challenge: to be the link between the
industrial society and the informational society.

This study has as goal to understand the issues about how difficulty is to learn about IT tools
to Business Administration students. What are their difficulties about learning the major
subjects of the matter Information Technology Administration program.

Key words: Business Administration Students, Information Technology, Learning.
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1. Introducao

A idéia presente no senso comum de que ‘o mundo estd mudando’ ja se faz um fato
consumado na percepcao das pessoas. O que talvez nem todas elas tenham realizado é que as
mudancas estdo cada vez mais aceleradas, criando descontinuidades que afetam a todos. Essa
visdo sobre a envergadura desses processos de mudanga € muito bem explorada por Castells
(1999), ao discorrer sobre a nova realidade introduzida pelo que o autor chamou de Sociedade
da Informacgdo. A revolucdo a que temos assistido nos dltimos 25 anos apds o surgimento do
computador pessoal € algo sem precedentes na histéria humana. Ou seja, as bases estruturais
da sociedade industrial nas quais e através das quais nossos ascendentes forjaram nossa
formacdo t€m sido profundamente alteradas. Daqui a algumas décadas, os historiadores
poderdo diagnosticar melhor esse fenomeno e determinar com maior precisio seu
desenvolvimento e magnitude. Possivelmente estejamos assistindo atualmente a construcao de
novas bases tal qual foi visto quando da Revolucdo Industrial e toda a conseqiiente
reestruturacdo econdmica, social e tecnoldgica. Por sinal, a velocidade exponencial dos
avangos tecnolégicos imprime um ritmo frenético as mudangas em curso. No exato momento
em que este artigo € lido, diversos congressos, conferéncias, encontros, simpdsios e
exposicdes ao redor do mundo estdo exibindo novas idéias e tecnologias que continuardo a
aceleracdo progressiva desse movimento.

Um dos pilares basais dessa revolucdo repousa nas ferramentas de Tecnologia da
Informagdo: hardware, software, banco de dados, redes, procedimentos e pessoas, segundo
Turban (2003). E é exatamente o ultimo elemento citado — o ser humano, que necessita
adequar-se a toda essa vanguarda tecnoldgica, seja ele como elemento social ou como
profissional do mercado de trabalho. Dessa forma, o discente de graduacdo em Administragao
€ um profissional que necessariamente precisa estar apto a manipular essas novas tecnologias,
uma vez que as organizacOes contemporaneas as empregam macicamente, visando obter
vantagens competitivas em longo prazo para a sobrevivéncia e expansao dos negdcios nos
quais a organizagao atua.

Sob esse ponto de vista, uma reflexdo sobre o papel das disciplinas ligadas a
Tecnologia da Informacdo (Administracdo de Sistemas de Informagdes, Ferramentas
Computacionais ou nomenclaturas correlatas) na formacdo do graduando em Administragdo,
passa a ser importante. Tal importancia € evidenciada principalmente através da necessidade
de um melhor entendimento de sua contribuicdo na formacao desse profissional que atuara

num mercado de trabalho altamente competitivo.
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2. Referencial Teorico

2.1. Visoes sobre o futuro: o atual panorama e as perspectivas de um cenario em
constante mudanca
Tendo como movimento inicial o lancamento do PC (Personal Computer —

computador de uso pessoal) no ano de 1980, Papert (1984) visualizava j4 em meados da
daquela década que num futuro préximo ndo haveria escolas tal qual as conhecemos,
ensejando que o computador reestruturaria totalmente a organizacdo das instituicdes de
ensino. E claro que existem centros de exceléncia em ensino que estdo a frente de tudo o que
se conhece mas, de forma geral, ainda ndo chegamos a esse patamar. Uma visdo mais
contemporanea € sugerida por Hinrichs (2003), ao indicar que no ano de 2020, o processo de
ensino-aprendizagem estard focado na criacdo de ambientes de aprendizagem que facilitem a
comunicacdo e a colaboracdo. Assim sendo, os estudantes utilizardo tecnologias ainda mais
flexiveis e amigdveis para trocar, coletar, comunicar e apresentar as informacgdes. E como eles
atuardo em ambientes mais colaborativos, os objetos do aprendizado estardo adaptados aos
seus estilos de aprendizagem nesse momento futuro. Ou seja, as ferramentas acabardo por
moldar o perfil e atuacdo dos estudantes durante suas vidas académicas, devendo ainda
direcionar seus primeiros passos profissionais.

E por falar da seara profissional, Drucker (2000) aponta uma mudanga radical no
significado do conhecimento para as empresas nestes iltimos anos. Dai decorre a importancia
das ferramentas de TI apreendidas na experiéncia académica desses jovens profissionais. Tais
instrumentos, quando bem utilizados, podem atuar como propulsores da criacdo de
conhecimento, influindo diretamente no estabelecimento de diferenciais competitivos das
organizagdes em seus ambientes de negdcios. Salim (2001) atesta que o conhecimento € a
mola mestra dessa nova configuracdo no ambiente de negdcios através da mobilizacdo de
ferramentas, processos e produtos. A correta gestdo do conhecimento passa necessariamente
pelas maos dos trabalhadores do conhecimento e do uso que eles fazem das ferramentas em
seu poder. Nesse panorama, entdo, faz-se cada vez mais requisitada a capacitacdo do
estudante de Administracdo quanto ao uso das ferramentas de TI para que o mesmo possa ser
um produtor de conhecimento que agregue valor a organizacao.

Callison (2004) introduziu o termo “Divisdo Digital” para separar os estudantes e
profissionais com maior grau de capacitacdo nas ferramentas de TI daqueles com parcos
conhecimentos e habilidades nas mesmas. Segundo o autor, no caso do primeiro grupo, o

nivel de capacitacdo pode ser um indicativo do sucesso da carreira escolhida por esse
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estudante. Ainda mais porque segundo Gates (2003), o fomento que as empresas € 0 governo
dardo a esse movimento incrementard drasticamente as formas como a tecnologia serad
aplicada no processo de ensino-aprendizagem do estudante/recém-formado. Nos anos
vindouros, uma geracdo inteira deixard os bancos académicos e entrard no mercado de
trabalho com um amplo conhecimento de como utilizar de forma efetiva a TI em seus

ambientes profissionais.

2.2. A importancia da TI para a empregabilidade do profissional Administrador

Calan (1998) indica que num mundo globalizado, no qual a informag¢do revela-se um
insumo estratégico as organizagdes, aqueles profissionais sem uma formacdo formal ou
treinamento apropriado em TI ndo estardo aptos para a competi¢cdo no mercado de trabalho de
uma economia baseada no conhecimento. Smith (2004) parece corroborar tal pensamento ao
sinalizar que mudancas estruturais na economia criaram um mercado de trabalho que valoriza
significativamente atributos profissionais ligados a utilizacdo e dominio das ferramentas de
TI. Decorre entdo, que maiores expectativas dos empregadores associadas a um mercado de
trabalho mais amadurecido, introduziram desafiadoras barreiras na carreira profissional para
trabalhadores sem qualificacdo nas ferramentas de TI. Dentre estes profissionais, a
empregabilidade do administrador revela-se como um elemento altamente influenciado por
esse cendrio.

Mills (2004) argumenta que a TI estd mudando a forma como as pessoas aprendem.
Isso ocorre a medida que as organizacdes desenvolvem procedimentos que permitam aos
profissionais aprenderem no ritmo acelerado da era da Internet e da conectividade instantanea
proporcionada pelas redes corporativas. Nessa economia baseada em conhecimento,
estudantes e profissionais recém-formados que sejam criativos e inovadores no emprego das
ferramentas de TI terdo maiores perspectivas de sucesso. Essa possibilidade de diferenciar-se
dos demais profissionais provém a priori, segundo Hawkins, Rudy e Wallace (2002), do que
o estudante recebeu como legado em seu curso superior. Ou seja, sua vivéncia académica
pode contribuir positivamente com atributos fundamentais a possivel ascensdo profissional.
Portanto o estudo e utilizacdo das ferramentas de TI desde os primeiros semestres do curso
superior podem contribuir decisivamente para sua colocacdo, permanéncia e evolu¢do no
mercado de trabalho.

Segundo Gates (2003), nos préximos anos teremos a década digital, na qual a TI se
tornard muito mais significativa e indispensavel na vida de todos. Suas ferramentas serdo mais

conectaveis, faceis e intuitivas de usar. Também ficardo mais baratas, além do aumento na
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capacidade de tratamento de diferentes necessidades de informacdes. Apesar desse
movimento criar incontdveis oportunidades para negdcios, comunicagdo e entretenimento; a
mais importante e excitante aplicacdo das ferramentas de TI fica por conta da maneira como
as pessoas aprendem. Assim, encontrar formas efetivas de utilizacdo da TI para o crescimento
e facilitacio do processo de ensino-aprendizagem torna-se um desafio que educadores,
académicos e membros da industria da TI devem trabalhar conjuntamente para solucionar.
Uma proposta nesse sentido € colocada por Chen (2000) ao inferir que os docentes de
Administracdo devam preparar os estudantes para usar a TI para solucionar os problemas
enfrentados no mundo dos negdcios reais. Tal atitude criaria um vinculo entre o processo de
ensino-aprendizagem e o mercado de trabalho real no qual o estudante atue ou esteja proximo

a atuar como profissional de Administracao.

2.3. O que as IES tém feito para mudar o processo de ensino-aprendizagem da
TI1?

Ora, se reconhecemos a importancia da TI para a formacdo e qualificacdo do futuro
profissional de Administracdo, um dos principais agentes a ser analisado e a Institui¢do de
Ensino Superior (IES). Barker (2005) argumenta que a visao sobre os cursos superiores para o
futuro ndo € tdo nitida como costumava ser antes. A universidades e demais IES precisardao
capacitar-se com novos requisitos e competéncias. E € ai que a TI estd inserida no centro
dessas mudancas em qualquer IES que quiser estar a frente em seu tempo. Johnson e Maddux
(2002) atestam que cada vez mais a TI fortalece seu papel decisivo no processo de ensino-
aprendizagem. Isso por que as ferramentas de T1 ficam cada vez mais faceis de usar, além de
estarem integradas ao cotidiano do aluno e do professor em suas vidas profissionais, além do
ambiente da sala de aula/laboratério em si.

Para Heap, Kear e Bissel (2004) uma estratégia de inser¢ao das ferramentas de T1 bem
desenhada pode motivar os estudantes e ainda ajudar os professores e as IES a proporcionar
uma aprendizagem mais profunda. O processo de aprendizagem passou a vigorar pelo aspecto
da pratica, no qual os participantes colaboram para construir um entendimento s6lido do seu
campo de estudo. Assim, as ferramentas da TI podem facilitar melhores resultados no
processo de aprendizagem, através da motivacdo da vivéncia da prética profissional que as
mesmas possam inferir ao processo de aprendizagem.

Segundo Machado (2002), a evolugdo da tecnologia interfere na vida do ser humano e,
consequentemente, no processo de ensino-aprendizagem. A introducao das ferramentas de TI

nas IES é uma evidéncia dessa interferéncia. Ou seja, tais instrumentos transformam-se em
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fortes condutores da revolucdo do processo de formagdo da cultura, agilizando a dinamica do
ensino-aprendizagem e o consequente emprego desses novos conhecimentos no ambiente

profissional.

2.4. A visao e as expectativas dos graduandos

McFarlane (2004) aponta como resultado de sua pesquisa que os estudantes t€m nog¢ao
da importancia da TI em suas vidas profissionais. Muitos deles direcionam seus esforgcos e
atencdo visando atingir resultados especificos que reverterdo em beneficios para a carreira
escolhida. Outra pesquisa conduzida por Shaw e Giacquinta (2000) corrobora a afirmativa
anterior. Os autores analisaram 300 estudantes de graduacgdo de 4 diferentes cursos superiores,
concluindo que eles tém uma visao positiva das ferramentas de TI em sua vida académica. Os
estudantes demonstraram-se ainda dispostos a receber capacitacio complementar em
ferramentas as quais ainda ndo dominam, por acreditarem que tais atributos possam ser
positivos na esfera profissional também. Além disso, anseiam também por uma maior
personalizacdo do processo de ensino-aprendizagem dessas ferramentas, no sentido de
alcancarem mais eficazmente seus objetivos profissionais.

Carnevale e Rose (1998), bem como Green (1998) sustentam que os graduandos se
véem como ‘“‘profissionais-usudrios finais em treinamento” para o mercado de trabalho. Eles
entendem que tal possibilidade de treinamento das ferramentas de TI pode assegurar
diferenciais competitivos através do desenvolvimento de habilidades que serdo essenciais para
o sucesso na carreira escolhida, independentemente do nivel hierdrquico imaginado ou das
industrias de atuacdo pretendidas. De forma consoante, Hawkins, Rudy e Wallace (2002)
argumentam que os discentes estejam muito mais dvidos pelos beneficios da TI tanto em sua
vida académica quanto em sua vida profissional. As ferramentas de TI vivenciadas na vida
académica podem ser também empregadas na vida profissional, de modo a promover

melhorias em seu ambiente de trabalho.

2.5. O papel do docente no ensino da T1

Miranda, Pépece e Mello (2001) atestam que a forma pela qual o professor € percebido
pelo aluno e vice-versa acarreta grande relevancia para a concretizacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Seus desdobramentos podem ser os principais responsaveis pela limitacdo ou
estimulo a acdo criativa do aluno na sociedade digital. Refletindo diretamente sobre a figura
do professor como um agente estimulador do aluno, McCoy (2001) efetuou um estudo no qual

formulou uma lista com 95 competéncias sobre conhecimento de TI que deveriam ser
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incluidas no curriculo dos professores do curso de Administragdo. Essas competéncias foram
agrupadas em 5 categorias: hardware, software, aplicativos, integracdo/comunicacdo e
conhecimento do computador em si. Como resultado geral, o autor entendeu que tais
competéncias do docente, se bem desenvolvidas, podem contribuir decisivamente para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Gates (2003) lembra que a TI em si é somente
uma parte da solucdo, apontando que um professor bem capacitado, motivado e
comprometido tem um papel nevrdlgico na conducdo desse novo cendrio do ensino-
aprendizagem.

Além da capacitagdo do professor, outra vertente explorada por Verdu, Pépece e
Nascimento (2001) entende que o ensino da Administracio deva levar em consideragdo
grande dose da realidade do mercado de trabalho. Ou seja, os professores devem estar
conectados a essa nova realidade, dispondo de meios e ferramentas de TI as quais possam
estar o mais proximo possivel do cotidiano empresarial real. Isso se faz ainda mais verdadeiro
em disciplinas ligadas as tecnologias que se renovam continuamente, como € o caso de
Tecnologia da Informacdo e Administracdo de Sistemas de Informagdo, por exemplo. Mais
adiante em seus estudos, McCoy (2001) também trabalha essa segunda considera¢do ao
afirmar que para manter-se competitivo no atual mercado contemporaneo que a TI ajudou a
sedimentar, os professores devem assegurar que suas disciplinas estejam coerentes com essa
realidade. Tal assertiva se d4 em funcdo da quantidade de ferramentas da TI continuar a
aumentar, o que acarreta num consequente incremento dos programas educacionais que

devem visar o atendimento dessa demanda.

3. Metodologia

Tendo em vista a necessidade de se entender os fatores que afetam a dinamica do ensino
das ferramentas de T.I. nos cursos superiores de Administracdo, idealizou-se uma pesquisa
para avaliar as expectativas e percep¢oes dos estudantes de Administragcdo em relacdo as
ferramentas de TI constantes no conteddo programdtico de disciplinas correlatas, tais como
Tecnologia da Informacdo, Administracio de Sistemas de Informagdes, ou outras
nomenclaturas. A pesquisa de campo avangou sobre duas vertentes: a primeira em termos
quantitativos (através da aplicacdo de um questiondrio estruturado) e a segunda em termos
qualitativos (através de entrevistas em profundidade com os estudantes).

Tendo como foco os discentes de graduagao em Administragao de duas IES privadas da
regido metropolitana de Sao Paulo, a pesquisa buscou atingir os seguintes objetivos:

* Delinear o perfil desse graduando;
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* Entender seu grau de satisfacdo com as disciplinas correlatas a TI;
* Identificar possibilidades de melhorias no processo de ensino-aprendizagem;

* Identificar seu grau de satisfacdo com o desempenho do docente dessas disciplinas.

O critério de amostragem do grupo estudado foi intencional, e por conveniéncia
escolheram-se duas IES da regido metropolitana de Sdo Paulo, aferindo as percepcoes de 109
estudantes de Administra¢do, concentrados nos 6° e 7° semestres do curso. Esses estudantes
estavam segregados em quatro turmas, tendo cursado trés disciplinas correlatas a Tecnologia
da Informacdo com cinco diferentes professores.

Para atender aos objetivos da pesquisa, um questiondrio estruturado foi desenvolvido e
aplicado aos discentes objetos desta pesquisa. Posteriormente, foram selecionados 20% dos
mesmos (22 alunos ou alunas) do publico respondente do questiondrio através de sorteio. Para
estes foi aplicada uma entrevista semi-estruturada, contando com perguntas previamente
formuladas, bem como tempo livre para que o entrevistado expusesse quaisquer percepgoes
relativas a temdtica em questdo. A partir dos dados coletados nas duas fases, realizou-se um
estudo exploratério de andlise quantitativa e qualitativa a partir das respostas colhidas nos

instrumentos de coleta de dados (questiondrio e entrevistas).

4. Analise dos Resultados

A idade média dos estudantes € de 23 anos. Isso deve-se ao fato da disciplina de
Administracdo de Sistemas de Informacao ser ministrada costumeiramente na segunda metade
de um curso de Administragcdo. H4 uma predominancia do sexo feminino (60,55%) sobre o
sexo masculino (39,45%).

Em relacdo a vida profissional, apenas 4,6% dos estudantes atuam ou ja atuaram na
area de Tecnologia da Informagao/Sistemas de Informacao. A grande maioria atua nas dreas
financeira, comercial ou administrativa.

Quanto ao atendimento das suas expectativas em relacdo as disciplinas correlatas a
Tecnologia de Informacao, obteve-se que 82,6% dos entrevistados disseram-se satisfeitos. Os
motivos de insatisfacdo apontados versavam sobre a falta de equipamentos disponiveis para
aulas préticas, o fato do conteddo das disciplinas serem muito especificos, bem como o ndo
entendimento da aplicabilidade da disciplina em seu cotidiano profissional.

Em relagdo ao grau de dificuldade para assimilacdo dos tépicos da disciplina, 59,63%

dos discentes revelaram algum desconforto no processo de ensino-aprendizagem. Os itens
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mais apontados foram: falta de interesse por ndo trabalhar na édrea, desconforto devido a
complexidade da disciplina e desinteresse em funcao da ndo utilizagdo de laboratdrios.
A opinido geral dos alunos quanto aos contetidos das disciplinas relativas a temdtica

Tecnologia da Informacao pode ser observada no Quadro 1:

Quadro 1- Opinido dos discentes quanto ao contetdo das disciplinas de TI

. EPéssimo )
O Ruim 0,9% @Otimo

4,6% \ 8,3%

O Regular

22,0%
m Bom

64,2%

Fonte: autores da obra.

Ou seja, a maioria dos docentes (72,5%) considerou 6timo ou bom o0s topicos
desenvolvidos nas disciplinas correlatas a Tecnologia da Informacao. J4 numa escala de 0,0
(zero) a 10,0 (dez) os alunos pesquisados atribuiram nota 7,6 as disciplinas em questao.

Relativamente a anélise do docente por parte do corpo discente, foram observados os

critérios descritos abaixo (Quadros 2 a 8):

e Conhecimento/dominio do assunto (Quadro 2);
e Metodologia de ensino (Quadro 3);

e Forma de apresentacdo do contetdo (Quadro 4);
e Exemplos préticos abordados (Quadro 5);

e Didatica de ensino (Quadro 6);

¢ Instrumentos de avaliagdao (Quadro 7);

e Trabalhos/semindarios/estudos de caso (Quadro 8).
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Quadro 2- Conhecimento/dominio do assunto por parte do docente

0 Ruim

0.0% W Péssimo

O Regular 0,0%

10,1%

@ Otimo

m Bom 55,0%

34,9%

Fonte: autores da obra.

O critério ‘Conhecimento/dominio do assunto’ buscou aferir no aluno sua percepcao
em relacdo a seguranga, conhecimento e dominio dos topicos ministrados pelo professor das
disciplinas relativas a Tecnologia da Informagdo. Assim, obteve-se que 89,9% dos
entrevistados consideram 6timo ou bom o conhecimento/dominio do assunto por parte dos

docentes que ministraram as disciplinas.

Quadro 3- Metodologia de ensino do docente

. EPéssimo .
O Ruim 0.9% @ Otimo
3,7% | 5,5%

O Regular
18,3%

B Bom
71,6%

Fonte: autores da obra.

Ja no critério ‘Metodologia de ensino’ foi verificada o sentimento dos alunos sobre a
forma de conducdo das aulas durante o desenvolvimento das disciplinas. Verificou-se que

77,1% do publico da amostra considerou 6tima ou boa a metodologia aplicada.
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Quadro 4- Forma de apresentacio do contetido pelo docente

m Péssimo

0 Ruim 0,9% g Otimo

3,7%

15,6%
O Regular
19,3%
m Bom
60,5%

Fonte: autores da obra.

Em relacdo a forma de apresentacdo do contetido, buscou-se entendimento sobre a
personalizacdo empregada pelo docente ao ministrar o conteido da disciplina. 76,1% dos
alunos entrevistados percebem como 6tima ou boa a forma de apresentacao do conteddo dos

docentes que trabalharam com eles.

Quadro 5- Exemplos préticos abordados pelo docente

O Ruim

0.9% m Péssimo

0,0%

O Regular

11,00/0 Dotimo
31,2%
m Bom
56,9%

Fonte: autores da obra.

Sobre o aspecto dos exemplos praticos trabalhados em sala pelo docente,
88,1% dos entrevistados atestaram os conceitos 6timo ou bom para o professor ministrante

das aulas sobre Tecnologia da Informacao.
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Quadro 6- Didética de ensino do docente

W Péssimo
2,8%

0O Ruim

m Otimo
2,8%

11,9%

O Regular

23,9%
° m Bom

58,6%

Fonte: autores da obra.

Relativamente ao quesito ‘didédtica de ensino’, houve 70,5% de percepcao 6tima ou
boa, indicando que a didética aplicada pelos docentes esteve a contento em relacdo ao

contento dos discentes.

Quadro 7- Instrumentos de avaliagd@o utilizados pelo docente

m Péssimo
Rui 3,7% N
= 4%';1 @ Otimo
S 17,4%
O Regular
26,6% m Bom
47, 7%

Fonte: autores da obra.

Sobre os instrumentos de avaliacdo empregados pelos professores, pouco menos de
2/3 dos estudantes indicaram performance 6tima ou boa. Tal panorama sugere que os

instrumentos utilizados sdo propicios para a aferi¢do da performance do corpo discente.
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Quadro 8- Trabalhos/seminarios/estudos de caso aplicados pelo docente

OQRuim  EPéssimo
0,9% 0,0%

O Regular
11,9%

@ Otimo
24,8%

m Bom
62,4%

Fonte: autores da obra.

Como ultimo quesito, os trabalhos, semindrios e estudos de caso aplicados aos alunos
mostraram-se 6timos ou bons para 87,2% dos mesmos.

De forma geral depreende-se que, dos quesitos estudados para avaliagdo do
desempenho do docente, de forma geral o corpo discente percebe-os como satisfatérios, uma
vez que todos eles obtiveram uma alta avaliacao (concentradas entre ‘6tima’ ou ‘boa’), o que
indica a aprovacao dos alunos em relagdo a cada um deles.

Ou seja, a insatisfacdes do corpo discente recairam sobre outros aspectos, que nao o
conteddo das disciplinas de Tecnologia da Informac¢do e do docente envolvido. Tais aspectos
estdio ligados a problemas de infra-estrutura, disponibilidade de equipamentos e
distanciamento da realidade do aluno em relagdo aos tépicos desenvolvidos nas disciplinas,

entre outros.

5. Conclusoes. Limitacoes e Recomendacoes

A pesquisa pdde constatar que os discentes do curso de Administracao estdao, de forma
geral, satisfeitos com o conteido das disciplinas correlatas a tematica Tecnologia da
Informacdo. No entanto, ficou evidenciado que no inicio o aluno tem a expectativa de que a
disciplina propicie uma intensa utilizagao do computador principalmente com os softwares do
pacote Microsoft Office (Excel, Word, Access e PowerPoint). Uma das razdes para isto deve-
se ao fato de que em vdrias IES ocorreu a fusdo da disciplina Introducao a Informética com a
disciplina Organizacdo, Sistemas e Métodos; ou sendo uma reducdo significativa da carga
horaria das mesmas.

Também existe a expectativa do acesso a uma série de aplicativos voltados para a drea
de énfase do curso de Administracdo que o mesmo esteja cursando. Contrariamente a esta

expectativa, os objetivos da disciplina Administracdo de Sistemas de informagdo sdo muito
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N

mais voltados para a discussdo de questdes gerenciais voltadas a gestdo de sistemas de
informacdes do que somente para a utilizacdo desses sistemas aplicativos em si. Ou seja, ha
um viés de interpretacdo da disciplina por parte dos discentes, o que acaba gerando frustragao
Nos Mesmos.

E importante ainda considerarmos que tanto o investimento limitado por parte das IES
na aquisicdo de softwares especificos e/ou hardware para laboratérios de informdtica para
serem utilizados nas disciplinas, assim como a falta de interesse por parte das empresas
desenvolvedoras de sistemas em disponibilizar de forma gratuita versdes de seus aplicativos,
acabam por inviabilizar consideravelmente a utilizacdo desses recursos como ferramentas
adicionais de aprendizagem para as disciplinas em questao.

Outra dificuldade pode ter relagdo quanto a composicao do género do corpo discente
(predominancia feminina com 60,55%). Como é sabido que os cargos gerenciais sao
ocupados em sua maioria por profissionais do sexo masculino (devido a propria estruturacdo
patriarcal vigente em nossa sociedade), foi diagnosticada a existéncia de um maior
desinteresse pelas disciplinas de Tecnologia da Informagao por parte das alunas analisadas.
Tal fato talvez possa ser explicado pela menor utilizacdo pelas discentes de ferramentas
computacionais para gestdo de processos em suas vivéncias profissionais, o que acaba
fazendo com que as mesmas entendam que o contetido das disciplinas seja demasiadamente
complexo ou ainda pouco aplicdvel as suas realidades profissionais.

Entdo, surge um questionamento: o que o docente pode fazer para lidar com estas
dificuldades que impedem uma melhor absor¢do do conteido das disciplinas relativas a
temética de Tecnologia da Informagdo? A nossa experiéncia docente nos permite mencionar
que € necessdria a utilizacdo de uma combinacdo de técnicas de ensino, objetivando
contextualizar a0 maximo o escopo da disciplina a ser trabalhada com a realidade de mercado
e o nivel de conhecimento dos alunos.

Um ponto importante a ser observado € a busca do equilibrio entre o conteido tedrico
apresentado em cada aula e as respectivas atividades praticas para fixacdo do(s) conceito(s)
exposto(s). Alguns instrumentos pedagdgicos entdo podem ser empregados para atingir essa
sintonia entre teoria e pratica: a) interpretacao de estudos de casos reais; b) leitura de artigos
extraidos de revistas especializadas (Computerworld, Infoexame, B&B Magazine, entre
outras); ¢) pesquisa de campo sobre os aplicativos existentes na organizacdo na qual o
discente trabalha; e d) exemplificagdo com vivéncias profissionais do docente em ambiente

corporativo.
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Nas IES em que foram efetuadas as pesquisas verificamos a existéncia de uma
limita¢do na disponibilidade na utilizagdo dos laboratérios de informatica, principalmente em
funcdo da relagdo equipamento/aluno ser muito baixa. A existéncia da necessidade de
utilizagdo por outros cursos (que ndo Administra¢do), também foi um fator complementar a
este problema. Com isto fica bastante restrita a possibilidade do docente em desenvolver com
uma freqiiéncia maior as atividades préticas sugeridas utilizando o laboratério. Ainda com
referéncia a questdo da utilizacdo de computadores e aplicativos em atividades praticas nas
disciplinas, também existe a questdo que algumas IES também ndo tém equipamentos que
possam dar suporte ao docente (datashow, telas de projecdo, sistema de rede com gestdo
centralizada no computador do docente). Além disso esta necessidade deve-se ao fato que em
geral a quantidade de alunos é grande e, para que o bom aproveitamento do discente fosse
adequado, seria necessdrio que o docente pudesse contar com 0 apoio complementar de
monitor(es) para as disciplinas desenvolvidas em laboratorio.

Apés as pesquisas efetuadas, concluimos que caberd ao docente que ministra as
disciplinas voltadas a temadtica Tecnologia da Informacdo, buscar um equilibrio entre as
metodologias existentes e os recursos disponiveis na IES. Uma vez alcancada essa sintonia,
serd possivel obter uma boa contextualizacdo do conteido programdtico e, por conseguinte,
uma reducgdo das dificuldades dos discentes quanto a absor¢do dos tdpicos das disciplinas.
Entretanto, convém lembrar que esta discuss@o ndo se encerra por si s6, uma vez que a
medida que surgem novas tecnologias de informacgdo, novas reflexdes serdo exigidas do
docente, objetivando com isso adequé-las ao contetido programatico das disciplinas de modo

a facilitar a sua compreensao por parte do corpo discente.
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