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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar como 0s esquemas interpretativos
condicionaram a complexidade de departamentos contédbil-financeiros nas industrias de
transformacdo diante das pressdes ambientais. A pesquisa foi realizada com 110 empresas
industriais de pequeno, médio e grande porte localizadas no Estado do Parand. Os resultados
apontam que tanto as pressOes institucionais quanto as pressOes técnicas influenciam
positivamente na complexidade do departamento contdbil-financeiro. Adicionalmente,
verificou-se que os valores produtivos moderam o impacto das pressdes técnicas e
institucionais na complexidade do departamento contdbil-financeiro.

Palavras-chave: Teoria Institucional; Pressdes Ambientais; Valores Organizacionais;
Complexidade Organizacional.

Abstract: This article aims to analyze how the interpretative schemes affect the complexity of
the accounting and financial departments in industries facing environmental pressures. The
survey was conducted with 110 industrial enterprises of small, medium and large structures
located in the State of Parand. The results indicate that both institutional and technical
pressures influence positively at the complexity of the accounting and financial department.
Additionally, it was found that the production values moderate the impact of technical and
institutional pressures at the accounting and financial department complexity.

Keywords: Institutional Theory; Environmental Pressures; Organizational Values;
Organizational Complexity.
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1.INTRODUCAO

Com a ascensdo da empresa capitalista de propriedade privada, fruto do sistema
capitalista de produgao, a busca pelo aumento do lucro minimizando estruturas e processos,
tal como a busca por legitimidade tornaram-se eixo central das organiza¢des. Em periodos
especificos, determinadas dreas foram responsdveis por tal busca: a producdo na primeira

metade do século XX, o marketing nos anos de 1960 e 70, e as finangas a partir da década de
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1980, por exemplo. Esse processo € possivel de ser observado pelos salarios e bonus que os
responsaveis por tais dreas recebiam naqueles periodos, bem como pela formacdo superior
dos principais dirigentes e presidentes (FLIGSTEIN, 1987).

Cada fase do processo mencionado apresentou estimulos distintos ou, como alguns
autores preferem, diferentes ldgicas institucionais (THORNTON; OCASIO, 2008;
GREENWOOD et al., 2011), que, por sua vez, demandaram diferentes respostas das
organizacdes. As respostas, que podem ser consideradas respostas estratégicas (OLIVER,
1991), nada mais sdo do que o desejo ou necessidade das organizacdes de se adaptarem as
exigéncias do seu contexto de atuagdo para que possam garantir sua sobrevivéncia. Tais
exigéncias ou pressdes sdo multifacetadas e complexas, pois envolvem tanto questdes de
natureza técnica, quanto elementos de natureza social, cultural e institucional.

As maiores chances de as organizacdes sobreviverem caso aquies¢am as pressoes de
natureza técnica e institucional, pelo menos cerimonialmente, ja foram verificadas
empiricamente (vide, por exemplo, RUEF; SCOTT, 1998). No entanto, mesmo reconhecendo
que o ambiente € socialmente construido e que os agentes podem apresentar multiplas
respostas, grande parte dos estudos sob a 6tica institucional deixam de lado a interpretacio e o
significado dado pelos agentes (SUDDABY, 2010). Nao cabe aqui discutir as razdes disso
ocorrer', mas se o institucionalismo pressupde que a relacdo entre organizacdes € ambiente
envolve um processo de estimulo, interpretacdo e resposta (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; FERNANDES, 2000), ¢ fundamental que os esquemas de interpretacdo que
moderam a relagdo entre pressoes e respostas sejam incorporados nos estudos empiricos.

Em face do exposto, neste artigo buscamos responder uma questdo simples: serd que
o aumento da complexidade do ambiente aumenta a complexidade estrutural de
departamentos? Se isso € verdade, como os esquemas interpretativos operam nesta relacao
entre ambiente e organizacdo? Ademais, como existe aumento de exigéncias de natureza
contdbil e financeira, impulsionada pela ascensdo da ldégica financeira, serd que os
departamentos contébil-financeiros das empresas industriais tendem a ser cada vez mais
complexos? Para tanto, buscamos resposta neste problema a partir do quadro tedrico do
institucionalismo organizacional ao analisar como o0s esquemas interpretativos das

organizacdes, relacionados aos seus valores profissionais e produtivos, influenciaram na
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relacdo entre pressdes técnicas e institucionais e complexidade de departamentos contdbil-
financeiros nas industrias do Estado do Parand. Isso porque, em primeiro lugar, se as
organizacdes sentem-se pressionadas a aderirem a ldégica financeira, € provavel que tal
conformidade repercuta em aumento da complexidade estrutural do departamento responsavel
por gerir essa demanda, que € o contédbil-financeiro.

Em segundo lugar, as empresas adotam préticas e estruturam suas atividades somente
se valorizam esses elementos, ou seja, somente quando as pressdes estdo de acordo com seus
esquemas de interpretacdo. Por fim, se os estimulos ambientais sdo incorporados nos
esquemas interpretativos das organizagdes, € esperado que quanto mais elas valorizam os
aspectos financeiros e também produtivos, maior a atencdo que elas ddo as pressdes de
natureza técnica e institucional.

Diante de tais questionamentos, objetivamos neste artigo analisar como 0s esquemas
interpretativos condicionam a complexidade do departamento contdbil-financeiro nas
industrias de transformacio diante das pressdes ambientais. Com isso, buscamos contribuir
para o quadro do institucionalismo resgatando uma dimensao pouco incorporada nos estudos
empiricos: a interpretacio e seus esquemas.

Para tanto, o presente artigo foi organizado em quatro secdes além desta introdugdo.
Na primeira delas, apresentamos a teoria € os conceitos que fundamentam o presente estudo,
propondo na sequéncia, algumas hipdteses. Na segunda secdo, discutimos os procedimentos
metodologicos que guiaram a fase empirica. Depois, na terceira secdo, apresentamos oS
resultados, que serdo discutidos na quarta se¢do, onde também sdo apontadas algumas

implica¢des deste estudo, tal como sugestdes para estudos futuros.
2.TEORIA E HIPOTESES

Nossa descri¢do do quadro tedrico de referéncia foi organizado a partir das varidveis
relacionadas ao estudo. Primeiramente, apresentamos uma discussdo conceitual sobre o
fendmeno a ser explicado, que é a complexidade organizacional, depois definimos as
provaveis explicagdes para ele, que sdo as pressdes ambientais € os esquemas interpretativos.
Por fim, apresentamos o esquema analitico da pesquisa, em que derivamos algumas hipéteses

com o objetivo de guiar a parte empirica do trabalho.
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Complexidade Organizacional

A complexidade organizacional € definida, segundo Dooley (2002), como a variedade
ou diferenciacdo existente dentro dos diferentes departamentos que constituem a organizagao,
podendo ser observada, por exemplo, por meio da diferenciacdo de autoridade, de produtos,
tecnologia, estrutura e formas de controle. Ainda, segundo o autor, as organizacdes
apresentam estruturas préoprias e se comportam de maneira particular na tentativa de se
ajustarem ao ambiente podendo ter maior ou menor grau de complexidade, de acordo com a
reacdo a complexidade ambiental.

A complexidade organizacional se d4 na identificacdo e na classificacdo dos elementos
que desempenham papel preponderante na organizagio. E considerada uma resposta tanto aos
aspectos estruturais internos, como complexidade dos componentes, nimero de elementos que
compdem a organizagdo e niveis hierdrquicos; quanto ao ambiente, que € composto, por
exemplo, por regulamentos e leis, politicas econdmicas e governamentais e aspectos culturais,
sociais e institucionais. Cada uma dessas fontes de complexidade apresenta implicagdes para
a efetividade da organiza¢ao (DOOLEY, 2002; GLEEN, 1988).

De acordo com Dooley (2002), uma das formas existentes de se analisar
empiricamente a complexidade organizacional envolve: (1) a especializacdo profissional
sendo a caracteristica mais significativa e, (2) o nivel associado as qualificacOes profissionais
necessdrias para a primeira. Portanto, segundo o autor, uma maneira simples de medir
quantitativamente a complexidade organizacional é na contagem do nimero de cargos e das
diferentes categorias de trabalho. Por essas razdes, avaliamos a complexidade do
departamento contdbil-financeiro das organizacdes estudadas a partir da relacdo entre o

nimero de funciondrios e niveis hierdrquicos deste departamento especificamente.
Pressoes Ambientais

As organizacdes, ao serem consideradas por Philip Selznick como um tipo
diferenciado de sistema social, sdo percebidas como expressdao dos valores sociais presentes
no ambiente (FONSECA, 2003). Assim, o ambiente organizacional, além de dispor os
recursos necessarios para que as organizacdes exercam seus fins, incorpora também

elementos simbdlicos, como regras, crencas e valores, tal como relacionamentos com outras
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organizacdes (SCOTT, 1995; 2008). Sendo assim, se pressupomos que as organizagoes
buscam se adaptar ao ambiente e suas respectivas pressdes, compreender o contexto em que
se situam as organizacdes € fundamental para entender suas estruturas € processos internos,
assim como suas decisdes (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 2003).

O ambiente organizacional pode ser percebido por duas facetas de um mesmo
construto, denominados ambiente técnico e institucional, em que a ocorréncia de uma nao
exclui a outra (FONSECA, 2003). O ambiente técnico, para Scott e Meyer (1991), remete a
faceta em que a influéncia exercida nas organizacdes € pautada pela légica da eficiéncia, em
que as estruturas organizacionais, o processo de trabalho e a persecucdo de objetivos sdo
avaliados em termos de competitividade. Em tal faceta ambiental, o foco recai sobre o calculo
utilitdrio de consequéncias, cuja meta € a maximiza¢do dos resultados com a menor
quantidade de recursos.

Ja o ambiente institucional “é, por definicdo, aquele caracterizado pela elaboragdo de
regras € requerimentos nos quais a organizacdo individualmente precisa se conformar se
quiser receber suporte e legitimidade” (SCOTT; MEYER, 1991, p. 123). A elaboracio dessas
regras ou, como ainda denominado pelos autores, “mitos racionalizados”, se da pelo aumento
da complexidade da estrutura organizacional formal. As regras institucionais sao como “mitos
no qual as organizacdes incorporam, ganham legitimidade, recursos, estabilidade, realcando a
perspectiva de sobrevivéncia” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 345). A expressdo “mitos
racionalizados” € explicada por Scott (1995, p. 46) como sendo “racional na medida em que
especificam como certas atividades devem ser conduzidas para atingir um determinado
objetivo, mitico, pois as regras de trabalho repousam sobre crencas amplamente
compartilhadas”.

Os mitos racionalizados, como destacam Meyer e Rowan (1977), ndo sdo decorrentes
somente do aumento da complexidade da estrutura organizacional formal, mas também
remetem a um conjunto de prdticas e procedimentos institucionalizados na sociedade.
Segundo esses autores, as organizacOes incorporam essas praticas institucionalizadas em
algumas circunstancias, buscando legitimidade e sobrevivéncia, independentemente da
eficdcia imediata de tais praticas. Portanto, a sobrevivéncia das organizacdes ndo € somente

justificavel pela capacidade adaptativa a especificacdes ambientais técnicas e financeiras, mas

Revista de Administragdo da UNIMEP — v.10, n.2, Maio/Agosto — 2012. Pagina 58



Pressdes ambientais, esquemas interpretativos e complexidade de departamentos contdbil-financeiros
Andréia Ribeiro da Luz, Luciano Rossoni

também pela conformacdo a fatores normativos de apoio e legitimidade. Torna-se
fundamental para a organizacdo interagir com outras empresas € com a sociedade na busca de
manter a sobrevivéncia, a legitimidade e a competitividade, ja que os principios de efici€ncia
e competitividade do mercado modelam dentro de uma realidade socialmente construida
(MEYER; ROWAN, 1977), levando entao ao isomorfismo institucional.

A idéia central do isomorfismo institucional, segundo Meyer e Rowan (1977), € que as
organizacdes estdo em conformidade com mitos racionalizados na sociedade sobre o que
constitui uma organizacao ideal. O isomorfismo decorre da interferéncia de trés mecanismos:
isomorfismo coercitivo, mimético e normativo (HAWLEY, 1968ﬁ, apud DIMAGGIO;
POWELL, 2005). O isomorfismo coercitivo ocorre quando as expectativas culturais sao
reproduzidas pela sociedade, e as pressdes formais e informais exercidas pelo ambiente
externo obrigam as organizac¢des a adotarem praticas ou estratégias similares. O isomorfismo
mimético ocorre quando as organizagdes imitam os procedimentos implantados pelos
concorrentes, almejando o sucesso por eles conquistado (DIMAGGIO; POWEL, 2005). O
isomorfismo normativo diz respeito ao que € amplamente considerado como um curso
adequado de a¢do, ou mesmo um dever moral (SUCHMAN, 1995). Pressdes normativas sao
frequentemente associadas as profissoes, porque a educacdo semelhante internaliza valores
nos profissionais definindo aquilo que € moralmente aceito. Com efeito, se eles possuem
valores em comum, tendem a favorecer a adocdo de préticas socialmente validadas e
semelhantes aquelas que incorporaram na profissdo. Quando referente as organizacdes em
particular, entendemos que esses valores, assim como crengas e interesses, se conformam

como esquemas interpretativos.
Esquemas interpretativos

Os esquemas interpretativos, segundo Machado-da-Silva e Gongalves (2000, p. 13),
“sao um conjunto de ideias, valores e crengas que ddo ordem e coeréncia as estruturas e
sistemas em uma organiza¢do”. No que tange a interpretacdo organizacional, Daft e Weick
(1984, p. 286) a definem como “o processo de traduzir os eventos e desenvolver o
entendimento compartilhado e esquemas conceituais entre os membros da alta geréncia”. Tal
processo de interpretacdo dd significado aos dados, definindo, restringindo e estabelecendo

referéncias para o dominio apropriado das operagdes organizacionais, para os principios da
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organizacdo e para os critérios de avaliacdo do desempenho organizacional (COCHIA;
MACHADO-DA-SILVA, 2004).

Os esquemas interpretativos podem ajudar a entender a estruturacdo de padrdes de
interacdo dentro da organizacdo (RANSON; HININGS; GREENWOOD, 1980). Eles definem
e limitam trés vetores de atividades: o primeiro é o dominio apropriado das operagdes ou a
natureza de uma organizagdo; o segundo sdo as crencas e valores sobre os principios da
organizacdo e o terceiro, os critérios apropriados que devem ser usados para avaliar o
desempenho organizacional (GREENWOQOD; HININGS, 1988). A existéncia de valores e
crencas comuns entre os atores organizacionais gera um sistema cognitivo especifico para
cada organizacdo, no entanto compartilhado entre as demais, logo sdo intersubjetivos. As
principais diferencas de interpretagcdes por parte das organizacdes se dao por crencas e valores
consistentes na representacdo dos esquemas interpretativos, permeando as visdes e as
interpretacdes individuais da administracdo € o quanto a organizacdo penetra no ambiente
para entendé-lo (CALDAS; BERTERO, 2007; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
FERNANDES, 2000).

Os valores podem ser definidos, segundo Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes
(2000, p. 132), como “percepgdes racionalizadas de um individuo, ou compartilhadas por um
grupo, de maneira implicita ou explicita, que expressam preferéncias de cursos de agcdo ou
resultados”. Os valores sendo dotados de componentes cognitivos, manifestam-se como
racionalizacdo de regras de conduta. Eles t€ém a ver com os modos de conduta e os estados
finais de existéncia e, uma vez internalizados, passam a ser critérios para guiar as agdes e para
desenvolver e manter as atitudes em relacdo a objetivos e situacdes relevantes (ROKEACH,
1973, apud BILSKY, 2009).

As crencas consistem nos pressupostos que fornecem aos atores organizacionais as
expectativas que influem nas percepcdes, pensamentos e emogdes sobre o mundo e a
organizacdo (HATCH, 1993). Sendo as crencas aquilo que o individuo toma como verdade,
os membros de uma organizacdo, ao assumirem algo como verdadeiro, tendem a dar maior

importancia e valor a esses pressupostos, o que demonstra a intera¢do entre crencas e valores.
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Complexidade do Departamento Contabil-financeiro, Valores e Pressoes Ambientais

Neste estudo, avaliaremos a complexidade do departamento contdbil-financeiro a
partir do grau de diferenciacdo da estrutura formal. Para tanto, seguindo Blau (1970),
definimos a estrutura formal das organizacdes como as caracteristicas pelas quais os membros
de uma organizacdao sdo formalmente divididos em posi¢des, sendo essas ilustradas, por
exemplo, pela divisdao do trabalho, niveis gerenciais, subunidades, departamentos e divisoes.
Em face desses elementos, consideramos que quanto mais diferenciado é o departamento
contdbil-financeiro, maior sua complexidade.

Como exposto, a estrutura organizacional centra-se na diferenciacdo de posicdes,
sendo um critério com base no qual os membros das organizacdo sdo formalmente divididos
em posi¢des. Assim, as pessoas diferem no estatuto e filiacdo social ao ocuparem diferentes
posicdes e ao pertencerem a diferentes grupos. Centra-se, também, na formulagao de regras e
procedimentos, nas prescricdes de autoridade e nas atividades duradouras e persistentes. Por
essas razoes, sua caracteristica dominante € a regularidade, em que somente a partir do exame
de padroes de regularidade e de interacdo do que realmente as pessoas fazem que se pode
chegar a uma compreensao mais profunda da estrutura organizacional (RANSON; HININGS;
GREENWOOD, 1980). Em poucas palavras, a estrutura prescrita retrata a disposi¢do formal
dos papéis e niveis hierdrquicos, das normas e dos procedimentos que definem os padrdes
normativos das atividades. Mais que isso, a rotina didria e a estrutura formal exigem
interpretacdo continua de regras e acoes, podendo ser focalizada a partir da conexdo entre
padrdes normativos e padroes emergentes de interagdo, intermediados por um conjunto de
ideias e valores ou esquemas interpretativos (GREENWOQOD; HININGS, 1988).

A compreensdo da estrutura formal da organizagdo pode contribuir, segundo Tolbert e
Zucker (1996), para o seu funcionamento e para a manutencio de seu equilibrio. Kamens'™
(1977, apud TOLBERT; ZUCKER, 1996) afirma que as estruturas podem ser revestidas de
significados socialmente compartilhados, ocasionando, além das funcdes objetivas,
informagdes ao publico interno e ao externo sobre a organizacdo. A estrutura formal, ainda,
pode indicar comprometimento com padrdes eficientes e racionais da organizagao, oferecendo

respostas sociais gerais (SCOTT; LYMAN, 1968).

Revista de Administragdo da UNIMEP — v.10, n.2, Maio/Agosto — 2012. Pagina 61



Pressdes ambientais, esquemas interpretativos e complexidade de departamentos contdbil-financeiros
Andréia Ribeiro da Luz, Luciano Rossoni

O conhecimento da estrutura organizacional pode se tornar estratégico quando a
organizacdo busca ajustar sua estrutura e suas operagdes aquelas consideradas aceitdveis pela
sociedade e, assim, tornando-se legitima (DEEGAN; RANKING; TOBIN, 2002). Esse
processo pode ocorrer por meio da reproducdo de formas organizacionais legitimadas em
determinado campo (isomorfismo mimético), pelo qual uma organizacdo imita a forma
estrutural e operacional de outra organizacio objetivando se parecer com as demais empresas
que compdem o ambiente organizacional.

Portanto, a definicdo da estrutura de uma organizacio pode ser atribuida as
causalidades e atributos do ambiente no qual se encontra inserida. Meyer e Rowan (1977)
afirmaram que as organizacdes, ao compartilharem o mesmo ambiente € ao serem expostas as
pressdes ambientais, tanto de ordem técnica quanto institucional, tendem a adotar préticas
semelhantes. Ademais, como os proprios autores destacaram, os mitos racionais legitimados
no ambiente conduzem as organizacdes a adotarem tais estruturas e padrdes. Isso pode ser
exemplificado em alguns estudos empiricos, como o de Cochia e Machado-da-Silva (2004),
ao demonstrarem que as empresas do setor alimenticio tendem a adotar procedimentos e
estratégias legitimadas no ambiente, tal como o de Westphal, Gulati e Shortell (1997), que
ilustraram o efeito das pressdes do ambiente na ado¢do de praticas de gestao da qualidade.

A partir desses argumentos, propomos que a crescente pressdao por maior controle dos
recursos financeiros da organizagdo, tal como o aumento das demandas legais, regulatdrias e
profissionais levam as organizacdes a apresentarem maior nimero de funciondrios no
departamento contédbil-financeiro, tal como apresentarem maior nudmero de niveis
hierarquicos, o que repercute no aumento da complexidade departamental. Sendo assim,

derivamos as seguintes hipoteses:

Hipotese la: A intensidade das pressoes técnicas sobre a organizacdo gera maior

complexidade do departamento contdbil-financeiro.

Hipotese 1b: A intensidade das pressoes institucionais sobre a organizacdo gera

maior complexidade do departamento contdbil-financeiro.

Para a teoria institucional, a estrutura e as praticas organizacionais podem ter um

significado social (SCOTT; LYMAN, 1968), como o desenvolvimento de padrdes
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comportamentais € o desenvolvimento de propriedades simbdlicas. Por propriedade simbodlica
entende-se, segundo Tolber e Zucker (1996, p. 182), “o grau de consenso entre os membros
da organizagdo sobre o valor de uma pratica”. Para atingir esse consenso, a func¢do de
comando (hierarquia) tem o papel de dirigir e controlar todas as atividades para que sejam
cumpridas de forma harmoniosa. Portanto, a organizacdo precisa, além de uma estrutura de
funcdes, ter uma estrutura hierarquica, cuja missdo € dirigir as operagdes dos niveis que lhes
estdo subordinados e de manter o consenso entre os membros do departamento sobre
determinada prética.

As decisdes organizacionais, bem como as préticas, ao serem implantadas, precisam
de respaldo inicial de valores e crengas aceitas e disseminadas na organizacdo (HATCH,
1993), pois os valores organizacionais legitimam a existéncia da pratica, assim como o0s
padrdes funcionais necessarios a implantagdo de novas préaticas e estruturas. Ademais, como
as organizagdes apresentam véarias demandas, em que nem sempre hd recursos suficientes para
atendeé-las, devem optar por algumas delas em detrimento das demais.

Como no institucionalismo teoriza-se que a acdo organizacional, inclusive os
investimentos em contratacdo e estruturas refletem tanto as pressdes ambientais, quanto as
crengas e valores internalizadas pela organizacdo, esperamos que a maior valorizagdo dos
aspectos profissionais relacionados a gestdo contdbil-financeira repercuta em maior
contratacdo e maior nivel ocupacional dos funciondrios, levando a necessidade de
hierarquizacao. Sendo assim, € provavel que a valoriza¢do do profissional esteja associado a
maior complexidade. Adicionalmente, como a fun¢ao contdbil-financeira é fundamental para
a gestdo produtiva das organizacdes industriais, acreditamos que quanto mais as empresas
valorizam aspectos ligados a produtividade, maior a complexidade do departamento contabil-

financeiro. Logo, propomos as seguintes hipoteses:

Hipotese 2a: A valorizacdo dos aspectos profissionais na organizacdo gera maior

complexidade do departamento contabil-financeiro.

Hipotese 2b: A valorizacdo dos aspectos produtivos na organiza¢do gera maior

complexidade do departamento contdbil-financeiro.
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E importante destacar que ndo podemos compreender a influéncia das pressdes e dos
esquemas interpretativos na complexidade isoladamente. Como apontam Machado-da-Silva,
Fonseca e Fernandes (2000), na presenca de pressdes ambientais, as organizacdes tendem a
apresentar diversidade no processo interpretativo do ambiente em fungcdo dos préprios
interesses, assim como dos esquemas interpretativos que elas apresentam. Isso porque as
organizacdes ndo sdo entidades neutras no processo de adocao de préticas e estruturas: mesmo
as pressoes vindo carregadas de fatores normativos e regulatdrios, elas ndo necessariamente
estardo em consonancia com os valores dos adotantes potenciais (ANSARI; FISS; ZAJAC,
2010).

Ademais, como aponta Scott (2008), as pressdes ambientais s6 sdo efetivas quando
internalizadas nas organizagdes em termos de crengas e valores compartilhados. Sendo fiel a
esses argumentos, esperamos que o efeito das pressdes ambientais na complexidade varie em
funcdo do quanto as organizagdes valorizam a profissionalizagdo dos aspectos contdbil-
financeiros tdo como em fun¢do do quanto elas valorizam os aspectos produtivos. Devido a
isso, propomos que os valores organizacionais apresentam um efeito moderador na relacao

entre pressdes e complexidade, o que nos levou as seguintes hipdteses:

Hipotese 3a: Os valores profissionais moderam a influéncia das pressoes técnicas e
institucionais na complexidade do departamento contdbil-financeiro de forma que,

quanto maior a valorizacdo, maior a influéncia das pressoes.

Hipotese 3b: Os valores produtivos moderam a influéncia das pressoes técnicas e
institucionais na complexidade do departamento contdbil-financeiro de forma que,

quanto maior a valorizagdo, maior a influéncia das pressoes.

Esquemas
Interpretativos

Pressoes w .

Ambientais J STH G

Complexidade
Departamental
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Figura 1: Esquema Analitico do Estudo.

O esquema analitico do estudo pode ser visualizado na Figura 1. As linhas continuas
demonstram o efeito direto das pressdes ambientais (técnicas e institucionais) e dos esquemas
interpretativos (valores profissionais e produtivos) na complexidade departamental, enquanto
que a linha tracejada aponta para o efeito moderador dos esquemas interpretativos por meio

dos valores nas duas facetas da pressdo ambiental.
3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dados e amostra

A populacdo deste estudo foi as industrias de transformacdo de pequeno, médio e
grande porte situadas no Estado do Parand. Utilizou-se como critério para identificacdo do
porte da empresa (pequena, média ou grande) a classificacio do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). A amostra foi por adesdo, sendo
selecionadas as empresas para envio do questiondrio a partir do Cadastro Industrial do Parana,
elaborado pela Federagdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP), tendo com base também
os dados atualizados pela Secretaria da Indudstria e Comércio do Estado, assim como o
cadastro de associados do Instituto Brasileiro de Executivos de Financgas (IBEF). A coleta dos
dados se deu via envio por email do questiondrio para os dirigentes contdbil-financeiros. A
pesquisa foi realizada no periodo de Outubro a Novembro de 2011, processada pelo software
Qualtrics gerando um total de 130 acessos, sendo 20 considerados dados perdidos, fechando a

amostra em 110 empresas.
Variaveis

Varidvel Dependente: Complexidade do Departamento Contdbil-Financeiro. A
complexidade do departamento contébil-financeiro foi analisada a partir da diferenciacdo da
estrutura do departamento vigente no campo em estudo. Foi levantada via questiondrio
aplicado aos dirigentes contdbil-financeiros no intuito de identificar o tamanho do
departamento e o nimero de niveis hierdrquicos. O tamanho do departamento foi identificado

por meio da questdo aberta: “Qual o nimero de funciondrios do departamento contébil-

financeiro?”, assim como o tamanho da empresa: “Quantos funciondrios t€ém a empresa?”’

Revista de Administragdo da UNIMEP — v.10, n.2, Maio/Agosto — 2012. P4gina 65



Pressdes ambientais, esquemas interpretativos e complexidade de departamentos contdbil-financeiros
Andréia Ribeiro da Luz, Luciano Rossoni

ApOs iss0, calculamos a razdo entre o nimero de funciondrios do departamento € o nimero de
funciondrios da empresa, sendo removidos os outliers extremos. O nimero de niveis
hierarquicos foi operacionalizado por uma questdao de multipla escolha, “Qual o nimero de
niveis hierdrquicos dentro do departamento contabil-financeiro?”, com as seguintes opcoes de
resposta: “1 nivel”, “2 niveis”, “3 niveis”, “4 niveis”, “5 niveis”, “acima de 5 niveis”. Com
esses dois indicadores em maos, avaliamos a diferenciacdo da estrutura do departamento
contdbil-financeiro pelo resultado do seu tamanho multiplicado pelo nimero de niveis
hierarquicos.

Varidvel Moderadora: Esquemas Interpretativos: Os esquemas interpretativos foram
analisados por meio da identificacdo dos valores organizacionais, que “indicam padrdes de
preferéncias racionalizados que influenciam na escolha dos meios desejaveis para a acdo e os
fins, enquanto resultados ou objetivos a serem alcancados” (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA, 2010). Os valores organizacionais foram analisados por duas dimensdes definidas
a priori: (1) valor profissional para identificar as crencas ou preferéncias dos aspectos
profissionais e (2) valor produtivo para identificar as crencas ou preferéncias dos aspectos
produtivos. Os indicadores foram levantados via revisao da literatura e a partir da andlise de
conteddo tematica (vide procedimento em BARDIN, 1977) de revistas da 4rea de Financas e
Contabilidade: Exame, IBEFNews, Isto é Dinheiro, GV Executivo, Capital Aberto e jornal
Valor Econdmico. Cabe ressaltar que esse procedimento foi adotado porque o
institucionalismo organizacional pressupde que o ambiente e os valores sdo socialmente
construidos, logo o instrumento de coleta deve reproduzir isso. Por essas razdes, as questoes
refletem o entendimento compartilhado de dirigentes da 4rea contabil-financeira expressas no
conteddo das reportagens de tais revistas especializadas. Depois de gerar as questdes, buscou-
se ajustd-las por meio da validag¢do de contetdo e de face, assim como por meio do pré-teste.
Ap6s, foram operacionalizadas via questiondrio estruturado com escala Likert de 7 pontos,
variando de “discordo plenamente” e “concordo plenamente”. Na sequéncia, buscou-se
identificar a dimensionalidade por meio da andlise fatorial, cujo método de extragcdo foi a
andlise dos componentes principais. Avaliou-se a adequagdo da fatorial por meio dos testes
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), cujo resultado foi de 0,739, sendo considerado aceitavel, e

esfericidade de Bartlett apresentando p-value < 0,001. O nimero de fatores foi definido pelo
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método scree plot, cujo método de extracdo foi o de componentes principais € o método de
rotacao foi o varimax. As cargas fatoriais menores que 0,4 foram excluidas, sendo que houve
duas delas. Identificou-se, entdo, trés fatores confirmando os ja definidos a priori, explicando
66,73% da variancia total, em que um deles foi excluido devido a auséncia de relacdo com a
variavel dependente. As cargas fatoriais variaram entre 0,548 e 0,881.

Dos indicadores levantados para os valores organizacionais, 03 compdem a dimensao
valores profissionais: (1) a empresa considera importante a pratica de avaliar detalhadamente
as implicacdes econdmico-financeiras de um projeto; (2) a empresa privilegia profissionais
com certificacOes para atuar no mercado financeiro no momento de contratar, promover ou
até mesmo remunerar; (3) a empresa privilegia contratar ou manter os melhores profissionais
de financas do mercado. Em conjunto, elas explicaram 26% da variancia com cargas fatoriais
variando de 0,703 a 0,881, em que a confiabilidade avaliada por meio do alfa de Cronbach foi
de 0,866 e a variabilidade total das medidas avaliada pelo Coeficiente de Correlacdo
Intraclasse (ICC) foi de 0,682. Ja a dimensdo valores produtivos foi composta por 02
indicadores: (1) investir os recursos financeiros excedentes no préprio negdcio € mais
importante do que investir no mercado financeiro; (2) a empresa busca investir no proprio
negdcio mesmo quando as taxas de juros sdo atrativas, que explicaram 19,42% da variancia
com cargas fatoriais variando de 0,548 a 0,827. J4 o alfa de Cromnbach foi 0,726 e a
Correlagao Intraclasse (ICC) foi 0,569.

Varidvel Independente: Pressdo Ambiental. As pressdes ambientais foram
operacionalizadas a partir de duas facetas: técnica e institucional. Assim como fizemos com o
levantamento dos valores organizacionais, investigamos o entendimento compartilhado do
que os dirigentes entendem por pressdes ambientais nas revistas especializadas da drea
(Exame, IBFNews, Isto € Dinheiro, GV Executivo, Capital Aberto e jornal Valor Econdmico)
e a partir da revisdo de literatura. Também construimos um conjunto de questdes por meio de
escala Likert de 7, buscando validé-las, tal como avaliamos sua acurdcia por meio do pré-
teste. O mesmo processo de andlise fatorial e de confiabilidade foi desenvolvido, em que o
valor do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,859, sendo considerado aceitdvel, e esfericidade
de Bartlett com p-value < 0,001. Identificou-se, entdo, dois fatores (pressdo técnica e

institucional) explicando 57% da variancia total.
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Dos indicadores levantados para a varidvel pressdo ambiental, 05 compdem a
dimensao pressdo técnica: (1) a empresa considera as oscilagdes na economia, como inflacao
e juros, ao tomar decisdes de alocacdo de recursos; (2) no momento de compor a estrutura de
alocacdo dos recursos financeiros a empresa considera os mercados financeiros de outros
paises; (3) a competicdo entre os concorrentes tem levado a organizacdo a diminuir suas
margens de lucro; (4) as regras e normas governamentais condicionam o modo como a
empresa adota praticas de gestdo financeira; (5) o desenvolvimento tecnolégico permitiu a
empresa manter-se atualizada quanto aos sistemas de gestdo financeira. A dimensao pressao
técnica explicou 23,85% da variancia com cargas fatoriais variando de 0,484 a 0,742. A
confiabilidade por meio do alfa de Cronbach foi 0,706 e a Correlagdo Intraclasse (ICC) foi
0,324. J4 a dimensdo pressdo institucional foi também composta por 05 indicadores: (1) a
empresa € pressionada, por parte dos agentes externos, para que adote praticas mais avangadas
de gestdao financeira como forma de promover sua imagem no mercado; (2) a organizacao
busca melhorar seus procedimentos de gestdo financeira com a intencdo de que os
investidores/fornecedores e clientes tenham maior confianga nos resultados; (3) a empresa
adota préticas de gestdao financeira similares aquelas adotadas por organizac¢des consideradas
“modelos de gestao”; (4) os agentes financeiros e investidores pressionam a organizagdo a
adotar préticas de gestdo financeira inovadoras; (5) as entidades e associagdes profissionais de
financas influenciam a organizagdo a adotar novas praticas de gestdo financeira. Elas
explicaram 33,15% da variancia com cargas fatoriais variando de 0,63 a 0,85, cuja
confiabilidade (alfa de Cronbach) foi 0,842 e o ICC foi 0,515.

Varidveis de Controle. Com o objetivo de controlar o efeito das relagdes entre as
varidveis independentes, moderadoras e dependentes, foram definidas algumas varidveis de
controle a fim de garantir validade concorrente das relacdes entre varidaveis. Sao elas: Numero
de Funciondrios (Quantos funciondrios t€m a empresa?); Estrutura de Capital (S/A de capital
aberto), identificada por meio de varidvel Dummy; Controle da Empresa (Grupo estrangeiro),

também identificada por meio de varidvel Dummy; Anos de Existéncia (Questao aberta).
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Métodos de Analise

Construgdo das Escalas e Pré-teste. Antes de enviar o questiondrio a campo, foi feito
a validade interna dos constructos, utilizando trés procedimentos: validade de conteiido para
verificar o poder de cobertura do instrumento em relacido ao fendmeno que pretende mensurar
(APPOLINARIO, 2004); validade do constructo para avaliagdo sistemética do instrumento,
analisando por meio de dados estatisticos a maneira pela qual os itens se correlacionam em
seus devidos fatores (APPOLINARIO, 2004); validade de face via entrevistas com
pesquisadores das respectivas areas (Teoria Institucional, Contabilidade e Financas) para
verificar convergéncias entre os indicadores e os conceitos de origem. Apds avaliar a opinido
dos pesquisadores, foram adaptadas as questdes do questiondrio de acordo com os
apontamentos necessarios (NETEMEYER; BEARDEN; SHARMA, 2003). Por fim, foi feito
o pré-teste aplicando o questiondrio em uma turma de MBA em Financas. Apds isso,
tabulamos os resultados e avaliamos a confiabilidade e a dimensionalidade de cada um dos
constructos com o objetivo de verificar a adequagdo do instrumento de coleta.

Andlise Fatorial. Foi realizada a andlise fatorial exploratéria das varidveis dos
constructos pressdes e esquemas interpretativos, cujo método de extragdo foi a Andlise dos
Componentes Principais (ACP). A adequacdo da andlise fatorial foi confirmada pelos testes
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e esfericidade de Bartlett. O numero de fatores foi definido pelo
método scree plot e, apds, os dados foram submetidos novamente a andlise fatorial,
complementando com o método de rotacdo Varimax para uma melhor interpretacdo das
cargas fatoriais. As varidveis com cargas fatoriais menores que 0,4 foram excluidas ou
alocadas (CHURCHILL, 1979). Apés a definicdo de quais varidveis enquadravam-se em cada
fator, avaliou-se a confiabilidade por meio do teste Alfa de Cronbach e do ICC.

Método dos Minimos Quadrados. A avaliagdo da relacdo e do efeito direto e
moderador das varidveis dependentes e independentes foi realizada por meio da regressao
linear, mais especificamente o Método dos Minimos Quadrados (MMQ), que € também
conhecido como Ordinary Least Squares (OLS Model) (HAIR et al., 2005). Verificamos se
havia problemas de multicolinearidade por meio do Fator de Inflacdo de Variancia (VIF) e do

escore de Tolerancia. Adicionalmente, avaliamos se havia problemas de heterocedasticidade
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por meio do teste de White, no qual foi identificado heterocedasticidade na varidvel estrutura.
Por essas razdes, utilizamos o erro padrdo robusto nas andlises.

Andlise da Moderacdo. O efeito da moderacdo dos valores organizacionais na relacao
pressdo ambiental e complexidade departamental foi avaliado pela interagdo dos termos a
partir da multiplicacdo das varidveis. Para isso, antes as varidveis foram centradas, dividindo-
se o valor de cada caso pela média da varidvel correspondente. Tal procedimento evita
problemas de colinearidade, o que pode enviesar os coeficientes das varidveis (CRONBACH,
1987; JACCARD; TURRISI; WAN, 1990). Mesmo assim, foi avaliado se a inclusdo do termo
de interacdo em cada um dos modelos afetava o valor da tolerancia e do VIF. Em nenhum dos
modelos foram encontrados coeficientes cujo valor do VIF fosse maior que 5, assim como
valores de tolerancia menores que 0,2, o que indica a ndo existéncia de maiores riscos de viés

resultantes de multicolinearidade.
4.RESULTADOS

Na Tabela 1, podemos visualizar os resultados do efeito direto das pressdes e dos
valores na complexidade departamental. No Modelo 1, em que estao dispostas as varidveis de
controle, obteve-se um coeficiente de explicacdo de 9,9%. Verificamos que o niimero de
funciondrios, tal como a estrutura de capital (p<0,10) aberto apresentam influéncia
significativa sobre a complexidade. Vale lembrar que esse efeito é negativo devido ao ganho
de escala envolvido no aumento do tamanho das organizagdes. Por essas razdes que o
controlamos. No caso das empresas de capital aberto, como eram de maior porte, essa
influéncia também se apresentou. Todavia, também levantamos algumas provaveis

explicagdes para esse fendmeno nas conclusdes.
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Tabela 1: Condicionantes da Estrutura do Departamento Contabil-Financeiro (OLS Model).

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
Varidveis Independentes
Pressao Técnica 1,913%** 1,464*
(0,709) (0,829)
Pressdo Institucional 1,481%%* 0,719
(0,668) (0,784)
Valor Profissional 0,01
0,417)
Valor Produtivo 0,126
(0,560)
Varidveis de Controle
Numero funcionarios! -5,47 %% -5,66%% -6,289%%* -6,017%* -5,46% %% -5,48%**
(1,98) (2,242) (2,194) (2,302) (1,956) (2,00)
Capital aberto -3,458* -3,480%* -3,332% -3,414% -3,451% -3,48%*
(1,90) (1,777) (1,894) (1,798) (1,924) 1,917)
Grupo estrangeiro 2,934 1,602 1,402 1,171 2,927 2,923
(2,018) (2,119) (2,231) (2,249) 2,1 (2,033)
Anos de existéncia -0,035 -0,040* -0,039* -0,0407%* -0,035 -0,036
(0,022) (0,022) (0,022) (0,022) (0,022) (0,023)
Constant 10,413 %*%* 1,258 4,043 0,315 10,377 *%** 9,763%**
(1,161) (3,179) 2,872) (3,50) (1,660) (2,865)
F 14,0173 7,7461 12,0426 7,415 11,577 11,858
Sig. p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001
R? 0,099 0,174 0,153 0,182 0,099 0,1
R? Ajustado 0,058 0,125 0,103 0,123 0,046 0,047
Teste de White 10,587 16,310%* 13,802* 16,744* 16,670%** 14,711*
Erro padrdo robusto entre parénteses. n=110
***tp<0,00 **p<0,05 *p<0,1l

No Modelo 2, cujo R-square foi de 17,4% avaliamos o efeito da pressdo técnica na
complexidade. Verificamos que quanto mais as organizacdes ddo atencdo a esse tipo de
pressdo, maior a complexidade (aumento de 1,913 pontos na estrutura do departamento
contabil-financeiro), corroborando a Hipétese 1a. Ja no Modelo 3, em que o coeficiente de
explicacdo foi de 15,3%, verificamos que a pressdo institucional estd relacionada
positivamente ao aumento da complexidade: aumento de 1,481 pontos na estrutura do

departamento contabil-financeiro, corroborando a Hipétese 1b. Ao avaliar em conjunto o
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efeito das pressdes técnicas e institucionais (Modelo 4) na estrutura do departamento
contdbil-financeiro, cujo coeficiente de explicacdo foi de 18%, observa-se que a pressao
técnica possui maior poder de explica¢do, demonstrando que para a formacao da estrutura do
departamento contdbil-financeiro, a racionalidade instrumental ainda € mais influente que os
aspectos relacionados a uma logica mais substantiva. Nao verificamos influéncia direta dos
valores profissionais e dos valores produtivos na complexidade, o que nos levou a refutar as

Hipoéteses 2a e 2b.

Tabela 2: Efeito Moderador dos Valores na Estrutura do Departamento Contabil-Financeiro.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Varidveis Independentes
Pressdo Técnica x Valor Profissional -0,153
(0,409)
Pressdo Técnica x Valor Produtivo 1,469%*
(0,605)
Pressdo Institucional x Valor Profissional 0,333
0,321)
Pressdo Institucional x Valor Produtivo 0,998%*
(0,404)
Pressao Técnica 2,200%* 1,469%*
(0,901) (0,605)
Pressao Institucional 2,303%* 1,250%*
(0,887) (0,687)
Valor Profissional -0,745%* -0,646
(0,446) (0,468)
Valor Produtivo 0,255 0,251
(0,603) 0,567)
Varidveis de Controle
Numero funciondrios! -5,897%* -5,764%* -6,710%** -6,426%**
(2,346) (2,234) (2,374) (2,087)
Capital aberto -3,893* -3,800%* -3,690%* -3,446%*
(1,984) (1,841) 2,111 (1,887)
Grupo estrangeiro 1,759 1,429 1,308 1,049
(2,144) 2,117) (2,229) (2,175)
Anos de existéncia -0,026 -0,048%** -0,03 -0,044*
(0,021) (0,022) (0,022) (0,022)
Constant 2,520 3,812 2,233 4,186
(4,644) (6,993) (4,197) 4,792)
F 6,421 7,096 8,072 10,267
Sig. p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,001
R2 0,191 0,231 0,178 0,189
R? Ajustado 0,122 0,167 0,108 0,121
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Teste de White 19,669* 27,884 %% 19,217* 20,204 **

Erro padrio robusto entre parénteses. n=110
*#**p<0,01 *p<0,05 *p<0,1

Na Tabela 2, apresentamos a influéncia da moderacdo na complexidade do
departamento contébil-financeiro. Como estamos preocupados somente com o efeito
moderador, focamos somente a interpretacio dos termos de interacdo. Olhando para
influéncia dos valores profissionais na relacdo entre pressoes técnicas e institucionais na
complexidade departamental (Modelos 1 e 3), ndao conseguimos chegar a uma influéncia
significativa, o que nos levou a refutar a Hipétese 3a. J4 no Modelo 2, observamos que os
valores produtivos moderam positivamente a relacdo entre pressdo técnica e complexidade
estrutural do departamento contdbil-financeiro, ou seja, quanto maior a valorizagdo dos
aspectos produtivos maior a influéncia da pressdo técnica na estruturagao do departamento
contdbil-financeiro. No Modelo 4 essa influéncia se repete: verificamos que os valores
produtivos também moderam positivamente a relagdo entre pressdo institucional e
complexidade. Em poucas palavras, quanto maior a valorizacdo dos aspectos produtivos,
maior a influéncia das pressdes institucionais e técnicas no aumento da complexidade

departamental, o que nos levou a corroborar a Hipotese 3b.
5.DISCUSAO E CONCLUSAO

No presente estudo, procuramos analisar como os esquemas interpretativos
condicionam a complexidade do departamento contdbil-financeiro nas inddstrias de
transformacdo diante das pressdes ambientais. Olhando para as varidveis de controle, nossos
resultados apontaram para um efeito negativo do nimero de funciondrios, o que estd
inversamente relacionado ao tamanho do departamento em termos percentuais. Esse efeito
nos leva a investigar com mais detalhes esse fendmeno, pois ele pode ser indicio de
terceirizagcdo das atividades da funcdo contdbil-financeira entre as maiores empresas. No caso
da influéncia negativa das empresas de capital aberto, além de elas serem de maior porte, iSso
pode estar associado a incorporacdo de funcdes contdbeis e financeiras em outros
departamentos e esferas das organizacdes, como por exemplo, a existéncia e criacdo de

conselhos fiscais e administrativos, auditores internos, consultores, comité de relacionamento
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com investidores, advogados, departamento de relagdes com acionistas. Ou seja, hd um
aumento da complexidade da fungdo contdbil-financeira, mas ela é incorporada fora do
departamento.

No que tange as pressdes ambientais, verificamos que quanto maior as pressdes de
natureza técnica e utilitiria incidentes na organizacdo, maior o grau de complexidade
estrutural do departamento contdbil-financeiro. A pressdo institucional também foi relevante
para o aumento da complexidade, pois a necessidade de se adaptar, por exemplo, as demandas
legais, culturais e sociais que cercam a ascensdo do capitalismo financeiro levaram o
departamento contdbil-financeiro a ser mais complexo. Isso vai ao encontro do proposto no
artigo seminal de Meyer e Rowan (1977), de que quanto maior for a presenca de mitos
racionais legitimados e quanto maior a complexidade das relacdes com o ambiente, mais as
organizacdes adotam formas organizacionais tidas como “legitimas”. Isso porque, como os
proprios autores destacam, a sobrevivéncia das organizacdes ndo se justifica somente pela
capacidade adaptativa ambiental técnica e financeira, mas também pela conformagao a fatores
normativos de apoio, na busca de manter a sobrevivéncia, a legitimidade e a competitividade.

Em relacdo aos valores profissionais e produtivos, ndo conseguimos identificar
influéncia direta significativa sobre a complexidade departamental. Dentro de uma abordagem
socioldgica compreensiva, compreende-se que os valores organizacionais refletem os valores
presentes no ambiente. Como esses valores do ambiente ainda ndo foram incorporados em sua
plenitude nas organizagdes, a explicacdo mais provavel € de que as pressdes para o aumento
da complexidade das fun¢des contdbeis e financeiras ainda seja fendmeno recente. Apesar de
presentes no discurso ambiental, elas ainda pouco influem nas atividades didrias das
organizagoes.

Todavia, mesmo ndo apresentando influéncia direta, os valores produtivos
moderaram significativamente a relacdo entre pressdes de natureza institucional e técnica com
a complexidade estrutural do departamento contabil-financeiro. Este resultado denota que
quanto mais uma organizagdo valoriza os aspectos produtivos, maior a influéncia das pressoes
técnicas e institucionais na complexidade departamental. Podemos entender que quanto mais
as organizacdes valorizam questdes como competitividade, qualidade da producdo, assim

como mais €nfase elas dao ao processo produtivo da organizacio, mais atentas elas estardo as
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pressdes institucionais, ou seja, mais sensiveis elas estardo a busca por legitimidade e aos
aspectos culturais e simbodlicos do ambiente. Elas também estardo sensiveis as pressoes
técnicas, que envolvem demandas por questdes relacionadas a competicdo, aos recursos
disponiveis e as necessidades de mercado. Como elas necessariamente necessitam de suporte
especial do departamento contdbil-financeiro para responder a essas pressdes, o que
provavelmente demanda profissionais mais qualificados e de maior diversidade de
experiéncias, o departamento responsavel por essa atividade torna-se mais complexo.

As implicacoes desse estudo remetem a necessidade de se compreender a estrutura e
o processo das organiza¢des nao somente como um processo técnico e econdmico, mas fruto
também da interacdo entre demandas sociais, culturais e institucionais com o0s aspectos
relacionados ao significado atribuido pelas organiza¢des ao seu ambiente. Como aponta Scott
(2008), qualquer modelo que busque compreender a relacdo entre organizacdo e ambiente
deve considerar que as organizacOes atribuem significado a informacdo disponivel no
ambiente e interpretam as demandas a partir dos seus valores, o que impossibilitaria uma
resposta Unica. Assim, dentro do mesmo contexto, podemos verificar que as organizacdes
respondem de forma diferente aos estimulos, isso porque, de acordo com nosso arcabougo
tedrico, apresentam esquemas de interpretacdo diferentes. Em sintese, o ambiente
organizacional ndo é dado somente pelas suas caracteristicas objetivas, mas principalmente
pela forma que as organizagcdes o compreendem. Assim, se ha diferentes entendimentos, ha
diferentes respostas, inclusive no que se refere a complexidade departamental.

Como sugestdes para estudos futuros, propomos que a relacdo entre ambiente,
interpretacdo e resposta seja avaliado em diferentes contextos, incorporando também
elementos relacionados a ado¢do de normas e praticas contdbeis, ao uso e internalizacdo de
procedimentos contdbeis e financeiros, tal como investigar como tais elementos extrapolam
esses departamentos. Especialmente, deve-se investigar até que ponto esses elementos vém
ganhando destaque na estratégia das organizacdes, pois cada vez mais a sobrevivéncia das
organizacdes depende da capacidade que elas tém de se adequar a demandas de ordem

tributaria, contabil e financeira.
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