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Resumo: A partir dos anos de 1990 inicia-se a abertura comercial brasileira e a
desregulamentacdo de diversos setores. Tem inicio o fim dos subsidios ao setor
sucroalcooleiro, gerando mudancas estratégicas na producdo e distribuicdo de seus produtos e
nessa nova dinamica, as empresas comerciais, as usinas de acucar e etanol e os agentes
logisticos tornam-se atores centrais e estratégicos para o alcance de vantagens competitivas
internacionais. Frente a esse contexto, o presente artigo relata uma comparacdo entre
diferentes agentes comerciais das estruturas de logistica referentes a armazenagem e a
distribuicao fisica de aguicar e etanol destinados a exportacdo no trecho compreendido entre as
usinas paulistas até o Porto de Santos. Trata-se de um trabalho de cunho qualitativo, baseado
em estudo de caso. Os resultados serviram para a descri¢do dos processos e comparagao das
relagcdes envolvidas nas cadeias logisticas de aproximadamente 50% das usinas existentes no
Estado de Sao Paulo. Entre as principais constatacdes do estudo estdo que dos trés agentes
comerciais pesquisados, dois deles possuem estrutura e atuacdo logistica com elevada
semelhanga, principalmente no que se refere ao transporte e ao armazenamento do agucar.
Constatou-se também que a estrutura logistica do agicar, na maioria dos quesitos, ndo pode
ser aplicada ao etanol pelas especificidades fisicas e quimicas do produto, o que leva também
a maior uniformizacio da atuacdo logistica no transporte do etanol entre os agentes estudados.
Palavras- chave: armazenagem; distribuicao fisica; exportacao de acticar e etanol.

Abstract: From the year 1990 begins the Brazilian trade liberalization and deregulation of
various industries. In this period begins the termination of subsidies for sugar and ethanol
sector, generating strategic change in the production and distribution of its products. In this
new dynamic, the commercial companies, the sugar and ethanol mills and the logistics agents
become central actors to achieve strategic and competitive advantage internationally. In this
context, this paper develops a comparison of logistics structures among different sales agents
regarding the storage and physical distribution of ethanol and sugar for export in the stretch
from the plants in State of Sao Paulo to the Port of Santos. This is a work of a qualitative
nature, based on case study. The paper describes the processes and compares the relations
involved in the logistics chains of approximately 50% of existing plants in the State of Sao
Paulo. As a result of the study, it appears that two of the officers surveyed have business
structure and logistics operations with high similarity, especially with regard to transport and
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storage of sugar. We also conclude that the logistics of the sugar in most of the questions
cannot be applied to ethanol because of the physical and chemical properties, resulting in
greater uniformity of performance in transport logistics of ethanol among the agents studied.
Key-words: storage, physical distribution, export of sugar and ethanol
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1. INTRODUCAO

Entre anos de 1960 e 1980, o governo brasileiro subsidiou a producdo e exportacdo de
actcar e etanol por meio de acdes como a criacdo do Instituto de Acgucar e Etanol (IAA) e do
Programa Nacional do Etanol (PROETANOL). A partir de 1990, este cendrio muda com a
desregulamentacdo e a abertura comercial brasileira, levando o setor a se sujeitar a um
processo crescente de subordinacido ao mercado que, conseqiientemente, gerou mudangas nas
estratégias de producdo e distribuicao (ALVES, 2001; COSTA, 2007).

Para Costa (2007), foi justamente a desregulamentacdo do setor que levou este ramo
industrial a buscar a otimizagcdo dos processos dentro da cadeia produtiva para aumentar a
competitividade frente ao mercado externo, destacando-se a logistica como um dos principais
auxilios na busca desta competitividade. Nesse novo cendrio, a logistica adquire uma
dimensdo estratégica no gerenciamento de uma empresa, pois os servi¢os logisticos, quando
bem estruturados, permitem a entrega de valores ao mercado (VASCONCELLOS et al.,
2008).

Por servicos logisticos subentendem-se as atividades de movimentagdo de produtos
como recebimento e processamento dos pedidos, gerenciamento de estoques de produto,
manuseio de materiais, embalagem, armazenagem e transporte (IANNONI e MORABITO,
2007).

No setor sucroalcooleiro é dado destaque ao transporte e a0 armazenamento do aguicar
e etanol, tanto pelo valor estratégico quanto pelos altos custos das operagOes para as
organizacdes. Desta forma, as atividades logisticas de armazenagem e distribui¢do passam a
ser consideradas pontos estratégicos para o setor, que deixou de visualiza-las como fungdes
titicas de curto prazo, para incorporéd-las a estratégia da organizacdo (COSTA, 2007).
Mediante este contexto, o objetivo deste artigo consiste em identificar e analisar a estrutura

das atividades de logistica referente a armazenagem e a distribui¢do de agucar e etanol a partir
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das usinas localizadas no Estado de Sdo Paulo, aqui chamadas de usinas paulistas, até o Porto
de Santos, focando-se em trés agentes comerciais.

A escolha do trecho usinas paulistas-Porto de Santos como objeto deste estudo é
decorrente de dois fatores. O primeiro deles se refere a representatividade numérica e
produtiva das usinas paulistas no contexto nacional em producdo e volume de exportagdo
(COSTA, 2007). De acordo com dados da Confederacao da Agricultura e Pecudria do Brasil,
em 2007 o agronegdcio brasileiro representou 23,2% do PIB nacional e a agroindustria
sucroalcooleira paulista tem destaque devido a sua representatividade na produgdo do actcar e
do etanol. Destaca-se que 44,6 % das unidades sucroalcooleiras brasileiras estdo localizadas
no Estado de Sao Paulo, proporcionando 41,5% dos empregos formais do interior do estado
(CONAB, 2008; CNA, 2008; ABAGRP, 2008). Ja o segundo fator estd ligado ao destacado
papel do porto de Santos para a cadeia logistica sucroalcooleira uma vez que este porto,
considerado o maior da América Latina, se constitui na maior plataforma de exportacdo de
acucar do mundo, além de concentrar 56% da capacidade de armazenagem nacional de etanol
(CODESP, 2009). Na safra de 2009/2010, por exemplo, embarcaram por este porto 2,2
bilhdes de litros de etanol (CARDOSO, 2011).

Para atender aos objetivos pretendidos por este estudo, o artigo estd estruturado em
cinco topicos, a contar com esta introdugdo. No tépico 2 sdo discutidos aspectos relacionados
ao conceito de logistica considerados importantes para a compreensdo do tema. Ja o topico 3
apresenta a metodologia empregada na pesquisa de campo realizada e no tdpico 4 sdo
apresentados os resultados alcancados. O artigo se encerra com o tépico 5, onde sdo tecidas as

consideragdes finais sobre o trabalho.

2. LOGISTICA: CONCEITOS E ATIVIDADES

Para Novaes (2007, p. 35) a logistica se constitui no “processo de planejamento,
implantacdo e controle de fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informagdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes”. Em outras palavras, a logistica preocupa-se com fluxos fisicos e de
informacao a partir de matéria-prima para distribui¢do final do produto acabado (BARROS,
1997).

Para que o processo logistico seja executado se faz necessdria a realizacdo de algumas

atividades, dentre as quais destaca-se a distribuicdo fisica, foco deste trabalho, que se
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caracteriza pelos processos operacionais e de controle que permitem transferir o produto
desde o ponto de fabricacdo até o consumidor final (NOVAES, 2007). Para lannoni e
Morabito (2007) a distribuigdo fisica engloba as atividades relacionadas com a movimentagao
de produtos acabados aos clientes através das atividades como recebimento e processamento
dos pedidos, gerenciamento de estoques de produtos acabados, armazenagem, transporte,

manuseio de materiais e embalagem.

2.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Para chegar ao consumidor final, os produtos passam por agentes intermedidrios que
sistematizados formam os chamados canais de distribui¢do (FLEURY et al., 2000). De acordo
com Rosembloom (1999) um canal de distribuicio é definido como o caminho de um produto
desde sua concep¢do até o consumidor final ou ainda a transferéncia de posse entre varias
firmas, englobando os agentes responsdveis por disponibilizar o produto da melhor maneira
possivel. Portanto, os canais de distribuicdo se constituem de organizacdes interdependentes,
envolvidas no processo de tornar um produto ou servi¢o disponivel para uso e consumo
(STERN et al., 1996). Os integrantes do canal de distribuicdo sao classificados em dois
grupos: membros primdrios € membros secundarios. Os membros primdrios sdo 0s que
incorrem nos riscos derivados da posse dos estoques, estando entre esses os fabricantes, os
atacadistas e os varejistas. Os membros secunddrios sdo os prestadores de servico como, por
exemplo, os transportadores, armazenadores e os operadores logisticos, que ndo possuem a
propriedade dos estoques (WANKE, 2004)

Segundo Novaes (2007), a empresa pode utilizar trés tipos de canais de distribuicao,
sendo estes: canais verticais, canais hibridos e canais multiplos. Por canal vertical entendem-
se as estruturas tradicionais distribui¢do em que é repassada a responsabilidade pelo produto
de um integrante a outro do canal, sucessivamente. J4 o canal hibrido tem uma parte das
funcdes executadas em paralelo por dois ou mais integrantes da cadeia de suprimentos que
recebem compensa¢do financeira pela prestacdao do servigo. Quanto ao canal multiplo, este
consiste na utilizagdo de mais de um canal de distribui¢do para o0 mesmo produto buscando

atender a maior diversidade de consumidores e melhorar a competitividade no mercado.
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2.2 MODALIS DE TRANSPORTE

Uma vez estruturado o canal de distribui¢do as necessidades da organizacdo, torna-se
necessario detalhar o processo logistico, ou seja, a forma em que acontece o deslocamento e a
armazenam dos produtos (NOVAES, 2007). O deslocamento dos produtos dentro do canal de
distribuicdo se da por uma rede de transporte Unico, intermodal ou multimodal. A rede de
transporte Unico € caracterizada pelo fato de que um tnico tipo de modal faz a distribui¢do
fisica. Por rede intermodal entende-se a integracdo de dois ou mais meios de transporte sem
maiores preocupacdes além da questdo temporal e da integracdo fisica e operacional. J4 o
termo transporte multimodal, pouco utilizado no Brasil, envolve além da inter-relagao fisica, a
integracdo do conhecimento, da responsabilidade, da programacdo, da cobranca de frete, entre
outros (NOVAES, 2007).

Segundo Novaes (2007), Ballou (2004) e Bowersox et al. (2006) sdo cinco os modais
de transporte existentes: ferroviario, rodoviario, aquavidrio, aeroviario e dutoviério.

O modal ferrovidrio possui um custo fixo alto, mas por operar com unidades de maior
capacidade de carga acaba conquistando uma economia de escala. Seu percurso lento o
recomenda para produtos a granel, grandes quantidades, longos percursos e com maiores
prazos de entrega (BALLOU, 2004).

O modal rodovidrio, quando comparado com a ferrovia, apresenta menor
investimento, baixo custo fixo e alto custo varidvel (BOWERSOX et al., 2006). Para Novaes
(2007), as principais vantagens deste modal sdo a capacidade de alcancar qualquer ponto do
territorio nacional e flexibilidade em transportar tanto cargas a granel quanto manufaturadas.
Em contrapartida, a principal desvantagem € a falta de escala devido as limitagdes nas
quantidades transportadas. Este modal conta com varios tipos de veiculos: caminhdes, carretas
cegonheiras e plataformas (VIEIRA, 2001).

Quanto ao modal aquavidrio, este envolve todos os tipos de transporte efetuados por
agua, ou seja, o transporte fluvial e o transporte maritimo. Este tltimo pode ser dividido em
longo curso, que € caracterizado por linhas de navegacao ligando o Brasil a outros paises mais
distantes e navegacdo de cabotagem, que corresponde as linhas de navegacdo que cobrem
tanto a costa brasileira como de paises préximos (NOVAES, 2007). H4 muitos tipos de navios
cargueiros, sendo os mais comuns 0s navios graneleiros, voltados para o transporte de

produtos sélidos a granel; os navios de carga geral, que transportam produtos embalados ou
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soltos que neste caso sdo acomodados com outras cargas através de caixas, pallets ou
contéineres; e os navios para produtos especificos (NOVAES, 2007).

Ja o modal aerovidrio oferece transporte rapido, apesar das tarifas elevadas quando
comparado com os outros modais. Sua velocidade média é elevada, mas ndo pode ser
comparada com os outros modais, ja que nao inclui tempos de manuseio, coleta e entrega da
carga (BALLOU, 2004).

E, por dltimo, o modal dutovidrio € eficiente para mover produtos em estado liquido
ou gasoso através de grandes distancias, estando entre suas vantagens a operacao em tempo

integral e a confiabilidade (BALLOU, 2004; BOWERSOX et al., 2006).

2.3 ARMAZENAGEM

A armazenagem consiste na acdo de estocar e manusear os produtos, estando entre as
razdes bdsicas para o uso de espaco de estocagem a reducdo dos custos de transporte e
producdo, a coordenacdo entre oferta e demanda, assessoria ao processo de produgdo e a
colaboracdo no processo de comercializagdo (Ballou, 2004).

As instalagdes de armazenagem sao projetadas a partir de quatro fungdes primadrias:
manuteng¢do, consolidagdo, fracionamento e combinacio de estoques. A funcdo manutengdo
se presta a oferecer protecdo e conservacdo ordenada dos estoques, sendo o tempo para
manutenc¢do e a especificacdo da estocagem fatores determinantes a configuracao e ao layout
das instalagdes. J4 a fung¢do consolidagdo consiste na jungao de produtos de vdrias origens em
um armazém para consolidar cargas pequenas em cargas maiores e assim reduzir os custos
totais de transporte. Em perspectiva contréria a consolidacao estd a funcdo fracionamento de
volume, que consiste na diluicdo de grandes remessas que deram entrada no armazém em
pequenas saidas para diversos destinos. A funcdo combinag¢do consiste na mescla, em um
armazém, de produtos de diversas origens, a fim de completar parte da linha de produtos
demandados por diversos clientes, proporcionando economia de escala no transporte
(BALLOU, 2004).

Quanto a propriedade, os armazéns podem ser publicos, privados (préprios) ou de
armazenagem contratada (BOWERSOX et al., 2006). Por armazém publico entende-se aquele
que é administrado por um negdécio independente, oferecendo uma variedade de servigos
padronizados a serem contratados como manuseio, estocagem e transporte. Estes sdo

amplamente utilizados em sistemas logisticos devido a flexibilidade ao formar o canal de
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distribuicao e ao potencial em oferecer conhecimentos especificos em operacdes e gestao de
armazéns. O armazém privado € operado pelas empresas proprietdrias das mercadorias,
podendo ter suas instalagdes fisicas de propriedade da empresa ou arrendadas. Os principais
beneficios dos armazéns privados s@o o maior grau de controle frente as atividades de

armazenagem e a maior flexibilidade das operacdes logisticas.

2.4 OPERADORES LOGISTICOS E PRESTADORES DE SERVICO LOGISTICO
PARA O SETOR SUCROALCOOLEIRO

Um operador logistico pode ser definido como um especialista em fornecer servicos
logisticos que visem o gerenciamento de todas as atividades logisticas ou parte delas nas
vdrias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto, e que
tenha competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servicos nas trés atividades
consideradas bdsicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de transportes (LUNA,
2007).

A contratacdo dos servicos de operadores logisticos vem crescendo muito rapidamente
em todo o mundo e, por conseqiiéncia, também no Brasil (FLEURY e RIBEIRO, 2001).
Dentre as principais motivagOes para a terceirizacdo das atividades logisticas estdo os
seguintes fatores: focaliza¢do no core business; redugdo de custos; reducdo no investimento
em ativos; aumento do controle das atividades logisticas; busca por maior flexibilidade nas
operacdes logisticas; busca know-how para a geracdo de novas solugdes logisticas; e a
expansdo dos mercados (FIGUEIREDO et al., 2003). No trecho entre usinas paulistas e o
porto de Santos, o escoamento dos produtos para exportacdo conta com prestadores de
servigos logisticos que atuam no transporte ferrovidrio e rodovidrio; em estagdes de
transbordo no decorrer do canal de distribui¢c@o; e nas operagdes portudrias, responsaveis pela
elevacao dos produtos no cais. Salienta-se, assim, que os agentes logisticos ganham relevancia
no cendrio pds-regulamentacdo pela crescente demanda por servicos prestados de apoio ao

escoamento de acucar e etanol pelo porto de Santos (COSTA, 2007).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA
Levando em conta os objetivos pretendidos com a presente investigacdo, esta pesquisa
foi enquadrada quanto a abordagem, ao método de pesquisa e ao instrumento utilizado para a

coleta de dados. Com relagdo a abordagem, de acordo com o critério adotado por Westbrook
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(1995), uma pesquisa pode apresentar cunho quantitativo ou qualitativo. Quanto ao método de
pesquisa, Nakano e Fleury (1996) consideram cinco tipos: experimental, survey, pesquisa
participante, pesquisa acdo e estudo de caso. J4 com relacdo aos instrumentos de coleta de
dados Berto e Nakano (1998) apresentam as seguintes modalidades: experimentos,
entrevistas, questiondrios, observacgdo direta e andlise documental.

Para a execucgdo deste trabalho, optou-se pela divisdo da pesquisa em duas etapas, cada
qual com metodologia de pesquisa especifica. A primeira etapa consistiu em duas pesquisas
preliminares buscando aquisicdo de conhecimento geral do setor com dois de seus agentes,
quais sejam uma usina e uma transportadora. A segunda etapa teve como base o levantamento
de dados junto aos agentes comerciais do setor, através da investigacdo de como ocorrem a
armazenagem e a distribuic@o do actcar e do etanol produzidos pelas usinas paulistas.

A orientagdo da primeira etapa foi qualitativa, baseada no método de estudo de caso,
tendo como instrumento de coleta de dados a realizacdo de entrevistas com pessoas da
organizacdo que ocupavam cargos de direcdo. Dado o sigilo garantido as empresas neste
estudo, ndo sdo divulgados os nomes das empresas, sendo aqui apresentadas por meio dos
termos “Transportadora X e “Usina A”.

A Transportadora X, localizada no municipio paulista de Santa Cruz das Palmeiras,
presta servigcos a grupos usineiros e foi escolhida por sua representatividade regional. A partir
de entrevista foi possivel compreender as especificidades da distribuicdo fisica do acicar e
etanol bem como as tendéncias do setor quanto a equipamentos e relagdes contratuais.
Posteriormente, foi visitada a Usina A, localizada em Jaboticabal/SP, escolhida pela posi¢ao
de destaque que ocupa no setor sucroalcooleiro paulista e nacional. Nesta etapa, foi possivel
identificar no setor a predominancia da realizacdo da comercializagdo dos produtos actcar e
etanol para o mercado externo por agentes comerciais, que normalmente se responsabilizam
também pela estrutura logistica de distribui¢ao fisica e armazenagem. Com as entrevistas,
além da identificacdo destes agentes comerciais, também foi possivel constatar que quatro
destes agentes se destacam tanto pelo volume de exportacdo quanto pelo nimero de usinas
que representam.

Para coletar informacdes com estes quatro agentes comerciais responsaveis pela
armazenagem e distribui¢do do acticar e etanol no trecho delimitado e tragar um comparativo
entre eles, realizou-se um levantamento de dados in loco. A orientagdo desta segunda etapa da

pesquisa foi qualitativa, baseada no método de estudo de casos, tendo como instrumento de
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coleta de dados entrevistas a partir de roteiro semi-estruturado com representantes dos agentes

comerciais.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Dos quatro principais agentes comerciais citados no topico anterior, trés se dispuseram
a participar desta pesquisa. Estes trés agentes comerciais representam 76 das 153 usinas
existentes no Estado de Sao Paulo, ou seja, cerca de 49% do total de usinas presentes neste
territorio. O Quadro 1 caracteriza os agentes comerciais que participaram das entrevistas,
chamados de “Grupo Usineiro B”, “Trading Company Y, e “Associacdo Comercial Z”,
sendo entrevistados, respectivamente, o gerente de planejamento, o diretor executivo de

logistica e o gerente de logistica.

Quadro 1 — Sintese dos estudos de casos realizados

Estudos Agente Local das Foco das atividades de exportacao
de caso entrevistas
B Grupo Usineiro Piracicaba — SP Com 23 unidades produtoras no Estado de Sao

Paulo, 1 em Goiés e 1 no Mato Grosso do Sul.
Comercializa diretamente o aclicar com as
tradings estrangeiras.

Y Trading Sao Paulo — SP Trading Company ha 50 anos no mercado. E

Company responsdvel pela exportacdo de 2.500.000 ton
de actcar e 1.000.000 m3 de etanol. Possui 35
usinas associadas.

Z Associagdo Ribeirdo Preto — SP Associacdo comercial de 18 usinas sediada em
Ribeirdo  Preto-SP.  Responsdvel  pela
comercializacdo e distribuicdo fisica dos
produtos.

Comercial

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos subtdpicos seguintes € feita a apresentacdo dos dados coletados para cada um dos
produtos (acucar e etanol), analisando-se os aspectos da distribui¢do fisica e armazenagem
(canais de distribuicdo, modais de transporte e estrutura de armazenagem) primeiramente para

0 aclicar e posteriormente 0s mesmos aspectos para o etanol.
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4.1 DISTRIBUICAO FiSICA E ARMAZENAGEM DO ACUCAR
O agucar é uma commodity negociada principalmente na bolsa de valores. Esse
produto possui processos logisticos peculiares inerentes a comercializagdo e ao aspecto fisico,

apresentados a seguir.

4.1.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO

As usinas paulistas que comercializam os produtos a partir dos agentes estudados
apresentam dois tipos de canais de distribuicdo: o vertical e o multiplo. Na maioria das
negociagdes realizadas, as usinas utilizam modalidade comercial FOB (Free on board), em
que todas as providéncias e custos necessdrios para a colocacao da mercadoria a bordo do
navio ocorrem por conta do exportador, tais como preparacdo e embalagem da mercadoria,
obtencdo dos documentos para embarque, transporte e seguro desde a fébrica até o local do
embarque e despesas portudrias - capatazia, armazenagem, taxas de desembaraco alfandegério
no porto de origem (COSTA, 2007).

O canal de distribuicdo vertical € utilizado pelo Grupo Usineiro B, ja que este

comercializa diretamente o agicar com as tradings estrangeiras, como ilustra a Figura 1.

Frete rodovidrio 1
ou ferrovidrio

ﬂ Porto de I ﬂ Porto de

origem 1 destino
— L — —

Frete maritimo

Usina
Brasileira

Trading
estrangeira

Responsabilidade Grupo Respo/nsabi.lidade Trading
Usineiro B agricola importadora

Figura 1 — Fluxograma do escoamento do actcar pelo Grupo Usineiro B

Fonte: Elaborada pelos autores.

A responsabilidade do grupo usineiro agrega a logistica, a propriedade e o controle
pelo acucar até o porto de Santos, onde a empresa possui terminal proprio. A responsabilidade
no trecho delimitado nesta pesquisa é repassada ao longo do canal ao transportador e ao

armazenador, quando terceirizado.
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O mesmo tipo de canal de comercializacdo também ¢é utilizado pelas usinas que
comercializam através da Associacdo Comercial Z, ji que esta atua como departamento
comercial das usinas, responsabilizando-se por etapas do fluxo de escoamento do canal de
distribuicdo, apesar de nao deter a propriedade dos produtos comercializados. A
responsabilidade da Associacdo Comercial Z finda com a venda do aguicar para uma trading

agricola internacional. A Figura 2 ilustra esta estrutura.

Frete rodovidrio 1
ou ferrovidrio

il g

Frete maritimo

Usina 1 Trading
e ) Porto de . Porto de ¢
Brasileira origem ) > destino > estrangeira
1
Responsabilidade ! Responsabilidade Trading
Associagdo Comercial Z agricola importadora

Figura 2 — Fluxograma do escoamento do acticar pelas usinas que comercializam pela Associagdo Comercial Z.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Essa associacdo comercial projeta a oferta e a demanda do produto com base nos
contratos de venda e nas proje¢des de producdo das usinas que contratam os servigos da
empresa. O canal de distribui¢cao € definido com base nas varidveis volume de entrega, ponto
de saida e de chegada e disponibilidade dos modais de transporte. Porém, independentemente
destas varidveis, todo o acucar destinado a exportacdo € escoado através do terminal da
associa¢ao no porto de Santos e vendido a uma trading company externa.

Ja as usinas que comercializam pela Trading Company Y t€m os seus canais seguindo
uma estrutura inicialmente vertical, até chegar ao agente Trading Company Y, e
posteriormente o canal de escoamento ¢ multiplo para o mercado externo, pois esta Trading
comercializa diretamente para o mercado externo em negociagdes estiveis e de baixo risco ou
vendendo para as trading companies estrangeiras para que estas realizem a comercializacdo

com o mercado externo. Este fluxo de escoamento est4 ilustrado na Figura 3.
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Frete maritimo
Frete rodovidrio | Porto de Trading
ou ferrovidrio destino . estrangeira
|
ﬂ . Responsabilidade Trading
: 1 aericola i ador
US.lnkll Porto de ! | agricola importadora |
Brasileira . origem |
. | Frete maritimo |
4
. Refinaria
| Pom? de L
. destino estrangeira
|
Responsabilidade . Responsabilidade
| Trading Company Y | | Trading Company Y |
I [ I

Figura 3 — Fluxograma do escoamento do actcar pelas usinas que comercializam pela Trading Company Y

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.1.2 MODAIS DE TRANSPORTE

A defini¢do dos canais de distribuicdo e a escolha do modal de transporte seguem uma
relacdo de interdependéncia ja que a principal varidvel de definicdo dos modais € o trecho do
canal de distribuicdo e a principal variavel de definicdo do canal de distribui¢@o € a oferta dos
respectivos modais. Esta relacdo alcanga maior clareza ao se analisar o caso do transporte de
commodities como o acucar. Para este produto, os modais de transporte mais utilizados
atualmente sdo o ferrovidrio e o rodovidrio, sendo que o primeiro apresenta algumas
dificuldades de utilizacdo por usinas que ndo estejam posicionadas em territérios com malhas
ferrovidrias. Por meio das entrevistas, foi possivel constatar que nas usinas proximas a
ferrovia o actcar € parcialmente transportado por este modal. Ja usinas que ndo t€m ramal
ferrovidrio ou estdo distantes dele tém o transporte do acucar por caminhdo até o porto de
Santos.

O Grupo Usineiro B descreve que a escolha depende de varidveis mais complexas que
a posicao geografica, como o prazo de entrega da carga no porto de Santos, ja que o transporte
ferrovidrio possui um tempo médio de deslocamento maior que o rodovidrio. Dependendo da
regido de onde parte o carregamento pode-se levar de dez a trinta vezes mais tempo pelo
modal ferrovidrio. Este grupo aponta que outra varidvel determinante na escolha do modal € a

disponibilidade de vagdes por parte do agente transportador, que no Estado de Sao Paulo se
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concentra principalmente nas empresas América Latina Logistica (ALL), MRS Logistica S.A.
e Ferrovia Centro Atlantica (FCA).

Em decorréncia desta concentragao de mercado, a Associacdo Comercial Z alega que o
preco do frete, outra varidvel de escolha, possui pouca distin¢cdo entre o ferrovidrio e o
rodovidrio, sendo o primeiro ligeiramente menor que o preco do frete rodovidrio.

Neste sentido, sdo as quatro varidveis de decisdo de modais (localizacdo geografica
das usinas e ferrovias, tempo de transporte, disponibilidade de vagdes para o transporte e
preco do frete) que determinam a porcentagem de utilizacdo de cada modal. O Quadro 2

apresenta esta porcentagem nos casos estudados.

Quadro 2 — Porcentagem de utilizagdo dos modais para o transporte do agicar

Agente Transporte rodoviario (%) | Transporte ferroviario (%)
Grupo Usineiro B 70a75 25a30
Trading Company Y 70 30
Associagdo Comercial Z 60 40

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grupo Usineiro B, a Trading Company Y e a Associagdo Comercial Z retiram o
acucar de unidades no perimetro das malhas ferrovidrias, o que justifica a porcentagem deste
modal.

Quanto a relacdo contratual entre as usinas e/ou os agentes comerciais com oS
transportadores, percebe-se uma migracdo do mercado spot para o mercado contratual. O
Quadro 3 apresenta de forma simplificada a relacdo existente nos modais utilizados pelas

empresas.
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Quadro 3 — Relagdo contratual entre agentes comerciais e transportadores

Agente Transporte rodoviario Transporte ferroviario
Grupo Usineiro B Contrato e Spot Contrato e Spot
Trading Company Y Contrato e Spot Contrato
Associa¢do Comercial Z Spot Contrato

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grupo Usineiro B estabelece relacdes contratuais com a MRS Logistica S.A. e nos
meses do ano em que hd baixa no transporte da soja, com o grupo ALL. Esta empresa
disponibiliza alguns vagdes para a usina através de um contrato de curto prazo (um ou dois
meses). O mesmo se aplica ao modal rodovidrio, mas a busca pelo servico do mercado spot €
realizada pela usina e ndo pelo agente transportador. Isto ocorre principalmente nos meses de
pico da safra de cana-de-acucar (julho, agosto, e setembro) e somente quando o agucar estd
com o preco em alta no mercado, pois em caso contrario o produto € estocado.

A Trading Company Y opera no mercado contratual para garantir uma base de
volumes, deixando parte para operar no mercado spot, principalmente nos momentos em que
o mercado de fretes estd em baixa, como na entressafra da soja. Recorre-se também ao
mercado spot quando ocorre uma aceleracao de embarques de agiicar no porto de Santos

Ja a Associacdo Comercial Z negocia o transporte rodovidrio com o mercado spot e o
transporte ferrovidrio através de contratos. Atualmente, esta associacdo busca empresas
grandes, com frota prépria acima de 50 caminhdes e que almejam investir em novos
equipamentos e estabelecer contratos de longo prazo para justificar também o investimento
realizado pelo transportador.

O grau de utilizacao destes equipamentos de transporte € outro fator que difere entre as
empresas estudas. No Quadro 4 percebe-se que e a Associagdo Comercial Z utiliza com maior
freqiiéncia o equipamento basculante que € auto-descarregdvel, seja ele na forma de cagcamba
simples ou de bitrem. A Trading Company Y utiliza em 5% do seu volume de transporte um
equipamento exclusivo de alto desempenho na forma de rodotrem chamado de Hopper, 30%
do seu transporte se da via graneleiro e 35% via equipamento basculante.

Ja o Grupo Usineiro B utiliza com maior freqiiéncia o cavalo automotor acoplado ao

equipamento bitrem-graneleiro.
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Quadro 4 — Grau de utilizagdo dos diversos tipos de equipamentos no transporte rodovidrio do

acucar
Agente Hopper Basculante Graneleiro
(Granel)
Grupo Usineiro B Nao Utiliza Médio Alto
Trading Company Y Baixo Alto Alto
Associacdo Comercial Z Nao Utiliza Alto Médio

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.3 ESTRUTURA DE ARMAZENAGEM

O agtcar tipo exportacdo geralmente € acondicionado para transporte € armazenagem
de trés formas: a) acondicionamento em sacos de rafia de 50 quilos e armazenamento em
armazéns; b) estocagem em big-bags (sacos de polipropileno retorndveis) de 1.200 quilos que
sdo também armazenados nos armazéns; c) disposi¢do a granel, em armazéns com portas
corredicas ou silos. As razdes bdsicas para a utilizacdo de espago de armazenagem para o
acicar sd@o a coordenacdo da oferta e da demanda e a colaboracio no processo de
comercializacdo, ou seja, o nivelamento anual entre a produgdo de sete meses com a demanda
de doze meses.

Pode-se dividir a estrutura fisica de armazenagem em trés tipos: armazéns para
estocagem do agicar na prépria unidade produtora; armazéns localizados na extensdo do
canal de distribui¢do; e armazéns de estocagem no terminal portudrio. Cabe ressaltar que o
deslocamento do produto por rodovia ou ferrovia também configura uma forma de
armazenagem, denominada armazenagem em transito. Entretanto, a funcio central destes
meios de deslocamento ndo é a armazenagem.

Segundo dados coletados, o acticar pode sair da producdo e adotar os seguintes
trajetos: (1) ir da producdo diretamente para os modais de transporte, partir para o porto de
Santos e ser descarregado no navio; (2) ir da producdo diretamente para os modais de
transporte, partir para o porto de Santos e ser descarregado no terminal para posteriormente ir
para o navio via esteiras e ship loaders; (3) ir da producdo diretamente para os modais, ser
armazenado externamente e partir para o porto de Santos com descarga direta no navio; (4) ir
da producao diretamente para os modais de transporte e seguir para a armazenagem externa,

posteriormente para a armazenagem no terminal de Santos e depois ser transportado ao navio
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via esteiras e ship loaders; (5) ir da producdo para a armazenagem da unidade produtora para
posteriormente ser transportado diretamente ao porto de Santos e descarregado nos navios; (6)
ir para a armazenagem na unidade produtora para posteriormente ser descarregado nos
terminais e ser transportado ao navio via esteiras e ship loaders; (7) ir da produgdo para a
armazenagem da unidade produtora para posteriormente ser transportado a um armazém
intermedidrio, acondicionado e transportado novamente ao porto de Santos e descarregado
nos navios; (8) ir da produgdo para a armazenagem da unidade produtora para posteriormente
ser transportado a um armazém intermedidrio e deste ponto partir para o terminal portudrio
onde serd acondicionado e descarregado nos navios via esteiras e ship loaders.

Devido a alta variacdo dos fluxos existentes ndo foi possivel detectar a frequéncia com
que cada possibilidade € utilizada, sendo alta a rotatividade de mudangas de estrutura
decorrendo, principalmente, da presenca do navio no terminal portudrio.

Pode-se estabelecer para quais fun¢des primdrias de armazenagem foi projetado cada
tipo de armazém. Identificou-se que apesar de existirem diferencas estruturais de
armazenagem das unidades usineiras dos trés agentes comerciais estudados, as fungdes da
armazenagem sao semelhantes. O Quadro 5 traca um paralelo entre as fun¢des primdrias de

cada tipo de armazenagem nas empresas comerciais estudadas.

Quadro 5 - Fungdes primdrias de cada tipo de armazém para as trés empresas comerciais

estudadas
Funcio Primaria | Armazém unidade Armazém ao logo do Armazém Portuario
produtora canal de distribuicao
Manutengdo X X X
Consolidagdo X X
Fracionamento X X
Combinacio

Fonte: Elaborado pelos autores.

A funcdo manuten¢do € exercida por todos os armazéns ao logo do canal de
distribuicao, uma vez que estes se prestam para proteger tanto a integridade do produto quanto
a sua oferta. J4 a fun¢@o consolidacio ocorre tanto nos armazéns de transbordo do transporte
rodovidrio para o transporte ferroviario, possibilitando a utilizacdo otimizada deste ultimo

como também nos armazéns portudrios, viabilizando a consolida¢do de distintas cargas para o
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transporte maritimo. A Associacdo Comercial Z classifica estes armazéns de transbordo de
pool points ou pulmdes de armazenagem. Segundo seu representante, o tempo de
armazenagem nesses pool points é pequeno (cerca de 2 dias) sendo, entretanto, suficiente para
possibilitar uma consolidac@o que otimize o modal de transporte que sera utilizado.

A funcdo fracionamento de volume ocorre nos armazéns das unidades produtoras e na
armazenagem ao longo do canal de distribuicdo. Segundo o representante da Trading
Company Y, existe uma discrepancia entre a producdo (oferta) e a demanda, pois a produgao
ocorre em sete meses enquanto hd demanda nos doze meses do ano. Sendo assim, faz-se
necessdria a armazenagem na propria unidade produtora ou ao longo do canal de forma a
balancear oferta e demanda.

Ja a func@o combinacdo ndo foi identificada em nenhum dos trés tipos de armazéns
por se tratar de um produto Unico.

Estas funcdes primdrias de cada armazém também influenciam na localizagdo e na
propriedade dos armazéns. Segundo o representante da Trading Company Y, as principais
variaveis de decis@o da localizagao da armazenagem sdo: proximidade da origem, localizacdo
no fluxo entre origem e destino, possibilidade de utilizacdo de multimodalidade e garantia de
integridade dos produtos. Para o Grupo Usineiro B, a quantidade produzida por cada unidade
também € um fator determinante de localizagdo de armazenagem, pois as regides com maior
producdo demandam uma maior estrutura de armazenagem.

Estas varidveis de localizacdo sdo intimamente ligadas a propriedade dos armazéns,
pois quanto maior o nimero de varidveis positivas de instalacdo de armazenagem maior a
chance de investimento em uma armazenagem privada. A propriedade dos armazéns dos
agentes comerciais estudados estd representada no Quadro 6, no qual é possivel verificar a
distingdo entre os agentes. O Grupo Usineiro B utiliza a estratégia de possuir somente
armazéns privados, enquanto a Trading Company Y utiliza além do privado o publico e a
Associacdo Comercial Z, em contrapartida, utiliza, além do armazém privado, o armazém

contratado.
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Quadro 6 — Propriedade dos armazéns utilizados pelos agentes pesquisados

Agente Publico Privado Contratado
Grupo Usineiro B X
Trading Company Y X X
Associacdo Comercial Z X X

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 DISTRIBUICAO FiSICA E ARMAZENAGEM DO ETANOL

O etanol é exportado em duas variacdes, anidro e hidratado. Este produto possui
processos logisticos peculiares a sua condicdo fisica e ao comportamento comercial. Os
processos logisticos de distribui¢do armazenagem inerentes a este produto estdo descritos a

seguir.

4.2.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Como no caso do agucar, o canal de distribui¢do do etanol nas empresas estudadas se
estrutura com base na modalidade comercial FOB, em que todas as providéncias e custos
necessarios para a colocagdo da mercadoria a bordo do navio ocorrem por conta do
exportador (COSTA, 2007). A descri¢ao do canal deste produto segue a mesma estrutura do
fluxo de escoamento do actiicar demonstrado nas Figuras 1, 2 e 3. Como distingdes, devem-se
apenas levar em conta que o transporte € todo rodovidrio e a armazenagem se d4 em tanques

proprios para esta funcdo.

4.2.2 MODAIS DE TRANSPORTE

O etanol comercializado pelas trés empresas estudadas € totalmente transportado pelo
modal rodovidrio, principalmente no mercado contratual, j4 que o transporte de etanol exige
algumas especificidades tais como a utilizacdo de equipamento-tanque e condutores com
permissao para transportar produtos inflaméveis. Segundo a representante do Grupo Usineiro
B, dois fatores inviabilizam atualmente o transporte via ferrovia: a falta de vagdes tanques e a
facil contamina¢@o do produto neste tipo de equipamento.

Apesar deste panorama, as empresas apontam novas perspectivas para o setor. Para a
Trading Company Y a tendéncia é o aumento do transporte via ferrovia, a utilizagao do modal

hidrovidrio, bem como a construco, ja em andamento, da malha dutovidria.
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Segundo o representante da Usina A, a Trading Company Y possui um projeto de
utilizacdo em escala da linha ferrovidria para o transporte do etanol. Este projeto € uma joint
venture entre ALL e Training Company Y. O etanol deixa a usina via rodovia rumo a um
posto de consolidacdo na regido de Andradina/SP, seguindo via ferrovia até a base de
Paulinia/SP. A partir desta parceria, a Trading Y possui controle todos os transbordos no
trecho delimitado.

Ja os investimentos no modal hidrovidrio dependem de anélises visando tanto o ajuste
da profundidade dos rios ao tamanho das embarcacdes como também a criagdo de uma rede
de suporte que permita a utilizacdo de mais de um modal de transporte no canal de
distribuicdo de maneira rdpida, a baixo custo e que garanta a seguridade da qualidade do
etanol. A Trading Company Y pretende, através de uma joint venture, estabelecer o transporte
hidroviario de Pereira Barreto/SP via Rio Tieté até o municipio de Anhembi/SP. Este projeto
ainda nao foi viabilizado devido a necessidade de adaptacdo do navio graneleiro ja que a
calagem do rio, em alguns pontos, ndo permite a navegacao.

Apesar da importancia da utilizagdo dos modais ferrovidario e hidrovidrio no transporte
do etanol, todos os entrevistados apontam o escoamento dutovidrio como a melhor op¢ao pela
reducdo de perdas e custos, baixa possibilidade de contaminag¢do do produto, seguranga e
preservacdo do meio ambiente com a eliminacdo da emissdo de gases poluentes pelo modal
rodovidrio, fatores estes que corroboram a opinido de Cardoso (2011).

Atualmente, a Transpetro, subsididria da Petrobras, presta servico de transporte de
etanol, ligando o centro produtor aos centros de distribuicdo. Esta vem realizando
investimentos para aumentar a capacidade de transporte de etanol, como o alcoolduto do
estado de Goids ao porto de Santos, com finalizacio prevista para 2012 (ZANAO, 2009).
Segundo o representante da Associacdo Comercial Z, os trés maiores investidores deste
projeto sdo: Trading Company Y, o Grupo Usineiro B e a propria Associagdo Comercial Z. A

participacdo no uso do alcoolduto serd de acordo com os investimentos de cada grupo.

4.2.3 ESTRUTURA DE ARMAZENAGEM

A armazenagem do etanol ¢ feita em tanques especificos para esta finalidade. O etanol
sai da producdo diretamente para os tanques de armazenagem, destes para os tanques de
transporte, dos tanques de transporte para os terminais alfandegdrios (para liquidos) nos

portos, e destes ultimos para os navios. Segundo o representante da Trading Company Y, o
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transbordo da carga do armazém para a carreta se dd através da conexdo do equipamento em
bicas de carregamento, sendo estas bicas equipadas com medidores da quantidade transmitida.
Ja a transferéncia do etanol para o navio € feita a partir de um sistema de bombeamento dos
tanques de terra para o navio.

Frente a estas especificidades e com base nas entrevistas realizadas, sdo dois os tipos
de armazenagem identificados nos canais de distribuicdo do etanol: armazenagem nas
unidades produtoras e armazenagem portudria. Os armazéns localizados ao longo dos canais
de distribuicao ainda s@o inexpressivos nos casos estudados. Porém, estes tendem a aumentar
com o incremento de modais de transporte, como a ferrovia e a hidrovia, que exigem
armazéns pool points para consolidacdo da carga e, assim, tornar vidvel a utilizacdo de
distintos modais em larga escala. Somente a Associagdo Comercial Z utiliza a modalidade de
armazém pool point em épocas em que a oferta excede a demanda.

Cada armazém, dentre os dois tipos citados, desempenha algumas funcdes primdrias.
O Quando 7 tragca um paralelo entre as funcdes primdrias de cada tipo de armazém nas

empresas estudadadas.

Quadro 7 — Fungdes primdrias de cada tipo de armazém

Funcao Priméaria Armazém unidade produtora Armazém Portuario
Manutengdo X
Consolidagao
Fracionamento X
Combinacio

Fonte: Elaborado pelos autores.

A funcdo manuten¢do € exercida por todos os armazéns ao logo do canal de
distribuicao, ja que esta se destina a proteger a integridade fisica do produto e das instalagdes.
A funcdo consolidacdo, por sua vez, ocorre nos armazéns portudrios, possibilitando a
consolidagdo de cargas distintas para o transporte maritimo. Segundo o representante da Usina
A, estes pool points armazenam o etanol por um curto periodo de tempo - de um a trés dias -
somente a ponto de consolidar a carga do navio. J4 a funcao fracionamento de volume ocorre
nos armazéns das unidades produtoras, visando tanto conciliar a demanda de doze meses

anuais com a producdo de sete meses por ano como também facilitar o fluxo dos canais de
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distribuicao. Por se tratar de um produto unico, a fun¢do combinacido ndo € identificada em
nenhum dos armazéns das empresas estudadas.

Estas funcdes primdrias de cada armazém também influenciam na localizacdo e na
propriedade dos armazéns. Segundo o representante da Trading Company Y, as principais
varidveis de decisdo da localizagdo da armazenagem do etanol sdo: proximidade da origem,
garantia de integridade dos produtos e regido geogrifica com disponibilidade de
armazenagem para produtos inflamdveis. Estas varidveis de localizacdo sdo intimamente
ligadas a propriedade dos armazéns, pois quanto maior o nimero de varidveis positivas de
instalacdo de armazenagem maior a chance de investimento numa armazenagem privada. Esta

estrutura é apresentada pelo Quadro 8.

Quadro 8 — Propriedade dos armazéns utilizados pelos agentes pesquisados

Agente Publico Privado Contratado
Grupo Usineiro B X
Trading Company Y X
Associagdo Comercial Z X X

Fonte: Elaborado pelos autores.

A propriedade dos tanques de armazenagem €, na maior parte dos casos, privada, s6
diferindo na Associacdo Comercial Z nos momentos em que a armazenagem nas unidades
produtoras ndo comporta toda a producdo. Neste aspecto, o Grupo Usineiro B possui a
segunda maior capacidade de armazenagem em tanques em metros cubicos do Brasil e a
Associacdo Comercial Z possui 40% da capacidade no terminal de exportagdo de etanol no

porto de Santos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho foi identificar e analisar a estrutura das
atividades de logistica referente a armazenagem e a distribui¢c@o de agucar e etanol a partir das
usinas paulistas até o Porto de Santos, foi possivel notar, através dos dados obtidos no
trabalho, distintas atuacdes logisticas dos agentes. Tracando um comparativo entre os pontos
distintos dos casos estudados, pode-se concluir que, no transporte e armazenagem do agucar,
o Grupo Usineiro B e a Trading Company Y possuem atuacdo logistica semelhante nos
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quesitos porcentagem destinada a cada modal de transporte (cerca de 70% rodoviério e 30%
rodovidrio); relacdes contratuais com os transportadores e agentes logisticos, recorrendo ao
mercado spot esporadicamente; busca por equipamentos mais eficientes de transporte e que
proporcionem vantagem competitiva, como o hopper e o bitrem graneleiro adaptado. Isto sé é
possivel pela relacao contratual estabelecida com os agentes transportadores. Ja a Associagdo
Comercial Z possui politicas distintas dos outros dois agentes em grande parte dos itens,
assemelhando-se somente no que se refere a estrutura do canal de distribuicio do Grupo
Usineiro B.

A pesquisa evidenciou que as usinas que comercializam pelo Grupo Usineiro B e pela
Trading Company Y possuem baixo risco inerente a relacdo contratual com os operadores
logisticos e agentes transportadores. Elas também buscam por equipamentos de melhor
aproveitamento no transporte de aguicar, objetivando reduzir principalmente tempo e custo.
Esta busca por melhores equipamentos ameniza uma das principais limitagdes apontadas por
Bowersox et al. (2006), que é a falta de eficiéncia dos reboques atrelados. Estas duas
organizacdes, por utilizaram principalmente o modal rodovidrio, alcancam vantagens quanto a
flexibilidade de localidade e infra-estrutura, tempo de transporte e disponibilidade do modal.

Em contrapartida, a Associacdo Comercial Z consegue atuar no mercado utilizando
uma porcentagem 10% maior de modal ferrovidrio no transporte do acucar das usinas que
atende e também se utiliza da armazenagem contratada. Ambas as caracteristicas geram
vantagens em custo.

Quanto aos aspectos logisticos do etanol, percebe-se uma atuagdo proxima entre 0s
trés agentes. Esta proximidade decorre principalmente das especificidades do produto, que é
inflamdvel e de fécil contaminacdo, e da falta de estruturas logisticas distintas que atendam
aos pré-requisitos demandados para o transporte e armazenagem deste produto.

Os principais pontos semelhantes na atuagdo das empresas sdo a utilizagdo unica do
modal de transporte rodovidrio, o estabelecimento de relagdes contratuais com o0s agentes
transportadores, a utilizagdo de dois tipos de estrutura de armazenagem (unidade produtora e
terminal portudrio) e a utilizagdo de armazenagem de propriedade prépria (a Associagao
Comercial Z utiliza além da prépria a contratada).

Apesar de a literatura especifica apresentar vantagens considerdveis para o modal
rodovidrio no atendimento as especificidades do etanol, a falta de op¢des de transporte limita

o poder de decisdao por parte das usinas bem como a capacidade de produgdo, transporte e
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distribuicao do produto. Estes fatores explicam a busca intensa por novas possibilidades de
transporte que proporcionem reducdo de custos e aumento da capacidade.

Finalmente, cabe destacar que, a despeito deste trabalho caracterizar os agentes
responsdveis pela comercializa¢do e logistica de 76 usinas (49%) do total de 153 unidades
localizadas no estado de Sdao Paulo, ndo € possivel generalizar a atuagdo logistica dos casos
estudados. A maneira como estes agentes se relacionam com seus parceiros comerciais € a
forma como controlam seus processos logisticos sdo particulares e devem ser compreendidas
caso a caso, o que demonstra a necessidade de estudos complementares que caracterizem os
outros agentes da cadeia ou, ainda, integrando com maior profundidade os aspectos

comerciais com 0s logisticos.
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