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Resumo: Este artigo trata do estudo de indicadores para localidades com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva, como: arranjos produtivos locais, distritos industriais e
clusters. Concentra-se na identificacdo, defini¢do e categorizacdo de varidveis que compdem
indicadores especificos para gerenciamento destas entidades. Indicadores, varidveis e
dimensdes classificatérias foram identificadas por intermédio da selecdo e andlise de artigos
cientificos, teses e dissertacdes, tanto nacionais quanto internacionais, associadas aos temas
pertinentes com localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva. A
metodologia de pesquisa utilizada € a exploratdria, de natureza qualitativa. Para a analise dos
dados obtidos nas pesquisas realizadas, fez-se uso da técnica de andlise de conteido, aplicada
a conceituacdo e descri¢dao dos diferentes indicadores. O modelo de dados resultante sintetiza
e consolida as varidveis encontradas, que podem ser identificadas e acompanhadas no
exercicio da gestdo plena. Identificaram-se cinquenta indicadores de avaliagdo de localidades
com concentracdo de atividades da cadeia produtiva, sendo que os mesmos foram
decompostos em sessenta e quatro varidveis e agrupados em sete dimensdes de andlise. Os
resultados obtidos sugerem que os indicadores de avaliacio de cada uma das dimensdes
podem auxiliar no processo de tomada de decisdo, seja no ambito dos agentes econOmicos
envolvidos na gestdo das organizagdes sitiadas em localidades com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva, seja na elaboracdo de politicas publicas de fomento.
Evidencia-se, também, a necessidade de continuidade das pesquisas para a ampliacdo dos
resultados obtidos, além de identificar outras dimensdes e operacionalizar novos indicadores.
Outra possibilidade futura é o desenvolvimento de software para facilitar o acompanhamento
das localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva.

Palavras-chave: indicadores de localidade, cadeias produtivas e aglomeracdes

Abstract:This article aims to identify and analyze key performance indicators, specifically
the identification and consolidation of their variables, for places with concentration of
activities of a specific production chain, as local productive arrangements (LPA), industrial
districts and business clusters. These indicators were analyzed under the multiple dimensions
of interest of the management. These analytic dimensions were identified through the
selection and analysis of scientific papers, theories and dissertations. The specific objectives
are associated to the identification of the indicators in the following dimensions of analysis:
capital stock; innovation and learning; cooperation and competition; corporate governance;
territorial comprehensiveness; local economy and operation. The main objective of the
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research is to decompose these indicators into variables. A review of national and
international literature about the subject is presented as the theoretical framework, including
definitions and theoretical concepts of indicators, LPA and business cluster, the latter two are
considered synonymous in this work. The research methodology used is exploratory and
qualitative. The research used secondary data sources involving: literature review of business
clusters, indicators, attributes and variables. This work was performed during the period of
one year and involved reading over a thousand files of books, scientific papers, dissertations,
PhD theses, conference proceedings and publications in the Internet. The technique of content
analysis was used to analyze the data collected regarding the conceptualization and
description of the different indicators. As a result of this activity, it was generated a data
model that consolidates and summarizes the important variables to be identified and followed
in the exercise of full management of the business cluster. We identified fifty indicators for
evaluating business cluster, they were broken down into sixty-four variables and grouped into
seven dimensions of analysis. The working group of the variables was performed considering
the following dimensions: social capital, economic and territorial comprehensiveness and
cooperation. The competitiveness goes beyond to represent an improvement in productivity
performance by members of business cluster, it is result of the relationship between various
factors and contributes significantly to the growth and sustainability of the business cluster. In
this context the evaluation and analysis of each indicators of each dimension are very
important to collaborate with the process of decision of business cluster managers. As
suggestion for continuity of the research is recommended to work with other dimensions and
seek new indicators. Another suggestion is the development of software to facilitate the
monitoring of business clusters.

Keywords: key performance indicators, production chain, clusters

Artigo recebido em: 26/05/2011
Artigo aprovado em: 23/07/2012

1. INTRODUCAO

A competitividade e o desenvolvimento de aglomeragdes de produtores sdo temas que
vém ganhando interesse crescente entre os estudiosos de dreas como economia industrial,
economia regional e geografia economica. Especialmente partindo da experiéncia dos distritos
industriais italianos, diversos autores passaram a observar mais cuidadosamente a importancia
dessas regides, que tem como caracteristica marcante a concentragao geografica e setorial de
produtos especializados (GARCIA, 2001).

Pelas dificuldades apresentadas a caracterizacdao de localidades com concentragdo de
atividades da cadeia produtiva, faz-se necessario um modelo analitico com foco direcionado
no contexto de sua dinamica, com seus indicadores e respectivos atributos e variaveis. Dessa
forma surge entdo um problema de pesquisa que pode ser assim descrito: quais indicadores, e

suas respectivas varidveis, descritos na literatura cientifica nacional e internacional,
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colaboram para caracteriza¢dao da dinamica e organizacao de localidades com concentragdao de
atividades da cadeia produtiva?

A partir da problemdtica proposta, define-se o seguinte objetivo de pesquisa:
identificar e analisar indicadores para avaliacdo de localidades com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva, decompondo-os em varidveis e atributos, agrupando-os em
categorias de pertinéncia. A estruturacdo e defini¢do de atributos e varidveis, em suas diversas
dimensdes de andlise e interesse gerencial, facilitam a compreensdo e a elaboragdo de
modelos analiticos, o que faz dos resultados da presente pesquisa insumo importante para
desenvolvimento de instrumentos gerenciais para localidades com concentracdo de atividades
da cadeia produtiva.

Deste modo, identificar os indicadores de avaliacdo para cada uma das dimensdes com
detalhamento por cédigo, nome, utilizagdo e origem desses dados, permite também que este
corpus venha a se tornar fonte de informacdes que levem ao conhecimento, no processo de
planejamento e tomada de decisdo pelos gestores, de localidades com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva, em suas agdes operacionais, titicas e estratégicas no ambito
dos agentes econdmicos envolvidos na gestdo das organizagdes sitiadas em localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva, bem como seja utilizado na elaboracdo de

politicas publicas de fomento ao desenvolvimento local.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discute localidades geograficas com concentragdo de atividades de cadeia
produtiva, mais especificamente, conceitua uma de suas variacdes: o arranjo produtivo local
(APL). Na sequéncia, sdo definidas dimensdes associadas as localidades com concentracao de
atividades da cadeia produtiva, em especial, aquelas pertinentes aos indicadores utilizados por

gestores para acompanhamento das localidades.

2.1. Arranjos Produtivos Locais (APLs)

Independentemente do modelo analitico utilizado e de como os APLs sao definidos, a
escolha de qualquer taxonomia ou tipologia carrega o risco de simplificar a complexidade
destas localidades empresariais (ALTENBURG e MEYER-STAMER, 1999).

Marshall (1890) € reconhecido como o criador da abordagem de aglomeracdo
econdmica, com melhorias subsequentes desenvolvidas por Garofoli (1991). Como
atualmente formulado, a classificacdo de Garofoli inclui os conceitos de sistema local de
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producdo e sistema de areas, também abrange o aumento da complexidade do sistema local,
que pode ocorrer pela sinergia interempresas e interinstituicdes. Garofoli (1992) propde trés
tipos de localidades com concentracdo de atividades produtivas: 1) primeiro, os distritos
industriais, que sdo sistemas auto-organizados, caracterizados por serem "deliberadamente"
(dependendo das estratégias descentralizadas das empresas) e historicamente formados pela
divisdo ampla e interempresas dos trabalhos desenvolvidos pelas empresas (Whitaker, 2003);
2) em segundo lugar estdo os sistemas produtivos locais onde os empreendedores de forma
"sistémica" podem desempenhar um papel fundamental na criagdo de novos escopos e
economia de escala (Bellandi, 1996). Sistemas produtivos locais, por intermédio de ligacdes
produtivas e interacdo entre atores locais, produzem economias externas (para as empresas
locais) e melhoria de eficiéncia coletiva; 3) em terceiro, o sistema de area, caracterizado como
sistema de producdo em larga escala (redes verticais), com a presenga de grandes empresas
especializadas na montagem de componentes oriundos de empresas que estio no mesmo
espaco e fortemente associadas (Bellandi, 1996).

Albagli e Brito (2002) definem o APL como a aglomerag¢do de um nimero significativo
de empresas que atuam em torno de uma atividade produtiva principal, bem como de
empresas correlatas e complementares como fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comerciantes, clientes, entre outros, em um mesmo
espaco geografico (um municipio, conjunto de municipios ou regido), com identidade cultural
local e vinculo, mesmo que incipiente, de articulagdo, interagdo, cooperagao e aprendizagem
entre si e com outros atores locais e instituicdes publicas ou privadas de treinamento,
promocdao e consultoria, escolas técnicas e universidades, instituiches de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, entidades de classe e instituicdes de apoio empresarial e de
financiamento. O que caracteriza os APLs: a) a dimensao territorial (defini¢ao do espago onde
0os processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar); b) a diversificagdo de
atividades e atores econOmicos, politicos e sociais (envolvendo prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes e orgdos de formagdo e capacitagdo de recursos humanos,
pesquisa, politica, promog¢ao e financiamento); ¢) o conhecimento ticito (conhecimentos que
estdo implicitos e incorporados em individuos, organizacdes e até regides); d) a inovacdo e
aprendizado inovativo (introdu¢do de novos produtos, processos, métodos e formatos
organizacionais); €) a governanca (abrange diferentes formas de coordenagdo entre os agentes

e atividades), f) o grau de enraizamento (envolve o nivel de agregacdo de valor, a origem e o
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controle das organizacdes e o destino da producdo, se vai ser local, nacional ou estrangeiro)
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

O processo de teorizacdo pode fazer uso de vdrias estratégias e considerar trés
dimensdes: acurdcia; simplicidade; e generalizacdo (LANGLEY, 1999). Segundo o autor a
teorizacdo ocorre a partir trés formas: inducdo que é a generalizacdo dirigida pelos dados
(data-driven generalization); deducdo que envolve teste de hipéteses dirigido pela teoria
(theory-driven hypothesis testing); e inspiragdo que ¢é dirigida pela criatividade e intuicao
(driven by creativity and insight). Adotando este principio aos indicadores e varidveis
analisados e consolidados, por dimensdes de andlises, Com base no exposto acima, nesse
trabalho, o termo localidade com concentracdo de atividades da cadeia produtiva engloba
APLs, Clusters, aglomeracdes e outras defini¢des associadas ao tema. A Localidade ¢é
considerada como objeto de interesse do gestor e a macro-localidade ¢ a generalizacdo da
instancia superior a ser comparada com a localidade de interesse do observador/gestor. De
acordo com as defini¢cdes apresentadas na literatura sobre atributos e varidveis doravante

serdo chamados de variaveis, indistintamente.

2.2 Categorias para Analises de Localidades com Concentracao de Atividades da Cadeia
Produtiva

Nesta secdo sao descritas sete dimensdes pertinentes ao contexto das localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva: Abrangéncia Territorial; Governanga;
Econdmica; Capital Social Inovagdo e Aprendizagem; Cooperacdo e Competi¢do; e operagao.
As secdes seguintes evidenciardo que estas sete dimensdes foram resultantes da andlise de

conteddo desenvolvida, ou seja, sdo resultados da presente pesquisa.

2.2.1. Abrangéncia Territorial (AT)

A abrangéncia territorial € fator de extrema importancia para os APLs. Em uma
economia globalizada, muitas vantagens competitivas dependem de fatores locais; por isso
ganham importincia as concentracdes geograficas de empresas (PORTER, 1999). Para o
autor, grandes diferencas entre os bons resultados econdmicos de paises, regides, cidades e
empresas multinacionais podem ser parcialmente explicadas pelas estratégias de localizagcdo

adotadas por estas organizagdes. A dimensdo geogrifica envolve as caracteristicas entre a
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proximidade de fornecedores e empresas que compdem as vantagens competitivas advindas
da concentracdo espacial presentes na regido do APL, explicado pela disponibilidade de
matéria-prima abundante, mao-de-obra especializada local, demanda especial localizada,
ganho de custo representativo que pode persistir ou ser atraido para a regido, qualidade da
infra-estrutura disponivel na regido, facilidade de ocorréncia de cooperagdo e alto poder de

barganha (AMATO NETO, 2009).

2.2.2. Governanca (GV)

A governanca € entendida como as formas pelas quais individuos e instituicdes
gerenciam seus problemas comuns, acomodam seus conflitos e realizam ag¢des cooperativas,
por meio de regimes e instituicdes formais e informais de coordenacao (LASTRES,
CASSIOLATO e MACIEL, 2003). Governanga ¢ um conjunto de préticas para desenvolver a
relacdo com o ambiente externo, de modo a assegurar todos os recursos e informacdes
necessdrias a sobrevivéncia das institui¢des. (BRITO e ALBAGLI, 2003). De acordo com
Brito e Albagli, (2003), a governancga diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo,
intervencdo e participacdo, nos processos de decisdes locais dos diferentes agentes - Estado,
em seus vdrios niveis, empresas, cidaddos, trabalhadores, organizacdes governamentais — e
das diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de producdo e
comercializa¢do, assim como o processo de geracdo, disseminagdo e uso de conhecimentos.
Suzigan, Garcia e Furtado (2007) destacam a importancia da articulacdo e da governanga no
desenvolvimento das aglomeragdes produtivas especializadas. Define governanga em arranjos
produtivos locais como a capacidade de coordenacdo ou comando que os diversos agentes
envolvidos exercem sobre as inter-relacdes produtivas, comerciais, tecnoldgicas entre outras,
influenciando o seu desenvolvimento. Por governanga entende-se precisamente como a
capacidade de comando ou coordenacao que determinados agentes (empresas, institui¢cdes, ou
mesmo agente coordenador) exercem sobre as inter-relagdes produtivas, comerciais,

tecnoldgicas e outras, influenciando decisivamente o APL.

2.2.3. Economica (EC)

Essa categoria de andlise, de maneira geral, engloba a dindmica competitiva e fatores
referentes a estrutura de mercado, compreendendo aspectos de representatividade do APL
como faturamento e estrutura organizacional, com foco no desenvolvimento econdmico local

envolvendo conceitos de economias de escala e economias de escopo. De acordo com
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Schmitz (2000) as economias de escala acontecem quando a quantidade produzida apresenta
um aumento mais que proporcional em relacdo a um aumento na quantidade de insumos e isto
acontece no APL em fun¢do da especializacdo das empresas componentes do arranjo.
Segundo Pindyck e Rubinfeld (1992, p. 222), "economias de escopo estdao presentes quando a
producdo conjunta de uma Unica firma € maior do que a producdo que poderia ser obtida por

duas firmas diferentes cada uma produzindo um tnico produto".

2.2.4. Capital Social (CS)

Putnam (1993) conceitua capital social como sendo os aspectos da organizagdo social,
tais como redes, normas e lacos de confianca que facilitam a coordenacio e cooperagdo para
obtencdo de beneficios mutuos e dessa forma o capital social emerge como sendo um dos
sustentdculos para o processo de consolidacdo dos arranjos, tornando-se uma ferramenta
viabilizadora para o propdsito do atendimento dos interesses coletivos. Em Putnam (1993)
afirma que o capital social capacita as pessoas a realizarem determinados projetos que
sozinhas ndo conseguiriam. E através disso se reconhece a importidncia da criagdo de
cooperativas no territério brasileiro como estratégia na busca. Coleman (1990) define capital
social como a soma de recursos sdcio-estruturais que constituem um ativo de capital para
individuos que estdo dentro desta estrutura. O mesmo autor especificou trés formas de capital
social, a primeira relaciona-se ao nivel de confianca atrelado ao nivel de extensdo das
obrigacdes existentes na sociedade, nas quais o maior nivel de capital social ocorre onde as
pessoas confiam mais umas nas outras pela aceitagdo e cumprimento mituo de obrigagdes; na
segunda enfatiza-se a existéncia de canais de interacdo em funcido de um maior fluxo e troca
de informagdes e idéias; na terceira, as normas e san¢des encorajam os individuos a trabalhar
por um bem comum abandonando interesses proprios e imediatistas. Fukuyama (1996) define
capital social como uma capacidade que decorre da prevaléncia de confian¢a numa sociedade
ou em certas partes dessa sociedade. O autor salienta ainda que a diferenca do capital social
para as outras formas de capital humano é que este é gerado e transmitido por mecanismos
culturais, como religido, tradi¢ao e habitos historicos.

Observam-se na literatura cientifica esforcos, direcionamento (ou maior preocupacao)
com a dimensdo capital social, ratificada na quantidade de indicadores de CS (dezesseis
indicadores). Existe uma interacdo entre as diversas dimensoes, porém, a de capital social € a
que se apresenta forte funcdo integradora e que viabiliza, no bindmio: competicdo versus

cooperacdo, a obtencdo do que Schmitz (2000) chamou de “eficiéncia coletiva”, envolvendo
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um complexo de interacdes sociais locais, que propiciam a producdo e reproducdo de
conhecimento ticito, catalisando processos de inovacao e difusdo. Para Amaral Filho (2002) o
capital social acumulado em um determinado arranjo produtivo € a condi¢@o principal para a
cooperacdo, a formagdo das redes, associacdes e consércios de pequenos produtores e
empresas € a difusdo do conhecimento. E também a principal fonte da coordenacdo e da

governanga do APL.

2.2.5- Inovacao e Aprendizagem (IA)

Porter (2003) afirma que a inovacdo para compensar desvantagens seletivas é mais
eficiente do que a inovagdo para explorar os pontos fortes. Segundo o autor, quando uma
localidade controla fatores de producdo, as desvantagens seletivas criam alvos precisos para
as industrias instaladas melhorarem as suas posi¢des competitivas for¢cando-as a encontrar
novas solugdes. Argumenta que os paises exercem um papel diferenciado no processo de
inovagdo, segundo o padrao de especializacdo das empresas e sua capacidade de proporcionar
um ambienta nacional propicio a criagdo. Adota um conceito abrangente de tecnologia,
reconhecendo a importancia da capacidade de aderéncia dos produtos a padrdes técnicos,
culturais e ambientais tipicos de diferentes mercados no exterior. Schumpeter (1982) observa
que a inovacdo cria uma ruptura no sistema econOmico, no interior das industrias,

revolucionando as estruturas produtivas e criando fontes de diferenciacdo para as empresas

2.2.6- Cooperacao e Competicao (CC)

Conforme Cassiolato e Lastres (2003) cooperacdo € um instrumento que permite
incorporar as PMEs em uma rede, promover o ciclo de inovacdo tecnoldgica e determina os
resultados d processo de melhoria de um aglomerado de PMEs sendo que a cooperagao
empresarial pode ocorrer por meio de um intercambio sistemadtico de informacdes produtivas,
tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes, fornecedores, concorrentes € outros); interagao
de varios tipos, envolvendo empresas e outras organizagdes, por meio de programas comuns
de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros; e pela
integracdo de competéncias, por meio da realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até desenvolvimento e pesquisa propriamente dita, entre
empresas e destas com outras organizacdes. Geralmente as empresas cooperam pelos
seguintes motivos: reduzir o custo do desenvolvimento tecnolégico e a dificuldade de entrada

do mercado; reduzir os riscos de desenvolvimento; atingir escalas econdmicas de producao;
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reduzir o periodo de desenvolvimento e inovacao de novos produtos; promover o aprendizado
em grupo. Sobre os riscos das empresas ao cooperarem através de redes estdo o vazamento de

informacdes, a perda de controle, e o conflito pelos diferentes pontos de vista (TIDD;

BESSANT; PAVITT, 2003).

2.2.7- Operacao (OP)

Esta categoria tem como objetivo caracterizar a atividade econdmica de operacdo das
Empresas do APL e tem sua fundamentacdo na Classificacio Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE). Segundo a secretaria da Receita Federal a CNAE € o instrumento de
padronizacao nacional dos cédigos de atividade econdmica e dos critérios de enquadramento
utilizados pelos diversos 6rgdos da Administragdo Tributdria do pais, aplicada a todos os
agentes econdOmicos que estdo engajados na produgdo de bens e servicos, podendo
compreender estabelecimentos de empresas privadas ou publicas, estabelecimentos agricolas,
organismos publicos e privados, instituicdes sem fins lucrativos e agentes autbnomos (pessoa

fisica).

3. METODOLOGIA

Este capitulo é composto por quatro secdes. Na primeira € abordado a caracterizagdo
ou delineamento da pesquisa; na segunda a coleta de dados; na terceira a andlise de dados; na
quarta o roteiro da pesquisa.

As pesquisas bibliogréficas tiveram como fonte principal os repositérios de artigos
cientificos SciELO, ProQuest e portal CAPES. Também foram pesquisados: livros,
dissertacdes, teses e artigos disponiveis em anais de congressos. As pesquisas bibliogréficas
concentraram-se na identificacdo de: categorias de andlise, indicadores e varidveis utilizadas

para avaliacdo de APLs.

3.1. Caracterizacao, ou delineamento, da Pesquisa

Para Gil (1999) a pesquisa é um processo formal e sistemético de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. O método cientifico, segundo Lakatos e
Marconi (2007), € o caminho para o conhecimento cientifico a ser obtido e consiste nas
atividades sistemadticas e racionais que permitem alcangar um objetivo, delineando o caminho
a ser seguido e auxiliando as decisdes do pesquisador. De acordo com Collis e Hussey (2005)
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o tipo de pesquisa é exploratdria, quanto a sua natureza como aplicada e quanto a ldgica,
como indutiva. Quanto ao método, ou processo de abordagem do problema é qualitativa e
segundo Creswell (2007) a pesquisa qualitativa faz uso de diferentes alegacdes do
conhecimento, estratégias de investigacdo e métodos de andlise e coleta de dados. Afirma,
também, que os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de textos e imagem, tém

passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de investigacdo. A estratégia de

pesquisa € a descritiva.

3.2. Procedimentos para a Coleta de dados

Iniciou-se por um estudo operacionalizado por meio de uma pesquisa bibliografica.
Trata-se de uma estratégia extremamente adequada para se rever, analisar, interpretar e
criticar consideracdes tedricas ou paradigmas, € mesmo para criar novas proposi¢des de
explicacdo e de compreensdao dos fendmenos das mais diferentes areas do conhecimento,
podendo, inclusive, fundamentar investigagdes experimentais (LAKATOS e MARCONI,
2007). O trabalho fez uso das fontes de dados secundérias envolvendo: pesquisas
bibliograficas sobre localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva,
indicadores, atributos e varidveis, realizada junto a livros, artigos de revistas especializadas,
dissertacdes, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, anais de congressos e publicacdes

virtuais em enderecos eletronicos.

3.3. Anélise dos Dados

Para a anélise dos dados obtidos nas pesquisas realizadas, fez-se uso do procedimento
da anélise de conteido (BARDIN, 2009). Para o autor ¢ um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do
contedido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas
mensagens e pode ser usada quando se deseja ir além dos significados da simples leitura. Sua
aplicacdo € indicada a tudo aquilo que é dito em entrevistas e discursos e que pode ser
submetido a andlise — trata-se, em resumo, de uma técnica de andlise das comunicacdes. As
diferentes fases da andlise de conteido organizam-se em torno de trés pdlos cronolégicos, sdo

eles: a pré-andlise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados, por meio da

inferéncia e da interpretacao.
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3.3.1 A pré-analise

Esta etapa caracteriza-se como uma fase de organizacdo que pode utilizar véarios
procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipéteses, objetivos e elaboracdo de indicadores
que fundamentem a interpretacdo. Corresponde a um periodo de intui¢des pelo pesquisador,
onde o principal objetivo € sistematizar as idéias iniciais e promover a formagdo de um
esquema preciso de desenvolvimento das operacdes sucessivas para a conducao da pesquisa

qualitativa, submetidos a um plano de andlise (BARDIN, 2009).

3.3.2 A exploracao do material

Apés a realizacdo do processo de pré-andlise, buscou-se codificar o material obtido das
pesquisas realizadas. Segundo Bardin (2009), a codificagdo corresponde a uma transformacgao
dos dados em bruto do texto, através de regras precisas, em informag¢des (unidades) que
permitirdo atingir uma representacdo do conteido obtido. A codificacdo compreende trés
decisdes: a escolha das unidades de registro (recorte); a selecdo das regras de enumeragio; a
definicdo de categorias (classificacdo e agregacdo). De acordo com o autor a maioria dos
procedimentos de andlise qualitativa organiza-se em torno de categorias, que vém a ser uma
forma geral de conceito ou uma forma de pensamento, sdo reflexos da realidade e em

determinado momento, sinteses do saber.

3.3.3 O tratamento dos resultados e interpretacao

Conforme Bardin (2009) € a etapa em que os dados brutos sd@o abordados de maneira a
se tornarem significativos e validos e possa propor inferéncias e oferecer interpretacdes,
permitindo associar significado aos dados encontrados, de acordo com 0s objetivos previstos.
Na andlise qualitativa a inferéncia baseia-se na presenca de indices e ndo na freqiiéncia da sua

aparicao.
3.4. Roteiro da pesquisa e procedimentos realizados

Foi estruturado um roteiro a partir da sugestdo de Bardin (2009) com as atividades

necessdrias para aplicacdo da técnica de andlise de contetido, descrito na figura 1.

Revista de Administragdo da UNIMEP — v.10, n.2, Maio/Agosto — 2012. Pagina 166



Indicadores para localidades com concentragdo de atividades da cadeia produtiva: identificaciio e consolidagdo de suas
varidveis
Dimas Calheiros, José Osvaldo De Sordi

Figura 1- Roteiro da Pesquisa
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Fonte: adaptado de Bardin (2009, p.128)

4. ANALISE DE INDICADORES DE AVALIACAO

Os procedimentos realizados estdo descritos a seguir, respeitando os trés polos
cronolégicos definidos por Bardin (2009), sdo eles: a pré-andlise; a exploracdo do material; e
o tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e da interpretagao.

Seguindo o procedimento da andlise de contetido descrito por Bardin (2009), realizou-
se uma pré-andlise ou “leitura flutuante” dos arquivos dos artigos, das dissertacoes e das teses,
que envolveu sucessivas leituras superficiais dos referidos arquivos, em especial para a
obtencdo das dimensdes de anélises, seus indicadores e as varidveis necessarias. A pré-analise
possibilitou a defini¢do dos c6digos para o desenvolvimento da anélise detalhada do contetido
e segundo Bardin (2009), um dos papéis centrais do pesquisador estd no trabalho de poda,
aquele de delimitar as unidades de codificagdo ou registro. Os cédigos para anélise definidos
foram os seguintes: (a) localidade; (b) governanca; (c¢) dimensdo econdmica; (d) capital
social; (e) inovacgdo; (f) aprendizagem; (g) cooperacdo; (h) competi¢do; (i) operagdo; (j)

indicador; (k) atributo; (1) variavel.
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Para a exploragdo do material buscou-se a transformacgdo dos dados bruto do texto dos
arquivos e as informacdes contidas nesses arquivos constituiram o corpus que € um conjunto
de informacdes que foram submetidas aos procedimentos analiticos, € a sua constituicao
implica escolhas, selecdes e regras (BARDIN, 2009). Para o tratamento dos resultados e
interpretacdes o critério de categoriza¢do adotado foi em unidades de registro semantica ou
tema, e a andlise foi fundamentada no modelo de anélise categorial, alinhado com a técnica de
andlise de conteido (BARDIN, 2009); dessa anélise do corpus derivou-se a tabela 1, com sete

categorias (dimensodes de anélise).

Tabela 1 - As Categorias (Dimensdes)

Categoria (Dimensao) de Qtd. Unidades de Qtd. Unidades de
Analise Contexto (Indicadores) Registro (Variaveis)
Abrangeéncia Territorial (AT) 10 18
Governanga (GV) 3 3
Econdmica (EC) 8 8
Capital Social (CS) 16 22
Inovacdo e Aprendizagem (IA) 5 5
Cooperacio e Competi¢do (CC) 7 7
Operacdo (OP) 1 1
Total 50 64

Fonte: autor

A interpretacdo da andlise do corpus tedrico, parcialmente constituido, como sintese e
selecdo dos resultados (fazendo uso de inferéncias e interpretacdes) proporcionou a
identificacdo de cinqiienta unidades de contexto (indicadores), apresentados na figura 2; com
cddigo, nome, e seu tipo de indicador. Segundo Magalhaes (2004) os tipos de indicadores sdo:
indicador Descritivo caracteriza um determinado tépico, reflete a atual situagcdo, sem
referéncia de como deveria ser. Indicador Desempenho realiza uma andlise comparativa entre
as condi¢cOes atuais e os valores de referéncia a exemplo de metas ou resultados esperados.
Indicador Eficiéncia permite a avaliacdo da eficiéncia das acgdes, refletindo qual a relagdo
quantitativa e qualitativa, entre os resultados obtidos e meios empregados. Indicador Global é
0 mais abstrato e sintético dos indicadores. Em geral sdo indices, agregacdes de diversos

indicadores transmitindo uma visdo sobre o assunto em questao.
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Figura 2 - As unidades de Contexto (indicadores)

Tipo de

Cédigo | Nome Indicador
AT-01 | Quoeficiente Locacional (QL) Desempenho
AT-02 | Indice de Gini Locacional (GL) Desempenho
AT-03 | Participacdo Relativa no Emprego Nacional Eficiéncia
AT-04 | Critério de Densidade Global
AT-05 | Ndimero minimo de empresas para caracterizar APL Global
AT-06 | Proximidade de Fonte de Matéria Prima Descritivo
AT-07 | Proximidade de Fornecedores Descritivo
AT-08 | Alcance e Abrangéncia do Mercado Consumidor Global
AT-09 | Disponibilidade e qualidade da Infraestrutura Global
AT-10 | Disponibilidade e qualidade da malha Rodovidria Global
GV-01 | Existéncia clara de um agente de Governanca Global
GV-02 | Forma e composi¢do da Governanca Global
GV-10 | Legitimidade do agente de Governanga Global
EC-01 | Localizagdo dos concorrentes Descritivo
EC-02 | Participagdo do Comércio local inter firmas no faturamento da empresa Global
EC-03 | Participagdo relativa do maior cliente no faturamento bruto das empresas Global
EC-04 | Grau de intensidade da for¢a de trabalho na atividade produtiva da empresa Global
EC-05 | Participacdo relativa do custo de transporte na atividade da empresa Global
EC-06 | Principal fonte de recursos da empresa Global
EC-07 | Participacdo relativa das vendas das empresas no comércio regional Global
EC-08 | Participacdo relativa das vendas das empresas no comércio do estado Global
CS-01 | Grau de Alfabetizagdo da for¢a de trabalho Global
CS-02 | Indice de trabalhadores com o ensino fundamental completo Eficiéncia
CS-03 | Indice de trabalhadores com o ensino médio completo Eficiéncia
CS-04 | Indice de trabalhadores com o ensino superior completo Eficiéncia
CS-05 | Indice de trabalhadores com pds-graduagdo Eficiéncia
CS-06 | A¢des conjuntas para aquisicdo de Matéria Prima Global
CS-07 | Agdes conjuntas para aquisi¢cdo de outros insumos Global
CS-08 | Agdes conjuntas para Compartilhamento de Infra Estrutura Global
CS-09 | A¢des conjuntas envolvendo Canais de Distribui¢do Global
CS-10 | A¢des conjuntas envolvendo Canais de Vendas Global
CS-11 | Agdes conjuntas participagéo e/ou promogio de Eventos Global
CS-12 | Agdes conjuntas para melhoria de procedimentos Global
CS-13 | A¢des conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos Global
CS-14 | Ac¢des conjuntas para melhoria da qualidade dos processos Global
CS-15 | Agdes conjuntas para certificagdo da qualidade Global
CS-16 | Porcentagem de empresas envolvidas nas agdes de cooperagido Desempenho
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IA-01 | Existéncia de instituicdes de ensino Global
IA-02 | Parcerias entre as institui¢des de ensino e as empresas do APL Global
IA-03 | Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento Global
IA-04 | Inovagdo de Produtos Global
IA-05 | Existéncia de certificados de Qualidade Global
CC-01 | Entidades representativas das empresas Global

CC-02 | Existéncia de algum tipo de selo ou forma de identificagdo nos produtos do APL | Global

CC-03 | Existéncia de a¢des do setor publico voltadas a promogdo do APL Global
CC-04 | Existéncia de agdes de apoio ao APL - como: SEBRAE, FIESP. Global
CC-05 | Compartilhamento de servigos Global
CC-06 | Linha de crédito especifica Descritivo
CC-07 | Existéncia de Sindicato Patronal Descritivo

Fonte: autor

Concluindo a interpretagdo da andlise do corpus tedrico constituido como sintese e
selecao dos resultados (fazendo uso de inferéncias e interpretacdes) foram identificadas

sessenta e quatro unidades de registro (varidveis) visualizadas na figura 3.

Figura 3 - As unidades de Registro (varidveis)

Cédigo | Nome

VAR-01 | Emprego da atividade especifica do APL

VAR-02 | Emprego total da atividade especifica na Regido do APL.

VAR-03 | Emprego da atividade especifica do APL na macro-localidade

VAR-04 | Emprego total da atividade especifica na macro-localidade

VAR-05 | Varidvel base de andlise (Emprego)

VAR-06 | Porcentagem acumulada da Varidvel base de andlise

VAR-07 | Porcentagem acumulada da varidvel base de andlise para o total

das classes de industria na macro-localidade.

VAR-08 | Nimero de estabelecimentos no setor

VAR-09 | Nimero de estabelecimentos em atividades correlatas

VAR-10 | Distancia das principais fontes de MP.

VAR-11 | Aproximagdo dos Fornecedores

VAR-12 | Abrangéncia do mercado consumidor
VAR-13 | Qualificac@o da Infraestrutura
VAR-14 | Condi¢oes da malha rodovidria

VARI1S5 | Nivel de governanga

VARI16 | Forma de atuagdo da governanca

VAR-17 | Reconhecimento da Lideranca

VAR-18 | Localizagéo concorréncia

VAR-19 | Participagdo comércio local inter firmas

VAR-20 | Participacdo relativa maior cliente
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VAR-21 | Intensidade for¢a de trabalho
VAR-22 | Custo de Transporte
VAR-23 | Fonte de recursos

VAR-24 | Vendas no comércio regional

VAR-25 | Vendas no comércio estadual

VAR-26 | Emprego de Funciondrios alfabetizados

VAR-27 | Emprego de Funciondrios com ensino fundamental completo

VAR-28 | Emprego de Funciondrios com ensino médio completo

VAR-29 | Emprego de Funciondrios com ensino superior completo

VAR-30 | Emprego de Funciondrios com pés-graduacgao

VAR-31 | A¢des conjuntas Matéria Prima

VAR-32 | A¢des conjuntas outros Insumos

VAR-33 | A¢des conjuntas Infra Estrutura

VAR-34 | A¢des conjuntas Canais de Distribuicao

VAR-35 | A¢des conjuntas Canais de Vendas

VAR-36 | A¢des conjuntas Eventos

VAR-37 | A¢des conjuntas procedimentos

VAR-38 | A¢des conjuntas Produtos

VAR-39 | A¢des conjuntas Processos

VAR-40 | Ag¢des conjuntas Certificagido

VAR-41 | Total empresas que participam de acdes de cooperagdo

VAR-42 | Total empresas do APL

VAR-43 | Existéncia Instituicdo de ensino e atuagdo

VAR-44 | Parceria instituicdo empresa

VAR45 | Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento
VAR-46 | Quantidade de Produtos lancados

VAR-47 | Certificados de qualidade

VAR-48 | Entidades representativas

VAR-49 | Selo identificagcdo APL

VAR-50 | A¢do setor publico

VAR-51 | Existéncia entidades apoio

VAR-52 | Compartilhamento de servigos
VAR-53 | Crédito diferenciado

VAR-54 | Sindicato patronal

VAR-55 | Atividade especifica - Cédigo CNAE

Fonte: autor

7z

O produto final obtido € mostrado na figura 4 onde cada dimensdo de andlise
(Categoria) ¢ associada com cada um dos seus indicadores de avaliagdo (unidades de
Contexto) e sua decomposi¢do, individualizada, em varidveis (unidades de registro). Para

sua obtencdo e elaboracdo fez-se uso de trabalhos colaborativos em conjunto com o
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referencial tedrico e a técnica de andlise de dados que determinou a malha tedrica e o foco da

pesquisa.

Figura 4 - As Categorias, as unidades de Contexto e as unidades de Registro

Categoria: Abrangéncia Territorial

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo - Nome

AT-01- Quoeficiente Locacional (QL)

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

VAR-02- Emprego total da atividade especifica na macro-
localidade

VAR-03- Emprego da atividade especifica do APL na macro-
localidade

VAR-04- Emprego total da atividade especifica na macro-
localidade

VAR-55- Atividade especifica - Cédigo CNAE

AT-02- Indice de Gini Locacional (GL)

VAR-05-Varidvel base de andlise (emprego)

VAR-06-Porcentagem acumulada da varidvel-base de anilise
(emprego)

VAR-07-Porcentagem acumulada da varidvel-base de analise

(emprego) para o total das classes de indistria na macro- localidade

AT-03- Participagdo Relativa no Emprego

Nacional

VAR-02-Emprego total da atividade especifica na regido do APL
VAR-03-Emprego da atividade especifica do APL na macro-
localidade

AT-04-Critério de Densidade

VAR-08- Numero de estabelecimentos no setor na area territorial
do APL

VAR-09- Nimero de estabelecimentos em atividades correlatas

AT-05- Numero minimo de empresas para

caracterizar APL

VAR-08- Nimero de empresas no setor na area territorial do APL

AT-06- Critério de Densidade

VAR-10- Distancia das principais fontes de MP

AT-07- Proximidade de Fornecedores

VAR-11- Aproximag¢ao dos Fornecedores

AT-08- Alcance e Abrangéncia do Mercado

Consumidor

VAR-12- Abrangéncia do mercado consumidor

AT-09- Disponibilidade e qualidade da

Infraestrutura

VAR-13- Qualificagdo da Infraestrutura

AT-10- Disponibilidade e qualidade da malha

Rodoviaria

VAR-14- Condi¢des da Malha rodovidria

Categoria: Governanca

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

GV-01- Existéncia clara de um agente de

Governanga

VAR-15- Nivel de governanca
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GV-02- Forma e composi¢do da Governanca

VAR-16- Forma de atuacdo da governanca

GV-03- Legitimidade do agente de Governanga

TV-17- Reconhecimento da Lideranca

Categoria: Economica

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

EC-01- Localizacdo dos concorrentes

VAR-18- Localizagdo concorréncia

EC-02- Participagdo do Comércio local inter firmas

no faturamento da empresa

VAR-19- Participagdo comércio local inter firmas

EC-03- Participacdo relativa do maior cliente no

faturamento bruto das empresas

VAR-20- Participagdo relativa maior cliente

EC-04- Grau de intensidade da forga de trabalho na

atividade produtiva da empresa

VAR-21- Intensidade forca de trabalho

EC-05- Participacio relativa do custo de transporte

na atividade da empresa

VAR-22- Custo de Transporte

EC-06- Principal fonte de recursos da empresa

VAR-23- Fonte de recursos

EC-07- Participagdo relativa das vendas das

empresas no comércio regional

VAR-24- Vendas no comércio regional

EC-08- Participacdo relativa das vendas das

empresas no comércio do estado

VAR-25- Vendas no comércio estadual

Categoria: Capital Social

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

CS-01- Grau de Alfabetizacdo da forca de trabalho

VAR-26- Emprego de Funciondrios alfabetizados

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-02- Indice de trabalhadores com o ensino

fundamental completo

VAR-27- Emprego de Funciondrios com ensino fundamental
completo

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-03- Indice de trabalhadores com o ensino

médio completo

VAR-28- Emprego de Funciondrios com ensino médio completo

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-04- Indice de trabalhadores com pés-graduacao

VAR-29 Emprego de Funciondrios com ensino superior completo

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-05- Indice de trabalhadores com pés-graduacio

VAR-30-Emprego de Funcionérios com pds-graduacéo

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-06- Acdes conjuntas para aquisi¢do de Matéria

Prima

VAR-31- Acdes conjuntas Matéria Prima

CS-07- Agdes conjuntas para aquisi¢do de outros

insumos

VAR-32- A¢des conjuntas outros Insumos

CS-08- Ac¢des conjuntas para Compartilhamento de

Infra Estrutura

VAR-33- Acdes conjuntas Infra Estrutura

CS-09- Agdes conjuntas envolvendo Canais de

Distribui¢do

VAR-34- Acdes conjuntas Canais de Distribuicdo
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CS-10- Agdes conjuntas envolvendo Canais de

Vendas

VAR-35- Acdes conjuntas Canais de Vendas

CS-11- Acgdes conjuntas participagdo e/ou

promogdo de Eventos

VAR-36- Acdes conjuntas Eventos

CS-12- Acdes conjuntas para melhoria de | VAR-37- A¢des conjuntas procedimentos
procedimentos
CS-13- Acgdes conjuntas para melhoria da | VAR-38- Acdes conjuntas produtos

qualidade dos produtos

CS-14- Acgdes conjuntas para melhoria da

qualidade dos processos

VAR-39- Acdes conjuntas processos

CS-15- Acgdes conjuntas para certificacdo da

qualidade

VAR-40- Acdes conjuntas certificacdo

CS-16- Porcentagem de empresas envolvidas nas

acdes de cooperagdo

VAR-41-Total empresas que participam de a¢des de cooperagao
VAR-42-Total empresas do APL

Categoria: Inovacdo e Aprendizagem

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

IA-01- Existéncia de institui¢des de ensino

VAR-43- Existéncia Institui¢do de ensino e atuagdo

[A-02- Parcerias entre as institui¢cdes de ensino e as

empresas do APL

VAR-44- Parceria instituicdo empresa

IA-03- Investimentos em  Pesquisa e

Desenvolvimento

VAR-45- Investimentos P&D

[A-04- Inovagdo de Produtos

VAR-46- Quantidade de Produtos langcados

IA-05- Existéncia de certificados de Qualidade

VAR-47- certificados de qualidade

Categoria: Cooperacdo e Competicio

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

CC-01- Entidades representativas das empresas

VAR-48- Entidades representativas

CC-02- Existéncia de algum tipo de selo ou forma

de identificag¢@o nos produtos do APL

VAR-49- Selo identificagcdo APL

CC-03- Existéncia de agdes do setor publico

voltadas a promogdo do APL

VAR-50- Acio setor piblico

CC-04- Existéncia de agdes de apoio ao APL por
entidades como SEBRAE, FIESP, etc.

VAR-51- Existéncia entidades apoio

CC-05- Compartilhamento de servigos

VAR-52- Compartilhamento de servicos

CC-06- Linha de crédito especifica

VAR-53- Crédito diferenciado

CC-07- Existéncia de Sindicato Patronal

VAR-54- Sindicato patronal

Categoria: Operagao

Unidades de Contexto (indicadores)

Cédigo — Nome

Unidades de Registro (varidveis)

Cédigo — Nome

VAR-55- Atividade especifica - Cédigo CNAE
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Fonte: autor

Em resposta a pergunta motivadora da pesquisa, foram identificados cinqiienta
indicadores de avaliacdo de localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva,
sendo que os mesmos foram decompostos em sessenta e quatro varidveis e agrupados em sete
dimensdes de andlise: abrangéncia territorial; governanca; econOmica; Capital Social;
Inovacdo e Aprendizagem; Cooperacdo e Competicdo; e Operacdo. Apesar da quantidade de
pesquisas realizadas e do grau de esmero empregado na andlise de dados, outros indicadores

poderao surgir e levar a necessidade de novas varidveis como de novas dimensoes de andlise.

5. CONCLUSOES

Como sintese e descricdo dos avancgos cientificos obtidos a partir da andlise dos
resultados tém-se: a especificacdo de um modelo de dados, composto por sessenta e quatro
varidveis, agrupadas em sete dimensdes de andlise, que permitem melhor discernimento e
evolucdo (além) dos cinquenta indicadores catalogados para andlise de localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva. O modelo de dados auxilia entidades com
interesse na gestdo e desenvolvimento de localidades com concentragao de atividade
produtiva da cadeia, ndo apenas sugerindo possiveis indicadores de desempenho, mas
indicando as entidades que s@o fontes de dados necessdrias para operacdo de cada varidvel.

As possiveis aplicagOes, implicacdes e especulagdes em termos dos achados desta
pesquisa contemplam: a) informagdo relevante para andlise de instrumentos gerenciais
utilizados por 6rgdos com interesse em localidades com concentracdo de atividades da cadeia
produtiva; b) especificacdo para constru¢do de artefatos gerenciais, como indicadores de
desempenho disponibilizados por software.

Entre as limitacoes deste estudo estd a abrangéncia limitada das pesquisas
bibliograficas realizadas, abrangendo apenas os repositérios de artigos cientificos SciELO,
ProQuest e portal CAPES. Para continuidade desta pesquisa, sugere-se o desenvolvimento e
teste de software voltado para indicadores de desempenho de localidades com concentracdo

de atividades da cadeia produtiva.
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