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Resumo

O trabalho apresenta e discute a utilizagdo dosettms de poder nos artigos sobre redes de
negocios. A afirmativa orientadora é que o temaahber € raro nos artigos brasileiros, como
consequéncia do paradigma cognitivo de alguns sssipres, que entendem as redes como
sistemas de cooperacédo e confianca; representapdden como uma variavel negativa. Sao
apresentados os argumentos de autores classiooswadio a necessidade de incluir o poder
nos estudos da Administracdo, em contraposicdo aoguase auséncia do tema num
levantamento bibliogréfico das revistas brasileglassificadas como A2. Quando presente, 0
conceito dominante é o de posse de recurso, paleguado ao fendébmeno de redes. Foram
encontrados artigos sobre redes que tratam do ,pedar menciona-lo explicitamente,
colocando outras palavras tais como governancasimetsia. Propomos que o poder seja
entendido como um constructo no estudo de redempasto de variaveis tais como
governancga, conflitos, assimetrias; e que as not@sscas de poder como exercicio,
conforme Foucault, seja utilizado como base decapaira as discussdes tedricas e o
planejamento de pesquisas. Dessa forma, € posaiwdhr o paradigma de representacao
social negativa da palavra poder e colocar umamiam do fenbmeno de redes que é mais
proxima dos conceitos convergentes na literatut@nacional, caracterizando as redes de
negoécios como campos complexos, com incertezaspeevsibilidades. Tais condigBes se
associam aos movimentos de cooperacdo, que sdcodbasas redes, mas também e
concomitantemente com 0s movimentos de exercicipoder. A auséncia do poder causa o
viés da exclusdo das assimetrias, das negociacks enteresses divergentes; que séo
caracteristicas das redes.

Palavras-chave:organizacdes, redes de negdcios, poder, pesqaisaligma.

Abstract

The aim of the work is discusses the concepts aiepan the articles on networks. The main
assertive is that power is absent in the Brazifapers and the reason lies in the cognitive
paradigm of the researchers, who understand theoriet just as systems of cooperation and
trust; wherever power is seen as a negative varidar discussion we present the classical
authors’ arguments about the need to include theepan Administration’s studies, in
contrast with the near absence of a subject bitdggy of Brazilians’ journals A2. The
dominant concept is the ownership of resourcesleigaate to the networks’ phenomenon. It
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was founded networks articles about power, butgusither words, like governance and
asymmetry. Its necessary change the paradigm, decaetworks are complex, with

uncertainty and unpredictability, witch conditioae associated with the presence of power.
Its absence causes the bias of the exclusion ahrasyries, negotiations and divergent
interests; witches are characteristic of networks.

Keywords: Organizations, business networks, power, resqaacidigm.

Artigo recebido em: 18/112011
Artigo aprovado em: 26/11/2012

1. Introducéo

O trabalho discute a presenca do tema do podeantigss brasileiros sobre redes de
negocios, no campo da Administracao. Analises lex@és anteriores criaram a afirmativa
orientadora de que o tema € pouco desenvolvidogpgawece com outroS nomes, como
governancga, por causa de um paradigma cognitivopgivdegia as variaveis percebidas
como positivas, tais como cooperacao e confiangaar@digma é uma espécie de lente ao se
investigar os fatos (KUHN, 2003) o que implica qu@& novo fendbmeno pode ndo ser
adequadamente compreendido. No trabalho afirmanme® goder é representado como uma
variavel negativa, oposta a cooperacao e que #tepadesenvolvimento do conhecimento
das redes. Conforme nossa interpretacdo essa @osggllta numa investigacdo e
conhecimentos parciais do fenémeno.

A discusséo é relevante porque os estudos sobes ssdmultiplicam e ndo ha uma
corrente dominante, o que implicaria numa abettdeca e metodoldgica dos pesquisadores
em busca das variaveis relevantes. As evidénciagais) no entanto, indicam um
estreitamento de variaveis e de abordagens tepnegando-se a um plano secundario
aguelas que se entendem serem problemas, comen pod

Ocorre que as convergéncias das afirmativas deremutdassicos sobre o que
caracteriza uma rede incluem a incerteza, a véidate, as assimetrias; convivendo com 0s
esfor¢cos de cooperacgao (TICHY, TUSHMAN, FOMBRUNY729NOHRIA e ECLES, 1992;
GULATI, 1999; GRANOVETTER, 2006) e a inclusdo do dpo possibilita maior
compreensao do fenbmeno, pois abrange os corditdsteresses e 0s jogos por posicdes. O
poder é variavel importante no nascimento, desemaehto, declinio e término de redes,

conforme afirmaram Zaheer, G6zubuyuk e Milanov (B0Para os autores o poder deve ser
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colocado como um dos quatro pilares no estudo desre deve ser colocado como tema
relevante nos estudos sobre redes.

Inicialmente apresentam-se alguns argumentos otéssiobre o lugar do poder nas
Teorias Organizacionais e ressaltam-se 0s concei@s sdo mais apropriados para a
discussdo. Apresentam-se, entdo, as convergérabas ss conceitos de redes, mostrando
gue pontos tais como relacionamento, troca de sesurincertezas sobre o mercado,
variabilidade, imprevisibilidade e dinamica exigeanpresenca do tema do poder nas
pesquisas, conforme definido no item anterior. Exguila discute-se um painel de artigos
internacionais que trataram do tema do poder rdesrde negocios, estabelecendo as linhas
gerais dos paradigmas dominantes na literatureciedigada. No proximo item discute-se e
critica-se o resultado do painel da producao aca@ébrasileira. Ao final apresentam-se os
comentéarios sobre a raridade do tema do poder adeata brasileira, sua presenca em
expressdes variadas, como governanca e um posaimahho de insercédo clara da categoria
podernas pesquisas sobre redes.

2. Os conceitos de poder nas Teorias de Organizacao

O objetivo deste item é apresentar 0os conceitopodier presentes nas Teorias de
Organizacdo que sustentam a afirmativa de que a tenmelevante. Tais conceitos serdo
utilizados nos itens posteriores, que tratam eBpagiente de redes de negdcios.

O poder € tema central na Sociologia, com variasdagens. Maquiavel (2007) é
citado como exemplo do poder como a vantagem péatide alguém em relacdo ao coletivo,
idéia bastante disseminada em teorias de estratagiddministracdo, em express@esno
poder do fornecedoe poder do consumidorAqui o poder € um recurso que se tem, ou se
obtém, seja tangivel, ou intangivel.

Numa outra linha, Weber (2003) analisou o desemw@ito e as formas de exercicio
das autoridades tradicional, carismatica e racitauall. Ele se deteve na burocracia, que é a
expressao desse ultimo tipo de autoridade, ondelerg a obediéncia a autoridade legitima
reconhecida pelos participantes. Aqui o poder assédciado a uma posicao hierarquica, ou
seja, a autoridade legitimada de uns sobre outros.

Derivadas da teoria da burocracia sdo desenvolvidasias baseadas em
contingéncias ambientais onde o poder esta diffidbale acordo com especialidades,

recursos, conhecimentos, credibilidade, prestigmuteas caracteristicas que permitem que
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determinados setores organizacionais possam soisepa outros de acordo com as
circunstancias (DONALDSON, PRESTON, 1995). Estanadiiva é paralela e sustenta as
assertivas das teorias de redes, sobre a dinamicaabilidade do poder conforme a posicao
do ator na rede.

Pfeffer(1992) chama a atencao para a ambivaléncia noaisortteito de poder, onde
ora este é visto como algo prejudicial ao funciomaim organizacional, ora percebe-se a
politica organizacional como resultado do uso déep@, portanto, algo que os executivos
devem controlar. Para isso, sobretudo, € precisntifccar as bases de poder de quem é
influente e como fazer para poder influencia-lol oria deStakeholder¢MITCHELL et al.,
1997) faz uso também da nocdo de poder, ao conspri organizacdes servem varios
interessados e que em busca do melhor desempathdeslem se concentrar em atender as
necessidades destes, levando em consideracaopetrte aspectos, o poder dos mesmos.

Outro grupo de autores nos estudos organizaciomagsenfoca o comportamento dos
individuos no desempenho organizacional, enfatimaapg organizacdes envolvem mdultiplos
atores com conflitos de interesse continuados (CIYERMARCH, 1963). Estes autores
sublinham questdes como oportunismo e problemasegdeciacdo entre os atores, 0 que se
estende as organizagfes. Nesta visdo acentua-seadigma cognitivo negativo sobre o
poder. Conforme Mintzberg (2006), o poder se matafenas barganhas, confrontos e
persuasdo para determinacdo da estratégia dentnmaeempresa, incluindo suas relacdes
com outras empresas, em decisdes coletivas. O mddetustos de transacdes (Williamson,
1975) pressupde a existéncia de tais conceitosgadrg definir condicbes econbmicas mais
ou menos favoraveis.

Autores que abordam o tema a partir de perspectivisas colocam o poder como
um mecanismo de dominacao, ou exploracdo, ou maggm A estrutura de autoridade da
organizacdo moderna e formatos correlatos, comredes de empresas, tendem a ter uma
autoridade dominante (HARDY e CLEGG, 2001; BURAWQNG85). Eventualmente, sua
dominacdo sera menos perceptivel se o tema édetidas discussdes (BACHARACH e
BARATZ, 1962), ou quando ndo se reconhece a existé&e alternativas (LUKES, 1980).

As discussdes sobre poder dos paragrafos antermmmeanto, giram em torno de dois
paradigmas; ou como posse de recursos, ou comgapdsierarquica privilegiada, Conforme
Hardy e Clegg (2001) estas duas posicoes tém genadas pesquisas em Administracao,

com um foco gerencial.
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Numa terceira abordagem, mais relacional e dialéfoucault (1997) afirma que o
poder é algo que se exerce, mesmo sem a posseutlsaeou sem legitimidade. O torturado
que ndo da a informacédo exerce seu poder, mesmaendo 0s recursos e a autoridade
legitimada que possui o torturador. Nesta abordageader se constréi no relacionamento, o
gue é uma afirmativa bastante préxima dos concdéagsdes.

Numa quarta abordagem, funcionalista, tendo Morga896) como um dos
representantes na Administracdo, o poder € o mam qual os conflitos de interesse séo
resolvidos. A afirmativa € corroborada por Pfe{fe992), afirmando que na existéncia de um
desequilibrio de forcas e assimetrias de recursmgem conflitos de interesses, resolvidos
pelo poder de uma parte sobre outra.

Conforme Mintzberg (2006), o poder se manifesta basgyanhas, confrontos e
persuasdo para determinacdo da estratégia denwmaeempresa, incluindo suas relacdes
com outras empresas, em decisfes coletivas. Oigiandeste raciocinio, que Mintzberg
chamou de a Escola do Poder, é que o ser humasseacealmente movido pela busca do
poder, nas suas varias manifestacées sociais esglécins, em suas facetas positivas e
negativas. Apesar de sua discutivel posicdo dorpeai@ raizes psico-biolégicas, o que
importa € a idéia de que o poder esta sempre peesen

Apesar da existéncia dessas diferentes abordabénsma convergéncia de que o
poder resolve os conflitos e as assimetrias ensreparceiros de negdcios. Conforme
DiMaggio e Powell (1983) o poder € a solucédo, njwablema e ele advém de trés fontes:
Coercitiva, em que o comportamento se conforma asmegras existentes; Normativa, onde
expectativas culturais pressionam pela conformidad&liméticas, onde as organizacdes,
devido a incerteza, copiam outras organizacéegepiem sucesso. O Quadro | apresenta o

resumo das quatro abordagens.

Quadro 1. As quatro abordagens classicas sobrder pm Teorias da Administracédo

Poder Idéia basica

Como posse A posse de um recurso, especialidacleecinento,
credibilidade, prestigio, implica em poder do d&ien

Como autoridade O lugar social legitimado do sujeito Ihe conferegro

Como exercicio | O poder aparece nas relagdes, indepte da posse, ou
legitimidade

Como solucéo Regras e normas sdo manifestacOesddo ¢ resolvem
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conflitos

Essas linhas conceituais sédo interessantes e mulaprpara este trabalho, uma vez
que utilizam parametros e variaveis que tambémeapar nas teorias de redes, tais como a
dindmica das relacbes variando a fonte do podgupder como posicdo numa rede de
relacdes; o poder como exercicio conforme habiédad conhecimentos que fluem nas
ligacdes da rede.

Casciaro e Piskorski (2005) criticaram as teorigs mgo incluem o poder, entre elas a
teoria da dependéncia de recursos, pois negansiasefisas e se tornam teorias mais fracas.
Essa é a nossa afirmativa. A auséncia do tema der pws artigos sobre redes pode gerar
conceitos logicamente mais fracos e compreensatadendo fendbmeno e esta exclusao pode
ocorrer por um limite de um paradigma, isto, a iteatilizada ndo consegue incluir a
categoria do poder. Nessa linha, Miranda (2009nafique o poder deve estar presente nos
estudos organizacionais, para melhor compreens@@ndmeno das relacbes entre pessoas e
organizacdes, mas ha um acanhamento de algunsigzekaes em abordar o tema e isto
ocorre por dois motivos. O primeiro refere-se a dmcia do paradigma racional
funcionalista, onde o poder se mistura com eficacautoridade. Nesta visdo o ser humano
ndo tem defeitos, nem egoismo, ambi¢des e outrastedsticas. O segundo fator refere-se a
conotacao negativa associada a palavra poder, imifpeesua insercéo na pesquisa.

Concordamos com os argumentos do autor e inclusitendemos que os dois
motivos sdo relacionados, ou seja, a visdo otimikiaser humano estd associada a
representacdo social negativa da palavra poderrgdes. Para entrar nessa discussdo €

necessario estabelecer alguns conceitos sobrededegyocios.

3. As convergéncias sobre os conceitos de redesidgocios

A literatura sobre redes se desenvolveu a partitréle grandes fenémenos: As
experiéncias de redes de pequenas empresas aa dtalodelo de producédo Toyota e as
aliancas entre empresas americanas. O que o€mnésn comum? A decisdao de deixar em
segundo plano o principio de competi¢do isolada paotar o principio de acdo coletiva,
onde cada parte depende da outra para o resultadd O relacionamento e a

interdependéncia caracterizam o fenbmeno das redes.
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Uma nova situagdo de mercado, mais imprevisivedlétive o desenvolvimento da
tecnologia de informacéo levaram as empresas iaaeah a¢gdes conjuntas, incrementando o
fendbmeno das redes e, paralelamente, o interess@afmuisadores. Com a variedade de
artigos surgiram esforcos na busca das convergeseiae a esséncia do fenémeno de redes.
Oliver e Ebers (1998); Giglio e Kwasnicka (2005)0Wwn, Fish e Sydow (2007) encontraram
um amplo leque de conceitos e teorias e inferirangrandes categorias que guiavam as
pesquisas. Os trabalhos se agrupam em dois graadadigmas. Por um lado, o paradigma
racional/funcional/econémico, onde as redes sgmwstas estratégicas das empresas, na busca
e troca de recursos, tendo como exemplo classiefiragativas de Williamson (1975), sobre
custos de transacdo. Por outro lado, o paradigeial&écnico, onde as redes sdo expressdes
de uma sociedade em rede, isto é, todas as em@&sasem rede, tendo como exemplos
classicos as afirmativas de Castells (1999) e Mahicles (1992) sobre a moderna estrutura
de relacdes em rede, tanto na sociedade, quanteegosios.

A grande convergéncia que une os dois paradignaas @ rede é caracterizada como
relacionamento e interdependéncia, tal como selwioacsobre os trés acontecimentos
iniciais que chamaram a atencdo sobre o fendmeuntra @onvergéncia muito importante
para o planejamento de pesquisas € que a unidagel@& ;o (ou laco, ou diade, ou grafo,
ou conexao; que sdo algumas variacfes conceit@ish é a ligacdo entre os atores e 0
conjunto denésforma a rede. Nele ocorrem os fluxos entre aepague podem ser técnicos
(é o objeto do paradigma racional) e sociais (Bjeto do paradigma social).

O conceito de interdependéncia € muito importamte teorias de redes e esta
estreitamente vinculado a idéia de poder como @&iercPara Nohria e Ecles (1992)
interdependéncia significa a necessidade da geatiad do outro para a realizagdo completa
de uma tarefa de producao e comercializacdo. Neg&cao, o poder como posse, ou coercao
nao tem muito sentido. Conforme Tjosvold, Andrevw&treithers (1991) a aceitacdo de que o
poder ocorre basicamente em situacdes de competig@doum viés e uma lacuna na
compreensao da face positiva do poder. Essa pdaiie aparece quando ha
interdependéncia entre os participantes, facilbtam@mergéncia de acdes de troca nos fluxos
relacionais entre os atores. O poder aqui ser@ugd@o de problemas. Conforme os autores,
h& uma covariacdo entre a presenca da interdepgad€mlo poder quando definido nesse
sentido positivo. Significa que o poder circulawda né para outro, conforme o contetdo

necessario na operacdo em curso. Num momento poders tecnologia de producao, no
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outro um conhecimento financeiro, num terceiro wmhecimento de mercado. Os que detém
cada um dos conhecimentos revezam-se no poderowfmlocam seus recursos na rede.
Uma pergunta que aparece com frequencia nas pasqaisComo as empresas
cooperam e se relacionam, mesmo com diferencasiredsas? A resposta convergente €
gue existem controles legitimados, como contrato$prmas de controle social, onde as
relagbes de confiangca e comprometimento inibemoagportamentos oportunistas. O poder,
portanto, esta presente nas duas formas, seja quoder legitimado (tecnicamente
denominado de governanca formal), seja no poderocexrercicio (nas relacbes sociais,
construindo a governancga informal). A primeira alagem de poder, que € a posse de
recurso, teria uma importancia reduzida no fenénieneede, pois um dos objetivos do fluxo
€ diminuir as assimetrias e quem tem um recursosgpromete a partilhar, recebendo outros
recursos em troca. As outras abordagens, o podeinlado, o poder como exercicio e o
poder como solucao de conflitos estdo presentesoraitos de redes de negdcios. O poder
é o fator que possibilita 0 desenvolvimento dagag@doperadas e, ao mesmo tempo, inibe os
comportamentos oportunistas. Dessa forma, ele &aton central no desenvolvimento e
permanéncia das redes. No proximo item investigaggo®sta convergéncia aparece nos

artigos internacionais sobre o poder nas redes.

4. O poder nos artigos internacionais sobre redes

O objetivo neste item € verificar a presenca e douas convergéncias sobre o tema do
poder num painel de artigos internacionais, para@sabelecerem critérios que guiam a
andlise da producgéo nacional.

O ponto de partida é o texto de Zaheer, GozubuyWilanov (2010) que coloca o
poder como um dos quatro pilares de teorias desré&tha cada pilar; - acesso aos recursos,
confianca, poder e sinais-; indicam-se pesquisadqe desenvolveram o tema. A leitura dos
autores listados na parte de poder (NOHRIA e GARB@NT, 1991; BURT, 1992; BAE,
GARGIULO, 2004; CASCIARO e PISKORSKI, 2005) revetpe o tema é apenas
tangenciado. Burt (1992), por exemplo, preocupoleBe estabelecer o0s processos de
formacdo das estruturas de redes. Bae e GargidGzt)2nvestigaram a estrutura das redes a
partir das aliancas cooperativas, analisando aab#éidtade da organizagdo. Os autores
desenvolvem o artigo a partir da teoria dos re@Jrgae € um conceito muito utilizado na
Administracdo (MIZRUCHI, 1989; BARNEY, 1991; BRAS8 BURKHARDT, 1993;
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GULATI, 1999; BAUM, CALABRESE e SILVERMAN, 2000; START, 2000; PFEFFER e
SALANCIK, 2003), mas o poder ndo esta claramenfresso e discutido. O problema dessa
abordagem nas redes de negdcios € a definicA@aicsoee quem o detém, pois as tarefas e as
posicdes se modificam e os conhecimentos sao ctithpdos. O texto mais recente citado
como base, o de Casciaro e Piskorski (2005), diszsifraquezas da teoria da dependéncia de
recursos e propde que o constructo de interdepeiadéeve ser adotado. Sobre poder, os
autores comentam que ele pode atrapalhar as relagieas.

A concluséo destas leituras é que os autores sitemimo apoio para a tese de que o
poder € um dos pilares das teorias de redes ndmreime a desenvolver o tema de forma
definitiva. Ora utilizam o conceito de poder conosge de recurso, ora cCoOmo posi¢ao na rede,

Entendemos que o poder como recurso ndo € adeqasace aplicar as redes. Uma
linha de defesa dessa afirmativa € que o recurstammede pode néo ser posse de alguém,
mas existir nas relacbes sociais. Esta idéia estgepte nos trabalhos que utilizam a
expressao capital social (OH, CHUNG e LABIANCA, 20BERNARDES, 2010). Zaheer,
Go6zubuyuk e Milanov (2010) argumentam que a estutla rede, que € o conjunto das
relacdes, pode ser um fator de vantagem, por exemalagilidade de decisdes e adaptacdes
ao mercado. O recurso seria a estrutura das ligag@® tendo dono. Burt (1992), ainda
defendendo o poder individual, argumenta que oierocupar espacos vazios na rede, isto
é, ligacdes potenciais ndo desenvolvidas; podeorseart mais importante. Burt resgata o
conceito de poder pela posicdo, mas o torna diraeniautavel.

Miles e Snow (1992) analisaram as causas de fallb@snino das redes e concluiram
gue o principal motivo era 0 comportamento oposiamique surgia quando faltava um poder,
uma governanca que o inibisse. Conforme Larson2)198s controles numa rede sé&o
exercidos em duas ordens. Uma relativa as regtaledscidas, que sdo os contratos formais
e outra a partir das relacdes sociais. A confimgacomprometimento, por exemplo, agem
como inibidores do oportunismo. Conforme ja exitios, entendemos serem expressdes do
poder, em categorias distintas, uma explicita éinegda e outra implicita e social.

As redes, portanto, podem ser definidas como ctmge relacionamentos, no esfor¢o
da predominancia das acbes cooperadas, baseadasfienca e comprometimento e nas
regras formais e implicitas, que € o poder, quedasaminimizar as assimetrias e conflitos de
interesses. Nossa tese € que as relacbes de agiaperde poder € que definem a dindmica de

uma rede de negocios. Seriam os pilares e nao réeveia. Neste ponto aceitamos as
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afirmativas de Zaheer, Gozubuyuk e Milanov (20&@),sua ordenacao de quatro pilares para

as analises das redes, em trés niveis de est@utdas relagdes, conforme se vé no Quadro 2.

Quadro 2. Os quatro pilares de investigacdo dasree negécios e seus desdobramentos tematicos.

e

!

Pilar Nivel de Analise
Diade- Relacado entreg Ego- Relacdo do aton Rede- relacfes entr
dois atores com um grupo todos os atores

Acesso a | Lacos fortes e fracos | Centralidade Redes gerando

recursos | determinando determinando acesso farecurso regional.
transferéncia de informacéo.
conhecimentos.

Confianca| Lacos fortes A centralidade resulta| Os resultados da
incrementam a na confianca rede incrementam 3
confianga e o confianga
desempenho

Poder Assimetrias e Poder de posicdo do | Redes criam blocos
dependéncias criam | sujeito conforme seus| estratégicos (poder
lacos e restricbes de | nos de competi¢ao)
comportamento

Sinais Sinais de confianca e | Sinais de centralidade| Sinais internos e

de poder nas relacoes

resultando em

confianca e poder.

externos indicando
poder e
confiabilidade da

rede

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Zahe&ikkiyik e Milanov, 2010.

Se o0 poder é um pilar para compreensdo das redasexclusdo causa viés de

compreensao do fendbmeno. Coloca-lo como variaeeinsiria também néo é adequado, mas

pelo menos ja o torna presente. Essa insercaontamte, ndo é facil de ser realizada,

conforme vimos na analise dos autores colocados t@sicos para o tema.

Com estas convergéncias sobre o lugar e a impatéagoder, colocadas nos itens 2

e 3 e 0 conceito de poder como categoria que sdesi@nde formas distintas, colocado no

item 4, colocamos como tarefa buscar sua preseagaartigos brasileiros sobre redes,
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classificando-os conforme as quatro abordagenseamadas no item 2 e as palavras chave
sobre o poder que estéo presentes no Quadro 2.

5. O tema do poder nos artigos brasileiros sobre des

Tratando-se de um tema em discussao, entendemasrgunte interessante seria o
Congresso EnAnpad, j& que este evento apresem@asos e teorias em formacéo, teste e
discusséo pelos pesquisadores e alunos da posagéad® periodo de abrangéncia foi de 10
anos, considerado suficiente para estabelecerreiadée convergéncias. Nesse periodo, 0
total de trabalhos apresentados no Congresso fai7/és.

Como primeiro critério de busca utilizamos as paavedes, podenetworke power,
no filtro de presenca em qualquer parte do textgakvraredesevoca 291 entradas; a
palavrapoder 155; a palavraetwork29, a palavrgpower9 e a dobradinheede-poderevoca
zero entradas. Com estes resultados, optamosgnar 88 leituras a partir da palavra poder.

Como segundo critério de selecdo lemos os titules eesumos dos 155 artigos
evocados pela palavrpoder. Retirando-se as indicacbes do poder como verbo,0com
possibilidade e outras variacbes e retirando tambéngue ndo tratavam de redes de
negocios; restaram seis artigos que investigavgmoder em redes e aliancas. Dois eram
sobre estratégia e gestado, dois sobre competicGoperacdo entre empresas, um que afirma
que a palavra poder é utilizada tanto numa definigégativa, como positiva (AMORIM et
al., 2004) e outro (GOBBI et al., 2005), muito palaaos nossos propoésitos, que afirma que
utilizar somente as variaveis positivas de redesadalhas na compreensao do fenémeno.
Este levantamento mostrou que o tema do poder & @ na Administracdo (1,9% do total
de trabalhos apresentados) e praticamente ausenh&rtigos sobre redes, pelo menos com o
uso explicito da palavra.

Como o resultado desta coleta foi insuficiente prarealizar analises, buscamos
outras fontes, agora nas revistas cientificas.izdtilos o critério Qualis/Capes de
classificagdo de revistas, conforme lista dispdnpata entidade e focamos na faixa de
classificacdo A2, com vinte e duas revistas cl@ssibs. A classificacdo A2 €, na verdade, o
mais alto ranking das revistas brasileiras de Adstiaccao, ja que as duas revistas Al que
aparecem sdo da &rea de Saude Publica, conforiassdicacdo 2007/2009.

Uma primeira busca no banco de dados do Scieloa®palavras poder e rede, no
periodo de 2001 a 2010, indicou que dos 141.658oarpublicados, 6 deles atendiam o
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critério de dobradinha no titulo e 89 para o dotéle todos os indices. Quando a busca foi
centrada nas revistas A2 o universo é de 8.84doartiNo critério de busca pela palavra no
titulo foram encontradas 58 referencias com a palg@oder, 64 com a palavra rede e a
dobradinha poder e rede resultou em 2 referengibssca da dobradinha no critério de todos
os indices resulta em 17 referencias para as palam portugués e 1 referencia para as
palavras em inglés, somando 18 artigos.

E interessante notar nesses nimeros a relacdocettal de artigos, da ordem de
milhares, o total das palavras isoladas, da ordemdeienas e o total das dobradinhas, da
ordem de unidades. S&o relagbes decrescentes @eridicando a raridade do terpader
nos artigos sobre redes.

Numa segunda etapa, considerando os 18 artigosieldos no ultimo critério,
foram lidos os resumos e a introducao, identificasel aqueles que tratavam do tema poder
em redes de negdcios, excluindo os textos sobrasorgdes, como de apoio, de telefonia, de
modelos matematicos. Dessa selecdo restaram npwaati@s. A analise tematica desses
artigos mostrou que o poder como exercicio apacguep vezes, COMO POSICA0 aparece
quatro vezes e como recurso aparece duas vezess &dgos estdo presentes em quatro
revistas de Engenharia de Producao, trés revist@slthinistracdo Publica, uma de Ciéncias
Sociais e uma de Antropologia.

Os dados coletados e analisados mostram de formtanckente a raridade de artigos
brasileiros sobre redes que incluem o tema do pddierproximo item discutimos esses

resultados.

6. Andlise dos conceitos de poder encontrados naggiucao brasileira.

Em primeiro lugar, sobre os resultados, chama acate a raridade de artigos
brasileiros sobre redes que incluem o tema do podena propor¢cao de quase 1:10, ou seja,
de cada 10 artigos sobre redes, apenas 1 inckra tlo poder. Se a convergéncia é que o
poder define a rede, junto com outros pilares caeordianca, como pode estar ausente em
90% da producdo? Em segundo lugar chama a atemigosgartigos que tratam de poder,
colocam-no associado a outras variaveis como astrutomprometimento, conflitos de
interesses e formas de coordenacdo, nunca sendoadol como pilar de compreenséo,

seguindo a ordenacao de Zaheer, Gozibluyuk e MilE840).

Revista de Administracdo da UNIMEP - v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. Pagina 62



Analise dos conceitos de poder nos artigos bresdieiobre redes
Ernesto Giglio, Rosa Lucia Pugliese, Roseli MartinSilva

Nossa interpretacdo sobre essa raridade é quealganas pesquisadores a idéia de
rede esta limitada a um paradigma de cooperac@fianga, democracia, direito de todos e
que o poder é fator de desequilibrio. Afrmamostaxum paradigma, no sentido dado por
Kuhn (2003) sobre o fendbmeno de redes, que limitaropo de compreensdo aos aspectos
positivos. Conforme Kuhn (2003), o conhecimentamtifeco ndo evolui gradativamente, mas
em saltos qualitativos que ocorrem quando se alésgm os limites criados pelos principios
cognitivos, pelos valores e pela ética que guia@iéncia. O paradigma € esse limite.
Entendemos que se construiu uma viséo limitadadonieno de redes, com o paradigma do
ser humano cooperador e confiante, o que exclodem A questao chave da mudanca parece
ser a representacao social da palavra poder. Gnafdoscovici (1988) uma representacao
social € uma construcao coletiva sobre um fendmana,imagem composta de adjetivos que
guia o comportamento das pessoas sobre o fenémeno.

Conforme Zaheer, Gozubuyuk e Milanov (2010) a es@budo poder nas pesquisas
sobre redes cria uma lacuna de compreensao, jasgu®rna praticamente impossivel
compreender os movimentos de relacionamentos queoatam acdes cooperadas com acdes
de interesses individuais. Mesmo quando o temaeepal poder € colocado como uma
variavel ao lado de outras e ndo como principiemador.

Intrigados com a raridade dos trabalhos, revisitae® mesmas revistas A2, com a
palavra chaveede e buscamos no titulo e no resumo algumas palahases que poderiam
exprimir a idéia de poder, conforme desenvolvids itens anteriores. Expressdes como
governanca, conflitos, comprometimento, jogos der@sses, assimetrias seriam algumas
delas. Essa busca mostrou um quadro um pouco miégersom um ndmero maior de artigos.
A busca néo foi exaustiva, pois ndo caberia no @ndeste trabalho, mas suficiente para
revelar que a idéia do poder esta mais presentgudoos numeros anteriores mostraram,
porém, com o uso de outras expressdes. Uma posefegbretacdo, ainda na linha do
paradigma, € a resisténcia de certa parte dosipadgues especificamente sobre a palavra.

Aceitando a conclusao de alguns autores, sob@carsds de conhecimentos advindas
da auséncia do poder, entendemos que um caminmudanca seria a incorporacdo da
expressdo especifiggoder nas teorias das organizacfes em rede e nos pdanpssquisas.
Para que tal se realize é necessario romper oedigue transparecem nos instrumentos de
pesquisa. E 14, nos roteiros e questionarios, quiérsta o que sera coletado, conforme o

limite do que sera investigado. A adicdo de algtopscos tais como a resolucdo das
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diferencas individuais; os controles de comportaogpportunistas, a eleicdo de lideres de
grupo, a questdo da competicédo interna, a efickasaregras e sanc¢des; poderiam criar uma
cultura cientifica de presenca constante do podsrrades. Atualmente a dominancia dos
artigos de redes é de utilizar variaveis considesgubsitivas, tais como grau de confianca,
grau de reciprocidade, resultados de aprendizagetng, outros (GIGLIO, 2010).

7. Consideracdes finais

O objetivo do trabalho foi discutir a presenca amlgr nos artigos sobre redes de
negocios. A afirmativa orientadora é que o temaatter é raro nos artigos brasileiros, como
consequéncia do paradigma cognitivo de alguns ssipres, que entendem as redes como
sistemas de cooperacao e confianca; representapdder como uma variavel negativa. A
idéia ja havia sido lancada por Miranda (2009)rn@indo que 0s pesquisadores estao
dominados por um paradigma racional funcionalstae o poder se esconde no desempenho
e a palavra é representada com uma conotagaoveegati

Para a discussao foram apresentados os argumeatasitores classicos sobre a
necessidade de incluir o poder nas teorias da Asmagdo. Dos quatro paradigmas
encontrados, aceitamos que 0s conceitos de poder aatoridade, como exercicio e como
solugcdo eram os mais interessantes para o fenodeemedes, considerando sua dinamica,
incerteza e volatilidade, que sédo caracteristieasreldes. O conceito de poder como recurso
nao tem muito sentido em teoria de redes.

A analise da literatura classica internacional saledes mostrou a convergéncia da
afirmativa da necessidade da presenca do poder tainroexplicativo dos movimentos dos
atores, da solugéo de conflitos e da dindmica estrempresas da rede (MIZRUCHI, 1989;
NOHRIA e GARCIA-PONT, 1991; BARNEY, 1991; BURT, 189MILES e SNOW, 1992;
BRASS e BURKHARDT, 1993; GULATI, 1999; BAUM, CALABRSE e SILVERMAN,
2000; STUART, 2000; PFEFFER e SALANCIK, 2003; BAEARGIULO, 2004,
CASCIARO, PISKORSKI, 2005).

Estabelecidos esses parametros convergentes analceie o principio de que uma
convergéncia sinaliza uma essencialidade de umfené (HUSSERL, 1975), buscamos a
presenca do poder em artigos de 22 revistas hirasildassificadas como A2 pelos critérios
Qualis-Capes. A busca resultou em apenas 9 adig@snseriam o poder nas analises, numa

ordem de grandeza de 64 artigos que continhamaarpatede no titulo. Destes, o conceito
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dominante é o de posse de recurso, pouco adeqod@a&@meno de redes. Realizando outra
busca com outras palavras chave, tais como asgneetonflito de interesses, encontraram-
se outros artigos que tratam do poder, sem utdizalavra.

Se o poder é colocado como importante nas tedaasicas da Administracdo e como
pilar da compreenséo de redes, conforme Zaheeyk@gak e Milanov (2010), surge a tarefa
de se explicar a auséncia do poder nos artigosldiras. Conforme nossa interpretagcéo, o
fato pode ser explicado pelos limites impostos yrar paradigma cognitivo que entende as
redes apenas como relacbes de cooperacdo e canfi@ngoder estaria carregado de
representacdes sociais negativas, associado gd@tide intriga, de dominacgdo, de artificios
politicos e outras situacfes desfavoraveis ao geb@mento da rede.

Um paradigma, conforme Kuhn (2003) é um conjuntopdacipios cognitivos e
morais que guia o desenvolvimento cientifico. Assiatguns pesquisadores brasileiros
estariam limitados na sua visédo de redes, ao @artie um principio positivo do ser humano.
Somando-se e complementando-se com este limitstirexiuma representagdao social
negativa da palavra poder. Conforme Moscovici (}98®a representacdo social € uma
construcdo coletiva sobre um fenémeno, que infiaemc comportamento das pessoas,
incluindo os pesquisadores. Se um pesquisador seiee 0 poder como negativo, esta
categoria estara ausente do seu plano de pesfssa.é um problema, pois a exclusdo do
poder resulta em um conhecimento parcial sobredssr Nossa experiéncia acumulada na
leitura e avaliacdo de artigos sobre redes mosteadgencia de eliminar o poder exatamente
no ponto em que ele seria a explicacdo do fenbneemanvestigacdo, seja um caso de
sucesso, ou de fracasso. Foram essas leituratexdesf prévias que levaram ao tema deste
artigo.

Por outro lado, situacées compreendidas como podafporme listado no Quadro 1,
aparecem nos textos sobre redes com outras exgses$ad como governanca, assimetria e
comprometimento. Conforme nossa interpretacdo, éstmais um sinal da resisténcia
ocasionada pelo paradigma. A palavra poder evgragentacdes sociais negativas.

Aceitando a conclusdo de que a auséncia do podsa gaoblemas de compreenséao
das redes, sugere-se como caminho de solucao igeesfe inserir o poder nas discussoes
tedricas, nos desenhos de pesquisas e nos instagmncoleta. Tal agdo € coerente com a
convergéncia sobre a compreenséo do poder. Zdahéeipiytk e Milanov (2003) colocam

o poder como um dos quatro pilares de compreenafaaties. Castells (1999) também o
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coloca como pilar, ao lado das relacdes de produdéoconsumo e de experiéncia. Na
Administracdo e nas Ciéncias Sociais Aplicadas depoé fator primordial para a
compreensao do nascimento e solucédo dos conflitaseresses.

Como isso seria possivel? Um dos caminhos seripre@nder e aceitar que algumas
variaveis freqlientemente investigadas em redes eigcios, tais como governanca,
centralidade, assimetria, dependéncia; sdo maaifiss do poder. Dito de outra maneira, €
possivel afirmar que alguns dos trabalhos que s®gla trilha dessas variaveis seriam, nessa
visdo, artigos sobre o poder. A constante refesedaipalavra € uma das formas de diminuir
sua representacéo negativa (MOSCOVICI, 1998).

Um dos caminhos que entendemos ser 0 mais proxipegsdvel é inserir as variaveis
do poder nos instrumentos de coleta. Assim comopraquisas antigas sobre as empresas
invariavelmente apareciam questdes sobre niumefondenarios,turn-overmédia salarial,
entendemos que a insercdo rotineira de varidvess damo resolucdo das diferencas
individuais; os controles de comportamentos opastas; a questao da competi¢ao interna; a
eficacia das regras e sancdes; poderiam criar wibara cientifica da presenca do poder,
mudando sua representacéo social.

Assim, a proposta de entender o poder como exafoicdefendida como um possivel
caminho para a insercdo do tema nos trabalhos s@oles. Por outro lado, a visédo
funcionalista de poder pode estreitar a compreedsd@@ndmeno, quando se considera um
horizonte de analise que vai além do campo da Adiragéo. Este limite/tema poderia ser
desenvolvido por pesquisadores e criticos queasmeit necessidade de uma discussao mais
profunda do poder.
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