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Resumo

A relacdo entre o oferecimento de acdes sociais &enls impactos na percepcao dos
beneficiarios € o tema desta pesquisa, tomandois® ®bjeto de estudo os projetos de
responsabilidade social oferecidos por duas uginalstas de acucar e alcool. As questdes
que este estudo coloca séo: qual é a percepcam quiolico externo constroi sobre as
externalidades negativas produzidas pela atividat@vieira e as praticas de acdes sociais
das usinas? e Como essa percepc¢ao corrobora fmeraagdo da imagem organizacional pelo
publico externo? O objetivo do estudo se const#i analisar as percepgdes que 0s
individuos, pertencentes a uma comunidade bengficelaboram sobre as acdes sociais
oferecidas por usinas de agucar e &lcool. Pardet@sta perspectiva realizou-se um estudo
exploratorio seguido de uma pesquisa descritivdizbli-se, num primeiro momento, dados
primarios e secundarios para apoiar o delineamaogoprocedimentos metodoldgicos desta
proposta. Esses foram extraidos do relatério Iatitm “Aclcar e alcool: responsabilidade
social numa histéria de desenvolvimento susteritddal Unica, de 2004. Na sequéncia, a
pesquisa descritiva foi desenvolvida junto a unpgrde individuos de uma comunidade que
recebe as acgdes sociais desenvolvidas pelas udisés. fase foi realizada através de
entrevistas presenciais e inser¢do no ambienteedonfeno observado. Trata-se de uma
amostra ndo-probabilistica por acessibilidade, canrealizacdo de entrevistas semi-
estruturadasPode-se observar a existéncia de percepcdes dicarantre os beneficios
decorrentes das acdes sociais que sdo oferecildasuseas e os impactos das externalidades
negativas decorrentes de suas atividades produ@servou-se também que este fenémeno
gera impactos na imagem organizacional das duasizagoes.

Palavras-chave Responsabilidade Social, Setor Sucroalcoolemagem Organizacional.

Abstract

The relation between the offering of social actiamsl the impacts on the perception from
beneficiaries outside the organization composethibene of this research, taking as a study
case the sugarcane mills in Sdo Paulo state. Tésiqas this study poses are: (1) what is the
perception that the external public builds aboet tlegatives externalities produced by the
sugarcane activity and the practices of socialvdiets of the sugarcane mills? How this
perception contributes to the formation of an orgaiional image from the people from the
community? The aim of this study is analyze thecgption of people from the community
about social actions offered by the sugarcane niill®order to answer such question, it was
developed an exploratory study, and, at seconasarigbtive research. It was used, at first,
primary and secondary data to support the delingaif the methodological procedures of
this proposal. These was obtained from a reporeutiee title of “Sugar and ethanol: social
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responsibility in a case of sustainable developimgniblish by Unica in 2004. Later, a
descriptive study was conducted with people fromm ¢cbmmunity and that are benefited by
the social actions developed by the sugarcane.niilis fase was realized through of use of
presencial interviews and insertion in the envirentnof external public. It can observe the
existence of dichotomy perceptions between the flisrresultants of social actions and the
impacts of negative externalities of sugarcanevigtiAlso, this phenomenon result impacts
in the organizational image of both companies.

Keywords: Corporate Social Responsability, Sugar and Eth&actor, Organizationl Image.

Artigo recebido em: 29/11/2011
Artigo aprovado em: 20/11/2012

1 Introducéo

A relacédo entre o desenvolvimento de acfes sop@és usinas de acucar e alcool
do Estado de S&o Paulo e os impactos percebidas@aunidade (neste estudo, denominada
de publico externo) frente as externalidades priodszpelas unidades produtoras € o tema
desta pesquisa, tomando como objeto de estudorssetroalcooleiro brasileiro.

A légica econbmica predominante do século XX faacterizada pela introducdo de
novas tecnologias, a qual pode resultar em desgm@egartir da utilizacdo de praticas de
reducdo nos postos de trabalho; pela énfase noadeermternacional em oposicdo ao
domeéstico; pelas reorganizacesempresas com a finalidade de ampliar a produtie@dad
nao a producédo (CEVOLI, 1999).

Tal perspectiva produziu no contexto social umdesée ameacas em relacdo ao
futuro e problemas socioeconémicos que carecem atBdas urgentes, pois 0S principais
focos de degradacao estdo na dimensédo ambiertdaiat s

A busca de solucéo para tal fato tem sido procunadplano técnico, no ambito de
alternativas tecnoldgicas que contribuam para ers@o do quadro de deterioracédo e também
da postura gerencial, principalmente no que digaiés a construcdo de uma nova imagem no
campo empresarial, que poderia se constituir emragianalidade orientada em valores mais
equilibrados na sua relacdo com a sociedade a Ipragjmo (ANDRADE, TACHIZAWA e
CARVALHO, 2002).

A esse respeito, Melo Neto e Froes (2001, p.4-8)eciam que a modificagdo dessa
racionalidade implicaria na mudanca da racionaBdaipresarial. Assim, a saida encontrada
foi a criacdo de uma nova ldgica e uma racionaéidsatial. Ela surge ndo para substituir a
l6gica econbmica globalizante, mas para atenuas sfa@itos e diminuir seus riscos

sistémicos.
Revista de Administracdo da UNIMEP —v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. P4gina 163



Responsabilidade social corporativa no setor si@yokeiro: um estudo sobre percepcdes das extdatks
junto ao publico externo
Ivelise Bragato Rasera, Dalila Alves Corréa, MariaRita dos Santos

Nesse sentido, o conceito de Responsabilidade ISCorporativa (RSC) surge na
tentativa de reduzir os impactos que as organizagd®duzem sobre a sociedade
(DRUCKER, 1999). Diferentemente de Friedman (1980gutor destaca que ainda que o
desempenho econdmico seja uma funcao primordiahgaesa, ele ndo é considerado Unico.
Tanto para Melo Neto e Froes (1999, p.81) quanta Paucker (1999), as organizacdes sao
responsaveis pelos impactos que produzem na sdeiedada acdo organizacional, em
alguma medida, resulta em externalidades posig¥@s negativas no meio social, uma vez
gue 0S recursos naturais, os capitais financeitesr®ldgicos, a capacidade de trabalho e a
organizacdo do Estado sao produzidos e mantidesnadlreza e pela sociedade. Assim, a
organizacdo tem por obrigacdo “no minimo prestaretbntas da eficiéncia com que usa todos
€SSes recursos”.

Diferentemente de Drucker (1999), esses autordmgliem a materializacdo da
responsabilidade. Consideram que a eficiéncia nizagbo dos recursos, o desempenho
econdmico e o tratamento dos impactos sociais adaapazes de reconstituir o todo social.
Por isso, Melo Neto e Froes (1999) defendem a ideigue a organizacao € responsavel por
contribuir com a manutencdo de uma sociedade saugav meio de um mecanismo que
caracterizam como “compensacédo das perdas da adeied

O raciocinio l6gico é simples: se a empresa ob&sursos da sociedade, logo, € seu
dever restitui-los ndo apenas sob a forma de ped& servicos vendidos, mas,
principalmente, através de acles voltadas pardugdsode problemas sociais que afligem
esta sociedade.

No caso das usinas de agucar e alcool, Rui (20gta que a tematica RSC foi
introduzida como uma acéo filantropica num primaramento, quando o “usineiro” exercia
poderes decisoérios na vida da comunidade. Commaafi@io de negdcios familiares através da
administracdo de fazendas de cana, as empresdas passaram a Ser as principais
responsaveis pelos fatores sociais e culturais efido onde estavam localizadas,
principalmente nas pequenas cidades. Surgia, eat@wxilio na construcdo de igrejas, a
construcdo de pracas publicas, criacdo e manutetedones de futebol, festas juninas e
natalinas nas fazendas e a gratificacao esponténiNatal.

O autor complementa que, na década de 60, o Estamiferiu nas politicas social e
filantrépica dos empresarios do setor sucroalcomlei promulgou a lei n°. 4.860 de 1965,
obrigando a aplicacdo de 1% da producdo de canajdl@@roducéo e comercializacdo do
acucar e 2% da producdo e venda do alcool em b@mweffociais para colaboradores e

dependentesEsse montante deveria ser investido em programegisajue focavam a
Revista de Administracdo da UNIMEP —v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. P4gina 164



Responsabilidade social corporativa no setor si@yokeiro: um estudo sobre percepcdes das extdatks
junto ao publico externo
Ivelise Bragato Rasera, Dalila Alves Corréa, MariaRita dos Santos

higiene e a saude, a complementacdo dos prograresdudacao profissional e de tipo médio
gratuitas, o estimulo e financiamento a cooperstileaconsumo, o financiamento de culturas
de subsisténcia em areas utilizadas por trabalbadorais, além de incentivar programas
educativos, culturais e de recreacéao.

E nesse contexto de busca de compreensio soblacaor@ntre as a¢des sociais
desenvolvidas pelas usinas e seus impactos nacpliierno que se desenvolveu o presente
estudo. Seu enfoque recaiu sobre as externalide@ugesdas sobre as comunidades a partir dos
processos produtivos e, teve como objetivanalise das percepcdes das pessoas sobre o

desenvolvimento de a¢6es sociais oferecidas poasisie acucar e alcool.

2 Responsabilidade Social Corporativa

O papel dos negécios e o caminho percorrido pel@smos na sociedade
experimentaram diferentes momentos ao longo darlastO surgimento do comércio na
sociedade medieval inaugurou uma concepc¢ao de dwer@ajue atribuia ao comerciante a
imagem de explorador. Com a Revolucdo Industrial,geie o0 homem volta-se unicamente
para a obtencdo de lucros, a distancia entre neg@csociedade foi finalmente selada com
um antagonismo irredutivel. Os impactos do munddustrial nas dimensfes social e
ambiental obrigaram os atores sociais a repensanléacdo dos nexos entre organizacao e
sociedade. Nesse sentido, o conceito de RSC faioseonstruido em contextos historicos
distintos. A discusséo dessa pratica €, portamb@, tentativa de restabelecer uma tradicéo de
dois mil anos atras, quando o0s negdcios ja estavamamente relacionados a comunidade
(PANWAR et al., 2006).

Segundo Chrisman e Carroll (1984), as organizagigandiram sua funcéo social a
partir de atividades filantrépicas, num primeir@ldgo, com a sociedade. Essa l6gica ndo
estava focada na reversdo das externalidades vesggtroduzidas no ambiente pelas
empresas, mas em acdes compensatorias. As atisidedenvolvidas ndo representavam
qualquer tentativa de mudanca na concepcédo ecoafpeontudo uma compensacao para
alguma causa social.

A segunda fase da discussdo de RSC, em meadosattad#e 60 e 70, representa,
de acordo com os autores, uma mudanc¢a na funcanegdeios na sociedade. A partir de
pressbes governamentais por meio de leis e regotag@es, 0s negdcios deveriam
considerar a dimenséo social tal qual a econbmfisaempresas preocupavam-se com as
consequéncias sociais de suas atividades econgnéicadem quanto engajar nas causas
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puramente sociais. No curto prazo, os efeitos hemaexternos causados pelos negocios
devem ser prevenidos ou melhorados.

Na dultima fase, os autores articulam a respongalidé das organizacbes as
consequéncias das atividades econdémicas, revertendopactos produzidos pela atividade
produtiva. Apenas engajamento social e doacdesnado suficientes. Senge (2001) nomeia o
processo de “modelo circular dos sistemas vivos’s@a, produzir, reciclar e regenerar. A
idéia baseia-se em uma mudanca de mentalidadeizagmmal orientada em incentivos a
acOes que nao prejudicassem a trama social e amalbéeque, ao mesmo tempo, gerassem
lucros.

Um modelo de compreensdo do desenvolvimento doedonde RSC também é
proposto por Panwar et al. (2006). A primeira fastaria relacionada a concepcéo de
Friedman (1970), que considera que o desempenaiaciiro positivo da organizagcao € por si
s6 um bem publico, ja que produz prosperidade. ®atdor, denominado de “Gerenciamento
da Maxima Lucratividade”, que sugere a interac&a pacriacdo do maximo valor agregado
para a Nacao e o bem comum, através de direciosmduatividuais para o lucro maximo e a
regulacdo competitiva do mercado local.

Durante as décadas de 20 e 30, inicia-se a sedaselaSubstitui-se a lucratividade
como funcgéo primordial de contribuicdo social dunrse a concepcdo de um equilibrio entre
as exigéncias que atuam em uma organizacdo pelestesl empregados, credores,
fornecedores, comunidades e acionistas. E o “Gemento da Confianca”, alicercada em
um conceito de uma sociedade pluralista que defandentinuidade desse balanceamento
como responsabilidade de cada um dos grupos dedsold.

A terceira fase, que se refere ao “GerenciamentQuididade de Vida”, critica os
impactos socioambientais produzidos pelas orgabézaentre eles a distribuicdo desigual de
riqueza, a poluicdo da agua e do ar, bem comoudesleracdo das preocupacdes e do bem-
estar dos consumidores e dos problemas de segurdlesse sentido, propde-se as
organizacbes responsabilidades além da dimensaonbreama, pois elas também sédo
responsaveis pela qualidade de vida da sociedade.

Concordando com essa Ultima concepcao, que é samelh fase 3 proposta por
Chrisman e Carroll (1984), Sharma e Talwar (20Q@mesem que a busca do crescimento
econdbmico ndo necessariamente produz progressal.9éaia os autores, RSC € um conceito
ético que envolve o bem-estar humano em sua dimemss ampla e esta focada no
abandono da visdo exclusivista do lucro. As empgresacisam desenvolver novas medidas

de desempenho que considerem a interconexdo elaptrdéncia entre a informacéo, o
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social, o ambiental e o ético como dimensdes rgmeatadoras do sucesso empresarial que
nao deve ser antagdnico com uma sociedade sadia.

E nesse cenério que se faz necessaria a disting&oagdo social e RSC. O Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2006) carxedtcdo social como aquela que
“compreende o conjunto de atividades que vao deededes pequenas e eventuais até
programas e projetos estruturados [...] e que cargnbpara melhorar as condi¢des de vida
de um grupo ou comunidade”. Cada uma dessas st produzido formas préprias de
gestdo que correspondem a estruturas especifiqgazdde entre as organizacdes, 0s agentes e
a comunidade.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), as acles sopiaieem ser mdltiplas,
combinando éareas de trabalho e emprego, cidad@mtica, entre outras; ou Unicas,
contemplando apenas cada uma dessas areas separmdafionsideram ainda que podem
ser desenvolvidas de duas formas diferentes: peogiciais “sa@mpreendimentos voltados
para a busca de solugbes de problemas sociaisfligemapopulacées ou grupos sociais
numerosos ou em situacdes de alto risco”; ou acdesmunitarias que “correspondem a
participacdo da empresa em programas e campanitéasseealizadas pelo governo,
entidades filantropicas e comunidades ou por amh4&L.O NETO e FROES, 2001, p.29).

O Instituto Ethos (2007) define RSC como:

forma de gestdo que se define pela relacéo étimnsparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se rela@qgrelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenwitinsustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e aisltpara as geracfes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo educido das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2007, p.1).

O desenvolvimento de uma acao social, contudo,puéile ser considerado fator

determinante para caracterizar a empresa comdreecite responsavel.

3 ldentidade e Imagem Organizacional

A identidade individual representa um ensaio pardat explicar o conceito de si
mesmo, 0 sentido da existéncia de um individuceretiia como fruto de uma reflexdo e
observacio psicolégicas em relagéo a um sistersmuiéicacoes, valores e ideologias. E um
processo em edificagdo, conceituado pela ligacastante entre identidades assumidas (idéia

de presente) e identidades visadas (idéia de juturo
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Construir a prépria identidade é um desafio permnao sentido de encontrar o
equilibrio entre aquilo que se é e 0 que os ouwsperam que nos sejamos (WHETTEN,
1998).

Ao longo da vida do individuo e nas diferentes $ad® existéncia, a identidade vai
sendo construida e reconstruida, carregando enm sagpecto historico-temporal. E uma
constante busca por referéncias, protétipos e rosdaie atingir um nivel de composicéo
entre interior e exterior (MACHADO, 2003). Por isso identidade é uma construcdo no
tempo, ndo possuindo as caracteristicas de edtadslie permanéncia.

Numa perspectiva coletiva, a identidade socialesgmta a concep¢édo do individuo
sobre si mesmo por pertencer a um grupo, senddtagsudo valor e da significacao
emocional deste pertencimento (WHETTEN, 1998). fo-qercepcao de sentir-se membro
do grupo representa as bases para a identificacé (HHOGG e TERRY, 2000).

Segundo Albert e Whetten (2004), a Identidade Orgaional (I0) é a alma da
organizacdo. E a interioracdo da empresa na mesgeirdlividuos, construindo-se por
critérios de centralidade, distintividade e contilade temporal. O critério do carater central
esta ligado as crencas, valores e normas da empresaja, a esséncia da organizacdo. Ja o
critéerio do carater distinto estd relacionado alusteidade da organizacado, isto €, suas
peculiaridades e o0 que a torna distinta das demajanizacdes. O critério do carater
duradouro é o que garante a continuidade da omygAvzpara seus membros. Ou seja, a
caracteristica que a mantem e que desenvolve gatigantre 0 presente e o0 passado e,
possivelmente, o futuro.

A Imagem Organizacional (ImO) representa as impPesssgenéricas dos
observadores interno e externo sobre a organizapadir de conjuntos de simbolos distintos
formados por meio de estimulos da realidade. “Immage que vem na mente quando se ouve
0 nome ou vé-se o logotipo de uma empresa em particcGRAY e BALMER, 1998,
p.696). Ela deveria ser retratada enquanto umatrcgée das impressfées publicas criadas
para atrair o publico. Esses aspectos, no entanttsideram a imagem do ponto de vista
interno da organizagcdo, ou seja, a percepcdo coaumi para 0 ambiente externo
(BERNSTEIN, 1984).

Mas, qual a relagdo entre 10 e ImO? A primeira estociada a visdo interna da
empresa e a segunda, a visdo externa. A imagenmigdemente relacionada a formacao da
I0. Por isso, qualquer deterioracdo da imagem podstituir um risco a identidade. Tanto a

identidade como a imagem sustentam somente hergmgagetas do passado; outros aspectos
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da heranca sao fornecidos pelas orientagoes &uwatonstrucdes do significado dos eventos
do passado (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000).

4 O Setor Sucroalcooleiro no Brasil

O setor sucroalcooleiro do Brasil € consideradodente propulsor de
desenvolvimento, com expressiva dimenséo socialse de sustentacdo econdmica no Pais.
O Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdécio beasil da agricultura resultou em R$ 639
bilhdes em 2011, aumento de 3,53% em relacdo a(BMRROS e SILVA, 2011).

De acordo com Souza e Macedo (2009), o setor duoadeiro desembolsou perto
de US$ 10 bilhBes em impostos, com uma movimentéig@nceira que atinge US$ 86
bilhdes, considerando as receitas de todos os segsnalesse setor. NUmeros mais
atualizados mostram que, em 2008, os impostos gesabre o faturamento (IPI, ICMS, PIS
e Cofins) foi de cerca de US$ 9,86 bilhdes. Destal,ta venda de insumos agricolas e
industriais foi de US$ 3 bilhGes e os impostos gages ao setor somam US$ 6,86 bilhdes.

O setor também contribuiu para as exportagfes ldrasi em 2012 (dados
disponiveis até outubro), registrando aumento aspre das vendas externas de acUcar e
etanol em comparacdo ao ano anterior. O Brasil reopp@,27 bilhdes de litros de alcool,
gerando uma receita de US$ 1,68 bilhdo entre mmeebutubro deste ano. Para o agucar, as
vendas de cristal e refinado somaram 19 milhdewmeladas em 2012, o que representou
US$ 10,216 bilhdes obtidos (SECRETARIA DE COMER@ERTERIOR, 2012).

No aspecto trabalhista, o setor também tem graesie pa geracdo de empregos e de
renda, na capacitacdo da mao-de-obra e flexib@éiageduso de diversas tecnologias. Apenas a
atividade canavieira retine 6% dos empregos agrsindis brasileiros (ACUCAR..., 2004).
Segundo Neves e Conejero (2010), o setor gera derédgb milhdes de empregos diretos e
indiretos, com 14 mil fornecedores independentebinica (Unido da Industria da Cana-de-
Acucar) estima que, somente o Estado de Sdo Rarta;ipa com 400 mil empregos diretos,
dos quais 95% dos trabalhadores paulistas possareira assinada. Computando também os
empregos indiretos, somam-se 1,2 milhdo de empragesas no Estado (ACUCAR...,
2004).

Outro efeito positivo da atividade canavieira, catado por Guedes, Gallo e
Martins (2002) remete a diminuicdo dos fluxos ntigpias para os municipios e o inchaco
populacional urbano e seus aspectos desfavordoeisapsa da ocupacédo intensiva da forca
de trabalho.
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O uso do etanol puro ou misturado a gasolina nogras urbanos gera efeitos
positivos na questdo da qualidade do ar como arggao dos compostos de chumbo na
gasolina; a reducdo nas emissdes de monoxido éermmama atmosfera; a eliminacdo de
enxofre e material particulado; emissdes menoscadxie fotoquimicamente reativas de

compostos organicos entre outros.

Gracas a atuacao de diversas instituicbes de pas@ucadeia agroindustrial
da cana-de-agucar tem desenvolvido processos eldg@s cada vez mais
eficientes e menos prejudiciais ao meio ambiemje, 1sa frente agricola ou
na industria (NEVES e CONEJERO, 2010, p.207).

No tocante a qualidade do ar nas regides canavjeiém-se demonstrado que,
durante a queimada da cana-de-acucar, a qualidedeéprejudicada nesses locais devido a
liberagdo de gases poluentes como monoxido e dioxiel carbono e o0zdnio. Como
consequéncia, aumentam as ocorréncias de casoagad respiratorias em regides
produtoras de cana-de-acucar (ROMANACH e CARON,1999

Ainda na dimensédo ambiental, Ferraz (2000) atr@boontaminacdo do solo ao uso
de adubos, fertilizantes, herbicidas, fungicidasreetivos, que podem resultar no acumulo de
nutrientes, metais pesados e nitrogenados.

Outra questdo diz respeito a sazonalidade dos ga$to trabalho. Durante a
entressafra, os boéias-frias ficam sem trabalhauttara, forcando-os a procurar empregos em
outras areas. O autor ressalta que 0 cenario sarmarda mais drastico se levado em conta
que a monocultura da cana e a concentracao fuadgdiuziram outras formas de ocupacéo

produtiva nas areas de influéncia dos canaviai$XR@, 2000).

5 Metodologia do Estudo

O estudo é de natureza qualitativa e, dentre esattvas metodoldgicas fornecidas
por esta abordagem, optou-se pela realizacdo destntdo exploratorio seguido de uma
pesquisa descritiva.

O estudo exploratério foi desenvolvido na faseiahida pesquisa por meio de dados
secundarios e primarios. Os dados secundarios fexaraidos de diversos documentos e de
trabalhos realizados na area do agronegdcio brasdeatravés de sites. Entre os principais
documentos consultados destaca-se o relatorio ‘@kgécalcool: responsabilidade social

numa historia de desenvolvimento sustentavel”, decd) publicado em 2004. A consulta a
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esse material contribuiu para a construcdo de iosnamplos da pesquisa, além de ter
propiciado o0 mapeamento das primeiras sondagemns samiverso que envolve a questao da
RSC no setor sucroalcooleiro do Brasil.

Ainda na fase exploratéria do estuy@®07) foram entrevistados, de modo aleatorio,
dois profissionais déduas usinas do Estado de S&o Paulo, ambos con@atoagcargo de
assistente social. Utilizou-se o recurso de ergtasipresenciais e contatos eletrénicos através
de um roteiro com questdes padronizadas, focandeaanismo de gestdo das acdes sociais
promovidas pelas usinas. As informacfes obtidassavam sobre: profissional(is)
responsavel(is) pela decisdo de escolha dos psogettiais que a usina ird apoiar; critérios
para definir quais projetos receberdo apoio dasasobjetivos dos projetos sociais; enfoque
dos projetos sociais; origem da aplicacdo dos sesudestinados aos projetos sociais;
periodicidade da aplicagcdo dos recursos; profisssonesponsaveis pela coordenacdo dos
projetos junto a comunidade; procedimentos de ay@di dos impactos dos projetos sociais
(retorno); e mecanismos de divulgacao dos progomis na midia.

A partir do cenéario construido na primeira faseseti@olveu-se uma pesquisa
descritiva junto aos individuos da comunidade direinte beneficiados pelas acdes sociais
das usinas.

Com base em um universo de 97 usinas associadasca, Wptou-se por focar as
unidades produtoras do Estado de Sao Paulo, quarawn®3. Desse total, procurou-se
identificar dentre essas, as que desenvolvem pgojgbciais nas cinco areas de atuacéo
(educacéo, cultura, meio ambiente, esporte e sallde}e critério, encaixaram-se 55 usinas.
Dessas, 10 unidades produtoras desenvolvem agdiasswas cinco areas pretendidas.

A partir disso, aplicou-se o critério para a defit da amostra e, valendo-se dos
mesmos procedimentos da amostragem intencionapmd@abilistica, inseriu-se o0 seguinte
critério: usinas com estruturas organizacionais giFenciamento das acfes sociais
classificadas nas categorias de Machado Filho (20B&sa classificacdo diz respeito as
atividades relacionadas a RSC e como estdo estdatsina gestdo das empregaaplicacédo
desse critério gerou o seguinte resultado:

- Usinas que se enquadram na estrutura Aaquelas que internalizam as atividades
de acgbes sociais, ou seja, tais acbes sdo opabzamtas dentro da propria estrutura
organizacional, mantendo-as dentro do seu orgamzgrdNessa modalidade, o estudo

identificou oito usinas;
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- Usinas que se enquadram na estrutura Baquelas que desenvolvem acdes sociais
por meio de parcerias com outras organizacfes oungrmédio de uma fundacdo, sem
operacionalizar diretamente as atividades. Nepstbtia, foram identificadas duas usinas;

- Usinas que se enquadram na estrutura Gaquelagjue desenvolvem acdes sociais
por meio de parcerias com outras organizacbesaciperlizando diretamente as atividades.
Nenhuma usina atendeu a esse critério.

Entre as dez usinas (categorizadas nas estrutueaB)Aprocurou-se observar quais
mantinham acdes sociais para o publico externo aénnterno (colaboradores). As dez
usinas atenderam a esse critério.

Valendo-se do critério acessibilidade as unidadeslytoras, duas usinas foram
identificadas para compor o estudo descritivo: dotalizada na regido de Piracicaba/SP
(aqui, denominada usina 14) e outra, na regida@dis® (aqui, denominada usina 45).

O instrumento da coleta de dados foi a entrevietai-gstruturada. O roteiro da
entrevista dirigida aos individuos da comunidadednstruido para explorar duas dimensdes
(Quadro 1).

Quadro 1 - Dimensdes da entrevista

Dimenséao 1 Dimenséao 2

Refere as caracteristicas sociais, culturaisTeata as abordagens dos objetivos
demograficas dos respondentes, cofrespecificos do estudo. Nessa etapa, fgram
género, idade, nivel de educacédo, ocupagaexplorados os seguintes aspectos:
periodo em que a pessoa participa do projeto. percepcdo dos participantes sobre a
O objetivo dessas informagbes foidentidade organizacional das usinas;
caracterizar os sujeitos participantes - projecdo da imagem organizacional das
usinas junto aos participantes;
- impactos dos projetos sociais ha percepcao
da comunidade beneficiada.

Os dados obtidos a partir das entrevistas e radistrnos formularios da pesquisa
receberam uma anélise de conteudo, cujo objetivauxiliar na codificacédo, classificacéo,
categorizacao e tratamento das respostas. De aconldBardin(1977) esta analise consiste
num processo de compreensao da realidade a partisa da interpretacdo de textos ou
discursos.

Os procedimentos adotados na fase da analise dos ftaam:

1° procedimento: transcricdo das respostas gravadas na entresegjajndo a
ordem que constam no roteiro, agrupando-as deatoadia categoria;

2° procedimento: andlise de conteddo a partir da definicAo da &evis

bibliogréafica realizada sobre o tema, bem comoatystivos da pesquisa. Além disso, foram
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selecionadas partes da fala dos entrevistados adiranalisar o conjunto das referéncias
sobre RSC e suas ramificagoes.

6 Apresentacao das Usinas Participantes do Estudo

A usina 14 é uma empresa nacional de capital aloerto unidades produtoras na
regido Centro-Sul do Pais e esta presente no setooalcooleiro desde a década de 30.
Consolida-se com uma dos maiores produtores deaaguélcool do Brasil em termos de
volume de producéo e vendas. Essa usina empregadeB7 mil funcionarios.

A gestéo dos projetos sociais esta a cargo de unta¢do e enquadra-se no modelo
de estrutura B classificada por Machado Filho (240200-101). A fundacdo da usina 14
apresenta uma linha de atuagéo definida para ¢gstgspcom foco em criangas com idade
entre 10 e 16 anos, na area de educacdo e sessoélizacdo. As acdes sociais estao
direcionadas ao publico externo.

A usina 45 é uma empresa familiar de capital natilmtalizada na regido de Jau/SP
criada na década de 60, com producdo de acucamoel @ombustivel e para outros fins,
direcionados aos mercados nacional e internacidaatro de exigentes padrbes de qualidade.
Além disso, também apresenta potencial a ser exquigpara a co-geracao de energia elétrica.
Conta com cerca de 2200 funcionarios de formaairet

Quanto a gestdo social, em alguns casos, as ag@esssque a comunidade
apresenta a empresa, para obtencdo de recursoes;igge apoio, passam por um processo de
selecdo de interesse da organizacdo. Aqueles a®elds configuraram-se na estrutura
organizacional e as atividades referentes aos nseséwgerenciadas diretamente pela usina.
Esse tipo de arranjo enquadra-se no modelo detwestrA classificada por Machado Filho
(2002, p.100-101).

Alguns projetos sociais sdo propostos pela comdeidande a usina 45 esta
localizada; outros s@o propostos na usina com pascem forma de convénios. Mais de 50%
dessas ac¢Oes sociais estdo focadas no publicmexterm destaque para projetos da area de

educacao.

7 Andlise dos Dados

O perfil dos participantes se constituiu de muleena sua maioria, com idade entre
31 e 64 anos. Houve a participacdo de uma pessgéarsiwo masculino. Mais da metade dos
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entrevistados possui somente o0 Ensino Basico eaapem dos participantes possui nivel
superior. A baixa escolaridade foi a principal raga dificuldade de obter relatos adicionais
dos participantes, pois foi necessario forneceaalmhcdes adicionais as questbes para ajuda-
los no entendimento das mesmas.

A pesquisa também revelou que boa parte dos memtitds esta constituida por
donas-de-casa. H4 também a participacdo de pessoasoutras ocupacdes, entre elas
auxiliar de servicos gerais, diarista, costuretafnomo e artista plastica.

Os participantes estdo diretaemnte integrados tdiaimo da vida da comunidade e
encontrm-se proximos e diretamente ligados as gag@me adolescentes beneficiados pelos
projetos sociais das duas usinas. Nenhum entrduista@abalha nas usinas. Registrou-se
também a presenca de duas pessoas com historieincldo empregaticio na atividade
canavieira.

A entrevista procurou focar duas dimensdes da pe#éce individual e coletiva. Na
primeira, buscou-se conhecer a percepcdo de catleiggmte em relacdo as variaveis da
pesquisa sobre o seu cotidiano. E na segunda, dndag ao participante sobre suas
percepcdes em relacdo a identidade que a comursdadeoi frente a tais variaveis.

A primeira questdo procurou identificar uppalavra que melhor representasse, na
percepcédo de cada respondente, a imagem que aam@osr participantes criam sobre as
usinas 14 e 45. Esta palavra foi “emprego”, segudis palavras “queimadas’,
“desenvolvimento local” e “aglcar e alcool’. Embaa condicbes geo-econdémicas dos
municipios onde as usinas estdo alocadas sejamerdifadas, a questdo do emprego €
destacada por agentes ligados as duas unidadesasdoda usina 14, aspectos como a
dificuldade de conseguir um servico e o numeroatqs de trabalhos gerados pela empresa
justificam a alta frequiéncia de tal resposta.

Segundo uma das entrevistadds:] hoje, eu ndo dependo totalmente dela [...]
Hoje, eu tenho trés filhos que podem estar depetaldala. Porque principalmente para nés
onde a gente mora as condi¢des de trabalho é ndifitl. Entdo, a usina seria o local mais
apropriado no momento”.

Para o publico da usina 45, a justificativa maggjiiente é a baixa capacidade do
municipio na geracdo de empregos, fato que refargaportancia da usina para a cidade
como fonte geradora de trabalho. Para um dos éstadoes: Eu acho que pra mim é o
trabalho. Fonte de trabalho. Ela da bastante seyigza bastante gente aqui. A maioria do

pessoal trabalha na usina. Eu acho que se nao fasssina e a Prefeitura aqui ia ficar
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complicado aqui. Ela da bastante servico. [...] mléde dar trabalho, ajuda muito a
Prefeitura”.

Essa imagem de grandeza também esta atrelada postas pagos pela usina 45 ao
municipio. A segunda atividade econdmica gerad@aechprego naquela cidade é uma
transportadora, seguida por outras atividades agudpias e pelo turismo.

No tocante aepresentagdo dos impactos gerados pelas usipas respostas mais
frequentes foram “queimadas”, “doencas respiragbdrea “variacdo do salario na safra e
entressafra”, levando em consideracdo os publicesres das usinas 14 e 45. A expressao
“queimadas” esta sempre associada as percepctativasglos participantes, pois ela remete
a problemas de saude com pessoas da comunidaden efaroiliares. Para um dos
entrevistados?As queimadas de cana que poluem muito e a fuligesnque tem problema
respiratorio como eu e meu filho tém... Fica um quonoho complicado”. Para outro
entrevistado: “[...Jeu acho que a comunidade ja esta cheia de queirpadfue ndo gosta
muito. Mas, esta evitando agora...”.

Quanto a “variacado do salario na safra e entresséif@ sempre a queixa da queda de
rendimentos recaindo sobre o trabalhador, suaiamé comunidade, gerando inseguranca e
instabilidade nas dinamicas familiar e social.

Vale destacar o comentario de uma participanteesabliimpacto da atividade
canavieira relacionado ao “uso intensivo do sdlo]: “Alguma coisa que esta fazendo com a
qualidade do ar é a queimada que esta fazendo. Aalep intensivo do solo terrivel porque
daqui 25 anos esse solo vai virar areiak.baixa freqiéncia de respostas em relacdo a esse
aspecto (solos) justifica-se pelo fato da extediaalé “alteracdo das propriedades fisicas,
quimicas e biol6gicas do meio ambiente” serem popeeptiveis as pessoas quando
comparadas as queimadas.

Novamente, mas desta vez na dimensao coletivdaaradqueimadas” € apontada
como o principal impacto observado pela comunidedte relacdo as duas usinas. Pelos
relatos, observa-se que em ambas as dimensdeadualie coletiva), as reclamacdes sobre
essa pratica sdo as mesnjaqg: “pelo que eu estou vendo no radio... eu achue a maioria
deve pensar igual eu” [...] Em alguns casos, ressalta-se a necessidade deirres
gueimadas para a melhoria da qualidade do ar niasles e também para ndo agredir a
camada de ozonid|[...] O que eles estdao fazendo com o meio ambiente, ccamada de
ozobnio... E eu ndo posso fazer um foguinho no nugtad que é proibido. Sabe, eu nao

entendo isso”.
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Por outro lado, a alternativa de reducdo das qukime avaliada como uma medida
a ser ponderada, tendo em vista que ela minimizadgportunidade de empregos. Para uma
das entrevistada$f..]| no momento, 0 que a gente mais pensa € nairgada. Se entrar a
maquina pra cortar, vai tirar o emprego das pes$oas

A pergunta sobre percepcdodas pessoas da comunidade frente aos impactos
negativosproduzidos pelas usinas foi a mais expressivapasirar a dicotomia entre acoes
sociais e externalidades negativas. Ficou nitidposicdo das pessoas entre rejeitar 0s
impactos negativos produzidos pelas usinas, recenha dependéncia da atividade
econbmica que gera tais externalidades e os b@rseficazidos pelos projetos sociais.
Observou-se que os participantes consideram qustéax riscos para as pessoas e para o
ambiente, mas estes sdo compensados pelos benefiei@ usina oferece para a comunidade
e para os funcionarios”, tanto quanto “sou totakmeatesfavoravel a esta realidade, pois as
externalidades negativas prejudicam e danificaatideshumana e o meio ambiente”.

Para alguns participantesQtie tem problema tem, mas [...]”; “Eles sempre
procuram fazer o melhor. Mas, que ela é bem prejaldela €. Porque no caso dos solos, dos
rios, o esgoto da usina que vai pro rio”; “E um frlema enorme. Tem, por exemplo,
gueimada. Tem toda essa gente.|[...]

De modo geral, grande parte dos entrevistados Iperos danos causados pela
atividade canavieira e realmente consideram esgescios como negativos. Por outro lado,
os beneficios obtidos por meio dos projetos sogiegam numa andlise de ganhos e perdas,
visto que essas pessoas podem usufruir de ajuelaaxiara educar seus filhs..] eu acho
gue eles poderiam melhorar nessa parte da queim@daeria ser proibido. Pra nao
prejudicar as pessoas. [...] existem riscos parapassoas. S6 que ela ajuda nossos filhos
também”; “[...] tem os beneficios, né? E o acglcao élcool. E tem 0s prejuizos pra nossa
saude”.

Quanto asrazdes pelas quais a usina desenvolve projetos si€ijunto a
comunidade registrou-se que em ambas as comunidades, a frego€éncia de resposta foi
“contribuir para o bem-estar da sociedade”, destawaa educacdo das criancas e
adolescentes]...] ela esta pensando mais nos adolescentes adat] A gente via muito
adolescente saindo da escola [...]. Entdo, o queafasses adolescentes? Fica pra rua.
Ficava fazendo coisa que nao devia. Entdo, essm nojeto excelente que ela deu. De
instruir eles de vérias coisas. Eu acho uma mahavikso”; “[...] acho que eles estdo dando
uma o6tima oportunidade para os nossos filhos taetgais que sao funcionarios da usina e

gue ndo sao. Hoje, o projeto para eles esta traaemd beneficio muito bom”.
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Foram registrados ainddepoimentos atrelados a imagem das usinas junto ao
publico externo. Tais relatos procuravam justificar o porqué dessaidades produtoras
estarem atuando em atividades socidis.] “Eu acho que de alguma maneira, ela tem que
gerar alguma coisa. Porque as pessoas ficam venddo &do ruim, ndo é bom pra ela
(usina). Entéo, de qualquer modo, o que eles fadeira as pessoas ndao pensaram tanto mal
delas. Antes das minhas filhas fazerem esse cargente pensava (de maneira ignorante).
Ah, a usina so prejudica. Mas, a gente nédo via woolado. Depois, que a gente comeca a
ver. A prestar atencao”.

No tocante agustificativas atreladas a legislagaoregistrou-sé]...] se a legislacao
diz que tem, tem que fazer. Eu ndo sei se elealgf&odo que a legislagéo fala. Mas, se estédo
fazendo € porque € o dever deles”.

Houve também entrevistados que associaram as &sg@mais das usinas as
externalidades, como forma de reduzir os impactgmtivos.“[...] Mas, de repente, elas
(usinas) tém um pouquinho de culpa. Eles querenrest@mpensar um pouco porque Sao
pessoas com um pouco de sentimento. Eles tém qgdar & sociedade porgue se eles sO
guardam o dinheiro e ndo fazem nada [...]".

Todos os participantes apontaram que a comunidadgeeal € a maior beneficiada
pelos projetos sociais das usinas, destacandsepréprios alunos”, “os proprios
adolescentes”; “as proprias criancas”; “Acho que g&s pais, e as criangas. Que tem a
oportunidade de ter uma escola boa, com varios paoinamentos”.

Alguns depoimentos apontaram como beneficidd@sdonos das usinas® “0s
clientes da usina”.

Uma das palavras que melhor representa a relag@pai® de alunos com o projeto
social do qual participa na usina 45 ¢é “respongkuale”. O que justifica é o fato das criancas
encontrarem um ambiente onde os profissionais eitd (pedagogos, educadores,
assistentes sociais, pologos, entre outros) seaanostedicados, preocupados e extremamente
atenciosos com o trabalho que estao realizando,cbem a importancia da responsabilidade
no processo educacional das crian¢Asescola aqui é responsavel; minha filha esta taoui
contente aqui”.

Vale destacar as palavras emitidas por uma méae fitvg é portadora de Sindrome
de Down e integrante do projeto CEIl: acolhida, moga, satisfacéo, valorizacdo da pessoa e
esperanca.

Ja na usina 14, a palavra de maior frequéncia @anaais de alunos € “familia”.

“Meus filhos estao adorando”.
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Os entrevistados da usina 14 consideram que oifain@sultado positivo que os
projetos sociais das usinas gera para a comun@adeferecimento de assisténcia médica e
hospitalar, odontolégica e farmacéutica. JaA naaudid, a resposta mais frequente foi a
manutencao de escolas e bolsas de estudo.

Muitos entrevistados também responderam “planti@rgieres e viveiro de mudas”,
justificando:“porque la perto onde moro, eles (a usina) fizeramitos plantios de arvores.
[...] porque eles tiraram arvores de algum lugales tém que repor. Tem até arvore
frutifera” .

Além dos beneficios advindos com a geracao de gyopre educacgdo para os filhos,
0s projetos sociais também foram lembrados na masE do meio ambiente.

Para a maioria dos participantes, a existénciaferta de projetos sociais pela usina
€ uma forma de compensar 0s impactos negativoslgugera para a sociedade e para 0 meio
ambiente. Em algumas entrevistas, houve os segueltgos:‘acho que eles (usinas) deviam
melhorar mais. Reconhecer um pouco o servico dggegados. Também ver essa historia
da queimada que néo faz bem [...]" ; “Porque o qela esta fazendo com o meio ambiente &
muito grave. E isso aqui que esta fazendo na cidagleninimo com o que eles estédo fazendo

com a terra. Elas (usinas) tém uma responsabilidzatt@ com a populacao” .

8 Consideracdes Finais

Um dos primeiros aspectos que nos chamam a aten&studo diz respeito ao
conceito de RSC que esta embutido nas acdes sdesenvolvidas pelas duas usinas. A
proposta, da qual se reveste esses projetos re@emiéciativas empresariais desenvolvidas
na década de 60. Se no passado procuravam cumplimensdo governamental, hoje,
concorrem também ao atendimento da construcéo alantagem de empresas-cidadas, visto
que a questdo das externalidades negativas es@nfgede forma contundente. As acles
sociais desenvolvidas pelas duas usinas aproxineamhas obrigacdes legislativas ainda
daquela época e focadas, de forma semelhanteressda salude, educagcdo, meio ambiente,
cultura e esporte.

Do ponto de vista da evolucédo histérica da RSCtaptw, ndo se registram
mudancgas expressivas na utilizagdo do conceitofperae transformagdes socioeconémicas
e culturais, o que reforca a idéia de um assisaéscio oficializado e presente no comando
da relacdo entre usina-comunidade, desta feit@stiel@ de um discurso mais atrativo e

melhor elaborado.
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Uma das constatacdes que corrobora para essesestggnpode ser analisada do
ponto de vista da caracterizacdo dos projetos @lesagpciais apresentados pelas duas usinas.
Entre os projetos da usina 45, citam-se “Apoiorfcegro e em espécies”, eminentemente, de
cunho filantropico, e “Dicionario Ambiental Basigajue tenta preencher lacunas do proprio
sistema educacional constituido. Ainda que essgetps sociais encontram redundancia na
comunidade carente, é questionadvel o seu papelonatrucdo de comunidades auto-
gerenciaveis.

Comparando-se as duas usinas consultadas pelooeshstrvam-se realidades
distintas no tocante a gestdo dos projetos. Enquamia unidade produtora possui uma
fundacgédo para o desenvolvimento de projetos soeiaistra utiliza uma estrutura ja existente
atrelada a da organizacdo. No primeiro caso, agsagOciais tendem a extrapolar as
necessidades basicas da comunidade local.

A questdo das externalidades se mostra como o pentonfluéncia para a geragao
da dicotomia no modo de vida das pessoas dessasades, dividido entre o desfrutar dos
beneficios gerados pelos projetos sociais das sugir@aconviver com a realidade resultante
dos impactos negativos.

A dicotomia observada revela-se como elemento eatidhde das pessoas na
medida em que ela cria uma condi¢do “do ser” ewlod ser”. Isso pode ser claramente
percebido no relato de algumas mées entrevisttalag;omo:*Que tem problema tem, mas
[...]"; “Eles sempre procuram fazer o melhor. Mage ela é bem prejudicial ela €. Tem toda
essa gente [..]"; “Eu acho que é ruim. Normal na® &6 que ela ajuda nossos filhos
também” ; “[...] tem os beneficios, né? E tem osjpfzos pra nossa saude”.

Nesse sentido, a dicotomia instalada interfereamzeito e sentido de si mesmo e do
outro, modificando um sistema de significados, resloe ideologias e tornando a propria
identidade individual objeto de dissonancia emc@aao contexto social.

Ainda nesse contexto, revela-se o aspecto tempoiaiutavel da construgdo da
identidade pessoal. Ao longo da vida do individunas diferentes fases da existéncia, a
identidade vai sendo construida e reconstruida.

A identidade social das duas usinas é reveladap@ de imagens que vao desde a
atividade produtiva e provedora de empregos e readamissora de impactos negativos,
resultando em diferentes e conflituosas percepgdésscomunidades. Nesse sentido, nao se
pode afirmar que a identidade social esta formagarar de percepcdes unicas. Ao serem

indagados sobre qual expressao melhor represeantina, por exemplo, 0s entrevistados
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deram respostas variadas, entre elas: emprego,pmikjtividade, acucar e alcool, poder e
desenvolvimento local.

Buscando compreender o papel dos projetos socfarecodos pelas usinas, na
construcdo da sua identidade social, pode-se pargele eles sédo coadjuvantes, pois ndo sao
explicitamente mencionados pelos sujeitos da psaquissim, expressdes diretamente
relacionadas a oportunidades de trabalho, salaridegenvolvimento sdo muito mais
apropriadas para expressar a imagem criada pefasnidades do que propriamente, as acdes
sociais oferecidas. Desse modo, a construcdo dgemmaorganizacional das usinas pela
comunidade externa beneficiada pelos seus projetmsais € também um contexto
dicotdbmico pautado, de um lado, pelas facilidadepipiadas e, de outro, pelas repercussoes
dos impactos negativos da atividade produtiva.

A relevancia do estudo esta na identificacdo dacmrsamento empresarial do setor
referente as praticas, considerando as externakd@wdsitivas e negativas da atividade
canavieira. A partir desse ambito, podera auxitiarentendimento da questdao em outros

contextos empresariais de diferentes setores aot®a questdo da RSC pelas usinas.

NOTAS

1 — Por se tratar dos aspectos historicos da RS€albalhos disponiveis na literatura datam

de periodos anteriores aos utilizados em outrdegdesse artigo. Como pode ser observado,
na questdo da legislacdo sobre a RSC, a lei datEO6le, sendo que desde este periodo
nenhuma outra lei foi criada para tratar dessatgogficando a cargo das empresas do setor
sucroalcooleiro adotar a estratégia de investined@s sociais ou nao;

2 — Outras informacdes relacionadas a gestdo sdamlusinas desse estudo ndo foram
disponibilizadas por questdo de sigilo e, pelo,fd® uma dessas empresas possuir capital
aberto na Bovespa (Bolsa de Valores de Sao Paulo).

9 Referéncias Bibliograficas

ACUCAR e alcool:responsabilidadsocial numa histéria de desenvolvimento sustentavel
Unica. 2004. Disponivel em:
<http://www.portalunica.com.br/portalunica/filedgeencia_publicacoes_institucionais-8-
Arquivo.pdf>. Acesso em: 15 fevereiro 2005. 14h36’.

ALBERT, S.; WHETTEN, D. A. Organizational identitin: HATCH, M. J.; SCHULTZ, M.
Organizational identity: a readerOxford University Press Oxford, 2004. p.80-90.

ANDRADE, R.O.B.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A.B. Gestao ambiental: enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento sustent&@el Paulo: Makron Books, 2004.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. P4gina 180



Responsabilidade social corporativa no setor si@yokeiro: um estudo sobre percepcdes das extdatks
junto ao publico externo
Ivelise Bragato Rasera, Dalila Alves Corréa, MariaRita dos Santos

BARDIN, L. Analise de Conteudo Traducédo Luis Antero Reto e Augusto Pinheirobbes
Edi¢cbes 70, 1977. 225p.

BARROS, G.S.C.; SILVA, S.F. Relatério PIBAGRO-BRASDisponivel em:
http://www.cepea.esalq.usp.br/comunicacao/Cepea BRBjunl12.pdf. Acesso em: 07 nov.
2012, 10h48'.

BERNSTEIN, D.Company image and reality: a critique of corporate communications.
Londres: Holt, Rhinehart e Winston, 1984.

CEVOLI, M. Bell: o advento po6s-Industrial. In: DEA&I, Domenico (Org.)A Sociedade
Pés Industrial. TradugdcAnna Maria Capovilla. Sdo Paulo: Senac, 2000. 443p.

CHRISMAN, J.J.; CARROLL, A.B. Corporate responstlyil- reconciling economic and
social goalsSloan Management Reviewy.25, n°.2, Winter 1984,

DRUCKER, P.FSociedade Pd4s-CapitalistaSao Paulo: Pioneira, 1999. 186p.

FERRAZ, J.M.G. Setor sucroalcooleiro, agribusinesambiente. In: FERRAZ, J. M. G,
PRADA, L. S.; PAIXAO, M. Certificacdo socioambiental do setor sucroalcoolei Sao
Paulo: Embrapa Meio Ambiente, 2000. 192p.

FRIEDMAN, M. The social responsibility of businessto increase its profitsSl/he New
York Times Magazine, 13 set. 1970.

GIOIA, D.A.; SCHULTZ, M.; CORLEY, K.G. Organizatiah identity, image, and adaptive
instability. Academy of Management Revieyw.25, n. 1, p.63-81, 2000.

GRAY, E.R.; BALMER, J.M.T. Managing corporate imaged corporate reputatiohong
RangePlanning, v.31, n.5, p.695-702, 1998.

GUEDES, S.N.R.; GALLO, Z.; MARTINS, L.AT.P. Passadpresente e futuro da
agroindustria canavieira do Brasil: uma reflexgoadir da perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. In. MORAES, Marcia Azanha Ferraz Rias SHIKIDA, Pery Francisco Assis
(Coords.).Agroindustria canavieira no Brasil: evolu¢do, desenvolvimento e desafios. S&o
Paulo: Atlas, 2002. p.312-319.

HOGG, M; TERRY, D. Social identity and self-cateigation processes in organizational
context.Academyof ManagementReview, v.25, n.1, p.121-140, 2000.

MACHADO, H.V. A identidade e o contexto organizacionalRevistade Administracao
Contemporanea (RAC), Edicdo Especial, p.60-61. 2003

MACHADO FILHO, C.A.P. Responsabilidade social corporativa e a criacdo dealor
para as organizagfes: um estudo multicasos. 2002. 204f. Tese (Doutoramn
Administracéo). Faculdade de Economia, Administag&ontabilidade, Sdo Paulo.

MELO NETO, F.P., FROES, (Gestdo da responsabilidade social corporativap caso
brasileiroRio de Janeiro: Qualitymark, 2001. p.4-7.

Revista de Administragdo da UNIMEP —v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. Pagina 181



Responsabilidade social corporativa no setor si@yokeiro: um estudo sobre percepcdes das extdatks
junto ao publico externo
Ivelise Bragato Rasera, Dalila Alves Corréa, MariaRita dos Santos

Responsabilidade social e cidadania
empresarial: a administracao do terceiro sefro de Janeiro: Qualitymark, 1999. p.78-83.

NEVES, M.F.; CONEJERO, M.AEstratégias para a cana no Brasilum negocio classe
mundial. S&o Paulo: Atlas, 2010. 288p.

PAIXAO, M. Relagdes de trabalho na agroindistriersalcooleira do Brasil: exclus&o ou
cidadania? In: FERRAZ, José Maria Gusman, PRADAyraale Santis, PAIXAO, Marcelo.
Certificagdo sociambiental do setor sucroalcooleirdSdo Paulo: Embrapa Meio Ambiente,
2000. p.111-146.

PANWAR, R., et al. Corporate responsibility: balsmgceconomic, environmental, and social
issues in the forest products industgrest Products Journal, v.56, n°.2, feb. 2006.

ROMANACH, L.M.; CARON, D. Impactos da mecanizacéda colheita de cana sobre o
emprego, a gestao empresarial e o0 meio ambientestudo de castn: SOBER, 27, 1999,
Foz do Iguacu. Disponivel em:

<http://gipaf.cnptia.embrapa.br/itens/publ/sobabir21.pdf>. Acesso em: 21 fevereiro 2006.
08h52'.

RUI, J.D. A responsabilidade social no setor sucomdeiro. JornalCana, Ribeirdo Preto,
dez.2004. Disponivel em: <www.jornalcana.com.breegso em: 22 fevereiro 2006. 10h15'.

SENGE, P. M., CARSTEDT, G. Rumo a préxima revolugétustria. HSM Management,
a.5, n.27, jul./ago. 2001.

SOUZA, E.L.; MACEDO, I.C.Etanol e bioeletricidade: a cana-de-acucar no futuro da
matriz energética. Sdo Paulo: Unica, 2009. 46p.

SHARMA A. K., TALWAR, B. Corporate social respongity: modern vis-a-vis Vedic
approachMeasuring BusinessExcellence v.9, n°.1, 2005.

WHETTEN, D.A.; GODFREY, P.Cldentity in organizations: building theory through
conversationd_ondres: Sage Publication, 19887p.

www.desenvolvimento.gov.br
www.ethos.org.br
Www.ipea.gov.br

Revista de Administragdo da UNIMEP —v.10, n.3, Seinbro/Dezembro — 2012. P4gina 182



