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Resumo

No século 19, as ferrovias provocaram uma granasfoemacdo na vida econdmica de varios
paises, reduzindo os custos de transporte e vahidpd a ligacdo de um grande numero de
cidades em menor intervalo de tempo. No Brasihstalacdo de estradas de ferro foi realizada
em grande parte por empresas de origem britanigaigfuam como principal objetivo atender as
areas de produtos exportaveis, tais como acucgod@b, cacau e café. Este artigo faz um
comparativo entre os pilares de responsabilidadgals@orporativa em que se baseia a
Associacdo Nacional de Transportadores Ferroviagff/ddsTF) em contraponto ao modelo
sugerido pelo GRI Global Reporting Iniciative uma organizagcdo néao-governamental
internacional, cuja missdo € desenvolver e dissanglobalmente diretrizes para elaboracdo de
relatérios de sustentabilidade usados voluntarisergor empresas do mundo todo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Sudtditade, Modelos de
SustentabilidadeGlobal Reporting Initiative

Abstract

During the 19 century, the railroads have undergosgnificant transformation in the economic
life of many countries, as they reduced the costrarisportation and made possible to link a
number of cities in less time. In Brazil, mainlyitish companies whose core objective was to
serve the areas of export products, such as sogton, cocoa and coffee, have constructed
railways. This article makes a comparison betwéenpillars of corporate social responsibility
of the National Association of Rail Carriers (ANTiR) contrast to the model suggested by the
GRI (Global Reporting Initiative), an internationalon-governmental organization whose
mission is to develop and disseminate globally glines for sustainability reporting, voluntarily
used by companies worldwide
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1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) teno sitljeto de discusséo tanto nos
meios académicos (FRIEDMAN, 1962; GONCALVES-DIAS; EMDONCA, 2011;
BANERJEE, 2007) quanto nos empresariais, quaserseimgrsa em certas distor¢des que nos
fazem refletir sobre alguns de seus conceitos dgsadim de que sejam estabelecidas diretrizes
mais alinhadas com as propostas das organizacGasimido todo. Numa conjectura global, uma
das diretrizes mais importantes é a sustentabéidad

O contexto literario em que se insere a RSC maodaeamente que esta tem sido
retratada como uma estratégia que pode contrilau& p desempenho financeiro das empresas
(ANNADALE; TAPLIN, 2003), um instrumento corporativpara sanar problemas sociais
(ABRAMS, 1951), uma resposta estratégica a pressidtisucionais sofridas pelas empresas
(VENTURA, 2003), um mero discurso de marketing (EGH; PARKINSON, 2002; WOLF,
2001), ou ainda, uma atividade pos-lucro (KANG, 9)99A rigor, até o inicio da década de
1990, RSC era sindnimo, predominantemente, de did@etsOpicas, ndo raramente qualificadas
como doacdes e trabalhos religiosos (BANERJEE, 2007

Dessa forma, verificou-se que RSC comecou a gaedzaco e relevancia a partir do
processo de globalizacdo e suas inevitaveis coé@sems: problemas estruturais sociais,
sobrecarga do Estado e pressdes da sociedad€KiRHEITLON, 2004; GOLDSTEIN, 2007,
GOMES; MORETTI, 2007; ALESSIO, 2008). Por outro dadcipesar do lado positivista do
desenvolvimento de novas concepcdes e idéias aacdema, existem contextos que
permanecem sob a sombra de uma RSC destorcida,&comaso da matriz energética brasileira
e de seu modal ferroviario.

Atualmente, os transportes de cargas possuem igpusode modais, cada um com custos
e caracteristicas operacionais proprias, que ggrormais adequados para certos tipos de
operacgOes e produtos. Todas as modalidades tenvant@gens e desvantagens. Algumas séo
adequadas para um determinado tipo de mercadomadras ndo. Cabem aos tomadores de

decisdo escolher a melhor opc¢éo, analisando oss;uets caracteristicas de servicos, as rotas
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possiveis, a capacidade de transporte, a versaljda seguranca, a rapidez e os tipos de
impacto e riscos correlacionados a esta escolha.

Além de ndo ser uma decisdo simples em qualquereatabe em qualquer cenério,
torna-se de extrema importancia que sejam levatlasoata as caracteristicas de infraestrutura
dos transportes para o desenvolvimento econdmgaxial de um pais, bem como a promoc¢éao
da integracdo regional entre empresa, governo edsme. Entretanto, ao se considerar os
diferentes modais de transporte, aparecem impedadiferencas tanto na forma em que se
constituem quanto no contexto sustentavel em ques sevolugbes se estabeleceram.
Especialmente neste trabalho, estamos intereseada@studar o modal ferroviario brasileiro a
luz da Responsabilidade Social Corporativa (RS€p posto, nossa inspiracdo surgiu da
vontade de descobrir em que medida o modelo demsapilidade social corporativa da ANTF
(Associacdo Nacional de Transportadores Ferrowamsta alinhado ao modelo GRI (Global
Reporting Initiative), este Ultimo usado como réferia por diversas organizagées do mundo
inteiro.

O conceito de responsabilidade social empresasabca-se ao fato de que uma
organizacao € responsavel pelos impactos que saasap e acdes gerenciais produzem, que
ndo se referem somente ao ambito da empresa eteandp cunho interno e externo. Seu
exercicio € a gestdo dos negdécios nédo restritaaapaa resultado econdémico da atividade
produtiva, mas a continua aprendizagem, inovacd@@mnbinacdes institucionais, subsidiadas
nas praticas de gestdo e na vontade politica aterportanto, com grande importancia para o
papel de suas liderancas, na qualificacdo, cagaoita conhecimento das ferramentas e técnicas
associadas.

A abordagem se dard em cinco secdes. Além destadligfio, serd apresentada a
Relevancia e as Delimitacbes do Estudo, que datarmia importancia e as fronteiras da
pesquisa, os Referenciais Teoricos, que sao instri®m de contextualizacdo da literatura com a
investigacao, a Metodologia, que explicita o preocasvestigativo, os Resultados e, por fim, as

Consideragdes Finais, que contemplam as concleséesotivacao para estudos futuros.

2. RELEVANCIA E DELIMITACOES DO ESTUDO
Um numero crescente de empresas e organizacles tquear suas operacoes

sustentaveis. O processo anual de geracao de Redadé@ Sustentabilidade ajuda a estabelecer
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metas, medir o desempenho, e gerir a mudanca.plRadlazir um relatorio de sustentabilidade
regular, as organizacdes devem criar um ciclo @eorégos - um programa de coleta de dados,
comunicagcao e respostas. Isto significa que seengeEnho deve ser monitorado e avaliado
dentro de parédmetros sustentaveis de forma conti@sa dados podem ser fornecidos
regularmente aos decisores mais séniores parahdgsemoldar as estratégias e as politicas da
empresa, melhorando assim a capacidade de andliesisequentemente, o desempenho, sem
perda de generalidade. Os Relatérios de Sustadtadsl parecem, portanto, um passo vital para
a gestdo da mudanca de uma economia global suskrdguela que combina rentabilidade de
longo prazo, justica social e cuidado ambiental.

Assim sendo, uma pesquisa sobre os relatérios @e@®Ssibilita uma multiplicidade de
enfoques e temas de pesquisa. Este artigo aspgtamam estudo comparativo entre o0 modelo
de Relatorio de Sustentabilidade da empresa VaRia®oce, baseado no GRI, e o modelo de
Relatorio da ANTF, levando-se em conta as caratieas generalistas apresentadas no relatorio
da Vale, e, aparentemente, a aderéncia deste comodelo idealizado pelo setor ferroviario.
Desta forma, dado que o modelo da Vale € uma pkatizacdo do modelo GRI e este ainda nédo
fora testado no setor proposto, torna-se impossivetnsionar o risco de sua implementacao
face ao pouco conhecimento organizacional da agéeguladora e das associadas em questéo.

No que tange a agenda de futuras pesquisas, espgree haja uma evolucao na linha de
criacdo do Relatorio com base no guia proposto @&8d, seguindo-se a estrutura de projeto
proposto pelo 6rgao, de modo a obtermos um modais refinado e aderente as perspectivas do
setor. Além disto, possibilitaremos uma abordagessipelmente favoravel a outras realidades
organizacionais, além de cenéarios de analise gueerto interessantes o uso de modelos

diferentes do sugerido.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTO FERROVIARIO BRASILEIRO

O que é a ANTF? A Associacdo Nacional dos Tranadores Ferroviarios - ANTF é
uma entidade civil sem fins lucrativos, de ambitacianal, cuja finalidade € promover o
desenvolvimento e o aprimoramento do transporteovi&rio do pais. A ANTF congrega

atualmente as empresas responsaveis pelo transpertearga de 11 das 12 concessdes
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ferroviarias existentes desde o processo de dégacém do Governo Federal, ocorrido entre
1996 e 1999. As associadas da ANTF sdo as priscgrapresas concessionarias do setor de
transporte ferroviario de cargas, cuja malha coemde 28.314 km, por onde circulam milhdes

de toneladas anualmente. Abaixo relacdo das Askaxcia

. ALL - América Latina Logistica Malha Norte S.A. (as denominada
Ferronorte);

. ALL - América Latina Logistica Malha Oeste S.A. @& intitulada
Novoeste);

. ALL - América Latina Logistica Malha Paulista S.@ntes denominada
Ferroban);

. ALL - América Latina Logistica Malha Sul S.A;

. Transnordestina Logistica S.A. (antes denominadd)CF

. VALE - (Estrada de Ferro Vitoria-Minas, Estrada Herro Carajas e

Trecho da Ferrovia Norte Sul);

. Ferrovia Centro-Atlantica S.A. - FCA;
. Ferrovia Tereza Cristina S.A.- FTC;
. MRS Logistica S.A.

A ANTF possui um conselho deliberativo, atualmeptesidido pelo senhor Eduardo
Parente, também Presidente da MRS Logistica, “ggtabelece as diretrizes gerais de
funcionamento da entidade. O dia-a-dia da assariasda a cargo de seu Presidente-
Executivo senhor Rodrigo Vilaca.” (Fonte: Site ANFpublicado em 27 de Julho de 2010.)

O transporte ferroviario brasileiro vem crescendofama acelerada nos ultimos anos,
tanto no volume de cargas quanto em passageimsptrdados. Ainda ha muito a ser feito
diante do potencial de crescimento do setor. Pso, i®S governos federais, estaduais e
municipais, em conjunto com as concessionaria®oVi@mias, as industrias e as entidades
setoriais, estdo empenhados em expandir o traesjgoroviario nacional, desenvolvendo novos
projetos nessa area com o objetivo de gerar emprefgrecer a populacdo mais acessibilidade e
mobilidade, e melhores alternativas logisticas paransporte de carga nacional e internacional
para as empresas usuarias. “Segundo o Ultimo lmald@ANTF, publicado em Setembro de
2011, o investimento total previsto até 2025 é i85 bilhdes.” (ANTF, 2011)
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De posse das proporcdes dos investimentos e adstosplantacdo, o que se conclui é
que o transporte ferroviario no Brasil tem muitdepeial para estabelecer um crescimento
sustentavel, mas ndo tem tempo para estudar catheletas melhores formas de alocar todos
estes recursos. O principal ponto a ser levantagioeé para a formagcdo econdmia de um pais,
ndo basta pensarmos somente na expansao dos regualanejamento estratégico. Devemos
refletir sobre os impactos que norteiam essas npadarem termos soécio-corporativos,
estabelecendo um instrumento capaz de gerar umitestelacionamento entre comunidade,
governo federal e estadual e as concessionariaslvetas nestes projetos. Dado que o
instrumento utilizado em larga escala pelo mercasiando atender este propoésito é o Relatorio
de Sustentabilidade do GRI, o trabalho nos motavaéltem busca das explicacdes que o regem.

Um relatorio de sustentabilidade é um relatorimdganizacao que fornece informacgdes
sobre Economia, Desempenho Ambiental, Social e awnga, muito semelhante a um relatorio
financeiro, respeitadas as particularidades tésnid®ara as empresas e organizacdes, a

sustentabilidade, ou a capacidade de se geren@armeanter, €, ou pelo menos deveria ser,

baseada no desempenho dessas quatro areas-chasitadas, segundo a abordagem do GRI.

3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Dizer que uma organizacado é responsavel pelos togpae suas decisbes, nesse caso,
significa dizer que as pessoas que a ela se agsaaaem responder pelos proprios atos ou
apelos de outrem, de forma legal ou moral, pela eigelo bem-estar de todos. (FERREIRA,
1999).

A tematizacao da responsabilidade social, bem camaoconsolidacdo, é permeada por
diversos discursos politico-ideoldgicos. Nosso ifat@ mostrar 0os principais matizes dessas
posicOes, apresentando conceitos emergentes queenicibm o discurso empresarial
contemporaneo.

Nas discussfes originais sobre RSC, ainda no filmalséculo XIX, o papel das
organizacdes como entidades socialmente resposs@ueirda similaridades com as premissas
do socialismo utépico de Saint Simon, Fourier enBleNa realidade, até hoje, ha visdes que
associam as politicas e praticas de RSC a atosipag#nais voluntarios.

Na visédo neoclassica (FRIEDMAN, 1962) o argumermotral é a geracédo de lucro, ou

seja, o investimento em préticas de responsabdidadial somente se faz valido quando esta
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ligado diretamente ao negocio central da empresainf partindo do pressuposto de que a
funcdo principal da empresa é gerar valor paraianasta (JENSEN, 1988), os investimentos
devem sempre obedecer a critérios que proporcioalgom tipo de retorno ao negécio e
consequentemente ao acionista.

Friedman (1962,1970) questionou em diversos tralsadhresponsabilidade econbmica e
social nos negécios. Para ele a responsabilidatiibéida as pessoas e ndo as empresas. A idéia
central destas obras € separar a responsabilidadada individuo; assim, o funcionario tem
toda a liberdade de gastar o seu dinheiro naquiiogae achar correto (acdes de caridade,
doacdbes para igreja a comunidade em que vivekgtanto, ndo lhe é direito gastar um dinheiro
gue nado lhe pertence, neste caso, o dinheiro ddsssdConsequentemente, se investir em
praticas de responsabilidade social, o gestoriastaito contra os interesses do acionista da
empresa, pois seus lucros estariam sendo redueidatetrimento de causas com as quais eles
nem sempre compartilham. (FRIEDMAN, 1962, 1970).

Carroll (1979), por sua vez, classificou as ac@EREC realizadas pelas empresas em
guatro categorias: econdmica, legal, ética e fifgita.

Desta forma, as organizacbes: a) tém a obrigacapralduzir bens e servicos que
atendam os anseios sociais dos consumidores, anartesnpo em que produzam beneficios
financeiros para si; b) devem promover suas ataddins, mas sempre obedecendo as leis e
legislagdes em vigor; c) devem atender as expeatatios consumidores por meio de condutas
nao especifica-das por leis, como costumes normadoees sociais e, finalmente, d) devem
desenvolver trabalhos voluntarios ou aqueles quetrs&gam nenhum retorno, ou beneficio
esperado pela firma. Neste Ultimo aspecto Cart8ir9) se diferencia de Friedman (1962, 1970)
e Jensen (1988); todavia, nao descarta a posaiidlido uso instrumental da RSC.

Esta visdo utilitarista também se faz presente rabatho de Bhattacharya, Sen e
Korschun (2008); contudo, aqui é ressaltada a itApoia das politicas e praticas de RSC,
notadamente das acfes sociais, para o publicontér rigor, estes autores sugerem que “ha
uma relagdo direta entre RSC e a efichcia no w@moento e retencdo de talentos”
(BHATTACHARYA, SEM; KORSDCHUN, 2008:13), uma vez gumuitos jovens procuram
emprego em empresas que Sao engajadas nessagdatvitllais do que isso, as acdes sociais
promovem a motivacdo, o comprometimento e a ingdgrado quadro de empregados

(BHATTACHARYA, SEM; KORSDCHUN, 2008).
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3.3 O MODELO GRI

No que diz respeito aos Modelos, o GRI recomendaguia bem generalista em seu
préprio site, com todas as explicacdes estruturadgsorando-se 0 passo a passo detalhado do
gue devemos entender para a criacdo de um Rela@iBustentabilidade completo, abordando
todos os detalhes e minucias da companhia em quéGtal, 2012)

Entretanto, existe uma visdo menos detalhada dm®gso que torna-se mais interessante
e pratica para o estudo proposto, onde o GRI etelite forma clara e objetiva os 05 passos
principais para se ter um Modelo de Relatério deteuabilidade: (GRI, 2012)

1. Prepare Considere o que seu Relatorio de Sustentabilidddee
contemplar. Quais sdo 0s impactos principais deosganizacdo? Desenvolva um
Plano de Ac¢do e Marque uma Reunido KieK Off”.

2. Conecte Identifique seustakeholdergrincipais e converse com eles. O
objetivo é entender junto a eles quais s&8o os ipdi® topicos relacionados a
sustentabilidade que sua organizagao precisa gareneportar.

3. Defina Baseado ncengagementom seusstakeholders conduza um
processo de gerenciamento de acesso interno (@roillque indicard os principais
pontos (internos e externos) a serem abordado®eRalatorio. Considere o escopo
de influéncia de sua organizagdo, capacidade e rcongsos (planejamento). Isso
ajuda a decidir como suas atividades organizagateriem ser reportadas.

4. Monitore Check os processos e sistemas, para que os dados sejam
corretamente monitorados e gravados, garantindouaidgde da informacéo.
Determine as metas e faca totlow up

5. Reporte Monte seu Relatério e gerencie um processo efieiede
divulgacgao.

Tendo os 5 passos cumpridos criteriosamente e oegso rodando sem grandes
“ruidos”, o GRI garante que a organizacdo estaraitorando sua performance, gerenciando
constantemente o impacto de suas acgfes e reporntendwrogresso sustentavel. O Relatorio
Sustentavel, segundo o GRI, é uma das chaves paIEsso da organizagao no futuro.

No final do processo, o Relatério tera um conjudgondicadores, porém estes devem ser

categorizados para que haja um balanco final disadores utilizados e uma classificagao dos
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mesmos no Relatério. O motivo é simples: em um daldddrio, alguns indicadores conseguem
mostrar aspectos relevantes da organizacao sdbaadét sustentabilidade, enquanto que outros
ndo se mostram tao explicitos, por isso precisardaderminados complementos para serem
avaliados. Esses complementos classificam os itoliea em Niveis de Aplicacdo. Um
indicador bem construido permite aos leitores naiesso a informacdo, compreensado e
comunicacao no relatério do GRI. Em primeiro plamiandicador comunica o que deve ou nao
ser divulgado através dos niveis de aplicacdoagdo pela qual certas informacfes ndo devem
ser contempladas. Em segundo plano, o indicadorpérta de entrada para os dados de
desempenho de sustentabilidade. Ele deve ter nefarélara e direta, e se usado online, pode
ser uma ferramenta de navegacao interativa. Usanddicador, os usuéarios do relatorio deve
encontrar facilmente os dados especificos de sgerde RSC.

Existem trés niveis de aplicacéo diferentes: A, B. ©s responsaveis pelo relatorio sdo
obrigados a avaliar o seu nivel de aplicacdo ppo@i GRI oferece um servico para que as
organizacdes tenham o seu Nivel de Aplicagdo marcad

Além do exame de Nivel de Aplicacdo GRI, recomeselgue as organizacdes procurem
garantia externa. O estado Mais "+", pode ser aaitlo a um Nivel de Aplicacdo quando o

relatorio de sustentabilidade for validado ou hargato por outras organiza¢des competentes.

4. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa utilizou a investigagaaliativa exploratoria, devido ao
pouco conhecimento acumulado e sistematizado da ¢eapesquisa bibliogréfica, que segundo
Vergara (2009), baseia-se em material acessivg@lhtico em geral. Foram utilizados como
fontes primarias os relatorios de sustentabilidtal®&’ale e da ANTF, disponibilizados nos sites
das empresas, além das informacdes divulgadas peasizacdes que sao referéncias na
tematica da responsabilidade social corporativanoc@ Global Reporting Initiative(GRI),
Instituto Ethos, SustainAbility, Instituto Brasileide Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e
Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento Susteh(BBDS).

A investigacdo sobre RSC nos orgdos em questdo FANT a caracteriza como um
estudo de caso (LEONARD-BARTON,1995; YIN,1994), taate utii em pesquisas
exploratérias, assim entendidas aquelas pesquigfss demas ha pouco conhecimento

acumulado, como é o presente trabalho. No que tangaleta de dados, os mesmos foram
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extraidos dos proéprios relatérios disponiveis @& ANTF, chamados Balangco do Transporte
Ferroviario e Agenda Estratégica Ferroviaria, alene-mails, entrevistas e palestras, como
forma de andlise e com a intencdo de se obter rapuaacdes extraoficiais. Para o estudo sobre
o0 GRI, todas as informacdes estdo disponiveisteooficial do érgdo, assim como o Relatério
de Sustentabilidade da Vale, na frente destinadRedacionamento com o publico e com o0s
investidores. As empresas foram escolhidas, pramegnte, em funcdo da facilidade de acesso a
seus documentos e empregados; bem como seus dsscoosivadores no que diz respeito ao
estudo da RSC. De fato, as acdes sustentaveisseirapartancias sdo muito veiculadas, e
sistematicamente reforcadas, internamente e extema pela midia, pelos relatérios e pelos
proprios funcionarios. Para complementar a pesqbissou-se bibliografia relacionada ao

desenvolvimento da responsabilidade social no Beasd mundo.

4.1 ABORDAGEM SOCIO-CORPORATIVA DA ANTF

Em linhas gerais, segundo os ultimos dados puldgat Balanco da ANTT em
fevereiro de 2011, os investimentos privados praraw um aumento de 111,7% na producao
ferroviaria nacional. Isso representa uma Taxa @sdnento Médio Anual (CAGR) de 5,5%,
como pode ser visto no grafico abaixo. (Obs.: Qadathmos em volume de carga pensamos
sempre em toneladas Gteis (TU) ou Tonelada Quil@ntétil Transportada (TKU)).

Producéo Ferroviaria
{bilhdes de TKU)

300 A
I carga Geral

250 A -Minérios

200 A

150 {137,2 1415 1389

27,031,732 S
= = = 213,541

Sl 183,6 207.54206,1 185,2

155,1 165,1

10,2100 8f 106 7)1 18,20 21.70125.3 050

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

111,7 >

S

Fig.1 — Composicdo Carga Geral & Minérios de Ferfearvao — Fonte: ANTT Fev/11.
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Podemos notar também que a Composicéo de Cargh(&marazul), cresceu 140,5% na
Tonelada Quildmetro Util Transportada (TKU) no pdd de 1997 & 2011, enquanto que 0s
Minérios de Ferro e Carvao Mineral tiveram um inceato de 104,9%. No cenario de 2010 para
2011 a TKU cresceu 4,3% no Total Geral da Produg@m, a Carga Geral em queda de 2,4% e
0s Minérios em alta de 6,3%. A meta teve 92% degitiento em 2011 e espera-se 320 bilhdes
de TKU'’s para o Total Geral da Producdo em 2012.

A industria ferroviaria, por sua vez, possui capgade anual de producdo de 12 mil
vagles de carga, 600 carros de passageiros e d@fddtvas. Os numeros sdo expressivos se
comparados aos de uma década atras, quando agdadpaceram de 3 mil vagdes, 300 carros
de passageiros e ndo se produzia locomotivas aqui.

Segundo a ANTF, o Setor Ferroviario no Brasil pesge subdivido em 04 pilares
principais dos quais se desdobram um conjunto deldz) fatores: Infraestrutyraubdividido

em Eliminacdo de Gargalos, Expansdo de Malha emotalidade, Institucionakubdividido

em Regulamentacdo, Seguranca e Interlocutores datd&EXRFFSA, _Fisco-Tributario

subdividido em Tributag&o, Fornecedores e Compiglitde e Sustentabilidadsubdividida em

Meio Ambiente, Tecnologia e Gente.
Considerando que essa é a abordagem sugerida [gélg, Aora pesquisado o tratamento
dado a, especificamente, um dos quatro pilaresasii@dos, Sustentabilidadéendo como

objetivo proporcionar um panorama geral de come eshceito é abordado pela associacéo e
reportado para as associadas, fomentando discuggéesnxerguem possiveis mudancas como
forma de solucdo para problemas e empasses, datoab contexto da matriz energética
brasileira.

Assim sendo, o resultado da pesquisa explicitgséao em questdo seguindo o formato

da ANTF, como sugerido pelo modelo acima: Meio Aenke, Tecnologia e Gente

4.2 MEIO AMBIENTE

“O transporte ferroviario é ecologicamente corréteegundo a ANTF
(2011). A frase acima explicita tudo que precisa dito em respeito a relacdo da malha
ferroviaria brasileira com o0 meio ambiente, maslaisim existe um indicador muito interessante

usado pela ANTF que representa os Litros de Dmsel KU (Unidade de Carga Transportada),
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chamado de indice de Eficiéncia Energética, reptagde na figura abaixo, que mostra uma
reducéo de 8,8% no consumo de Diesel de 2006 padg 2 21,9% de 1999 a 2011.

Indice de Eficiéncia Energética
(Litros de Diesel por Ml TKU)

5,31

4,27

4,24 4,29 , .
.

1999 2p00 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fig.2 — Fonte: Balanco ANTF — Fev 2012.

Em 1999, eram necessarios 5,31 litros de diesal @aransporte de mil TKU (Tonelada
por Quilémetro Util). Em 2011, o consumo baixougdrl5 litros de diesel por mil TKU, uma
reducdo de 22% que equivale a 337 milhdes de liteodiesel para realizar o servigo de 290,48
bilhbes de TKU em 2011.

No que diz respeito ao governo, a iniciativa temome de Processo de Aprimoramento
do Licenciamento Ambiental de Empreendimentos We&rms que consiste em uma interface
entre o transporte ferroviario e o meio ambientejn® tange o processo de licenciamento, para
compatibilizar o desenvolvimento econdémico-socialsedemandas do processo produtivo com
as questbes socioambientais através de debateg gebmas relevantes relacionados a
implantacdo e operagdo de empreendimentos e, tampemovendo discussdes técnicas
especificas relacionadas aos processos de licemmiarambiental em seminarios de discussfes
entre a ANTF, IBAMA, Ministério dos Transportes BIC

4.3 SEGURANCA
A gestdo e os investimentos da iniciativa privadaspbilitaram uma reducéo de 81,2%

no indice de acidentes, quando comparado 199713 206tho podemos verificar abaixo.

Revista de Administra¢@o da UNIMEP - v.10, n.3, Setbro/Dezembro — 2012. P4gina 254



Estudo de caso comparativo entre o0 modelo de dabtktiade adotado pela ANTF e o modelo GRI
Helio Arthur Irigaray, Renard Machado Respino

indice de Acidentes
(acidentes por milh&o trens.km)

781,2%

I \—_—-‘/

L J

15,6 16,1

14,4 14,6 14,2
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Fig. 3 — Fonte: ANTT e Associadas ANTF.

1997

Segundo o Cdédigo de Transito Brasileiro, , Lei NB03/97, o artigo 212 explicita:

“Deixar de parar o veiculo antes de transpor aaliférrea é infracdo gravissima, passivel de

perda de 7 pontos na carteira nacional de haldibit@cpenalidade (multd)Essa mesma lei cita

no enciso primeiro do artigo 90: “O 6rgao ou erdilde transito com circunscricdo sobre a vida

€ responsavel pela implanatacdo da sinalizacdpomdendo pela sua falta, insuficiéncia ou

incorreta colocacdb.Com isso, a MRS, a Vale e a FTC tem intensificadocampanhas nas

comunidades que residem préximo as linhas férespmlhando cartazes e dilvugando principios
gue devem ser adotados por seguranca, visando amsaientizacdo em massa sobre 0 perigo

das linhas.

4.4 GENTE
A mao-de-obra especializada mais demandada na féreaviaria € composta por
Maquinistas, Controladores de Trafego, Técnicos@vieo e Elétrico, Técnicos de Manutencgao
de Vias, Operadores, Técnicos e Supervisores deadraVisando atender esta crescente
demanda, as associadas estdo investindo fortemantermacdo de profissionais e tomando
acOes para reter e motivar alguns deles, tais como:
v Inclusdo dos curriculos escolares de formacaodaanatérias associadas

a prética ferroviaria.
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v Parcerias com instituicbes de ensino: Fundacdo Babral, PUC/MG,

IME/RJ, COPPEAD/UFRJ, SENAI (Nacional e RegionaBEFETES/MG, CEPEFER,

UFMG.

Segundo publicacdo no site da ANTT em fevereirotedeso, as concessionarias
ferroviarias geraram um crescimento de 148,8% epregos diretos e indiretos de 1997 a 2011,
mesmo sem contabilizarmos a geracdo de empregdsddatria Ferroviaria Nacional. Além
disso, foi veiculado pelas associadas da ANTF geeiste uma projecdo conjunta de serem
gerados 44 mil empregos em 2012, o que represamnt@ascimento de, aproximadamente, 6%

em relagdo a 2011, como pode ser visto pelo grafeixo.

Empregos Diretos e Indiretos na Malha Existente

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fig.4 — Fonte: ANTT e Associadas ANTF.

Quanto a expansdo da malha férrea, as Associad@dN@& geram mais de 11 mil
empregos nas obras de construcdo da Nova Transtined€TLSA) e no trecho Alto Araguaia —
Rondondpolis. (Fonte: Site ALL)

Estes foram os resultados coletados com base gaipaexploratoria, explicitando de
forma clara que a Sustentabilidade € vista pelac&ssio sob aspectos macroecondmicos e
estratégicos, e muito pouco sob a otica socialoBwoo lado, é interessante saber que o 6rgéo se
preocupa em gerencia-la e mostrar sua evolucadltioms 15 anos. Sendo essa expressiva, a
idéia é trabalharmos as informacdes de forma is@ma&nampla e padronizada, favorecendo
possiveis comparacdes, exaltando aspectos relevgote outrora passaram despercebidos e
esperando que novas mudancas possam acontecerdoumlaralidade do setor e a visdo da

cUpula estratégica.
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5. MODELO DE SUSTENTABILIDADE SOCIO-CORPORATIVO DA ANTF versus
MODELO DE SUSTENTABILIDADE DA VALE (Baseado no Modelo GRI)

Como visto nos resultados da pesquisa, 0 ModeldN&F ndo tem parametros que
permitam um gerenciamento detalhado sobre seu jataseto, dimensionamento e
infraestrutura, sendo os pilares analisados nemessaas ndo suficientes para determinar as
analises e o cumprimento dos quesitos de sustkdéalg que concernem um organismo deste
porte. Os pilares de Meio Ambiente, Seguranca eespodem ser melhores detalhados e/ou
reestruturados, ndo s6 abrangendo conceitos maiesawcomo gerando uma maior sinergia com
0s outros pilares, para que de forma homogénesererte, desperte interesses de todas as
esferas governamentais para o atingimento de aegleslimais expressivos, em todos 0s aspectos.

No que diz respeito aos Modelos ou Relatérios dsteBtabilidade, existe uma
particularizacdo interessante baseada no proposio GRI que apresenta o conceito de
Materialidade. A materialidade orienta as empresdsecionar sua comunicagdo para os temas
de maior relevancia nos respectivos setores dedua publicos com as quais se relacionam,
determinando assim os chamados ltens de Matedalidgilares principais que suportam o
Relatério, sendo estes particulares em cada omygaoz Dentro deste contexto e nos baseamos
no modelo da Vale composto por 10 Itens de Matdadé, pudemos entender como analisar e

desenhar processos de RSC de forma mais diretiva.

MUDANCAS CLIMATICAS

SAUDE E
SEGURANCA

EMISSOES
COMUNIDADE

.\ _\ USO DA TERRA

GESTAO DE

Fig.02 — Itens de Materialidade — Fonte: Site XX

A andlise de materialidade é realizada por meiarda pesquisa independente junto as
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partes interessadasnternas e externas, sobre os aspectos de suglidatih mais relevantes,
consolidando as andlises sobre riscos e oportugsdatacionadas aos negocios da empresa e ao
setor de em especifica, neste caso, mineracacsduia se divide em trés abordagens:

1. Questionario (Formulario GRI) — Realizagcdo de daeatio com
perguntas abertas de modo a se obter respostaprizdelas e alinhadas a GRI. Este
deve ser aplicado a Partes Interessadas Intermderghcas das areas Operacionais e
Corporativas, incluindo a Alta Direcdo) e Parteeri@ssadas Externas (Especialistas,
Academia, ONGs, Representantes de entidades ligaB8astentabilidade e Profissionais
de Midia, Investidores e Bancos).

2. Andlise de Exposicdo — Trata-se da analise da Re§adlogica da
empresa fpotprint) e tendéncias globais, destacando desafios euopdaties futuras
mediantélo crescimento dos negocios e investimentos em iglaalet e abrangéncia
geogréfica.

3. Andlise de Benchmark (Setor de Mineragé&o).

Como efeito comparativo, conseguimos perceber cara@itude do modelo GRI ndo s6
€ maior como também evidencia particularidadegeafes a sustentabilidade que ndo paramos
para pensar quando olhamos somente a mineracad. dmzendo um comparativo com 0
modelo da ANTF, podemos verificar que o pilar dent@econsegue ganhar maior visibilidade
guando pensamos em Gestdo de Talentos (Internoyreiidade (Externo), seguindo a viséo
contemporanea utilitarista sugerida por BhattachaBen e Korschun (2008). A ANTF deixa
claro e explicito o investimento em mao de obreeegfizada como forma de se obter maior
geracao de valor e lucro, seguindo a visdo neactads Friedman (1962,1970) e Jensen (1988),
onde RSC s6 se faz vdlida quando correlata a cé@mgat central da empresa ou como
pressuposto de geracdo de valor para o acionisiaaAdo os itens de Mudancas Climéticas e
Emissbes, conseguimos enxergar uma correlagcao fatdres de causalidade que encontram-se
dentro do raio de acdo da empresa, e que podem ge@ mudanca significativa para a
indUstria, para o setor, e porque nao para o mwslotamente integrado com a visao de Carroll
(1979), onde é sugerido que as empresas desenvtdvabém trabalhos voluntarios que néo
tragam nenhum retorno ou beneficio. Quando pensaimdgdeio Ambiente como um todo a
visdo se torna muito generalista, sem dar uma&brégnto para quem esta envolvido com o

negécio quanto para quem € investidor, porém po@gistir perguntas especificas nos
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guestionarios que gerem diretrizes neste sentiélm de termos a chance de fazer uso dos niveis
de aplicacdo para selecionar os indicadores que es#io alinhados as propostas ambientais da
organizacgao.

As idéias em geral sdo simples, mas implementaRefatorio em uma associa¢do de
grande porte como é o caso da ANTF, exige um extengajamento com todos stekeholders
funcionarios, lideres, terceiros, investidores mdoedores. Outrossim, essa implementacao
deixa bem claro o poder de comunicacado, simpli@dadersuasdo do relatorio. Sendo este
estruturalmente criado com base nos formularioenut@dos pelos envolvidos na operacédo e
totalmente personalizavel (indicadores e niveiBAC), a chance de que este seja muito mais
assertivo que o modelo em uso, apoés revisdes @éagaks, € bastante alta. Além disso, como
trata-se da implementacdo de um processo diretanigatdo a operacdo, pode ser levado
adiante uma possivel discussédo sobre a implementaggoraria de um Escritorio de Projetos
(PMO) para se gerenciar prazos, custos de implantagétidade e escopo, 0 que gera nao so

grande transparéncia, como maior visibilidade deactudo isso pode ser operacionalizado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se ter explicitado com este estudo de aasuparativo que o0 modelo de
abordagem da RSC adotado pela ANTF tem aderéndi® fpaixa ao modelo sugerido pelo
GRI, mostrando que a proposta de reformulacdo wor® tem grandes chances de gerar
melhorias ndo s6 na comunicacdo com o mercadoogearyp, como também no gerenciamento
da rotina da organizacdo. Ao que parece, pelo raatkekrelatorio atual, diversas possibilidades
de solucdo para problemas recorrentes podem estdo siegligenciadas, assim como algumas
oportunidades de melhoria encontram-se as esdiligrs. disso, a 6tica da sustentabilidade na
ANTF pode ser melhorada e implementada de formeratife usando-se os conceitos do GRI
apresentados, evitando a miopia organizacionalesobtema. Explicitada a relevancia da
sustentabilidade e do potencial ferroviario brasilara o mercado publico-corporativo, seria
interessante reforcar a mensagem da importan@aatarmos uma metodologia que consiga um
engajamento entre organizagdo, mercado e comunidad®rma a adotarmos processos que
consigam transparecer as realidades vividas, augdml| dos investimentos e 0 respeito a
comunidade em que se insere todo o contexto o@aoiral, que, de fato, ndo trata somente de

funcionarios, fornecedores, compradores e investi#gjo mas também dos envolvidos
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indiretamente nestes processos. Para estudos dutonsideraria a possibilidade de se
desenvolver uma pesquisa sobre como desenvolveto jan ANTF um projeto de
desenvolvimento e gerenciamento continuo de umtd&Elade Responsabilidade Social
Corporativa com base no modelo do GR3lgbal Reporting Iniciative apurando-se 0s
beneficios desta implementacdo e suas particutlrsddstas, possivelmente se transformariam
em pontos cruciais para mudanca da estrutura dejptaento estratégico do setor. Ficaria sob a
responsabilidade da associacdo o engajamento defstionarios e a participacdo de cada
etapa da construgdo ativamente, explicitando queatmalho em conjunto do érgdo com a

academia ganha perspectivas ousadas no que taoggaagacoes e a sociedade como um todo.
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