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Resumo

O presente artigo tem o0 objetivo de analisar a @alggoneira da modalidade de ensino
superior tecnoldgico pelo Grupo Educacional OPEY Cdrritiba — PR, e sua contribui¢cao
para o processo de institucionalizacdo daquela lnada de ensino no Pais. A pesquisa foi
desenvolvida a luz da teoria institucional de besgoldgica, tratando especificamente de
pressbes e respostas institucionais, No entanpop@osta classica de analise estanque do
fendbmeno € ampliada pela substituicdo da I6giceidmalista embutida na visdo de pressdes
e respostas por outra logica oriunda da conversaga® a proposta institucional e a teoria da
estruturacdo giddensiana Este estudo de caso deezmtqualitativa descritiva, corte
seccional com avaliacdo longitudinal, usou analiseconteido tematica para analisar 0s
dados obtidos por meio de entrevistas e analisendectal. A analise realizada permitiu
evidenciar a existéncia de processo de institubzag@o do ensino tecnologico no Pais, 0
qual sugere o alinhamento institucional do Brasilne que concerne a educacdo
profissional tecnoldgica — em relacdo as pratieseivolvidas mundo afora. O fato de a
Opet estar imersa nos principais centros de debatkecisdo sobre as mudancas, a
centralidade da posicdo ocupada pela empresa m@& afe cursos técnicos, as redes de
relacionamento mantidas pelos seus principais #éxesucom outras instituicoes de relevo
nacional e com o0s principais tomadores de decisdiocampo organizacional e sua
participacdo ativa na construcdo do setor, contriltndamentalmente para o seu destaque
como primeira instituicdo particular do sul do Hras oferecer cursos tecnoldgicos de
graduacéao.

Palavras-chave: institucionalizacdo, pressfes institucionais, reeidade, cursos
tecnoldgicos.

Abstract

This article aims to analyze the early adoption tteeational technological education
modality by the Educational Group Opet, in Curith®R, and its contribution to the process
of institutionalization of that education modalitythis country. The research was developed
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in the light of the sociological-based institutibntheory, specifically depicting the
institutional pressures and responses. However,clhgsic proposal of static analysis is
amplified by the substitution of the functionallegic inbuilt in the view of pressures and
responses by another logic resulting from the csaten between the institutional proposal
and the giddensian theory of structuring. This cdgdy is qualitative and descriptive, with a
transversal approach with longitudinal evaluatibmsed thematic content analysis in order to
analyze the data obtained by means of interviewsbs dotumental research. The analysis
conducted made it possible to evidence the ingfitatization process of the vocational
technological education in the Country, which swggéhe institutional alignment of Brazil —
regarding vocational technological education —elation to the practices developed abroad.
The fact that Opet is embedded in the main centiedebate and decision on the changes, the
centrality of the position occupied by the compamythe technology courses offering, the
networks maintained by their main executives witheo institutions in the nation landscape
and with other main decision makers in the orgdiumal field and its active participation in
the construction of the sector, fundamentally dboted so that it was pioneer in the offering
of high vocational technology courses, distinguighitself as the first private institution in
the south of Brazil.

Keywords: institutionalization, educational pressures, remgnnes, vocational technology
courses.

Artigo recebido em: 24/07/2012
Artigo aprovado em: 28/01/2013

1 Introducgéo
A perspectiva institucional de andlise de baseoigica tornou-se nos ultimos anos

uma abordagem amplamente utilizada nos estudosinag#onais, boa parte em funcéo da
sua capacidade em oferecer explicacdes altersais/éeorias até entédo vigentes no campo.
Diferentemente da maioria das analises realizadasjuadro tedrico institucionalista
minimiza o peso atribuido a volicdo humana e acutdlde consequéncias na compreensao
dos fendbmenos organizacionais, principalmente aguelacionados a adogéo de préticas e
estruturas e ao funcionamento das organizacoe® EFREEON, 1991; SUDDABY, 2010).

Em funcdo da possibilidade de ganhos analiticasndds do desenvolvimento de
pesquisas em organizacdes baseadas na estrutuiea tetstitucionalista, no presente
trabalho os autores revisitaram um dos casos adali®m Takahashi (2007) com o
objetivo de lancar novas luzes interpretativas esobr estudo. A autora estudou a
implantacéo da oferta de Cursos Superiores de TagiaqCSTs) no Grupo Educacional
Opet, de Curitiba — PR, a partir da otica da ViBaeeada em Recursos (VBR) e com
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o foco no desenvolvimento de competéncias e aageim organizacional. Com base na
revisdo e releitura das entrevistas transcritasog demais documentos secundarios
empregados na pesquisa, este artigo oferece usrpregthcdo alternativa do caso a partir

da perspectiva institucional de analise de baselségaa.

No presente trabalho, a estrutura conceitual despes e respostas institucionais
€ utilizada para se analisar o processo de surginda modalidade de ensino superior
tecnoldgico e sua adocao pioneira pela Opet, agmanmstituicdo de ensino do sul do Pais
a ofertar essa modalidade. No entanto, ao invésedampregar a visdo classica e de certo
modo estanque que caracteriza boa parte dos estieblzados sobre pressdes
institucionais, o presente trabalho explora em meaidetalhes a recursividade envolvida no
processo e o carater de construcdo social que memer(MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA, CRUBELLATE, 2005; MACHADO-DA-SILVA; GRAEFF 2008). Essa
ampliacdo é possibilitada pela substituicdo dackduncionalista embutida na visdo de
pressodes e respostas por outra logica oriundardesacao entre a proposta institucional e
a teoria da estruturacao giddensiana (GIDDENS, ,198@9). Nesse sentido, observa-se a
configuracdo recursiva entre as praticas legitienasntroducao de novas praticas no campo

organizacional.

A andlise adota como marco inicial do processo stala nacional a promulgacéo
da Lei 9.394/96, também conhecida como nova LeDuetrizes e Bases da Educacéo
(LDB). Considerando a publicacdo da LDB como press@ natureza coercitiva sobre as
organizacdes atuantes no setor do ensino técnit@palho mostra que as instituicdes de
ensino que precisariam se ajustar aquelas pressfibgentais ndo necessariamente o
fazem de maneira mecéanica, em processo similaiadé causalidade linear, mas possuem
amplo espaco para a realizacdo de manobras, mdangjstes que envolvem a propria
reformulacéo das pressdes que as afetam, na madidpe estdo imersas e participam da
definicdo das redes de atores e significacOesll@itis no campo organizacional e na
sociedade em geral.

Necessario explicitar também que ao se consideratamater coercitivo da
promulgacédo da nova LDB, néo se esta negando &esi@ de processo social anterior de
construcdo da norma e o envolvimento de atoresaieles na negociacdo dos elementos

7

gue nela seriam incorporados. Essa escolha ¢é f@itaneiramente por razdes
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metodologicas, como forma de estabelecimento deewento como marco analitico
conforme sugere Giddens (2009), mas também devidatireza da realidade analisada,
gual seja uma caracteristica cultural brasileiraufp@r. Diferente da logica juridica que
impera na Europa e nos Estados Unidos, em que @y@&noga da lei normalmente se segue
ao estabelecimento de um padrdo social normatwd@rasil muitas vezes a criagdo da lei
precede certas praticas dos atores sociais, quam@ mesmo empregada como recurso
para que certas mudancas se efetivem e determipeatass se estabelecam (MACHADO-
DA-SILVA; GUARIDO FILHO; NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2003.

2 Institucionalismo Organizacional

A é&rea dos estudos organizacionais passou por amesenvolvimento nos
ultimos cinquenta anos. Ao longo desses anos, s#igeteorias foram estudadas com a
intencdo de compreender diferentes facetas dasnipag@es. Dentre as diversas
perspectivas de andlise, o institucionalismo omgidnal (comumente chamado de teoria
institucional de base socioldgica) vem ganhadoadest na area, por se tornar dominante
em estudos macro organizacionais (GREENWOOD; OLIVERHLIN; SUDDABY,
2008). O conceito central do institucionalismo argacional visa entender como
as organizacbes adotam e justificam préaticas que S8 racionais ou que sdo
distintamente separadas de motivacbes econdmidaBDABY, 2010), voltando
sua atencdo para a relacdo de mdutua influénciae eotganizacbes e campos
organizacionais, por um lado, e estruturas norrast® culturais mais amplas por outro
(GUARIDO FILHO; MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2009).

Ao considerar a influéncia de componentes estnstura adocao de praticas pelas
organizacdes, faz-se necessario o entendimentmuificcado de instituicdes, que, segundo
Giddens (2009) sao praticas que possuem a maiens&d espaco-temporal, dentro das
totalidades sociais. Assim, instituicAo pode semsmterada uma pratica perene,
compartilhada pelos membros do campo organizaciooalo guia de conduta social e
“uma vez estabelecidas, as instituicdes, pelo ssnfalto de existirem, controlam a conduta
humana, ao conduzirem por meio de seus padroesupa direcdo em 0posSicao a muitas
outras teoricamente possiveis” (GONCALVES; FONSEBHGUSTO, 2010, p. 3).

A institucionalizacdo de uma pratica envolve o psso de difusdo e

formalizacdo das instituicdes, que as tornam dada® certastéken for granted) e que
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fazem com que atores sociais (individuos, grupagnizacdes ou movimentos sociais) as
percebam como realidade objetiva ao invés de soerdk construidas (TOLBERT;
ZUCKER, 1983; VAN DE VEN; HARGRAVE, 2006). Para $c¢2008), as instituicbes
sdo sistemas compostos por elementos regulativesnativos e cultural-cognitivos,
denominada como os “pilares das instituicdes”. Galda € associado a diferentes bases de
ordem, motivos para conformidade, I6gica de ac&nte de legitimidade (SCOTT, 2003)
gue permitem o entendimento da influéncia dastuiglies sobre o comportamento dos

atores sociais.

O pilar regulativo, envolve a capacidade de estabelregras e mecanismos de
controle como a sangao e a coercédo, na tentativafldenciar o comportamento de atores
sociais. Este pilar esta relacionado ao mecanisoeocitivo proposto por DiMaggio e
Powell (1983, 1991) e traz como elementos cenrdesca, 0 medo e a conveniéncia, que
sdo ajustados pela existéncia de regras moraisrmais e de leis. Embora o conceito de
regulacdo pressuponha repressao e restricdo, atgnoss de regulacdes conferem aos
atores sociais direito, poder e beneficios. Poi&feber (1913, 1994) destaca que poucas
regras tém capacidade para fundamentar seu regimenge na forca, pois necessitam

cultivar a crengca em sua legitimidade.

O segundo pilar das instituicbes, o pilar normatiwatroduz uma dimensao
prescritiva, avaliativa e obrigatoria na vida sbei@sta associado ao mecanismo normativo
tratado por DiMaggio e Powell (1983, 1991). As pdes normativas advém,
principalmente, do resultado da profissionalizagdanifestadas a partir do processo
dindmico das trocas de experiéncias e ensinamenitasdos da movimentacao ativa de
profissionais, de consultores, de universidades elidgentes inseridos em um campo
organizacional. Estes atuariam de forma a dissenairgue ha de mais apropriado para a
conducdo das organizacdes e para a solucdo demadzentro eentre as organizacdes
(SCOTT, 1994; COSER; MACHADO-DA-SILVA, 2004).

E por fim, no pilar cultural-cognitivo, as concepsdcompartilhadas constituem a
natureza da realidade e a estrutura por meio db aysignificado € atribuido, ndo se
restringindo apenas as regras e expectativas neavatmas destacando as crencas
compartilhadas e dadas como certas, como conghisutia l6gica de acdo que permeia a

ordem social (SCOTT, 2003; 2008). A atencdo a dgéen cultural-cognitiva €
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caracteristica do institucionalismo organizaciorahclui simbolos, palavras e significados

gue sdao atribuidos a objetos e a atividades.

Nesse pilar, para entender e explicar a acdo kevarsconta ndo sé as condicdes
objetivas, mas o seu componente subjetivo, qumteipretacdo. Nesse sentido, a nocéo de
esquemas interpretativos torna-se necessaria. ®uremas interpretativos entende-se o
conjunto de ideias, valores e crencas formado gistema cognitivo a partir da elaboragao
de percepcbes dos componentes da realidade, quanomemo quadros de referéncia,
compartilhados e freqientemente implicitos, mas capacidade de orientar as acdes em
uma organizagdo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 19930BICALVES et al, 2010).

Deste modo, aceita-se que 0s esquemas interpostaio moldados por meio de
estruturas culturais externas, ou seja, a @dairibuicdo de significado € construida
socialmente (SCOTT, 2003). O mecanismo miméticesakado por DiMaggio e Powell ,
(1991), é relacionado ao pilar cultural-cognitiv®@s processos mimeéticos decorrem de
organizagdes que sao motivadas a imitar outrasi@agdes que, na sua interpretacao, sao
bem sucedidas ou legitimas, ou seja, considerargerasposta as incertezas inerentes ao

seu contexto.

Instituices, dependendo dos seus elementos wietiis, sdo conduzidas ou
transportadas por varios tipos criers ou condutores (JEPPERSON, 1991). Scott (2008)
identifica quatro tipos dearriers. sistemas simbdlicos, sistemas relacionais, retiea
artefatos, e os evidencia em cada um dos tréegpilaArimportancia dessearriers esta em
se perceber a mudanca das instituicbes, seja deinmadivergente ou de maneira
convergente, ou seja, essa classificacdo analf@aiite compreender um leque de
mecanismos pelo qual idéias se movem através dmterdo espago e ainda quem ou o que

esta transportando-as.

Cabe destacar que na maioria das formas institaisiamio € observado apenas
um unico elemento, mas combinacgfes variadas desseentos (SCOTT, 2008) e que
cada um dos pilares, evidencia diferentes bases gpégitimidade. Segundo Scott (2008,
p.59) “organizacdes precisam mais do que recursaeri@is e informacado técnica se
desejarem sobreviver e se desenvolver no seu ambsatial. Também precisam de
aceitacao e credibilidade social’. Nesse sentidostitucionalismo organizacional chama a
atencdo para aspectos relacionados a legitimidadindida como a percepcdo ou
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suposicdo generalizada de que as acdes de umadentgfio desejaveis, proprias ou
apropriadas dentro de algum sistema de normas,regalaonviccoes e definicdes
socialmente construidas (SUCHMAN, 1995).

Portanto, a fim de buscar legitimidade, as orgades sdo levadas a adotar
praticas socialmente aceitas e a considera-las canionais (MEYER; ROWAN, 1977,
1991). Isso acontece porque a propria nocdo denaailade que permeia o contexto que
as organizacOes estdo inseridas é resultado derocesgo social. A nocdo do que é
racional leva as organizacdes a promovem o endéiyecom o contexto com o qual
estao inseridas (MEYER; ROWAN, 1977, 1991). Emsomr@ncia com esses aspectos,
DiMaggio e Powell (1983, 1991) desenvolveram a wsegue organizacdes do mesmo
segmento e inseridas no mesmo ambiente instituc{@WARIDO FILHO; MACHADO-
DA-SILVA, 2001) sédo influenciadas pelas instituigda tornarem-se mais homogéneas

entre si.

Segundo DiMaggio e Powell (1983, 1991), o concejte melhor representa o
fendbmeno de assemelhamento organizacional € o rfemo institucional, e este
apresenta-se por meio de trés mecanismos; 0 ¢eerait normativo € o mimético. Por
meio desses mecanismos, 0s efeitos instituciond@s difundidos nos campos
organizacionais. Em outras palavras, tais mecamiss@m 0s caminhos para induzir
institucionalmente o isomorfismo (GREENWOOD; MEYERPO08). Os mecanismos
isomorficos servem como base para a analise daugishalizacdo de ideias e praticas
(GREENWOOD; OLIVER; SAHLIN; SUDDABY, 2008) e aind&cott (2001; 2008) usa

esses mecanismos como um dispositivo analiticograemnder as instituicdes.

Nesse sentido, a institucionalizagéo representara processo condicionado pela
l6gica da conformidade as normas socialmente aceitmplicando aceitacdo e
credibilidade” (GUARIDO FILHO, 2008, p.19), recordemdo a acdo dos componentes
estruturais na adogdo de praticas pelas organizaB@eém, tal conformidade exacerbada
levou ao entendimento de que as organizacdes séeaipientes passivos dos elementos e
das pressfes advindas do seu ambiente instituti@idDDABY, 2010, p. 15). E como
resposta, diversos estudos foram conduzidos contuitd de mostrar que a perspectiva
institucional de analise também reconhece que docunidade dos atores sociais as
pressbes institucionais ndo determinam completament sua capacidade de agir
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(DIMAGGIO, 1988; FRIEDLAND; ALFORD, 1991; OLIVER, 991; BARLEY;
TOLBERT, 1997; MACHADO-DA-SILVA et al, 2005), recbecendo, portanto, a sua

capacidade de agéncia.

2.1 Respostas Organizacionais
O campo organizacional tem sido considerado cadama&s como ambiguo e

heterogéneo, com multiplas pressfes instituciompie freqientemente resultam em
pressdes conflitantes por conformidade (BOXENBAWMNSSON, 2008). Portanto, pode-
se inferir que as organizagcfes podem ser vistaso catares sociais que respondem
diferentemente, dentro de certos limites, as pesssistitucionais, formulando acgfes
estratégicas em acordo com a sua interpretacad/fER,11991). Considerando as respostas
estratégicas que as organizacOes apresentam diarmeessdes ambientais, Oliver (1991)
propde uma tipologia de respostas estratégicazamdo que a escolha organizacional é
possivel dentro do contexto de limitacfes extemaple as acdes dependem do poder
dado a organizacdo, bem como de seus interessdfpoldgia possui cinco tipos de

respostas estratégicas: aquiescéncia, comprorespaiyanca, desafio e manipulacéo.

A aquiescéncia (conformidade) esta relacionada &bitd) a imitacdo e a
concordancia. O habito refere-se a adesao incanec# regras ou valores dados como
certos {aken for granteded). A imitacdo esta relacionada ao conceito de isbsmoo
mimeético. Concordancia, por sua vez, é a obedi@uriaciente da incorporacao de valores,

normas e procedimentos institucionais (OLIVER, 1991

O compromisso relaciona-se com o inicio da resi#énlas organizacdes as
pressdes institucionais, considerando taticas dencear, pacificar e barganhar. Nessas
pressodes, percebe-se o esforco do agente em humsagvosicdo mais confortavel para sua
atuacdo. A esquivanca € a tentativa de ndo bascanformidade, ocultando a sua néo
conformidade e eximindo-se das pressdes institagoou escapando das regras ou

expectativas institucionais.

O desafio € a forma mais ativa de resisténcia. Pdirger (1991) despistar ou
ignorar as regras e os valores institucionaislizadio quando as pressdes institucionais séo
percebidas como fracas ou divergentes dos objetdesorganizacdo ou conflitam
fortemente com seus valores institucionais. A maagio é a resposta mais ativa as

pressdes institucionais (OLIVER, 1991), pois repnés a busca pela mudanca. Para a
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autora, a manipulagéo é caracterizada por tensatigacooperar, influenciar ou controlar as
pressdes institucionais. A cooperagao tem a intededneutralizar a oposi¢éo institucional
e a busca por legitimidade. A influéncia busca adilimear valores e crencas
institucionalizados ou definicbes e critérios détipas ou desempenhos aceitaveis. O
controle tem como objetivo buscar dominio e poddires 0s constituintes externos que
influenciam as pressfes ambientais (OLIVER, 1991).

Para Tolbert e Zucker (199%pud Machado-da-Silva et al, 2005) Oliver (1991)
conclui, com sua tipologia, que, dependendo do deainstitucionalizacéo, havera maior ou
menor margem para estabilidade e mudanga institacidNesses termos, a tipologia
proposta Oliver (1991) apresenta uma visdo funtistaae com conotagdo determinista.
Considerando as limitacfes dessa visdo funciona pacompreensdo dos fenémenos
sociais e para o estudo das organizacdes, outrimeau(GIDDENS, 1984, 2009;
MACHADO-DA-SILVA et al, 2005; SCOTT, 2008) buscanfepcecer perspectivas de
andlises alternativas para explicar a mudangdunginal.

Percebe-se que as organizacbes ndo sdo capazeplidar rperfeitamente uma
estrutura ou pratica institucionalmente sancioI2XENBAUM; JONSSON, 2008). Isso
decorre do fato das organizacdes n&o vivenciarepressdes da mesma forma e assim,
podem responder de maneiras diferentes (SCOTT,; 2BBEENWOOD et al, 2011).
Embora os processos institucionais parecam sevegstéesta suposta estabilidade nédo é
perene, pois as fronteiras dos campos organizasio@d® sao estaveis, conflitos entre os

atores aparecem e a estruturacdo nao produz dgeefaoducdo (HOLM, 1995).

Scott (2008) afirma que, embora pressdes instaiso‘idénticas’ (grifo do autor)
possam ocorrer em um determinado campo, muitassvegzeresultados apresentam-se
divergentes e ndo convergentes, conforme a billiiegsugere. O autor apresenta como
fontes de divergéncias, que desencadeiam a mudangayacdo e a ndo conformidade aos
padrdes institucionais, 0s seguintes mecanismosoee$s0s: (1) variados condutores
institucionais (sistemas simbdlicos, sistemas i@tads, rotinas e artefatos) cujas
caracteristicas ou modos de transmissao alterarensagem; (2) variadas traducfes das
regras institucionais; (3) desentendimentos ouseni aplicacdo das regras; (4) variadas
exposicoes ou susceptibilidade das regras ingtitacs; (5) variados atributos ou conexdes
relacionais que afetam o conhecimento ou respoptassdes institucionais; (6) adaptacao
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ou inovacdo pelo uso de formas organizacionais; ifdelos competidores sendo
combinadas dentro de variadas formas hibridaste@)ostas estratégicas de organizagdes
individuais para pressfes institucionais; (9) retsg® estratégicas para redes de

relacionamentos ou associacdes individuais.

2.2 Recursividade e Mudanca Institucional
Machado-da-Silva et al (2005) tratam a institucizagdo como um processo

recursivo, ressaltando que as nocbes de estruaig@ncia e interpretacdo sdo mais
apropriadamente tratadas quando definidas como eeles fundamentais da
institucionalizacdo como processo recorrente, guéal mas também possibilita sua a
mudanca. Tais ideias vdo ao encontro das afirmai@®&seyer e Jepperson (2000) sobre os
atores sociais que mediante sua capacidade de iag&asticipam do processo de
construcdo social da realidade, mas sob a condieéam sdo agentes em funcao dos

padrdes racionalizados e universalmente construidos

Para Machado-da-Silva et al (2005) a nocdo de gquestituicoes sdo compostas

pelas praticas mais perenes enquanto fatores dummlque proporcionam estabilidade a
vida social (GIDDENS, 1984, 2009) sugerem que, ra@s de serem entendidas como
determinantes e condicionantes da acdo, as igési sdo, de fato, condicdo para
manifestacdo dos componentes estruturais e daidagacde agéncia, principios estes da
teoria da estruturacdo de Giddens (1984, 1991eohia da estruturacdo visa justamente
demonstrar esse processo recursivo e sobrepostoemttutura e agéncia, que reproduz e
simultaneamente recria a estrutura social, a0 meEmpPoO em que atores sociais se
constituem enquanto agentes (MACHADO-DA-SILVA et2005).

Portanto, a interpretacdo torna-se o mecanismoaojperal de natureza cultural-

cognitiva, que permite a recursividade da instdoalizacdo, que pode ser assim explicada:

Qualquer ator social, em qualquer situacdo diagiaedolucdo de problemas, por
exemplo, necessita de referéncias para agir. Bééncias se apresentam em
termos de orientagdo do passado, ou habitos, aci@es para o presente, ou
julgamentos, e orienta¢gfes para o futuro, ou pdaigcde acordo com a definicdo
de Emirbayer e Mische (1998), e sdo delineadasnsotidadas por instituicdes

como o Estado, a indUstria, associacdes profisisioretre outras, conforme

DiMaggio e Powell (1983, 1991). Logo, acessar ta&feréncias é interpretar

estimulos contemporaneos que sobrevém no fluxodiant das praticas

instauradas por estruturas sociais” (MACHADO-DA-8A, et al, 2005, p. 26).
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A recursividade do processo de institucionalizagimite que a mudanca
institucional aconteca, justamente por consideuar@os atores sociais sdo capazes nao sé
de reproduzir, mas de produzir novos padrées @eaigdio, provocando a heterogeneidade
institucional (GIDDENS, 1984, 2009; MACHADO-DA-SIA, et al, 2005). Esse
entendimento é relevante na explicacdo da poskid#éi de acdo dos atores sociais, indo
assim de encontro com a visdo determinista que amuitezes € subjacente ao

institucionalismo organizacional.

3 Procedimentos Metodoldgicos
Esta producdo académica é wuma releitura, a Iluz dstitucionalismo

organizacional, do caso da implantacdo da modaidkdensino superior tecnolégico na
OPET. O trabalho original focava no desenvolvimerde competéncias e na
aprendizagem organizacional, a partir da visédo duss@m recursos. A releitura buscou
compreender oS processos ocorridos no objeto deleestom uma amplitude maior e
voltada para a andlise institucional de vertenteiogigica do comportamento da
instituicdo de ensino. O objeto de estudo destmalina é o processo de implantacdo dos
Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs) em umatumgstdo de ensino superior (IES)
localizada em Curitiba-PR.

A natureza do trabalho € essencialmente qualittbratratar-se de uma pesquisa
gue visa explorar e entender o significado quendsviduos ou grupos atribuem a um
problema ou fendmeno social (CRESWELL, 2010), neocdesta producéo, refere-se ao
processo de institucionalizagdo da modalidade ds@uperior em tecnologia. A estratégia
de pesquisa adotada consistiu-se em um estudo ste (ga@co, de carater descritivo
(STAKE, 2005) em funcédo da exposicdo da sequéreiagbes ao longo do tempo. O
estudo foi realizado por meio de corte temporakiseal com avaliacdo longitudinal,
compreendendo o periodo de 2005 até 2007, e bus@ncidar de que maneira foram
desenvolvidos os cursos tecnoldgicos na OPET & pdad mudancas da lei de diretrizes e

bases da educacéo de 1996.

Os dados analisados foram apreendidos segundoe#dun®l de 17 entrevistas
semiestruturadas com 0s seguintes atores: aciaiostarupo da IES; corpo dirigente da
IES, entre eles: diretor geral, diretores acadésni® cada unidade do grupo, diretores

administrativos, secretaria geral, secretaria ana@€ coordenadores de curso; e
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professores da instituicdo. Cabe ressaltar questado entrevistados participaram do
processo de criacdo e implantacdo dos CSTs naAl&8ntrevistas tiveram duracdo média

de uma hora e meia, e uma vez gravadas e trasstotalizaram 333 laudas.

Além dos dados primarios obtidos nessas fontesanforelidos também os
documentos contendo os dados secundarios da pgsquis incluiam artigos cientificos,
teses e legislacdo especifica sobre a educacasicsup® método escolhido para a
apreciacdo do conteudo das entrevistas e da ardsedocumentos secundarios foi a
analise de conteudo (BARDIN, 2002), buscando emtersl mensagem quanto ao
significado transmitido e aquilo que pode estarlioitp (DELLAGNELO; SILVA, 2005).

A técnica utilizada nesta pesquisa pode ser cham@damatica, pois objetivou descobrir
nucleos de sentido (categorias) que compdem a doagdto e cuja presenca pode significar

alguma coisa para o objetivo analitico escolhidaRBIN, 2002).

Nesta producdo as categorias foram estabelecidasoa, com o objetivo de
sistematizar a pesquisa, e utilizadas como guies p&xploracdo do campo. Porém, cabe
ressaltar que tais categorias ndo pretenderamxseistesas, pois a riqgueza da pesquisa
gualitativa estd além da exploracdo de categonmasigmente definidas. Dessa forma,
buscou-se também deixar emergir novos desdobramentliticos, um processo hibrido,
em que categorias prévias foram estabelecidas @srassdobramentos analiticos surgiram
a partir dos dados analisados (DELLAGNELO; SILVAQ3). Os constructos de analises
previamente propostos foram: pressdes de natunstigucional (coercitiva, normativa e
mimética); respostas estratégicas (aquiescéncimpromisso, esquivanca, desafio e
manipulacéo); legitimidade; mudanca institucioffais constructos permitiram reconstruir
0 processo de implantacdo da modalidade de cunpesiares de tecnologia pela Opet e sua

contribuicdo para a institucionalizacdo no campo.

4 Andlise e Discussao dos Dados
O Grupo Opet € uma empresa privada e familiar &duaa cidade de Curitiba -

PR. As atividades do grupo tiveram inicio em 199@n a fundacdo de uma escola de
datilografia destinada a atender as necessidadesnelcado local em termos de
qualificagdo profissional para atuacdo em esco$driA empresa aproveitou o grande
crescimento da informatica e o barateamento dogp@&ugentos para iniciar a oferta de

cursos na area técnica. O sucesso da Opet na dé=se curso foi o suficiente para que
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durante muitos anos o nome da instituicdo fossgaditente associado a oferta de cursos de
informatica na cidade. Com a mudanca na LDB, a Qgebu-se a primeira instituicao

particular do sul do Pais a oferecer Cursos Sugsrite Tecnologia.

A andlise do processo de implantacdo de CursosriStggede Tecnologia na Opet
foi realizada considerando-se como estrutura ted@ara compreender as mudancgas parte da
l6gica oferecida por DiMaggio e Powell (1983) e tiwdn (1997) quanto ao seqiienciamento
entre as pressdes coercitivas, normativas e miasetido entanto, no presente trabalho
considera-se a existéncia de sobreposicdo e smeidtde entre elas, pressupondo que nao
se sucedam ou antecedam de maneira estanque estEimplas antes, se pronunciem e
exercam maior ou menor influéncia em determinadassf ou periodos do processo sob

analise.

4.1 Evolucado dos Cursos Superiores de Tecnologia

7z

No desenvolvimento do ensino profissional e teagioth no Brasil € possivel
perceber a existéncia de movimento social que stackedesde a imposicdo ou o decreto
de determinada legislacdo e caminha em direcdonaolidacdo de nova pratica ou
modalidade de ensino correlacionada a sedimentackgitimacdo social de todo um
conjunto de pressupostos definidores dos elemept@saracterizam e definem o que seja
um curso tecnolégico, como deve ser realizado, q@ém os profissionais por ele
formados, a quais demandas ele atende e de quéranaleese enquadra e se relaciona com
os demais cursos médio e superiores existentes)ydevas organizagdes a promoverefit 0
com o contexto com o qual estdo inseridas (MEYERWRAN, 1977; DIMAGGIO;
POWELL, 1983; MEYER, 2008).

Apesar de algumas iniciativas pioneiras com relagd@ducacao profissional
datarem de meados do século XIX, o fendbmeno deioresto e disseminacdo do modelo
de educacdo profissional em nivel global seriafigado somente a metade do século
seguinte, com a implantacdo das universidades dsasc de tecnologia e das
Fachhochschules (FHs) alemds, em 1972. Antes melgsees paises, em 1959, a
Universidade Tecnoldgica Nacional havia sido criawa Argentina. Estas instituicbes
foram, em sua maioria, bem-sucedidas no atendimsgqropositos para os quais foram
criadas, mas em funcéo de uma série de mudangasspoliticas e tecnoldgicas ocorridas

nos ultimos anos, a estrutura da educacdo prafmisiem diversos paises vem sendo
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reformulada.

Nos ultimos anos, verifica-se grande aproximacaedlacacdo profissional com a
educacdo académica e o lastro que as vem unindarréaimente considerado aquele
das demandas de formacdo do mercado de mercadioe Dsmaises que tem desenvolvido
acOes nesse sentido € possivel destacar: Inglatestados Unidos, Japdo, Francga,
Alemanha, Suécia, Nova Zelandia, entre outros. QOsgramas desenvolvidos
compreendem desde a modificacdo e criacdo de wosiaté a criacdo de novos graus e
diplomas e a possibilidade de os estudantes agficar conhecimento na pratica enquanto
ainda estédo estudando (STERN, 1996). As mudaneasadhs em paises como Inglaterra,
Estados Unidos, Frangca e Alemanha tiveram grarftieénctia nas recentes transformacgoes

verificadas na estrutura da educacéao profissiaaagileira (HENRIQUES, 1999).

No Brasil, o conceito de educacado tecnolégica comeg ser empregado em
1970, mas trouxe consigo 0 preconceito existente @acdo a educacao profissional. A
promulgagéo da Lei n° 5.540/68, que fixou as nordwsorganizagdo e funcionamento
do ensino superior e sua articulagdo com a escétliamalteraria essa situacao. Essa lei
propde a organizacdo de "cursos profissionais d& cduracdo, destinados a proporcionar
habilitacdes intermediarias de grau superior”, [f@rdo que 0s cursos profissionais
possam "apresentar modalidades diferentes quantolUaeero e a duragdo, a fim de
corresponder as condi¢bes do mercado de trabalkejaen ofertados por universidades e
outros estabelecimentos isolados. A flexibilizagckxs critérios em relacdo as unidades
responsaveis pelo fornecimento dos cursos possibilo surgimento dos centros de

educacéo tecnologica no Brasil (Parecer CNE/CROR2)2

Apés a promulgacdo da Constituicdo Nacional de 1,98 &rimeira LDB foi
considerada superada e foi demanda sua revisd®quagho a nova legislacdo. Foram
tomados quase oito anos para debates e discussbes & nova Lei, que teve sua
redacao final apresentada em 1996. Apesar de totempo em formulagdo, o texto
final da Lei 9.394/96 regulamentava a educacaoigsiohal, mas ndo discorria sobre a
educacado tecnolégica. A Lei 8.948 havia ja ingdibud Sistema Nacional de Educacgéao
Tecnologica, em 1994, mas foi somente depois dewggacdo da segunda LDB e do
Decreto 2.208/97, que o ensino tecnolégico ganhame dimensdo no ensino brasileiro
(ANET, 2003).

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.1, Jagiro/Abril — 2013. Pagina 117



A Institucionalizacéo dos cursos superiores dediegia (cst’s) da opet: a adogéo pioneira e a
recursividade do processo
Diego Maganhotto Coraiola, Marystela Assis BaratterAdriana Roseli Winsch Takahashi

A promulgacao da Lei n°® 9.394/96 e do Decreto 2208odem ser considerados
0s grandes marcos institucionais da mudanca nat@strdo ensino superior brasileiro,
principalmente no caso do ensino profissional. Gowbjetivo de solucionar o0s mesmos
problemas e dificuldades enfrentados por outrosegacomo a necessidade de geracao
de emprego e renda para a populacdo e mao-de-adliicgada para o mercado de trabalho
e baseado nas principais praticas adotadas e disskam por paises centros de referéncia
em ensino, o direcionamento definido pelo goverrmsn&ndo Henrique consistia no
alinhamento da estrutura educacional brasileifariagipais politicas educacionais adotadas
internacionalmente, em movimento similar a proces& isomorfismo institucional
(MEYER; BOLI; THOMAS, 1987; DIMAGGIO; POWELL, 1983,991).

Nesse sentido, a decisdo governamental formalimadaromulgacédo da nova LDB
e do decreto que posteriormente a regulamentou perdeompreendida a partir da nocao
de alinhamento institucional do Brasil em relacapraticas legitimadas em centros de
referéncia mundiais, tal qual a no¢ao de Suchm@@sjlem relacdo a se praticar aquilo se
entende por uma acao desejavel e/ou apropriadeoddsium sistema de valores e normas.
Além disso, verifica-se também padrdo formalistae quaracteriza 0 mecanismo de
mudanca social privilegiado nacionalmente (MACHAD®-SILVA; GUARIDO FILHO;
NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2003). Esse marco institucadnda mudanca impeliu a
transformacdo e adequacdo das préaticas adotadas ipstituicdes ofertantes do ensino
técnico integrado ao ensino médio, acarretandopareséo e a mudanca nos padrbes de
relacionamento e significacdo no campo do ensinmersy brasileiro (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991).

4.2 Mudancas na legislacéo e o Grupo OPET
Com a promulgacdo do Decreto 2.208/97, e a prabgp@anto a continuidade

da oferta do ensino técnico vinculado ao ensinoionéol Grupo Opet teve que se
reestruturar para adequar-se aos novos preceitokgislacdo. Essa modificacdo na
legislacdo funcionou como pressdo ambiental derewducoercitiva, alterando todo o
mercado e a dindmica das organizacdes ofertantegndmo técnico (DIMAGGIO;

POWELL, 1983, 1991). A partir da data fixada de 7.980 seria mais possivel que as
instituicbes de ensino continuassem oferecendoussog€ como havia feito até o ano

anterior. No caso da Opet essa mudanca gerou varescupacdes internas, pois a
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instituicdo destacava-se como a maior escola pidadcurso técnico no estado do Parana,
contando com mais ou menos 1.500 alunos no erésimicd e outros 700 alunos no ensino

fundamental, conforme relato do entrevistado:

[...] Em 1996 aproximadamente, veio uma lei, noggow Fernando Henrique, para
desvincular o ensino técnico do ensino médio. Esangmaior representacdo, na
época, era 0 ensino técnico. Nés tinhamos por wol&é ou menos uns 1500

alunos no ensino técnico, e tinhamos aproximadamamé 700 alunos no ensino
fundamental. Mas o que realmente nds tinhamos nedpertise era no curso

técnico. Entdo quando veio esta lei ela nos premcbastante. Quando surgiu esta
situagdo, nés ficamos bastante preocupados pod@pi€ramos a maior escola do
Parand, privada, de curso técnico [...]. E ai ndsros o fechamento dos cursos
técnicos no estado do Parana, depois seguido poasMGerais, Bahia, e dai

praticamente o Brasil inteiro fechou os cursositém nesse modelo que a Opet
estava trabalhando. Era o carro chefe da Opetn#aab Cefet também fecha.

Entdo, com isso cai 0 curso técnico na sociedaddicamente acabou o curso

técnico. E também caiu a procura pelos cursos @d. Op

Como néo havia definicdo clara quanto a maneirsocdeveriam ser promovidas as
mudancas e ndo estavam estruturados os elememtaieygeriam ser modificados, ou seja,
na medida em que somente algumas diretrizes eupesss norteadores haviam sido
estabelecidos, remanescia grande incerteza quafdoma como deveriam ser ofertadas
as novas modalidades de ensino. Em funcao dissi@ taeembém amplo espaco aberto para
gue as IES desenvolvessem novas propostas e grejgiculados com o direcionamento
governamental, abrindo caminho assim para varisdasgpretacoes e traducdes das regras
institucionais e até mesmo a capacidade de inavaampo (DIMAGGIO, 1988; SCOTT,

2008), conforme pode ver percebido nas palavranttevistado:

[...] Teve a consultoria minha e do Shibata, porgaeépoca éramos da Parana
TEC, e s6 depois que fomos contratados. Mas nha tiomo fazer benchmarking
porque ninguém ofertava ainda (os cursos tecnal§yicEra novidade. Fomos os
primeiros do sul do Brasil, privados, a ofertarniNem SP nao tinha ainda quase
nada. [...] A primeira visita (de autorizacdo dedionamento dos cursos) nao
trouxe muitos beneficios porque era uma novidada paCET e para o MEC,
estava todo mundo comecando e aprendendo. Tevevisita que foi a de
reconhecimento dos primeiros cursos, que veio wnassao (do MEC) e chamou
a atencao para a questdo da titulagcdo, porquestégaenos mais voltados para a
contratacdo de professores voltados para o mer&del® questionaram isso, e iSso
fez com que reposicionasse essa questdo de tiulgl@ie ndés temos 30% de
docentes mestres e 66% de especialistas, até puogse foco ndo é académico.

Faz-se importante enfatizar esse ponto, posto qudanca institucional nunca seja
totalmente unidirecional ou determinante (SCOTTO80ou seja, 0s proprios atores sao
ativos e participantes e nédo apenas recipientesivpasde novas regras institucionais
(DIMAGGIO, 1988; FRIEDLAND; ALFORD, 1991; OLIVER, 991; BARLEY;

TOLBERT, 1997; MACHADO-DA-SILVA et al, 2005), recbecendo, portanto, a sua
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capacidade de agéncia. Apesar de as estruturasessOps institucionais sempre
compreenderem o condicionamento das praticas edéneia de elas serem reproduzidas e
isomorfisadas pelas organizacbes (MEYER; ROWAN, 719DIMAGGIO; POWELL,
1983), varios séo os espacos abertos para a eggbode possibilidades alternativas, ainda
gue somente algumas ganhem legitimidade (SUCHMAR5)1 e escopo suficientes para se
tornarem institucionalizadas. Além disso, ha delesebrar que as préprias estruturas
institucionais existentes constituem a base sobmpua se assenta a possibilidade de
realizacdo das novas praticas (BARLEY; TOLBERT, 7Z9%GIDDENS, 1984, 2009;
MEYER; ROWAN, 1977, 1991).

Nesse sentido, na mesma medida em que proibia @nwidiade da oferta dos
cursos técnicos associados ao ensino medio, o 10e21208/97 compreendia pelo menos
guatro possibilidades alternativas de mudanca m@araorganizacdes educacionais: a
primeira seria a extingdo dessa modalidade de @nsan instituicdo; a segunda, a
concentragdo na oferta de cursos técnicos de bésito; a terceira envolvia manter a
oferta dos cursos técnicos em nivel meédio, ofegadmn carater sequencial ou
concomitante ao ensino médio; e a quarta opcaa aemigracdo das instituicbes para a
oferta de cursos superiores na area tecnolégiéay ala prépria possibilidade de serem
exploradas duas ou mais dessas alternativas coractemente.

As incertezas surgidas com a nova regulamentacgiowtsos e a falta de diretrizes
claras para a continuidade do processo contribupara que a Opet, em conjunto com
outras organizacdes, desenvolvesse estratégiagadss de compromisso e desafio para
lidar com as pressoes institucionais (OLIVER, 19913 dirigentes estavam preocupados
com o futuro da organizagao e buscavam minimize¥cessidade de mudangas em modelo
gue ha anos vinha funcionando, oferecendo -certéstéasia a nova legislacao.
Isoladamente, no entanto, os interesses e ansaibsufares da organizacdo ndo possuiam
legitimidade ou relevancia suficientes para quesdopossivel combater ou modificar a
influéncia e o desdobramento das pressoées institais.

Em raz&o das estruturas e rotinas ja estabelegatasa oferta dos cursos técnicos e
do reconhecimento social da instituicdo como litkeroferta de cursos técnicos, quando
confrontados com a impossibilidade de continuafesta do ensino técnico integrado, a
resposta que pareceu mais adequada e que demaadargmor esforco em termos de
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adequacao a pressao coercitiva governamental etemngdo da quantidade de alunos foi a
oferta da modalidade de cursos poOs-médio. Assingepe-se que as decisdes foram
tomadas em base daquilo que parece apropriado meento, dada a forma como 0s
gestores percebem a organizacdo e sua relacdo @mbiente institucional. Ou seja, 0s
gestores tomariam as decisdes em base daquilolggéigno (SUCHMAN, 1995; SCOTT,
2008; MEYER, 2008). Se nesse primeiro momento ratégfia da Opet buscava equilibrar
as demandas mais urgentes e acomodar os elemastdscionais da nova politica
governamental, essa alternativa seria descartad@opoanos depois em funcdo da
baixa adesédo da populacdo e da emergéncia de mevarétacdo quanto a estrutura e as
possibilidades do ensino superior brasileiro.

A0 mesmo tempo em que acenavam ao governo e a@aoecom estratégias de
compromisso, algumas instituicbes passaram a delsenvtambém estratégias de
manipulacéo (OLIVER, 1991). Para conseguir fazen qoie suas necessidades e interesses
chegassem até o0s responsaveis pelo governo, a d@senvolveu varios trabalhos
conjuntos com outras instituicdes de ensino, alémed obtido o apoio de um deputado
federal que levou suas reivindicacbes até o Minestéa Educacdo. Nesse periodo,
outras escolas que também ofertavam ensino técagsmciaram-se a Opet a fim de
desenvolver um movimento conjunto. O presidenteCgeet ficou a frente do grupo,
realizando frequentes viagens a Brasilia que |hssipiitaram participar de diversos
debates, sugerir varias ideias e desenvolver fefecionamento com escolas de outras
localidades como Séo Paulo, Minas e Rio de Jarteimoface deste movimento conjunto, o
Ministério da Educacdo montou uma comissdo de ¢gessoas, de escolas publicas e
privadas, posteriormente reduzida a oito, paraqgiaet, sugerir e analisar propostas. Este
grupo teve a oportunidade de conhecer outras selfd internacionais de cursos
profissionalizantes em algumas cidades da AmérigcaSdl, da Franca, dos Estados
Unidos, Portugal, Espanha, entre outros. As infgea obtidas eram passadas para o
grupo técnico do MEC, que procurava acomodar &sridies dos cursos tecnoldgicos. Esse
trabalho foi desenvolvido entre 1996 e 1999 e sliinsi varias das politicas e acdes

daquele Ministério com relagéo ao ensino técniwxeroldgico.

O estabelecimento dessa comissdo demarca umanfiageeeos aspectos normativos

e cultural-cognitivos sdao mais pronunciados (SCQAON8). A presenca nesses debates
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e a participacdo no grupo responséavel pela cokiafdrmacdes e modelos de oferta de
ensino técnico e tecnoldgico oriundos de outrosgszafomentou o desenvolvimento de
grupo profissional especializado nessa nova maa#didde ensino e possibilitou que
algumas instituicdes participassem diretamente sfiautaracdo do proprio setor no qual
atuavam, desenvolvendo esquemas interpretativosurconentre os participantes com
relacdo aos requisitosemhandase oportunidades de desenvolvimento futuro da edacaca
profissional no Brasil e estabelecendo lacosa®eracao e fortalecimento mutuo entre
as instituicdes e entre ela® Governo Federal. Dentre as iniciativas, destaca-sriacao
da Associacdo Nacional das Escolas Técnicas e Ibeggoas (ANETT), constituida com o
objetivo de desenvolver projetos de interesse comuodos os associados, e a criagdo do
Forum Nacional de Educacao Profissional e Tecnodogim 2003. O relato do entrevistado

corrobora com essa afirmacéao:

[...] o fato da Opet participar da ANETT, isso feam que a Opet tenha uma
vinculacéo forte com o Ministério da Educacédo, @assoas chave do Ministério da
Educacdo que puderam passar esse conhecimentdaguénbam, que ndo é um
conhecimento muitas vezes que esta nas diretriesndeu? E o sentimento que
eles tinham de visitar outros paises, de conhagearealidades que eles, e a Opet,
o fato de ser a primeira, entdo a gente participaito da experiéncia do proprio
Ministério da Educacdo, nessa educacédo tecnoldBiatdo mobilizou muito essa
guestao da rede de relacionamentos, pessoas aiatve da Opet para fazer isso.

Em paralelo com a discussdo nacional sobre o emsinitssional e tecnologico,
a Secretaria da Educacédo do Parana (SEED) inicioesiudo pioneiro sobre a educacao
profissional no estado, que teve grande influémmadesenvolvimento do modelo de
curso tecnolégico pés-médio que foi implantado demais regides do Pais. As principais
pessoas envolvidas nesse trabalho foram as mesuegmsem 2000 e 2001 fariam a
implantacdo dos primeiros cursos tecnolégicos n&t.OA proeminéncia do trabalho
desenvolvido pelo Parana com relacdo a implantdgadmodalidade dos cursos pds-médio
colocou a equipe da SEED em contato com as eqdipedEC e com toda a discussao
sobre o ensino profissional que estava sendo aglalia época.

A presenca nessas redes de relacionamento qudabeleseram apds a mudanca
na legislacdo de ensino garantiram grande partiggpala Opet nos discursos nacionais
sobre o desenvolvimento da educacdo profissioriatmologica, ampliando seu acesso e
capacidade de mobilizagdo de recursos e informag@esdisponiveis para a maioria das
instituicbes de ensino do Pais. Além disso, pd#sil@im que a instituicdo se
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envolvesse na definicdo da prépria nocao do qua seensino profissional e tecnoldgico
e amadurecesse uma compreensao comum com 0 gavemias instituicdes lideres na
area que seriam responsaveis pela materializacad@odoeito de ensino profissional
tecnolégico nos anos seguintes. Tal acdo esta erdaacom o indicado por Scott (2008)

guando este se refere as redes de relacionamentowra condutor institucional.

Em 1998, surgiu a possibilidade de a Opet adgoifdolégio Lins de Vasconcelos.
O Colégio era uma organizagao confessional, qu@eaéestava com problemas de gestéo
e de resultados. A aquisicao foi efetivada em julbdl998, permeada por varios conflitos
e dificuldades no processo de transicdo. As grandfesencas existentes na estrutura,
funcionamento e nos modelos de gestdo adotadosluaas instituicdes acarretaram uma
série de embates, desligamentos, incertezas e icagi#s no estabelecimento da nova
unidade (CASAGRANDE; PROHMANN; 2001). Mesmo assicom o fechamento dos
cursos técnicos integrados e a aquisi¢cdo do colégiogrande a oportunidade para a Opet

entrar na educacao superior.

A rede de contatos em Brasilia seria de grande yalia a obtencéo da autorizacao
de funcionamento da Faculdade Opet, que em 198@una oferta de cursos superiores de
graduacdo em Administracdo e em Comunicacdo Sdialdprio processo de obtencgdo
da autorizacdo de funcionamento da faculdade taomripara o aumento e fortalecimento
dos contatos da Opet com as pessoas do Ministarteddcagcdo. Durante esse periodo o
presidente da Opet conheceu a equipe responsdugbnogeto de reformulacédo dos cursos
tecnoldgicos, liderada pelo Prof. Paulo de Tarsee gecomendou a ele que a Opet

optasse por oferecer essa modalidade de ensiimy&odos cursos sequenciais.

A faculdade estava com uma base crescente de alangsanto os problemas
relacionados ao desenvolvimento das atividades diégi® eram cada vez maiores e
sua participacao e importancia no Grupo Opet deleesio a ano. Além das dificuldades
associadas a oferta da nova modalidade de cursam@dio, a instituicio também havia
diversificado suas operacbes e se distanciado ddelmode cursos com o qual era
identificada pela comunidade, e ndo estava consaéguiromover a desejada evolucao dos
cursos de nivel basico que haviam sido adquiridésse conjunto de dificuldades
operacionais associado ao conhecimento das pidasdss de desenvolvimento do ensino

tecnolégico e a proximidade entre os dirigentes Qjaet com 0s responsaveis pela
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reformulacdo do ensino superior em Brasilia foraamdes elementos que a impeliram ao

pioneirismo no setor.

Nesse sentido, ndo foram somente os elementoscddcre relacionados a
consecucao das tarefas organizacionais os resmisglas pressoes para a mudanca. As
alteragbes no ambiente institucional (GUARIDO FILH@ACHADO-DA-SILVA, 2001)
acarretaram modificagbes na prépria dindmica dagagpes e servicos prestados pela
instituicdo, demandando o estabelecimento de npvosedimentos, rotinas e padrées de
funcionamento @tuacdo que seriam identificados como modelo e@eteofde uma nova
modalidade de ensino. Nesse sentido, a nova coafia da empresa surge no seio das
proprias transformacdes institucionais ocorridagensino profissional e 0 seu pioneirismo
no sul do Brasil corresponde ao primeiro model® @juste se estabelece como pratica
socialmente legitima (BERGER; LUCKMANN, 1967, 2008SCOTT, 2008;
GREENWOOD et al, 2008).

hY

No entanto, como a época a possibilidade de oféetaCursos Superiores de
Tecnologia era ainda pratica incipiente e pouciniif, antes de a instituicdo decidir pelo
investimento nessa modalidade, fez necessario graaatlalho voltado a consolidagcéo de
esquemas interpretativos comuns entre os dirigeatesrofissionais da empresa. O
periodo que se inicia com a publicacdo da Porlaé47 do MEC e com a decisdo da Opet
em desenvolver o Centro de Educacao Tecnolégica)€Enarcado por grande énfase no
pilar cognitivo (SCOTT, 2008) e no estabelecimdanterno e externo de um conjunto de
praticas e significados que caracterizassem engisisem a Opet e os CSTs em relagéo as

outras instituicbes e modalidades de ensino exesten

Em 1999 é publicada a Portaria Ministerial 1.644e qdispbe sobre o
credenciamento de centros de educacao tecnolégsmbre a autorizacdo de cursos de
nivel tecnolégico da educacédo profissional. O dantm estabelece que as instituicbes
interessadas em credenciarem-se Centros de EduTacéoldgica deveriam encaminhar
projeto com a relacdo de cursos profissionaisidel técnico ja autorizados, bem como
dos cursos 0s quais estaria interessada em implaktaei Federal n°® 10.172/01, que
aprovou o Plano Nacional de Educacdo, no capitalticddo a educacdo tecnologica,
expde a visdo e os objetivos governamentais pdrdguoo da modalidade de ensino no
Pais, que pretende a ampliagdo da capacidadeanistal da oferta de vagas para a
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populacao.

A partir desse mesmo ano de 1999, o Grupo Openhaage para criar o Centro
de Educacao Tecnologica (CET) Opet, a fim de o&res cursos tecnoldgicos. Essas
mudancas nao foram simples, demandando grandeg;asfeimbolicos e materiais na
construcdo de uma proposta de oferta de ensincadeagao tecnolégica. Inicialmente fez-
se necessario a realizacdo de trabalho interno edendolvimento de interpretacdes
compartilhadas entre os envolvidos no projeto, paigs eram aqueles reticentes quanto a
possibilidade de os cursos serem vistos como sesila supletivos ou a cursos praticos de

baixo valor.

A percepcdo quanto a possibilidade de os cursasmsenal-vistos, associada ao
crescimento no numero de alunos da faculdade, jotirinviabilizado os investimentos
no projeto de cursos tecnolégicos, mas o potembégitificado por algumas pessoas com
base no envolvimento com o0s responsaveis pelo tpraje MEC e a relevancia dos
dirigentes em termos de legitimidade e poder forncalm destaque para o proéprio
presidente da instituicdo, foram determinantes eeisdo pela implantagcdo. Tomada a
decisédo, o desenvolvimento do projeto ficou a calgodois consultores externos, um
deles responséavel pelo projeto dos cursos técmeoSEED e o outro ex-diretor da
Agéncia para o Desenvolvimento do Ensino TécnicBal@ana — Paranatec.

Os dois tinham grande articulacdo com o MEC e ppdifam de toda a discusséo
do projeto durante 1999, quando ficou clara a pdskde da oferta dos cursos
tecnoldgicos. Além disso, participavam também dat\rem contato com as informacdes
sobre o desenvolvimento do setor. A proximidade comMEC e a experiéncia
profissional anterior foi fundamental para a defa de um sistema de ensino para o qual
nao havia modelo ainda desenvolvido no Brasil. difeando em conjunto com a equipe do
MEC, eles foram responsaveis pelo desenvolvimerdo sistematica de ensino por
competéncias, sistema de avaliacdo, quantidadeisdgplohas, perfil do curso e dos
professores entre todos 0s outros elementos necsgsara a oferta do curso.

Uma vez lancados 0s cursos, eles registraram grestw continuo durante os
anos seguintes. De 2001 a 2004 a Opet foi pratictame Unica instituicdo de ensino a
ofertar cursos tecnolégicos em Curitiba, com exzegd CEFET/PR cujos cursos nao
concorriam com aqueles ofertados pela Opet. Entimdés ainda grandes incertezas e
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indefinicbes para a maioria das instituicbes aksmio setor, a seguranca obtida pela
empresa com base nos relacionamentos mantidos samsponsaveis pelas decisdes em
orgaos governamentais e o profundo conhecimentovelvemento na area das pessoas
envolvidas no desenvolvimento do projeto de cuesadlogico podem ser apontados como

fatores de extrema relevancia no estabelecimesgadripremacia temporaria da empresa.

Outro fator que precisa ser levado em consider&c@o propria participacdo da
organizacdo na construcdo dos discursos e sighific@nvolvidos no estabelecimento
dessa nova pratica. A instituicdo teve acesso #cipacao ativa nos principais féruns e
areas de debate e definicdo das politicas nacion#isdas a educacdo tecnoldgica e por
certo os utilizava ndo somente como fonte de indgdes, mas também a eles agregava
perspectivas e ideias que serviram de base pammsrecdo do que posteriormente foi
identificado como elementos proprios do curso dehéelado em educacao tecnoldgica.
Além disso, o fato de ter sido uma das primeirasitincées a adotar o modelo contribuiu
para que posteriormente 0 seu sistema fosse adetampiado por outras instituicbes
atuantes na cidade e no estado, fortalecendo trelgide atribuida aquela forma de se
fazer ensino tecnoldgico e contribuindo para atingbnalizacdo daquele modelo de curso
(MEYER; ROWAN, 1977, 1991; DIMAGGIO; POWELL, 1983991).

Nesse sentido, pode-se considerar que a Opet odio simplesmente sujeita as
pressbes exercidas pelas mudancgas institucionamp @ imaginam algumas versdes
mais classicas da teoria institucional (OLIVER, L19®DIMAGGIO; POWELL, 1983,
1991), mas participou ativa e recursivamente nastoogdo dos proprios padroes
simbdlicos e materiais associados ao desenvolvamdat nova modalidade de ensino,
consolidando seu empreendimento ao mesmo passa@rrogtribuia para a legitimagéo e
do ensino superior tecnoldgico na sociedade e ganatitucionalizacdo dessa modalidade
como pratica educacional distinta (GIDDENS, 1984002 DIMAGGIO, 1988;
MACHADO-DA-SILVA et al, 2005).

Essa participacdo fica patente principalmente quaednsiderada a grande
influéncia exercida pela Opet perante os demaisaroentes, servindo principalmente de
modelo no processo de isomorfismo mimético (DIMAGGIPOWELL, 1983, 1991)
desencadeado com o desenvolvimento dos CSTs nessas instituicbes. Um dos

elementos que permite visualizar claramente esseegso mimético entre as instituicdes
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educacionais de Curitiba é a contratacdo dos redgeis pela implementacéo do projeto de
cursos tecnolégicos na Opet por outras instituighesensino da cidade, que possuiam
interesse em agregar essa modalidade de emsrmuesos por elas ja ofertados, atuando

como condutores institucionais por meio da prafisaiizacao (SCOTT, 2008).

[...] Quando eu sai da Opet eu conversava com sideme, porque ele era do
sindicato, representante do sindicato das escélaschs no sindicato. Entdo eu
tinha o contato como membro, como dirigente do @@ da secretaria, € 0 contato
com o sindicato era com o presidente da Opet quaneu antigo chefe, que me
conhecia daqui. E ai, instantemente, eu recebi rnviteo pra voltar, porque eu
participava de... eu fazia palestras, fazia attédamais de implantacdo de novos
cursos e acabei viajando o Brasil inteiro porquéweua oportunidade de, do Parana
ser o primeiro estado a fazer essa mudanca e o &E&D colocou, se projetou,
colocou um holofote no Parana para verificar o R&a@mo piloto. E como eu era
gerente do programa, coordenador geral do programpassei a ter contato direto
com a equipe do ministério e depois a fazer palgmto ministério, fiz palestras no
Brasil inteiro, pelo ministério também, difundido pmoposta do Parana e do
Ministério que era a mesma [...].

Essas consideracbes sugerem que o0 estabelecimentofedta dos Cursos
Superiores de Tecnologia na Opet consistiu em evaudrticipe do inicio do
desenvolvimento de grande processo de isomorfisisiitucional de amplitude nacional,
gue nao consistiu simplesmente no cumprimento dasgagdes estabelecidas por
determinada lei. Ao invés disso, aquilo que podsea considerado como processo de
isomorfismo coercitivo envolveu a consolidacdo deawsérie de regras e recomendacdes
de carater normativo estabelecidas entre partitéggatiogoverno einstituicdes de ensino
privado, além de representar a construcao de todanova arena de ensino e negocios, 0
desenvolvimento de processo de institucionalizag@ooferta de nova modalidade de
ensino que demandou a criacdo de uma identidagwigrisente as outras modalidades
existentes e a definicdo de praticas e significélfitmamente aceitos socialmente.

A afirmacdo quanto a existéncia desse processaoifiom esta embasada nos dados
oficiais do setor, a partir dos quais € possivetgieer que desde o surgimento dessa nova
modalidade de ensino no Brasil existe progressiumeato tanto na quantidade de
instituicBes de ensino que se dedicam a ofertaidd®s tecnoldgicos quanto na quantidade de
alunos matriculados nas mais diversas regides @k Para citar dados objetivos, o ultimo
Censo da Educacdo Superior produzido pelo INEPrnvdoque os cursos tecnoldgicos
tiveram crescimento de 26,1%, de 2008 para 200%esentando 11,4% do total de
matriculas realizadas nas modalidades presenaidigtancia do ensino de graduagéo. Foram

registradas 680.679 matriculas s6 em 2009, nimereerp de 539.651 em 2008 e de apenas
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69.797 a 10 anos (INEP, 2010).

5 Conclusao
A analise realizada permitiu evidenciar a exist@node processo de

institucionaliza¢éo do ensino tecnoldgico no Paigual sugere o alinhamento institucional
do Brasil — no que concerne a educacéo profissiecabldgica — em relacdo as praticas
desenvolvidas mundo afora, permitindo que estesestpercebem tais praticas como
realidade objetiva, racionais, ao invés de umatoog@o social (BERGER; LUCKMANN,

2008; TOLBERT; ZUCKER, 1983; VAN DE VEN; HARGRAVE006) . Com base na

participagdo do Pais nesses discursos sobre o<ipaisr problemas e questbes
relacionados ao futuro da educacdo e os modelos atquados para fazer frente aos
desafios encontrados nos ultimos anos, foram eshlz mudancas nas estruturas do
ensino profissional e tecnoldgico, promovendo asfiamacdo da dindmica de relacdes
e significacdes existente no campo da educacamsiaoemédio e superior, bem como a
emergéncia de novas modalidades de oferta e aagilterdas praticas adotadas pelas

instituicbes de ensino.

Em fung&o de todo o histdrico no setor, da capdeidlastalada e dos investimentos
realizados, as alternativas de abandonar a oferteusos técnicos ou reformula-los para
concentrar-se na modalidade de ensino basico ndGamfoconsideradas como
possibilidades relevantes pelas instituicbes denensA percepcdo comum quanto a
influéncia da mudanca na legislacdo e da necessidd ajustar-se as novas
regulamentacdes teria desencadeado a busca potosi@dealternativas de oferta para os
cursos técnicos, concentrados nas modalidades stmg@dio e do ensino tecnoldgico de
graduacéo, acarretando o desenvolvimento de pmdessomorfismo institucional entre as

instituicbes de ensino.

O fato de a Opet estar imersa nos principais certeodebate e decisdo sobre as
mudancas, a centralidade da posicao ocupada pelesana oferta de cursos técnicos, as
redes de relacionamento mantidas pelos seus miaaecutivos com outras instituicoes
de relevo nacional e com os principais tomadoresl@tgsdo no campo organizacional e
sua participacao ativa na construcdo do setor ibanir fundamentalmente para que ela
fosse pioneira na oferta de cursos tecnolégicogy@eluacdo, destacando-se como a

primeira instituicdo particular do sul do Brasilo Dnesmo modo que a modalidade de
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ensino tecnoldgico foi se consolidando e os cufs@n ganhando legitimidade perante a
sociedade, ®pet foi se estabelecendo socialmente como pehmptituicdo de Curitiba a
ofertar cursos na area tecnoldgica, em um processdualidade (GIDDENS, 2009) por
meio do qual a atuacdo da Opet contribui para anestiacdo da pratica na comunidade
curitibana e paranaense da mesma forma como esgeegsiva consolidacdo da pratica
reforca a atuagédo da Opet nessa modalidade, dearmhstassim que 0s atores ndo apenas
reproduzem as estruturas sociais, ou seja, assregmaostas, mas também participam
ativamente da sua configuracdo, atuando como agamdste processo de interacao
(GIDDENS, 1984, 2009; MACHADO-DA-SILVA; et al, 2095conferindo dinamicidade
ao processo de institucionalizacdo, que por suafasta as criticas de uma perspectiva de

analise determinista, comumente atribuida ao utstihalismo organizacional.

As IES também tiveram participacdo ativa na cogétvudo conceito dos cursos
tecnoldgicos no campo da educacgdo superior brasileicialmente criticados por oferecer
modalidades de cursos de dois anos, que terianitodiee titulacdo similar aquela
oferecida pelos cursos de quatro anos, esses ampremtos foram vistos como
banalizacdo do ensino superior. No entanto, pduéntia das acbes governamentais, do
papel ativo das organizagbes ofertantes na divatgage diferenciacdo dos cursos
tecnologicos e do proprio amadurecimento do mercaéo possivel admitir a
institucionalizacdo da modalidade tecnolégica dsinen no Brasil. Outros dados que
corroboram essa analise sdo a crescente quantikdestituicbes investindo nessa
modalidade e o0 aumento exponencial na quatgida alunos graduados em cursos de

tecnologia.

Partindo do pressuposto de que correntes teoridgasrsds podem ofertar
possibilidades alternativas de compreensdo que riloain para ampliar o
conhecimento sobre dado fendmeno organizaciondyzmedo as limitacbes associadas
com determinada visdo especifica, a utilizacdo wadp tedrico de referéncia da teoria
institucional permitiu o desenvolvimento de intetpcdo alternativa que contribui para a
expansdo do entendimento sobre o pioneirismo d@pdsEducacional Opet na oferta da
modalidade de cursos superiores em tecnologia. Aliéso, suscitou varias possibilidades
para o desenvolvimento futuro de pesquisas na dueaenvolvem desde a analise das

conjunturas anteriores a definicdo da nova ledislale ensino no Brasil até a apreciagédo
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compreensiva da concretizacdo das tendéncias ifoasprenunciadas pelas primeiras
instituicbes de ensino que se dedicaram a expksaa nova dimensdo no campo da

educacao superior.

Como contribuicdo para a continuidade das pesqumagere-se a conducdo de
novas analises dedicadas a investigar a evoluc&alulzacdo profissional e tecnolégica no
campo do ensino superior a partir de perspectigtitucional de analise. Nessa linha,
indica-se a possibilidade de investigar em profdadé as mudancas nas praticas das novas
instituicbes ofertantes de CSTs, em paralelo eetamionadas com as transformacoes
ambientais ocorridas no setor. O setor educacitexa passado por transformacoes
significativas nos ultimos anos, principalmente eiwel regional (sul e sudeste), e sua
importancia e abertura para a realizacdo de pesguistorna bastante relevante para a
realizacdo de pesquisas longitudinais dedicadasabsar elementos como mudancas de
recursos, processos de aprendizagem, desenvoloimgmt competéncias, agéncia e
estrutura, empreendedorismo, além de outros fatmkgionados ao ambiente como
pressbes para conformidade, posicionamento, agaaté&orporativas, isomorfismo e

trabalho institucional.
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