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Resumo

No cenario atual em que ha exigéncias continuasvdieicdo do conhecimento, e dos
avancos tecnolégicos, a educacédo tecnologica éssom que merece destaque, pois é
através dela que uma grande parcela dos traba#saddo formados para atuar no
mercado de trabalho cada vez mais qualificado epettivo. Um dos projetos
estratégicos, mais importantes na area de ensipaispé o dos Institutos Federais. Até
2014, os Institutos Federais contardo com 562 deslaecampiem todo pais. Houve
crescimento significativo do quadro funcional: nmoade 2002 contava com 8.999
professores, atualmente conta com 30.201 e deheigac a um total de 52.481. Isso
mostra um crescimento de 583,18%. Nesse contexthjetivo deste trabalho foi
analisar o grau de satisfacdo dos professoresndotutos Federais com a QVT, diante
dos impactos de sua expansdo no Brasil. Esta [ses@airacteriza-se como mista
(qualitativa e quantitativa), exploratoria, deseat estudo de campo (entrevistas) e
avaliacdo gurvey. Com relagdo ao instrumento, foi utilizado o Beolo
Biopsicossocial e organizacional - BPSO-96, de lngid-ranca. Foram realizadas 18
entrevistas com professores de cicampie 43 questionarios respondidos pemail

Entre os cinco dominios avaliados, constatou-se @udominio social foi o que
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apresentou o menor indice de satisfacao (3,198yaeo que o dominio psicolégico
apresentou maior satisfacédo (6,819). Destaca-s& qagiavel que apresentou a maior
média na pesquisa foi a relacdo professor-alurigB®y, Os achados demonstram a
necessidade de alinhamento quanto a politica déayds beneficios e apoio familiar e
comunitarios no grupo pesquisado, e revelam comgtiomrento e coleguismo entre os
professores, o que refletem positivamente na cagdidia relagéo ensino-aprendizagem
neste cenario.
Palavras-chave: Professor de educacédo profissional tecnoldgica, qualidade de

vida no trabalho, Institutos Federais, Protocolo BBO.

Abstract

In the current scenario where there are requiresnémt continuous evolution of
knowledge and technological advances, technologgatn is an issue that deserves
attention, for it is through her that a large pntjom of workers are trained to work in
the labor market increasingly skilled and competitiOne of the strategic projects, the
most important in the area of education in the tguns the Federal Institutes. By
2014, the Federal Institutes will have 562 unitspases across the country. There was
significant growth in the workforce: in 2002 ha®®9 teachers, now has 30,201 and is
expected to reach a total of 52,481. This showsmemrase of 583.18%. In this context,
the aim of this study was to analyze the degresatitfaction of teachers of Federal
Institutes with QWL, on the impacts of its expamsim Brazil. This research is
characterized as mixed (qualitative and quantiétivexploratory, descriptive field
study (interviews) and evaluation (survey). Witlspect to the instrument, using the
Protocol Biopsychosocial and organizational - BP3HO-of Limongi-France. 18
interviews were conducted with teachers from fivempuses and 43 completed
questionnaires by email. Among the five domainesssd, it was found that social
dominance was presented the lowest level of satisfa (3.193), while the
psychological domain showed the greatest satisfa¢6,819). It is noteworthy that the
variable that had the highest average in the suwae/the teacher-student relationship
(8,233). The findings demonstrate the need fornatignt as the management policy

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.2, Mai/Agosto — 2013. Pagina 144



Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos ProfessdeeEnsino Técnico Federal: os fatores
biopsicossociais e organizacionais de satisfacdo

Rodrigo Ribeiro de Oliveira, Iris Bento da Silva, agmar Silva Pinto de Castro, Ana Cristina
Limongi-Franca
benefits and family support and community groupeaeshed and show commitment
and collegiality among teachers, which reflectsitpady on the quality of teaching-
learning relationship in this scenario.
Key-words: Teacher education and professional technology, qust of work life,
Federal Institutes, Protocol BPSO.

Artigo recebido em: 17/06/2013
Artigo aprovado em: 31/08/2013

1. Introducéo

Estudos de base econdémica tém demonstrado que,éeha,nos paises que
alcancam um alto nivel de crescimento econémicdas@ibém aqueles que tém maiores
niveis de alfabetizacdo e tém investido continuaenea melhoria da educacgédo e da
forca de trabalho.

Na Europa, as taxas de retorno sobre o investimemteducacao sao de 7% a
8%, sendo que em muitos paises em desenvolvimgotem ser muito maiores. No
Brasil, por exemplo, a taxa global de retorno sabiavestimento em educacédo é da
ordem de 12% a 14%. Estas taxas positivas sugasermgestir em educacao contribui
para o crescimento econdmico do pais (CARNOY, 2006)

O Censo Escolar realizado pelo Instituto Nacional Ebtudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) do Ministério da Educacéo, &épam crescimento de 60% no
namero de matriculas entre 2007 e 2011. Nessedeerocrescimento foi substancial,
com uma expansdo de 780.162 para 1.250.900, naag@rofissional. Com a
expansdo da Rede Federal de Educacdo ProfissiOralitifica e Tecnoldgica e a
criacado do Programa Nacional de Acesso ao Ensiopid@&e Emprego (PRONATEC),
0 numero de estudantes na educacao profissiodeaseta maior (BRASIL, 2012).

A retomada do crescimento econémico do pais, dreargo de um modelo de
producdo vinculados a intensa aplicacdo de ciéactacnologia e a exigéncia de
trabalho qualificado aumentam a importancia da &mp&o escolar e profissional em
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todos os niveis. Nesse contexto, cabe destacap@ti@ncia da educacéo profissional e
tecnologica para a expansdo da sua oferta e a@dplide rede de ensino (CALDAS,
2011).

Um dos mais importantes na area do ensino no @aisga Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, denominadae Rege contara, até 2014, com
562 unidades deampiem todo pais. Este processo é responsavel peteiitacdo da
oferta publica de educacdo profissional e pelavagéo do quadro funcional com
ingresso de trabalhadores em educacéo profisstanéd. Essa Rede que se constitui de
professores e técnicos administrativos, apresentavaguadro funcional, no ano de
2002, de 8.999 professores, atualmente (2012) coma28.175 e devera chegar a um
total de 52.481. Isso mostra um crescimento delB888,no final da consolidagéo da
expansdo, sem considerar exonerados e aposentB&RASIL, 2012; ARAUJO;
GRISCHKE, 2012).

Nesse contexto, o tema da qualidade de vida nalbt@bassume maior
complexidade, pois, ndo basta melhorar um aspectorpelhorar a educagdo como um
todo. Se fosse féacil resolver o desafio da quaéidaol ambiente de educacdo néo se
estaria discutindo este tema no momento atualrdgjaer um conjunto de fatores que
contribuam para a qualidade no ambiente de edu¢&g@ROTTI, 2009).

A precarizagdo das condicdes de trabalho vem cdasaloencas nos
educadores e comprometendo toda acdo de ensinmdg@agem, jA que esse
profissional é a espinha dorsal desse processo.

Pensando nessas questfes, pode-se argumentarisfeeneacunas a serem
preenchidas e que devem ser consideradas e trdtagaso inicio da implantacdo
(expansédo) e na manutencdo dmsmpi dos Institutos Federais. De forma geral,
considera-se de vital importancia identificar eeeder a percepcao dos professores
quanto a satisfacdo com a Qualidade de Vida noalrap diante do impacto da

expansao dos Institutos Federais de Educacgéo,i€iéfiecnologia.
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2. Referencial Teorico
2.1. Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncialecnologia
A Lei 11.892, publicada em 29/12/2008, cria no d&mido Ministério da
Educacdo um novo modelo de instituicdo de educpgdssional e tecnologica. Esse
modelo foi estruturado a partir do potencial iresal nos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (CEFETSs), Unidades DescentralizadasEdsino (UNEDs), Escolas
Técnicas e Agrotécnicas Federais e Escolas vinasilad Universidades Federais.
Assim sendo, os Institutos Federais de Educac@mc@i e Tecnologia (IFET's) criam
e fortalecem condi¢cdes estruturais essenciais padesenvolvimento educacional,
social e econdmico do Brasil (BRASIL, 2008; PACHECIILVA, 2009). A Figura 1

mostra esse aspecto.

Unidades
Descentralizadas
de Ensino
(UNEDS)

Escolas
Agrotécnicas
Federais

Técnicas
Vinculadas as
Universidades
Federais

Escolas
Técnicas
Federais

Centros
Federais de
Educacdo
Tecnoldgica
{CEFETS)

Figura 1: Novo modelo de instituicdo de educac@éfiggional e tecnoldgica
Fonte: Brasil (2008); Pacheco; Silva (2009).

Na educacédo profissional, a docéncia se definerifaiamente pelos
conhecimentos e pelo dominio da area técnica. Eangsande maioria 0os docentes
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priorizam o dominio do conhecimento técnico e ddigais desenvolvidas a partir do
conhecimento dos/em distintos mercados, em dettonetios conhecimentos
pedagdgicos.

Os professores da educacéo profissional ministrarurmdamentos (técnica e
metodologia) em sua acao profissional a partirudes proprias acdes. Muitas vezes, é
pelo apreco, amor e pela dedicacdo que tém a sdiggd0. S4o estes saberes que
fazem dele um profissional docente (SOARES, 2008).

2.2. Qualidade de Vida no Trabalho

As organizacdes possuem em comum a constante posaam aumento de
produtividade, construida também com os avanceo®k&gicos. Por outro lado, existe
também outro fator comum que na maioria das vedesx@do em segundo plano: o ser
humano (SGANZERLA, 2007).

Stephen e Dhanapal (2012) afirmam que a Qualidadéidh no Trabalho de
um individuo é tdo importante quanto sua vida pEs#o satisfacdo e contentamento
em ambos 0s aspectos sdo muito importantes parngmaavida mais equilibrada. Uma
desarmonia em um desses aspectos, pode prejudic#iog gerando a insatisfacéo.

De acordo com Walton (1975), a Qualidade de Vida Tmabalho vem
recebendo destaque como forma de resgatar valoneartisticos e ambientais, que vém
sendo negligenciados em favor do avanco tecnolpgitzo produtividade e do
crescimento econémico. O autor ndo defende ascasatintigas de trabalho, mas alerta
para os impactos da automacgao na QVT.

A Qualidade de Vida no Trabalho é um dos novos fitssgpara a
administracdo contemporanea. Ela afeta diretamenteyida dos individuos e
consequentemente os resultados das organizacgoes.

A Qualidade de Vida no Trabalho também tem um ingpsignificativo para a
sociedade. Um trabalhador feliz vai experimentatisento positivo e este sentimento

é levado para sua familia e para sociedade. A QVfiipértante, pois contribui para o

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.2, Mai/Agosto — 2013. Pagina 148



Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos ProfessdeeEnsino Técnico Federal: os fatores
biopsicossociais e organizacionais de satisfacdo

Rodrigo Ribeiro de Oliveira, Iris Bento da Silva, agmar Silva Pinto de Castro, Ana Cristina
Limongi-Franga
ambiente, bem como para a estrutura familiar, ost@o meios para cumprir as
responsabilidades individuais (BAGTASOS, 2011).

A construgcdo da Qualidade de Vida no Trabalho dwdaccom Limongi-
Franca (2009), ocorre a partir do momento em quengergam as pessoas Como um
todo. Este enfoque € conhecido como biopsicossBEI&IO-96. A autora explica que o
conceito de biopsicossocial originou-se da Mediddsicossomatica que propde uma
visdo integrada, holistica do ser humano, em o@osé& abordagem cartesiana, que
divide o ser humano em partes. No mesmo estudoedséi que tbda pessoa € um
complexo biopsicossocial, ou seja, tem potencidkdabioldgicas, psicolégicas e
sociais que respondem simultaneamente as condd®esda’ A partir dessa visao,
deve-se trabalhar o que hoje conhecemos como dmné@specificos. Esta expressao
era conhecida como camada, critérios ou indicadoNgs entanto, visando ao
alinhamento das discussGes no ambito da Qualidadéidh, passou-se a denominar
essas competéncias como dominios, que serdo d=fiaigeguir.

O dominio bioldgico refere-se as caracteristicsisds herdadas ou adquiridas
ao nascer e mantidas por toda a vida. Compreenderedabolismo, resisténcias e
vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas. O dorpBialdgico refere-se aos processos
afetivos, emocionais e de raciocinio conscientesimmonscientes que formam a
personalidade de cada pessoa e 0 seu modo de greegipsicionar-se diante das
pessoas e das circunstancias que vivencia. O dorsidial revela os valores, as
crencas, o papel na familia no trabalho e em todagupos e comunidades a que cada
pessoa pertence e participa. O meio ambiente ecaliZacdo geografica também
formam a dimensao social. Conforme Limongi-Frang@10Q), visando integrar o
conceito com elementos do trabalho em organizagesenvolveu-se o dominio
organizacional, que se refere a cultura organipatigorte da empresa, tecnologia,
segmento econdmico em que atua e padrbes de ctwigatie. O conjunto desses
dominios formam a visdo de pessoa no trabalho: BRSO continua interacao,
interdependéncia, mas como processos intrinseexsriesecos proprios, conforme a

Figura 2.
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Figura 2: A visédo de pessoal BPSO
Fonte: Limongi-Franca (2009)
O modelo BPSO descrito foi utilizado para avalisatisfacdo da qualidade de
vida no trabalho dos professores dos Institutosefeés] através do protocolo com
indicadores agrupados de acordo com cada domiswittee com escala para registro

da percepcdo sobre os diversos aspectos integmmoseu bem-estar pessoal e
profissional.

3. Procedimentos Metodologicos
3.1. Instrumento de Pesquisa
O questionario para esta pesquisa foi construjshrtér do protocolo BPS0O-96
(biopsicossocial e organizacional) de Limongi-Feangque é validado na cultura
brasileira e possui abrangéncia de indicadores.
Para esta pesquisa foi criado um bloco especificgahizacional de sala de
aula” que fora denominado “Atividades Docentes”.

A escala utilizada no questionario possui dez sjwariando da insatisfacao
total (1) a satisfacéo total (10).
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3.2. Planejamento do Estudo de Campo
3.2.1. Estratégia para a Coleta de Dados
3.2.1.1. Pesquisa Qualitativa

A coleta de dados foi realizada entre agosto endmte de 2012 foram
agendadas e realizadas 18 entrevistas com prodssser cincocampi do Instituto
Federal. Estesampiforam escolhidos de modo que se contemplassers axdeegidoes
do Brasil (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, SudeStele

As entrevistas foram realizadas com quatro professde cada@ampi dois
homens e duas mulheres; dois da area técnica daloiscleo comum.

Apenas nacampusda regido Norte, foram entrevistados um profedacérea
técnica e uma professora do nicleo comum, devigeeodo de greve.

Foi necessario permanecer em cadmpus em torno de 4 horas e meia a 6
horas, devido ao tempo de espera associado ao smhaacdo de cada entrevista, que
variou de 7min59s a 29min04s. As entrevistas fai@has gravadas e transcritas na sua
integra. Nocampusda regido Sul, houve a necessidade de remarcaa,opdis 0S
sujeitos a serem entrevistados estavam muito athref

3.2.1.2. Pesquisa Quantitativasirvey)

A pesquisa quantitativa iniciou no Il Férum Mundi® Educacéo Profissional
e Tecnoldgica que aconteceu no periodo de 28 de md° de junho de 2012 em
Florianopolis, Santa Catarina — Brasil. Este evermatou com a participacdo de
aproximadamente 26.700 pessoas, entre professmpseétudantes, representantes da
sociedade civil e de governos de 30 paises.

Com a estratégia de otimizar os esforcos do pemdpiseste achou melhor,
posicionar-se na recepcdo da tenda de apresentExgi@Osteres que abrigaria a
pesquisa de 2.660 pesquisadores. A abordagem dawmas®s de uma pergunta feita
pelo pesquisado© (a) senhor(a) faz parte do quadro de professoresfetivos do
Instituto Federal? Caso a resposta fosse positiva era explicado giatsiva de uma
pesquisa de doutorado, qual o seu propésito e qamrgamos da participacdo dos
professores dos divers@ampi na pesquisa. Dessa forma, solicithvamos o endereco
eletrénico €-mail) do (a) professor(a) e informavamos que posteratmseria enviado
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por e-mail o link e o questionario eletrénico para preenchimento. iNauve recusa dos
professores em participar da pesquisa. A dificiddacontrada foi o ruido do
ambiente, que dificultou a comunicagao entre o$epsores e o pesquisador. Durante
os dias 30 e 31 de maio e 1° de junho de 2012p@dsdos das 7h30 as 11h00 e das
13h30 as 18h45 foram colhidos 1%¥9mailsde professores dos mais diversasnpi
dos Institutos Federais
Dos 159 (cento e cinquenta e nowenails encaminhados, 14 (quatorze)
foram rejeitados pelos destinatarios, restando (tdb6to e quarenta e cinco) validos.
Foram respondidos 43 (quarenta e trés) no periedddle agosto a 06 de setembro de
2012. Conseguiu-se o percentual aceitavel de 29¢gg5eétorno dos questionarios.
Segundo Marconi e Lakatos (2009), em média, ostignésios expedidos
pelo pesquisador alcancam 25% de devolucao, obbisgmrtanto percentual de retorno

um pouco acima do proposto pelos autores.

3.2.2. Critério de Amostragem

A amostragem nao probabilistica tem sido muitezatila em varios segmentos
como, por exemplo, em pesquisa de mercado, apasarpbssibilidade de estender os
resultados para a populacédo (MIGUEL; LEE HO, 2012).

Dessa pesquisa, participaram os professores gqeacgmtravam naampus
nos dias das entrevistas. A amostra utilizada hadesde campo foacidental e ndo
probabilistica. Na amostragem acidental, apenas consideram-&®#s0s que aparecem
e continua-se 0 processo até que a amostra atoggeominado tamanho. (SELL TIZ,
1960). O detalhamento da coleta de dados, o periodo tieag&o, o instrumento de

pesquisa e o tipo de pesquisa apresentam-se noduad

Quadro 1: Detalhamento da coleta de dados

Periodo de _ . Numero de
L Instrumento Tipo de Pesquisa
Realizacéo Protocolos
Agosto e Setembro d¢  Questionarios Quantitativa 43
2012 Entrevistas Qualitativa 18

Fonte: O pesquisador
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3.2.3. Material e Método Estatisticos
Para estimar a proporcdo populacional das propsrgd®strais encontradas,
utilizou-se um intervalo de confiangca exato para estimador de maxima
verossimilhanca de “p”, neste utiliza-se a disiigha F (LEEMIS; TRIVEDI, 1996). O

intervalo de confiancga (IC) para proporcédo (p) pagional € apresentado a seguir:

i ]
1 1
IC(p)., :[LI;LS]: = ; ~
1+ Fn T 12 ”
+
I y 2y:2(n- 1’ (y+1) 2 D20v v |

em que, LI = Limite Inferior e LS = Limite Superido intervalo de confianca
estimado, 1a € o nivel de confianca da formula 1, sendo fixann95%,a € o nivel
de significancia, F refere-se a probabilidad2 e le/2 da cauda superior direita da
distribuicdo de F; n é o tamanho da amostra, ymend de sucessos (y = 1, 2, ..., h-1),

2y,2(n—y+1),2(y+1) e 2(n-y) sao os grdadiberdade das distribui¢cdes de F.

Segundo Leemis e Trivedi (1996), nos casos espeteiaiqueyzo eY=N
deve-se proceder da seguinte forma:

Seyzo, o LI do IC é tomado como O e 0 LS € obtido comig@ormente.

SeY=" o0 LS doIC étomado como 1 e o LI é obtido comi@@ormente.

Para estimar a média populacional das notas pata itam das médias
amostrais encontradas, utilizou-se um intervalo abmfianca para média com
aproximacdo a uma distribuicdo normal. O intenddoconfianca (IC) para médié‘()

populacional é apresentado a seguir:

IC(H)1a :[LI ;LS]{T(_ %/2%;_)“‘ Z/ZT?J

em que, LI = Limite Inferior e LS = Limite Superido intervalo de confianca

estimado, 1 a € o nivel de confianca da férmula 2, sendo fixann95%.,0 € o nivel
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de significancia, z refere-se a probabilidad2unicaudal da distribuicdo normal; n é o
tamanho da amostra (MORETTIN, 2009).

4. Analise e Discusséo dos Resultados

4.1. Dominio Biolégico

O Quadro 2 apresenta as médias das escalas doiddmoildgico. A questao
Q5 - Atuacdo da Comisséo Interna de Prevencao d#ertes (CIPA) doaCampus,
reflete uma média de 3,093, a mais baixa de sgdisfa

Este resultado sugere que as organizacdes devenpm@gramas consistentes
de prevencdo contra 0s riscos ocupacionais, tars didsicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e de acidentes, de acordo com a pndqmiaa reguladora (NR5), que rege
esta questdo (STEFANO et al., 2006).

Em relacdo ao dominio biolégico, os professoredoestsatisfeitos com as
seguintes questdes: atendimento ambulatoriatampus qualidade da alimentacéo
servida nocampus qualidade dos programas de preservagéo da vdiaietegridade
fisica, bem como com a promocao da saude dos seggie dos alunos.

Quadro 2: Variaveis do Dominio Biolégico

Erro IC de 95% de confianga
Variaveis do Dominio Biolégico Média
Padrdo LI LS
Q1 - Controle d@ampusdos riscos
ergondmicos (esforco fisico,
5,140 0,376 4,403 5,876

levantamento de peso, postura

inadequada) e ambientais

Q2 - Atendimento ambulatorial no
campugatender as questdes de sau 4,442 0,438 3,583 5,301
da comunidade dcampu$}

Q3 - Atendimento do plano de saude
) 5,581 0,372 4,851 6,311
(internacbes, consultas, exames, etc.)

Q4 - Qualidade da alimentagéo servi
no campugespaco fisico para a 3,884 0,432 3,038 4,730

alimentacédo, qualidade do alimento
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balanceado e variado, etc.)

Q5 - Atuacdo da Comissao Interna c 2,347
Prevencéo de Acidentes (CIPA) do 3,093 0,381 3,839
Campus

Q6 - Qualidade dos programas de
preservacao da vida e da integridac

: 3,651 0,366 2,934 4,368
fisica, bem como com a promocéo c
saude dos servidores e dos alunos
Média 4,300 0,168 3,968 4,629

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir sdo transcritas algumas respostas, ihdra insatisfacdo quanto ao
dominio bioldgico:

Q2 - Atendimento ambulatorial ntampus(atender as questdes de saude da
comunidade docampus:

O atendimento ambulatorial no campus é feito pedmima que
trabalha junto com o RH, ela é uma auxiliar de emi@gem, a Unica
que temos, ela mede pressdo, afere, enfim, elamassina
emergéncia, mas é muito, ndo atende um ambuladéygmos assim.
(Entrevistado 1)

[...] o campus nao tem ambulatério..] (Entrevistado 5)

Isso ndo tem, ndo existgEntrevistado 8)

N&o, nao temog...], nés ndo temos ambulatério, ndo temos
médicq[...] (Entrevistado 14)

N&do tem nenhum atendimento referente a enfermagem,
acontecer algum acidente de trabalho, corte, ndo ténguém para
atender. Trabalhamos num lugar com animais peconhentos,
deveriamos ter uma enfermeir@rifo meu). (Entrevistado 16)

Q4 - Qualidade da alimentacdo servida campus(espaco fisico para a
alimentacgé&o, qualidade do alimento, balanceadoiada etc.):

Por enquanto ndo estamos servindo alimentac&6, na
lanchonetégrifo meu). (Entrevistado 3)

N&o oferecem alimentacdo aqui no campus, em@dmcamos
fora(grifo meu) isso ndo é bom porque o0 noswImpo € muito
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curto(grifo meu),até pra genteorrer(grifo meu),se a gente volta é
terrivel, na verdade ficamos muito a mercé da estrutura da
cidaddgrifo meu).Temos um restaurante na entrada do campus, que
tem uma estrutura muito pequena e acaba que n&onde todo
munda(grifo meu),se vocé ndo chegar no inicio da refeicamia
hora depois ndo tem mgjgrifo meu). Temos que sair e pamguem
ndo tem carro fica mais complicadgrifo meu)Dentro da cidade
tem até umas opc¢des de alimentacdo e a alimentagéda ruim. O
campusnédo tem transport@grifo meu) e acabamogastando com
gasolina ou moto tax{grifo meu)que ndo é todo mundo que gosta,
por causa daquestdo dos riscosmas tem esse problema.
(Entrevistado 9)

Aqui eu vou avaliar o servico oferecido pela caatinds néo
temos refeitoriggrifo meu). A nossa cantina serve alguns lanches
terceirizados, entdmdo ha esse contro{grifo meu) [...], ndo sado
lanches ruins, masdo sdo balanceados que visam questdo de
qualidade ndo vé a questdo balanceada de vitaminas, nutrisnte
nao vé essa partgrifo meu). (Entrevistado 14)

[...] eles deveriam usar menosrestoggrifo meu)de comida na

hora da janta (Entrevistado 16)

Comisséo Interna de Prevencéo ddertes (CIPA) do

Acho que aqui ndo tem CIP&rifo meu),ndo sei, ndo participo,
nunca vi comentarioggrifo meu). (Entrevistado 1)

Eu nem sei se tem essa comisgfido meu)aqui, eununca
ouvi falar (grifo meu) dessa comissdo, se ela exisetd bem
escondidinha porque eu nao sei o qu@eéfo meu). (Entrevistado 2)

[...] se existe estd muito bem guardddefo meu). (Entrevistado
6)

[...], porque ela énexistentégrifo meu). (Entrevistado 18)

Q6 - Qualidade dos programas de preservacao deevildaintegridade fisica,

bem como com a promocéao da saude dos servidoxes aduhos:

[...], hd um desconhecimento meu sobre esse item, sdgiemaa

coisa aqui nesse sentiéo desconhegagrifo meu). (Entrevistado 4)
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N&o vejo na escolgrifo meu).Esse ano houve um programa de
um grupo de saude tentando fazer esse trabalho, temasque ter
continuidade,ndo pode ser apenas um programa desse (grifo
meu) [...]. (Entrevistado 11)

Eu ndo vejdgrifo meu)aqui na escola nada nesse sentfdg.
(Entrevistado 12)

Exceto a atividade com a nossa colega psicologagmonédo
existe ao meu conhecimenf®om, eu ndo conhe¢o programas de
preservacdo da vida e integrida@gifo meu)fisica promovida pelo

campug...] (Entrevistado 17)

4.2. Dominio Psicoldgico

Relativamente as questdes que compdem o domintol@gico, infere-se
pelos resultados apresentados no Quadro 3, quefesgores encontram-se satisfeitos.

O resultado apresenta que, de acordo com o intedalconfianca o limite
inferior foi de 6,527 e o limite superior de 7,14fguanto a média 6,819. De acordo

com o Quadro 3 a Q7 foi a que apresentou a maidramé

Quadro 3: Variaveis do Dominio Psicoldgico

Erro IC de 95% de confianga
Variaveis do Dominio Psicolégico Média

Padréo LI LS

Q7 - Confianga nos critérios de seleg
dos professores (concurso publico e/ 7,558 0,281 7,007 8,109

processos seletivos simplificados)
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Q8 - Forma de avaliacao do

6,535 0,328 5,891 7,178
desempenho para progresséo funcio
Q9 - Clima de camaradagem com @
: 7,395 0,285 6,838 7,953
professores da area técnica
Q10 - Clima de camaradagem com |
: 7,302 0,289 6,735 7,869
professores do nucleo comum
Q11 - Satisfagdo com a
_ 5,302 0,358 4,601 6,003
remuneracéo/vencimento
Média 6,819 0,149 6,527 7,110

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir sdo transcritas as respostas dos proéssselacionadas as variaveis
do dominio psicoldgico:
Q7 - Confianca nos critérios de selecédo dos profesgconcurso publico e/ou

processos seletivos simplificados):

Confio plenamentégrifo meu), plenamente, até porque eu
prestei concurso em outros lugares, fui aprovadidie tive a chance
de ser chamado. Aqui passei, me chamaram e nabr&mitum tipo
de favorecimento, entéo, confio plename(&Eatrevistado 4)

Na verdade a Unica coisa que temos em mente élalada do
servidor frente a qualidade da aula, entdo eu dgige o critério de
avaliacdo éransparentégrifo meu), [...] (Entrevistado 5)

[...] porque eu realmente acho que a selecdo é bem feita,
existe paternalismo, ndo existe protecionisfgofo meu).
(Entrevistado 10)

[...] porque eu participei da banca do pendltimo concueso
2010 evi total lisura(grifo meu) e principalmente pela minha
participa¢do,me orgulho dissfgrifo meu). (Entrevistado 12)

Q9 - Clima de camaradagem com os professores ddé&mmica:

[...] temos um clima bem bacana de trabalhpando um esta
com certa dificuldade e o outro pode ajudar semjie essa ajuda
(grifo meu). Eu ndo sei de nenhum caso de professores que se
desentenderam, entdo temos um bom clima de trabalia.
(Entrevistado 2)
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[...] eu sou da base nacional comum, entdo as vezesbassa
nacional fica um pouco de lado, pessoal fica preocupado com a
area técnica e acha que deve ser s6 para a té¢gitf@ meu)e nao
existe todo um processo de formacgéo do afurdaEntrevistado 8)

Da minha area, que é da area da linguagenj, nés temos uma
relacdo muito boa, fizemanuitos trabalhos juntoggrifo meu) [...],
pra mim é um relacionamento muito bogesto de trabalhar com
meus colegagrifo meu). (Entrevistado 10)

Eu acho excelentg...], mas existente uma parceria entre 0s
professorestrabalhamos juntos as disciplinagEntrevistado 18)

Q10 - Clima de camaradagem com os professoresadeanc¢omum:

[...] eu trabalho principalmente com eles e com os dédges
ambiental, dantastico(grifo meu). (Entrevistado 4)

Isso eu acho que temos bastante, até tentamos nos u
justamentgara nos defendermo@rifo meu), [...] (Entrevistado 8)

[...] Fazemosaquilo que estd ao nosso alcar{fgefo meu).
Fazemos atividades conjuntas, tentamos fazer coen ajlensino
aprendizagem se torne cada vez mais compégtidio, aquilo que a
gente consegue fazer, terftaifo meu). (Entrevistado 13)

[...] acho que o pessoal tem trabalhado jurigdta s6 incentivar

um pouco mais isqgrifo meu). (Entrevistado 15)

4.3. Dominio Social

No Quadro 4 sdo apresentadas as médias das epoalasmpdem o dominio
social.

Neste dominio, observa-se que a média mais baisatd#acéo foi de 2,047,
referente a Q18-Valor do auxilio transporte.

Com relacdo a este dominio, verifica-se certo nilel insatisfacdo dos
professores conforme se observa nos resultadosempaelos nas seguintes questdes:
Q14-Auxilio Pré-Escolar (por dependente, até osccemos de idade) que reflete uma
média de 2,140; a Q17-Valor do auxilio alimentacfi® apresentou a média de 3,372 e
a Q13-Oportunidade para distracdo proporcionadagaghpus(esporte, area de lazer,

excursoes, etc.), que apresentou a média de 3,395.

Quadro 4: Variaveis do Dominio Social
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Erro IC de 95% de confianca
Variaveis do Dominio Social Média
Padréo LI LS
Q12 - Valor do reembolso do Instituto
Federal para pagamento do Plano de
salide (assisténcia a saude suplementar 163 0.382 a4l >912
do professor e demais beneficiarios)
Q13 - Oportunidade para distracéao 2,714
proporcionada peloampugesporte, 3,395 0,348 4,077
area de lazer, excursoes, etc.)
Q14 - Auxilio Pré-Escolar (por
dependente, até os 05 (cinco) anos 2,140 0,329 1,495 2,784
idade)
Q15 - Qualidade Previdéncia
Complementar - FUNPRESP-EXE
(Professores que ingressaram a partir 1,233 0137 0.965 1,500
de 30 de abril de 2012)
Q16 - Financiamento ou bolsas para
cursos externos(pés-graduacao, 5,000 0,375 4,265 5,735
congressos, etc.)
Q17 - Valor do auxilio alimentacdo 3,372 0,341 2,704 4,041
Q18 - Valor do auxilio transporte 2,047 0,310 1,438 2,655
Média 3,193 0,146 2,906 3,479

Fonte: Dados da pesquisa

Algumas respostas seréo transcritas a seguirrahds

professores.

a insatisfacdo dos

Q13 - Oportunidade para distracéo proporcionada gehpus(esporte, area

de lazer, excursdes, etc.):

Essa oportunidade para distracdo ela existe aquiimstituto,

mas ai ela parte por iniciativa dos préprios semids e docentes,

ela ndo parte por iniciativa e apoio da gest@a é grande, a gestao

talvez futuramente ela pode ter alguma iniciativeas hoje ela nédo

tem até onde eu s€Entrevistado 5)

N&o ten{grifo meu). (Entrevistado 6)
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O campus desenvolvauito poucdgrifo meu) essa parte de
entretenimento, inclusive para os funcionariasho importantissimo
(grifo meu),porque na verdadeo que integrdgrifo meu)sao estes
momentos, mas s8o escassos por aqui. Participamasrd evento
junto com o sindicato Don S&o Jo&o no final de aris vezes no dia
do funcionario publico(Entrevistado 9)

Eu vejo os grupos aqui montarem excursdes, tem quradra
que tem um baba, baba é um jogo amistoso no faslquintas-
feiras, mas assimuma coisa sem a efetiva participacdo do
campuggrifo meu) [...]. (Entrevistado 12)

Péssim@grifo meu), ndo tem nada, ndo é oferecido nenhum
programa, nenhuma &rea de lazer, excursfes nunaamfo
realizadas,ndo ha uma preocupacdo em relacdo a qualidade de
vida do profissional, aqui é para ele vir para trabar
somentégrifo meu).Entdo ndo foi pensado numa estrutura para unir
o lazer com o profissional. E importante porque ecassario ter
maiores oportunidades para o lazer, até porque, @rademia, um
programa de exercicios fisicos onde os servidoligessem a
participacdo pelo menos duas vezes por semango eu acho
necessario, faz parte e até auxilia no desenvolviine

profissionalgrifo meu). (Entrevistado 18)
Q14 - Auxilio Pré-Escolar (por dependente, até ®gaihco) anos de idade)

Selecione a opg¢éo 1 caso nao se aplique:

[...] eu tenho um filho de cinco anos que recebe, maslar &
bem fora do valor que vocé realmente gasta para umanca
estudar. Mesmo que a crianca estude numa escoliécpjibocé tem
gastoscom material(grifo meu),vocé tengastos com deslocamento,
entdo é pouco. Estd em torno de quarenta ou sesseaai{grifo
meu) [...]ndo sei de onde é que tiraram este valor, porqueatidiz
com a realidadg...] (Entrevistado 2)

Na verdade eu acho que é pouco p&dmto que a gente
trabalha(grifo meu), as criancas tém que ficar o dia inteiro na
escola, pagamos quinhentos reais de mensalidadecebemos

sessenta(Entrevistado 15)

Q17 - Valor do auxilio alimentagéo:
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Para mim ainda ndo é suficiente, ainda mais quereco da
alimentacao tem subido muifgrifo meu). (Entrevistado 9)

[...] eu tenho uma cunhada que comecou a trabalhar agora
ganha novecentos reais e recebe mais o ticket atagéo que é
superior ao que eu recebqisto para ela, injusto pra mim(grifo
meu) [...]. (Entrevistado 12)

[...] ndo correspond@rifo meu) realmente ao gasto que temos
com alimentacao(Entrevistado 14)

Héa o que melhorar, equiparar, etEntre os servidores federais
tem uma diferenca grandgrifo meu), alguns recebem quase o
dobro do nossgEntrevistado 15)

Q18 - Valor do auxilio transporte:

Esse é um problema muito sé(grifo meu),porque a gente esta
numa regido que ndo tem transporte efetigrifo meu),
principalmente quentrabalha a noitégrifo meu), o dltimo carro
passa aqui na rodoviaria as oito e vinte da naii@s trabalhamos até
as dez e trinta. Agora o instituto estd com umastifia de que a
gente tem que entregar as passagens, ndo tem cotrega& as
passagens, porque assiguiem tem carro vem de carro, entdo a
pessoa acaba que tem que pagar pra ir trabalhantdo ndo da.
(Entrevistado 9)

[...] nés ndo recebemos, como a cidawfo tem transporte
coletivg linha normal,ndo conseguimos respaldfrifo meu), se
voCcé veio com carro jarca com o custo sozinh@Entrevistado 14)

[...] realmente é uma vergonlfgrifo meu), moramos a doze
quildmetros da cidade e praticamemanho quatro reais de auxilio
transportggrifo meu). O que é que vocé faz com quatro reais?
Realmente é um caso lamentafgrifo meu), sabendo que outros
campi do instituto em Mato Grosso que ficam a unstadcia de
oitenta quildmetros o servidor ganksetecentos reais, oitocentos
reais (grifo meu)de auxilio transporte e aqui é de quatro a dezesssei

reais, porque essa diferenca exorbitahtd (Entrevistado 17)

4.4. Dominio Organizacional

O Quadro 5 representa as médias das escalas doidamganizacional.
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Pode-se observar que as médias mais altas deagatisédo representadas
pelas questdes Q27-Programas sociais destinadoal@uss carentes 7,279 e Q24-
Atuacédo do departamento de Recursos humanos/GlstiEssoas neampus/,279.
De forma geral, conforme verifica-se no Quadro possivel inferir que os

respondentes encontram-se parcialmente satisfeitos.

Quadro 5: Variaveis do Dominio Organizacional

Erro IC de 95% de confianca
Variaveis do Dominio Organizacional Média
Padrao LI LS
Q19 - Oportunidade de
Desenvolvimento Profissional (curso
o 6,279 0,365 5,564 6,995
seminarios, palestras, encontros,
congressos, conferéncias e outros
Q20 - Imagem deampugunto aos
6,000 0,307 5,399 6,601
professores
Q21 - Melhorias nos processos de
) 5,721 0,287 5,159 6,283
trabalho e novas tecnologias
Q22 - Oportunidade de patrticipar de
6,488 0,401 5,702 7,275

comités de decisao

Q23 - Qualidade dos procedimentos
administrativos para praticas 5,535 0,261 5,024 6,046

pedagodgicas

Q24 - Atuacao do departamento de
Recursos humanos/Gestédo de pess

no campugProgramacdao de Férias, 7,209 0,324 6,575 7,844
Requerimento Diversos, langamentc

na folha, etc.)

Q25 - Salas de aula séo suficiente:
6,186 0,424 5,355 7,017
para o numero de alunos dampus

Q26 - Biblioteca (nimero de livros e
revistas para sua disciplina,
profissional capacitado para 5,093 0,413 4,284 5,902
atendimento em todos 0s turnos,

espaco fisico apropriado para leitura)

Q27 - Programas sociais destinado 7,279 0,333 6,626 7,932

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.2, Mai/Agosto — 2013. Pagina 163



Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos ProfessdeeEnsino Técnico Federal: os fatores
biopsicossociais e organizacionais de satisfacdo

Rodrigo Ribeiro de Oliveira, Iris Bento da Silva, agmar Silva Pinto de Castro, Ana Cristina

Limongi-Franca

aos alunos carentes(auxilio

alimentacéo e bolsa transporte)

Q28 - Quantidade de professores que o0

) 5,605 0,354 4,911 6,298
campusnecessita
Q29 - Quantidade de técnicos
administrativos em educacdo que o 5,674 0,402 4,887 6,462
campusnecessita
Q30 - Condicdes de seguranca no
5,884 0,331 5,234 6,533
campugzelar pela pessoa)
Q31 - Comunicacao interndeedback
. 5,558 0,367 4,840 6,277
(retorno de informacéo)
Média 6,039 0,101 5,842 6,237

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse sentido, 0s entrevistados destacaram atsfacso:
Q24 - Atuacgédo do Departamento de Recursos humaestsiG de pessoas no

campugProgramacéo de Férias, Requerimento Diversogamaentos na folha, etc.):

Nés temos uma pessoa responsavel aqui pelo GT pesgoe é
bem comprometid@rifo meu),esta sempre avisando os servidores,
[...] (Entrevistado 8)

[...] porque eu considero bom o trabalho desse pesseakan
parte do campus, se eu for falar da reitoria, nat8é bom assim,
mas o campus em si trabalha bem nesse sefdidim meu)
(Entrevistado 10)

[...] quando precisamos algo dentro do recursos humanos e
gestdo de pessoas do campus nao temos problamdastemos
entraves na reitoria, mas no campus ndo temos tagofo meu).
(Entrevistado 14)

[...] a pessoa que esta representando os recursos hurgamos
excelente profissional, tudo o que demandamos e atras, ela

respondégrifo meu). (Entrevistado 18)
Q27 - Programas sociais destinados aos alunostearéuuxilio alimentar e

bolsa transporte):
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Temos um recurso que vem para a assisténcia edilidaa
nossa regiao esse recurso, esta sendo suficipntgue se vocé for
comparar com outras regides, a nossa deficiéncia bém
menor(grifo meu).Se vocé analisar o instituto federal das regides
Norte e Nordeste, a realidade é bem difereds. nossos alunos
mais criticos conseguem ser atendidos pelo recufaoassisténcia
estudanti(grifo meu) [...] (Entrevistado 2)

Eu acho que esse ano aumentou trés vezes a quadda
bolsaggrifo meu),entdo ndo podemos reclamar assim, em relacdo as
bolsas apesar de que eu ainda acho tpmos que ter uma equipe
multidisciplinar(grifo meu),uma Assistente Social aqui no campus
para fazer um acompanhamenggrifo meu) disso [...] (Entrevistado
8)

Eu ndo tenho conhecimento, nés temos um refeit@rio
alojamento, eu ndo tenho conhecimento, como ewadt@a no
doutorado,[...], porque junto com isso @scola oferece casaomida
e roupa lavadérifo meu), ou seja, alojamento, refeitério e para
esses meninos e meninas do alojamento tem lavanpara roupa,
para fardamento escolaf...] (Entrevistado 12)

Acho bom também, internato, alimentacdo, etc. S aého
melhor porque alimentac@o poderia ser mais bardtgifo meu).
(Entrevistado 15)

4.5. Dominio Organizacional — Atividade Docente

Fazem parte deste dominio as seguintes variavigi®oés condi¢cdes de
trabalho que inclui os espagos educativos orgaogaimpos, arejados, agradaveis,
cuidados; (ii) méveis, equipamentos e materiaigtiids adequados a permanéncia do
professor e que favorecam o convivio entre selesmaalunos; (iii) oferta de ambientes
propicios para realizacdo do ensino, pesquisaem&id proporcionando uma prestagao
de servigos de qualidade aos alunos, aos paidutussae a comunidade.

O Quadro 6 apresenta as meédias das escalas do idoonganizacional
inerentes as atividades docentes.

Verifica-se que a média mais alta quanto a safisfag em relacdo a Q40-
relacdo professor-aluno, que apresentou uma meda283.
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A média mais baixa quanto a satisfacdo diz resEei@@33-Os laboratorios
atendem as necessidades dos cursos ofertadosgmepus(média de 4,349) e a Q41 -

ambiente de descanso dos professores (4,977).

Quadro 6: Variaveis do Dominio Organizacional -viskhde Docente

Variaveis do Dominio Organizacional — Védi Erro IC de 95% de confianca
édia
Atividade Docente Padrdo LI LS

Q32 - Quantidade de alunos por sala ¢

7,047 0,360 6,341 7,752
aula
Q33 - Os laboratérios atendem as

necessidades dos cursos ofertados pe

4,349 0,389 3,586 5,112

campugquantidade, tamanho, segurang
equipamentos, etc.)

Q34 - Ocampusncentiva a producao
cientifica (Acesso ao Portal de Periddicos
da CAPES, bolsa para alunos, reducgéo de 5,279 0,400 4,495 6,063
carga horaria didatica do professor

pesquisador)

Q35 - Qualidade dos equipamentos

(televisdo, aparelho de som, retroprojet:

) _ 6,488 0,370 5,764 7,213
data showvideo, DVD, projetor de slides
microfone, etc.)
Q36 - Numero de equipamentos
disponiveis (televisao, aparelho de som,
] 5,977 0,399 5,195 6,758
retroprojetordata showvideo, DVD,
projetor de slides, microfone, etc.)
Q37 - Salas de aula em boas condicde
(iluminacéo, ventilacao, ruido, 6,302 0,399 5,521 7,084
temperatura, mobilia)
Q38 - Mesa e cadeira adequada para uma
5,860 0,399 5,079 6,642
boa postura do professor em sala de aula
Q39 - Hora aula semanal 6,605 0,352 5,914 7,295
Q41 - Ambiente de descanso dos
4,977 0,462 4,072 5,882

professores (copa, sofa, televisao,
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banheiro, geladeira, agua filtrada, etc.

Q42 - Sala dos professores (armarios

individuais, impressora, computador com

. 5,674 0,464 4,764 6,585
acesso internet mesas, cadeiras,
banheiros)
Média 6,072 0,125 5,827 6,316

Fonte: Dados da pesquisa

Q32 - Quantidade de alunos por sala de aula:

No momento estamos com quarenta alunos, este niwaero
diminuindo com o passar do temfgrifo meu), mas eu acho que
poderia ser um pouco menos, uns trinta e cincogtdri|...]
(Entrevistado 8)

Acho 6timopode ser até majgrifo meu). (Entrevistado 15)

[...] no momento eu considetmom(grifo meu) o ndmero de
alunos em sala de aulé&Entrevistado 18)

Q33 - Os laboratérios atendem as necessidades usescofertados pelo

campugquantidade, tamanho, seguranca, equipamentos, etc.

[...] além de ndo ter o nimero de laboratérios suficiendéegente
tambémnao tem equipamento suficiengrifo meu),os laboratérios
comecaram a ser implantados em 2011/2012. O camepusg! anos,
foi consolidado em 2009, entdo, temos os labo@pmas ainda
séo deficienteggrifo meu). (Entrevistado 2)

[...] o nimero de laboratériordo é suficientégrifo meu).Eles
ndo tém o tamanho nem equipamentos adequddo® meu).
(Entrevistado 6)

[...] n@o atende mesmo gaiestdo do desgagtgifo meu)é muito
por conta disso, porquedo temos estrutur@rifo meu).A estrutura
do campus € oriunda de uma escola antiga que e fazenda na
verdade, e foram feitas construcbemdaptacde@rifo meu)dessa
fazenda para o curso de agropecuéria, e hoje nésosealém do
curso de agropecuaria 0s cursos técnicos em cozialiamentos e
quimica. Esses cursdsram implantados sem que houvesse uma
estrutura previa(grifo meu). Estd acontecendo ao mesmo tempo a

implantacdo desta estrutura e o andamento do cumsas € uma
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coisa muito lentaps alunos se queixapa gente se desgasta porque
ndo consegue dar as aulas praticas como deveriandaéas entdo
€ muito complicad(grifo meu) (Entrevistado 9)

Pelo que eu observo e converso com nossos colstgamaeito
carentdgrifo meu) [...](Entrevistado 12)

N&o temos laboratérios para atender os curggo meu) [...]
entdo a gente acaba tendo queprovisargrifo meu)os materiais e
equipamentos para poder desenvolver uma aula @ratom os
alunos,minha dificuldade é muito grandgrifo meu). (Entrevistado
17)

Q40 - Relacéo professor-aluno:

Eu tenho uma o6tima relacdo com 0s meus alumegesmo
aqueles que de vez em quando ficam bravos cofgigfo meu).
Tenho alunos que se formaramcentinuam meus amigdgrifo
meu), que a gente se vé, sai juntgaevisitaram minha casggrifo
meu), entdo a minha relagdo com meus alunos é muito héa,
tenho o que reclamdgrifo meu). (Entrevistado 2)

Existe uma boa relacao entre professor/aluno, aged que os
nossos alunossao bem participativos, conversam bastdgtéo
meu),tém um bom relacionamenito.]. (Entrevistado 8)

Eu ndo tenho problemas de relacionamento com meuss
[...](Entrevistado 12)

[...] porque a relagdo aluno/professa@ boa tranquila(grifo
meu), n0s temos unbom conviviggrifo meu), eles tiraram alguns
alunos, mas séo poucdg&ntrevistado 14)

[...] ndo tenho problemas com os alunos, pelo contrario
(Entrevistado 16)

Q41 - Ambiente de descanso dos professores (cof,televisdo, banheiro,
geladeira, agua filtrada, etc.):

Nao, ndo é borfgrifo meu),temos uma sala para todo mundo,
s6 tem uma copa pequemaiito ruim(grifo meu). (Entrevistado 9)

[...] a nossa sala dos professores esta comar-oondicionado
quebrado ha mais de trinta diasum cheiro horrive| ruim(grifo

meu)e ndo tem lugar para todo munfla] (Entrevistado 12)
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Nés ndo temos um local de descafgifo meu),nds temos s a
sala dos professoref..], n6s temos uma copa, mas ela é muito
pequena e ndo atende as necessida®es,um momento que vocé
esta ali, quer tomar um café, quer conversar maigantade com os
professores e a sala dos professores nao é o lygapicio(grifo
meu),a sala dos professores é local para traball{&@ntrevistado 14)

[...] acho que ainda falta um ambiente melhor, falta aas¥pa,
esta que temos € precaria. A sala dos profess@esajue comecgou
a ser reorganizada, ndo era organizada e ainfidta espaco
fisico(grifo meu), sdo sessenta professores e uma sala muito
pequena, para entrar um, tem que sair outr@rifo meu). E
complicado quando esta todo mundisso ja gera bastante
conflito(grifo meu) [...], o conflito maior que existia era entre
professores que iam preparar aula e tinha algum fassor

conversand¢grifo meu),ai atrapalhavd...] (Entrevistado 15)

O presente estudo teve como objetivo central amadigrau de satisfacdo dos

professores dos Institutos Federais diante dos dibpada expansao dos Institutos

Federais no Brasil sobre a Qualidade de Vida ndalln@, com base nos fatores de

satisfacdo quanto aos aspectos biologicos, psicokgsociais e organizacionais e as

praticas docentes.

Entende-se que os objetivos foram atingidos, perffi®ou-se a importancia

dos aspectos da qualidade de vida no trabalhotaderpara a qualidade da educacgao

sob a percepcdo dos professores dos Institutosrdiedde Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia.

Os principais resultados apresentados foram: eactesizacdo dos Institutos

Federais pesquisados nas cinco regides brasilesasntrevistas semi-estruturadas, os

questionarios respondidos e os testes estatistiopsegados.

A partir do resultado das entrevistas semi-estadtas e dos questionarios

respondidos pelos professores com relagdo aos o@miorganizacional, bioldgico,

psicolégico e social, no que tange, especificamerdeatividades docentes, infere-se

que as praticas de qualidade de vida no traballoo fsddamentais para que o0s
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professores dos Institutos Federais se facam edeslve comprometidos e assim,
possam desenvolver melhor suas atividades doceletescordo com o0s principios
norteadores da docéncia.

Os resultados apresentados tiveram como base dagjeon biopsicossocial e
organizacional (BPS0O-96) de Limongi-Franca. As acde Qualidade de Vida no
Trabalho demonstram contemplar, predominantememtelominio psicolégico da
atividade docente, seguido pelo dominio organizetjoque apresentaram médias
superiores a sete. Os dominios que apresentaranasm@enores de cinco foram o
dominio biologico e o dominio social, demonstragde estes dominios apresentaram
insatisfacdo por parte dos professores participatdgpesquisa.

Nesse contexto, no dominio organizacional, obssevague o0s respondentes
apresentaram um grau de satisfacdo com média €8, &0m destaque para a atuacao
do departamento de recursos humanosamopuse 0s programas sociais destinados aos
alunos carentes.

No dominio biolégico a média geral foi de 4,300presentando niveis de
insatisfagdo. Este nivel de insatisfacdo € decrrdas seguintes itens: atendimento
ambulatorial nacampus a qualidade da alimentac&o fornecida melmpus a atuacao
da comissédo interna de prevencdo de acidentes ealddape dos programas de
prevencdo da vida e da integridade fisica, bem coomo a promoc¢édo da saude dos
servidores e dos alunos.

O dominio psicolégico apresentou média geral defagfio em relacédo a todas
as suas variaveis de 6,819. Obteve-se as maiodiasmie satisfacdo deste dominio nos
itens referentes a confianca nos critérios de &eladps professores, ao clima de
camaradagem entre os professores da area téahicaleleo comum.

No dominio social, todos os aspectos pesquisadustaam média de 3,192,
resultado este que se insere na faixa de insdisiagte resultado pode ser decorrente
da falta da adocgdo de politicas sociais. A variguel apresentou a menor média foi 0
auxilio transporte. Vale destacar que este resulputle ser uma oportunidade para
direcionar acdes que proporcionem @mpus melhorias quanto aos beneficios de
auxilio pré-escolar, do valor do auxilio alimentag&do auxilio transporte.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.2, Mai/Agosto — 2013. Pagina 170



Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos ProfessdeeEnsino Técnico Federal: os fatores
biopsicossociais e organizacionais de satisfacdo

Rodrigo Ribeiro de Oliveira, Iris Bento da Silva, agmar Silva Pinto de Castro, Ana Cristina
Limongi-Franga

Quanto a atividade docente, esta apresentou a mgédsh, do conjunto de
todas as variaveis que a compdem de 6,072. Degna,fobserva-se que os professores
respondentes apresentaram niveis de satisfacadividade docente. Na pesquisa,
destaca-se que neste dominio a variavel que apoesanmaior meédia foi a relacéo
professor-aluno.

Esses alunos devem proporcionam aos seus profesemerdacbes de sua
propria historia social e académica, fortificandsia essa identificagdo e, a0 mesmo
tempo, esses docentes simbolizam para esses alumgerspectiva de futuro, um
exemplo de vida, uma suposi¢cdo de que sado donsaldw, o que também proporciona
esse enlace (OLIVEIRA et al., 2012).

A quantidade de alunos por sala de aula merecaqiestuma vez que a média
geral s6 ndo foi maior devido a baixa satisfacé® mtofessores em relacdo a estrutura
dos laboratorios e ao ambiente de descanso dosspavés.

Entre os cinco dominios avaliados, constatou-seogd@minio social foi o que
apresentou o menor indice de satisfacdo, enquaete glominio psicoldgico foi 0 que
apresentou maior satisfagao.

Embora os resultados ndo possam ser generalizadm® gxpressivo universo
de professores do Ensino Técnico dos Institutosefaes] os achados deste estudo
demonstram a necessidade de alinhamento quanthtiagode gestdo de beneficios e
apoio familiar e comunitarios no grupo pesquisaglaevelam comprometimento e
coleguismo entre os professores, o que refletentiyeente na qualidade da relacdo

ensino-aprendizagem neste cenario.
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