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Resumo

Este estudo procurou identificar os beneficios deates da adoc¢do do processo de Inovacao
Aberta. O artigo faz um resgate dos conceitos sobracao, inovagédo aberta e tecnologia da
informacdo. A pesquisa realizada teve cunho qtiatiteexploratério. As informacdes dos
elementos-chave foram obtidas por meio de entes/istom roteiro previamente elaborado.
Foram entrevistados trés gestores de empresasaddegporte e segmentos equivalentes no
setor de Tecnologia da Informacdo que adotaram deloode Inovacdo Aberta. Para a
examinacdo dos dados coletados, utilizou-se acd#canalise de conteddo, seguindo o0s
procedimentos recomendados pela Bardin (2007).r®enitros, a investigacdo da pesquisa
revelou que os resultados da adocdo de InovacéortaAbestdo relacionados a
compartilhamento de custos e riscos, melhoriaprasessos e acesso rapido a informacgéo.

Palavras-chave: Inovacao, Adocédo da inovacao abertinovacdo Tecnoldgica.

Abstract

This study sought to identify the benefits of adagpthe Open Innovation process. The paper
makes a rescue of the concepts of innovation, tdogyg innovation and open innovation.The

research was qualitative and exploratory naturee Kby elements of information were

obtained through previously elaborated interviewgh three managers of companies with
similar sizes and sectors that have adopted orirathe process of adoption the Open
Innovation. For the analysis of the collected dated content analysis, following the

procedures recommended by Bardin (2007). Amongrethbe research analysis indicates
that the results of the adoption of Open Innovai®melated to sharing of costs and risks,

process improvements and rapid access to informatio
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1.Introducéo

A era da inovacao tecnoldgica possibilita as engsresodificarem o comportamento
e intensificarem as atividades em Pesquisa & Dedenvento (PINHEIRO, 2005). Para ser
pioneiro no mercado, segundo Martinez (2001), fx®ssaria a existéncia de alguns fatores,
tais como a criatividade, velocidade e rapida add@m as tendéncias tecnologicas. Esses
fatores auxiliam na criagcdo e captura das necetesdde novas ideias de produtos e de
processos, na elaboracdo dos protétipos viaveis splecionem problemas técnicos,
decorrentes do langamento de inovag&o no mercado.

Além de tais valores, Porter (1999) defende queaasformacdes tecnologicas sé se
tornam importantes se proporcionarem mudancast@stisl e vantagens competitivas. As
tecnologias a serem aprimoradas sao aquelas gp&ipm maiores beneficios, sucessos e
que ndo causam nenhum tipo de ruptura cientifica.

De modo que, a inovacdo tem a capacidade de agralpairnessas transformacoes,
podendo ser em novo produto ou servigco, um novoesso tecnoldgico em producédo, uma
nova estrutura ou sistema administrativo, um ndea@ou ainda um programa relacionado
aos membros da instituicdo (DAMANPOUR, 1991). O sexrgimento defenderd o mercado,
ou seja, no atendimento das necessidades doseslienfim de possibilitar uma fidelizacao
mais rapida (TREACY, 2004).

Em 2003, Henry Chesbrough ficou conhecido por aunhtermo “Open Innovation”.
Ele descreve que a inovagdao doprocesso ocorredquas empresas interagem em seu
ambiente, a ponto de absorver uma quantidade isgives de conhecimento externo e de sua
exploracdo (CHESBROUGH, 2003). Chesbrough et @0§® definem a inovacédo aberta,
como 0 uso proposital dos ingressos e saidas deeciomento, a fim de de acelerar a
inovacao interna e a expansao de mercado parateo@das inovacoes.

Outro aspecto a ser considerado, segundo Calanékon8tanko (2007) que
complementam o conceito do modelo de Inovacdo Abedb o ponto de vista de que as

empresas ndo conseguem exercer suas atividadessgeiga e desenvolvimento com tanta
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frequencia e intensidade. Isso se deve aos alte®cipara a execugdo de estruturas
especializadas; logo as intituicdes estdo maiseptiseis em requerer parcerias externas. Os
autores defendem ainda que as empresas ao realizema grande pesquisa exploratoria
tendem a necessitarem de competéncias especifitagmvelmente alocadas em ambientes
que podem estar longe de seus dominios. Portadiosia em busca de cooperacdo entre 0s
funcionérios, instituicbes de pesquisas, univetadae até mesmo entre 0s usuarios de seus
produtos séo praticas que estao se tornando cadaais utilizadas.

Sendo assim, saber como investir 0s recursos rdigge em pesquisa e
desenvolvimento para a geracdo de produtos ougesruiovadores € de suma importancia,
mas pode nao ser suficiente. As empresas em mercadeoalta tecnologia precisam
desenvolver processos para coordenar competéne@afentar um ambiente competitivo e
em constante mudanca (TEECE et al., 1997). Poo ¢adio, o ato da inovacédo aparece como
consequéncia dos processos de evolucao tecnoldgficag, a invalidagdo dos modelos ja
estabelecidos no mercado por tecnologias mais adasg(ANSOFF &MCDONNELL,
1993).

A guestao de pesquisa explorada neste trabalQoas sdo os beneficios percebidos
pela adocdo do modelo de Inovacéo Aberta em engppdeséecnologia de Informagéo?

Este estudo tem por objetivo analisar os resuita@gorrentes da adogéo da Inovacao
Aberta em empresas de Tecnologia da Informacdo. Rase no referencial tedrico, foram
investigados dois principais aspectos: as possimaancas de processos apos a adocao do
modelo de inovacdo aberta, e como o0 processo deagho adotado afeta seus varios

usuarios.

2. Referencial Tedrico
2.1 Aspectos da Inovagéo Aberta

A inovacdo tem como intuito transformar as opodades em novas ideias e
disponibiliza-las para o mercado em forma de paluu servigcos. Tendo como efeito a
introducé&o de uma novidade. O conceito, eventuan@ode causar alguma duvida, pois as
pessoas tendem a confundir inovacdo com invend@(TBESSANT; PAVITT, 2004).

Neste contexto, Schumpeter, em 1954, diferenciodiots conceitos, com argumento
de que a distincédo se baseia no impacto econdremwiente da inser¢do do novo produto ou
servico no mercado. As invengdes, como descobeigatificas podem permanecer muito

tempo sem utilidade para o comércio, sem qualquerferéncia na economia. Assim, a
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inovacdo além de gerar progresso na economia pssiem@& varias formas, sem ser,
necessariamente, uma novidade na propor¢do denw@acio, mas ainda pode ocorrer por
meio da aplicabilidade de uma ideia ja existent@na nova forma de operacionaliza-la ou a
uma nova situacdo (SCHUMPETER, 1982).

Existem vérios conceitos sobre inovacdo na litesatRara Burgelman, Christensen &
Wheelwright (2004) a inovacéo € ressaltada comoamgas tecnoldgicas; enquanto Drucker
(1991) a define como a utilizacdo de novos conhecios tecnologicos, na qual é
apresentado um novo produto ou servico, com o igbjeke possibilitar novos projetos ou
uma forma diferente de comunicagédo com o mercade; @&ordo com Afuah (2003), afirma
que para o produto ou servigo ser considerado dameacessario ter seus atributos melhorados
Ou inexistentes para 0S USUArios.

Dentre as mais relevantes tipologias sobre inova@mn Moore (2004) sé&o
classificadas como inovacao de ruptura, de aplesag de produtos, como a adocao de
tecnologias que estéo interligadas na nova conoapg@nercado. No entanto ele destaca: que
a inovacdo experimental, de marketing, exemplo @goécios e de estruturacdo, é
caracterizada na massificacdo na qual os recui®odeterminados para a iniciagdo de novas
tecnologias que ndo oferecem vantagem competifioalavia, Bateman e Snell (1998)
sintetizam que existem dois modelos de inova¢gda (aovacao de produto, que se refere as
mudancas no produto e servigos, e (b) a inovaciwabessos apresentados modificagbes em
suas formas de producao.

Quanto a inovacao de processo, Hus®97( a emprega no método de fabricacdo de
produtos ou na transmissédo de servicos; e que giadteste tipo de inovacgéo traz alguns
beneficios para os seus usuarios, como diminuieaustos, 0 aumento da produtividade e da
qualidade, entre outros. Por sua vez, Taddal (2004) argumentam que a inovacao de
paradigma ocorre quando a empresa quer alteraltuaac organizacional em busca de uma
maior flexibilidade, comunicacdo entre as areasadotroducdo de uma nova tecnologia.
Ainda conforme esses autores (2004), a inovaggaeligma ocorre ao acontecer mudangas
nos modelos mentais trabalhados, para a orientdg&oincdes. No contexto da inovacao
aberta, Chesbrough (2007) salienta: que o0s modeles negdcios se concentram
principalmente na exploracdo dos conhecimentos,abertura de processos. Manter ou
vender sdo aspectos a serem considerados na tdeadéaisao.

Contudo, a empresa pode encontrar desafios, cosistémcia e comodismo na

implementacdo desse modelo de inovacdo. Para VepeHi(1988) em inovacdo sao
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examinadas como as empresas podem colaborar naraggn de novos conhecimentos e
ideias. E o0 estudo recente de Borgesl. (2010) analisou como as empresas podem lucrar
com a participacdo de inovacdo de usuario e coradegl de usuarios em processos de
inovacéao aberta.

Mas, em patrticular, atitudes de funcionarios muiges caracterizam grande parte de
uma organizacdo e podem se constituir em obstadoipsrtantes a implementacdo do
processo de inovacdo aberta (LICHTENTHALER, ERNSH®EGL, 2010). Além do nivel
de decisdes organizacionais, Chesbrough (2003aakesjue o processo de inovacdo aberta
em uma empresa pode ser fortemente influenciads pgéitudes dos funcionarios.

Sobre a exploragdo do conhecimento, Sakkab (2002ng@ifica: que a empresa
Procter & Gamble tem incentivado os funcionariaglentificarem oportunidades de novas
aplicacdes as tecnologias, para reforcar a suacicap® inovadora pessoal ao nivel da
empresa. Nao obstante, a empresa tenta maximieaplaracdo de conhecimento externo,
pois se utiliza apenas 12% de sua tecnologia mte@onsequentemente, o numero de
lancamentos de novos produtos tem aumentado suladtaente, nos ultimos anos, e seu
departamento de pesquisa e desenvolvimento cresneprodutividade, por volta de 59%
(HUSTON & SAKKAB, 2006).

Logo, Barbieri (1997) diversifica a interpretagcde thovacdo, ao sugerir que a
inovacdo tecnoldgica seja delineada como um métodagual uma organizacao interpde
produtos e processos, para agregar novas soludgdesmnais e ou técnicas. Em seu estudo
evidencia que o processo de inovacgao esta vinc@adsercdo de um produto, processo ou
servico que se inicia na identificacdo de oportadés ou problemas, e para o
desenvolvimento ou a solugdo do mesmo, na implaotagosteriormente na disseminagao.

Portanto, para Chesbrough (2007), no processo a@gdo aberta, ha também um
crescente corpo de trabalho encarregado sobrexsfdréancia de tecnologia e de exploracao
do conhecimento externo. Esta linha de pensamentorscentra em maneiras de facilitar a
implementacdo da inovacéo aberta, especialmentelagéo a facilidade de transferéncia de
tecnologia entre empresas.

Chesbrough et al. (2006) distingue entre o0 modetninante de “inovacao fechada” e
0 novo modelo de “inovacao aberta’. O modelo domtiadoi baseado na ideia de que a
inovacgdo, para ser aplicada de forma satisfatéxige o controle de ideias e sugestfes, bem
como o controle do ambiente, o que inclui os fataeavolvidos, tais como, tecnologias,

sujeitos (pesquisadores e empregadores) e condredeslas de producdo. Neste modelo, a
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inovagdo € vista como uma questdo de pesquisadesgmvolvimento dentro dos limites da
empresa ou organizacao. Ideias, recursos e prgjatya como produtos e sdo enviados para
mercados bem definidos.

No modelo tradicional de inovacéo fechada, Cloesiir et al. (2006) demonstram
gue os projetos estdo estruturados na base aanéfiecnoldgica da empresa. Eles devem
passar por uma selecdo interna, e alguns ndo géarados até o resultado final, enquanto
outros recebem mais recursos, mas como resultadepp chegam ao mercado. Os autores
mencionam ainda que esses processos sdao denomdwflashados por possuirem somente
uma entrada — o departamento de pesquisa e degemmolo (P&D), e uma saida — o
mercado. Nesse modelo, a pesquisa e o desenvolainsenrestringem as fronteiras da
empresa.

Para Chesbourgh et al. (2006), as empresas ajp@ltam com inovacao fechada se
baseiam na filosofia de que uma inovagao de sudess@ue ser controlada, e as empresas
devem criar suas proprias ideias que serdo entEmdelvidas, fabricadas, comercializadas e
protegidas. As vantagens competitivas s&do alcascaman altos investimentos em
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento (P&BYital intelectual, incursdes de ideias e

de tempo de desenvolvimento, para que seja possoagicar uma solucdo inovadora.

Expansédo do alcance e capacidade para|cbamonstram que 0Ss projetos estao
novas ideias e tecnologias estruturados na base cientifica e tecnoldgica

da empresa

Capacidade de realizar pesquisas estratégiebes devem passar por uma selecéo interpa, e
com baixo nivel de risco e poucos recursosalguns ndo sdo explorados até o resultado
final, enquanto outros recebem mais
recursos, mas como resultado, poucos

chegam ao mercado.

Possibilidade de extenséo e ou diversificacBossuem somente uma entrada —| 0
do negécio, sendo provavel desenvolvdepartamento de pesquisa e desenvolvimento
novos meios para o0 crescimento e|(R&D), e uma saida — o mercado. Nesse
potencializacdo do retorno sobre |owodelo, a pesquisa e o desenvolvimento se

investimentos em P&D restringem as fronteiras da empresa.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

Além dos tipos de inovacao, Tushman e Nadler (18&cutem o grau de insercédo da
inovacao classificando-a como incremental ou coatiuando possibilitam conformidades e
aspectos que proporcionam melhorias adicionais @oslutos, Servicos Ou Pprocessos.
Descontinua ou radical quando introduzem novos ytosd com ideias distintas e
conhecimentos especializados capazes de extinguiegsos e sistemas.

Se a estratégia de uma empresa esta posicionadalesenvolver inovacdes
tecnoldgicas radicais, sendo em produtos ou prosgasempresa precisa construir uma forte
capacidade inventiva para chegar a avancos tedoosdg Assim, decisbes sobre
investimentos em capacitacdes organizacionaisga@cser cuidadosamente examinadas com
base na estratégia da empresa, pois o investimedapendentemente do ambiente interno e
externo, nao influencia necessariamente em aumeloto desempenho da inovacgao
(LICHTENTHALER, 2008).

2.2 Adocéo da Inovagéo

Para Rogers (2003) a adocdo ocorradyua individuo ou os membros da unidade
decisoria sao influenciados pelos os atributosndaacao, como: (a) a vantagem relativa da
inovagdo que é percebida como sendo melhor do qubsdituida; (b) a compatibilidade com
os valores existentes, necessidades e experiéassaga dos adotantes em potencial; (c) a
complexidade da inovacao referente ao grau deutliicle no uso; (d) a experimentacédo ao
testar o uso da inovacao; e, por fim (e) a obséwagn analisar outros adotantes utilizando a
inovacdo, mediados pelas caracteristicas cultdmEsadotantes que irdo culminar na tomada
de decisdo em adota-la ou rejeitd-la. Rogers amghica que a adocédo significa “a decisdo
de fazer uso completo de uma inovagdo como o melrsp de acao disponivel” (ROGERS,
p. 177, 2003).

Os fatores mencionados anteriormente sao complag@ntem Moore e Benbasat
(1991) que apresentam trés caracteristicas suplaraen(a) a imagem relacionada ao status
que a organizacdo quer apresentar ao setor em sjaeinserido; (b) a voluntariedade
interpretada como o nivel com o qual o uso de uno@aicdo € observado como voluntario ou
espontaneo e (c) a demonstracdo de resultadosidosficomo a tangibilidade daqueles

obtidos pelo uso de inovagao.
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A adocao de processo de inovacao aberta podeteemiteada em varios niveis. Mas,
nao podem ser prejudicadas por conta de fatorbglanes, tais como atitudes individuais.
Atitudes do empregado podem constituir grandeselas para o desenvolvimento de
capacidades organizacionais ao nivel da empre€HLENTHALER, 2008).

Na exploragdo do conhecimento, Chesbrough (2003)enta que n&o foram
observados exemplos que descrevem uma situacaaermsgempregados de uma empresa
tenham atitudes negativas em relacdo a explorag@mmhecimento externo. Estas atitudes
podem derivar de uma experiéncia limitada ou negatm a transferéncia de conhecimento
interior e de sistemas de incentivos inadequados.

O crescente avango de novas tecnologias demonsrampresas em todos os setores
comercializam ativamente seu conhecimento tecnmogilém de usa-lo internamente para
seus proprios produtos, ou por meio de aliancamipedo que 0s parceiros externos possam
utilizar alguns instrumentos de sua propria teagialoNesse cenario, as empresas podem
obter beneficios monetarios (por exemplo, as r@seite licenciamento) ou usufruir de
tecnologia compartilhada (GRINDLEY& TEECE, 1997).

Em estudos mais recentes, nota-se que as estsatégieecam a mudar a medida que
as empresas adquirem tecnologias externas paraleroemiar suas bases de conhecimento
por meio de alianca estratégica que envolve a igdoiglo direito de usar conhecimento
externo (BEAMISH & LUPTON, 2009).

Na visdo de Barbieri (1997), os beneficios esperatboum programa de inovacoes
nos processos produtivos, para difundir a trocadeade instrumentos sdo os avancos da
capacidade efetiva de producéo e a possibilidageatkicdo de lotes pequenos de produtos
variados para atender as demandas, a medida gueseelaoncretizem, sem aumentar 0s
custos. Ainda para Barbieri (1997) as inclusbesnoeas tecnologias proporcionam mais
competitividade, podendo trazer diversos benefipedes quais as empresas anseiam.

Quanto ao processo de inovacao na producéo paenBayg (1982) duas distingbes
de aprendizado sdo apresentadas: a primeira nedatzioa forma interna do processo de
producdo, e a outra consistindo na forma de udimado produto. O autor afirma que o
aprendizado pela utilizacdo continua € importarie @ industria de bens de capital e de
software.

Ja Zahra e George (2002) argumentam que, no nigahizacional, as empresas tém
necessidade de desenvolver a capacidade inventivenalmente quando percebem

oportunidades ndo exploradas, no que se referateaexplorar o conhecimento interno. E
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que para gerar novos conhecimentos dentro das sasprerna-se imprescindivel integrar
este novo conhecimento em suas bases para esabétErdes com o conhecimento
existente. Estes autores classificam a capacidadduas: (a) capacidade inventiva interna
que se refere a exploracéo, e (b) capacidade decalbsque se relaciona com a capacidade de
explorar o conhecimento externo.

Por exemplo, em 2000, a Procter & Gamble formulma @stratégia, para abrir 0 seu
processo de inovagcao, com o objetivo de adquifit 6@ todas as inovacdes provenientes de
fontes externas. Mas, a0 mesmo tempo manteve etimento em pesquisa interna, a fim de
construir o conhecimento necessario prévio pa@aadade de absor¢cdo, com base em uma
forte capacidade inventiva (HUSTON & SAKKAB, 2006)o entanto, Cassiman e Veugelers
(2006) alertam que as empresas geralmente ndo pacdéstituir totalmente as suas
atividades de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)rimdgoela abertura de seus processos de
inovacao.

De outro lado, Gassmann (2006) argumenta que asesagovisam reduzir 0S custos
de P&D fixos e buscam compartilhar riscos. Chiareinal (2009) complementam que o
motivo para acessar fontes externas, além da vemt@adaninimizar riscos, é o de investir em
tecnologias que ja foram comprovadas em outrasagdies. Chesbrough (2003), conclui que
o beneficio potencial € o menor tempo de desenwelvio de produtos inovadores baseado
na exploracao de conhecimentos externos.

Apesar da sua crescente importancia, muitas engppassam por dificuldades graves
em gerenciar ativamente 0s processos de inovagtaad, até o momento, 0 numero de
estudos quantitativos para abertura do modelo deagdo em diferentes direcbes é
relativamente limitado (LICHTENTHALER & ERNST, 20p8\o entanto, para Chesbrough
(2007) mesmo as empresas bem sucedidas tiverasugeear grandes desafios no inicio do

processo em suas atividades de inovacao aberta.

2.3 A adocéo da Tecnologia de Informagao

Com as constantes transformacgdes da tecnologiaenm atual é necessario que 0s
individuos na sociedade ou nas organizacdes espe@yensos a constantes mudancas, pois a
evolucdo da tecnologia da informacgéo fornece ateras permanentes de atualizagcdo e
conexdo nos negdécios, uma vez que potencializacepso de propagacédo, disseminacao e
transferéncia de informacgdes (VALLE, 1996).
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Neste sentido, a tecnologia da informacédo faz cam gs informacdes sejam
coletadas, organizadas e pautadas, onde seuscsidod sédo inseridos dentro de um contexto
planejado (MCGEE & PRUSAK, 1994). Por sua vez,idat(2004) complementa, que
quando transformada a informacdo, gera-se um aomeatintegracdo e no conteudo
adquirido. No entanto, a informacdo se resume &pena uma coleta de dados; caso o
individuo ndo apresente qualificacdes necesséaias uiiliza-la, e se nado tiver algum destino
especifico para o seu setor (CARVALHO & TAVARES020.

Ainda segundo O’Brien (2004), a tecnologia da imfgdo integra-se como um
componente de seus processos, produtos e sergjgdando a organizacdo na conquista de
vantagem competitiva no mercado globalizado, oa, sejmaneira como sdo despendidas a
interacdo de um componente ao outro, e tendo cdmetivio uma meta em comum, partindo
disto, € possivel se obter resultados em um proakssransformacéo organizado.

E seguindo com O’Brien (2004), a Tecg@ode Informacdo se tornou um
instrumento essencial nas avaliacdes de custosnefities em projetos de alocacdo de
recursos, podendo gerar melhorias continuas paregasizacdes, bem como propiciar maior
competitividade no mercado. Este mesmo autor prapée ao utilizar a Tecnologia de
Informacdo as organizagbes podem desenvolver aBapgor meio de extranets ou outras
redes que fortalecam essas relagfes estratégiraslieates, fornecedores, entre outros.

Portanto, a tomada de decisdo para Laudon (20@#3-ap tecnicamente no conjunto
de componentes inter-relacionados, no qual se aroletados, processam, armazenam, e
distribui aos departamentos da empresa pelo sislenmaormacado, onde existe um alto grau
de importancia na sustentacdo do sistema, posaaib assim, diferenciais competitivos
entre 0s concorrentes. Logo, as empresas tendo doom a ininterrupta busca pela
competitividade, faz com que as organizacbes tenbhamacréscimo em produtividade,
ocasionando um aumento significativo em seus imiestos em Tecnologia de Informacao
(LUNARDI et al, 2003).

Conforme Caciato (2004), a informacédo precisa setegida, de forma que acessos
nao autorizados sejam restringidos para sua pegsy evitando alteracfes indevidas. A
informac&o por ser considerada como ativo da erapr@z-se necessario 0 seu correto
gerenciamento sendo fundamental para o sucessgattpigr organizacao.

Tanto que, Turbaret al (2004) apontam a necessidade de um mercado giiebal
seguranca da informacédo e advogam que os nivepatieas de seguranca devem ser 0s

mesmos hiveis do planejamento organizacional. peites das funcdes de seguranca de
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dados, elas sdo implementadas por meio de sist@peagcionais, programas de controles de
acesso de seguranca, produtos de bancos de dealmjimentos recomendados de back-up,
programas de aplicativos e procedimentos de cengderno (TURBANet al, 2004).

3. Ambito do Estudo - Empresas de Tecnologia de Informacao

As empresas de Tecnologia de Informacé&o no Brasgheram ao longo dos anos
acOes do governo para o seu fortalecimento. Coetiobjde torna-las mais competitiva no
mercado interno e externo, apresentando um crestmeonstante em volume de
exportacdes, nos ultimos anos (WEBER, 2002).

Segundo pesquisa encomendada pela AssociacdoeBeadis Empresas de Software
(ABES, 2011), o Brasil representa cerca de 2% daawe mundial de Tl e tem participacao
de 49,6% na América Latina. Constatou-se que o adercacional de software e servicos
subiu no ranking mundial e ocupa, atualmente, dulfer, movimentando US$ 19,04 bilhdes,
equivalente a 1,0% do PIB brasileiro. O estudongpoainda, uma perspectiva de
crescimento médio anual superior a 20%, especiBoaennos setores de software e servicos
que cresceram quase 24%, sendo um pouco menos gegntento de hardware. Este
mercado € movimentado por aproximadamente, 8.52@remas que se dedicam ao
desenvolvimento, producao e distribuicdo de softveatie prestagéo de servigos.

A amostra para realizacao deste trabalho constlide trés empresas segmentadas
no setor de software e servicos em tecnologia dernmacdo, nas quais duas séo
multinacionais e uma nacional. O quadro a seguiesgmta as empresas pesquisadas e
aspectos da pesquisa. Em todas as organizacoesivalse coletar dados referentes aos

beneficios percebidos no compartilhamento de tegmmla luz da inovacao aberta.
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Quadro 1: Composicao da Amostra Qualitativa

Empresa Pais/ Nome Cargo na Ramo de | Data da
Estado de| Entrevistad | instituicao atividade | entrevista
Origem o (Iniciais)

Emprl Brasil-SP AS Head delivery Tl 17/11/2011
Empr2 Brasil-SP EF Head delivery TI 18/11/2011
Empr3 Brasil-SP DL Diretor comercial TI 19/11/2011

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

A primeira empresa € uma companhia global comdatento anual superior a R$ 1
bilhdo de reais. Atua no mercado brasileiro ha\22t€ e dois) anos, tendo como clientes
empresas de grande porte no setor industrial. Caot@ aproximadamente 7.300
colaboradores. Cabe destacar que a empresa ersiaigaperacdes em consultoria, gestdo de
servicos de tecnologiaautsourcing

A segunda € uma subsidiaria brasileira de uma esagiebal com foco de atuacéo na
América Latina. A empresa possui faturamento sape&iR$ 680 milhdes de reais ao ano,
atuando no Brasil por 24 (vinte e quatro) anosnééedesde clientes de pequeno porte até
grandes corporacdes em todos os segmentos. O adrogle funcionarios conta com cerca
de 7.100 pessoas, e a sua principal atividadelabaracédo de sistemas para as necessidades
especificas de cada cliente e consultoria.

A Ultima empresa pesquisada é brasileira com fatenéo anual superior a R$ 18
milhdes de reais. Atua no segmento financeiro,jisd@ee securitario por 16 (dezesseis) anos,
tendo como principais clientes empresas de peqgaenwdio porte. Oferece servigos de
consultoria e desenvolvimento de sistemas de gegtassuindo em torno de 620
colaboradores diretos e indiretos.

4. Procedimentos Metodologicos
4.1 Metodologia e tipo de pesquisa

Este trabalho é de carater exploratorio realizamaneio de uma pesquisa qualitativa.
Para Gil (2002), os estudos exploratorios tém cbnadidade a formulagdo de um problema
para realizacdo de uma pesquisa mais precisa euapalaboracdo de hipoteses que, além

destes aspectos, também possam possibilitar acipadqr a realizacdo de um levantamento

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.3, Seinbro/Dezembro — 2013. Pagina 12



Beneficios Percebidos pela Adogéo do Processoadad¢ao Aberta

Marcia Vieira Silva, Moises Ari Zilber

provisorio do fendbmeno que deseja estudar de fommas detalhada e estruturada
posteriormente.

O método de pesquisa qualitativo pode ser defioao uma técnica que néao utiliza
meios estatisticos como base do processo de amiggoblema estudado. Na pesquisa
qualitativa, a preocupacdo ndo estd em numerarealir mariaveis, mas sim, em identificar
tais variaveis (RICHARDSON, 1999).

4.2 Processo Analitico

Para o desenvolvimento deste estudo efetuaram-sevistas em profundidade,
utilizando-se um roteiro previamente definido. Paratratamento e andlise dos dados
qualitativos obtidos durante as entrevistas e l&zegdio dos objetivos da pesquisa, empregou-

se a técnica de Analise de Conteudo de Bardin §2007

5. Resultados e discussao

O desenvolvimento da analise de conteudo foi dieidém cinco etapas, que estao

descritas a sequir.

5.1 Etapa da Analise de Conteudo — Identificacdo deontos-chave

A identificacdo dos pontos-chave foi realizada apdsitura criteriosa do material
resultante das transcricbes das entrevistas. Asdrigbes foram os Unicos documentos

analisados, como parte da pré-analise. Nesta peanetapa, efetuou-se a contagem das

palavras e expressdes mais utilizadas nas enagyvginforme quadro 2:
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Quadro 2: Palavras e expressdes mais citadas nadremistas

Palavra/Expressao Empr | Empr | Empr Total
1 2 3

Compartilhamento de Custos 4 6 4 19

Otimizaggo de tempo | 6 5 6 20

resultados

Aumento de produtividade 3 5 7 17

Minimizacéo de riscos 5 6 8 23

Mudanca de cultura 3 4 6 18

organizacional

Acesso a novas tecnologias 2 3 1 07

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

Os dados apontados no quadro 2 indicam as prisaipansagens e pontos abordados
pelos entrevistados, uma vez, que lhes foram dmadias perguntas abertas, de modo que
pudessem responder a elas abertamente. Observzesesqrespondentes enfatizaram a
questdo da reducdo no tempo de execucdo no proedtessdesempenho, compartilhamento
de custos, acesso a novas tecnologias, entre outros

Na sequéncia, elaborou-se uma matriz de pontoschersus perguntas. Essa matriz
pode ser entendida como uma matriz de elementosobade analise. Para a sua elaboracao,
procurou-se observar as regras de exaustividadendou seletividade do material lido

(transcricOes das entrevistas), conforme recomenpladBardin (2007).

5.2 Etapa da Analise de Contelido — Formacao das Wiaides de Significado

Identificaram-se, nesta etapa, 0s elementos inthames de analise, denominados
unidades de significado, a partir da matriz de g®chave. Para a criagdo dessa matriz foram
agrupadas nela as principais ideias transmitida®s pentrevistados. Efetuou-se o
agrupamento, primeiramente por ordem de perguejagisl por similaridade das respostas
dadas em véarios pontos da entrevista. Nomearamrs&o, as unidades de significado em
funcao da similaridade das abordagens efetuadas eetrevistados.

A codificacdo dessa matriz também teve como bgwesenca ou auséncia de certos
elementos e a frequéncia com que eles foram itdds (RICHARDSON, 1999). No total,
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foram obtidas 10 (dez) unidades de significadoslipadas na matriz de unidades de
significado, conforme indicado no quadro 3.

Quadro 3: Unidades de Significado Identificadas nasntrevistas

Unidade de Nome
Significado
US1 Aumento de desempenho
uS2 Diminuic&o de custos
uUs3 Acesso rapido as informagdes
us4 Integracdo de tecnologias
USs5 Controle efetivo dos processos
use6 Maior produtividade
uUSs7 Aspectos relacionados a Seguranga
uS8 Satisfacao nos resultados
uS9 Reducéo de tempo
USs10 Demonstracgéo de resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

5.3 Etapa da Analise de Conteudo — Formacédo das @gbrias

Nesta etapa, agruparam-se as unidades de sigosicaoim o objetivo de se criar uma
matriz de Categorias. Essa etapa é conhecidagenatlira, como categorizacdo. As categorias
sao rubricas, ou classes, que retunem um grupoedeertos (unidades de registro) sob um
titulo genérico, em funcao das caracteristicas osndesses elementos (BARDIN,2007). Para
a definicAo das categorias, procurou-se fazer aupagnento utilizando-se critérios
semanticos, sintaticos, Iéxicos e expressivos rendados por (RICHARDSON, 1999).
Obteve-se, entdo, um total de 4 (quatro) categartagorme o quadro 4:
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Quadro 4: Categorias ldentificadas nas entrevistas

Categoria Unidade de Significado
C1 — Melhorias em US1 — Aumento de desempenho
Processos US2 — Diminuicao de custos

US5 — Controle efetivo dos processos
US6 — Maior produtividade
(Melhorias decorrentes da | US9 — Reducéo de tempo

adoc¢ao da inovagao)

C2 — Percepcdes de Uso US8 — Satisfag&o nos resultados
US10 — Demonstracdes de resultados
(percepcéo com relagéo ao yso

da inovagéao)

C3 — Acesso a Informacdo | US4 — Acesso rapido as informagdes

(Acesso a informacéo)

C4 — Seguranga US8 — Aspectos relacionados a Seguranca

(Seguranca no uso da

inovacéo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

5.4 Etapa da Analise de Conteudo - Analise dos rdtados

Nesta etapa, a analise deu-se pelo confronto estrelementos formados pelas
categorias apresentadas no quadro 4 (quatro) eesergra ou auséncia dos elementos
identificados no referencial tedrico estudado. 8egp) entdo, a apresentacédo e analise das 4
(quatro) categorias formadas na 32 etapa da aw@isenteudo.

A categoriaC1-Melhorias em Processodoi formada a partir do agrupamento das
seguintes unidades de significado:

e US1 - Aumento de desempenho
* US2 — Diminuicao de custos

e USS5 - Controle efetivo dos processos
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e US6 — Maior produtividade
* US9 — Reducéo de tempo

Essa categoria sintetiza a melhoria em processmap s principais resultados
obtidos por uma organizacdo, em funcédo da adoc@mndeinovacao tecnoldgica, o que esta
em linha com o fato relatado por Barbieri (1997%. éhtrevistados apontaram os resultados
obtidos pela adocéo da inovacdo aberta em su#siigi®s, nas seguintes observacgoes:

Emprl: Com o processo de inovacdo aberta € possivel nmescla
competéncias distintas por meio de parcerias derelites setores

Empr2:A gestdo da inovacdo aberta promove fusdo tecncdqggra
alavancar o nosso proprio processo de PesquisaseDmlvimento,
trazendo flexibilidade e agilidade

Empr3: Com a implementacdo da inovacdo aberta, conseguimos

reduzir tempo e custos

A categoriaC2 — Percepcdes de Usdoi definida a partir do agrupamento das
seguintes unidades de significado:
e USS8 - Satisfacao nos resultados

e US10 - Demonstragéo de resultados

Essa categoria identifica as caracteristicas dbuébs percebidos de uso de uma
inovagao tecnoldgica que mais contribuem para aadogdo. Os autores Moore e Benbasat
(1991) apresentam 3 (trés) caracteristicas per@glnd uso de uma inovacéao tecnoldgica: a)
uso voluntario; b) imagem e c) demonstracdo deltegku A percepcédo do uso ficou

evidenciada em:
Emprl: Com as ideias que vem de outras empresas ou até

concorrentes, conseguimos contribuicdes intelestudas pessoas

para lancar produtos e servicos que sejam rentaveis
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Empr2: O processo era todo interno, como por exemplo, a
elaboracdo de um sistema para gerenciar processosegjocios de
uma industria... Hoje, com a inovacéo aberta o hie satisfacao

dos clientes aumentou consideravelmente

Empr3: Com a integracdo das equipes de P&D, incorporamos
tecnologia externa e os resultados foram muito tpas, pois

conseguimos dividir riscos e beneficios

A categoriaC3 — US4 — Acesso rapido as Informacbesestd relacionada a
necessidade dos tomadores de deciséo, que pregsarformacdo certa no momento certo,

conforme enfatizado por O Brien (2004).

Emprl:0O controle do processo é todo automatizado, o qua gma

alavancagem no conhecimento.

Empr2: Com a utilizagdo de um software criado para auxilia
avaliacdo das propostas, conseguimos agir de umadaapida e

flexivel sendo esta uma vantagem.

Empr3: O maior beneficio da inovacéo aberta é o acessadaps

Informacgdes via sistema.

A categoriaC4 — Segurancaindica alguns aspectos que demonstram a preocupaca
dos respondentes com relacdo ao quesito segurgueagsta relacionada a adocao do
processo de inovagao tecnoldgica estudada. Issalesicordo com 0s conceito de seguranca

introduzido por Turbaet al. (2004).

Emprl: Hoje com tranquilidade podemos formar parcerias aié

aliancas caso seja necessario.

Empr2: E com alto nivel de confiabilidade que focamos essos

sustentaveis em longo prazo, e ndo somente pacargmodutos.
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Empr3: Com seguranca, fago acompanhamento do processmen-|

com os demais colaboradores.

5.5 Etapa da Analise de Conteudo - Interpretacao daresultados

Na etapa final da analise de conteudo, com basmtaegretacdo dos resultados,
optou-se pela proposicao de uma sistematizacaatdgarias que fosse capaz de sintetizar os
principais resultados obtidos.

A sistematizag&do apresenta as categorias idewt#Eicague impactam a demonstragcéo
dos beneficios percebidos pelo processo de inovalgéda e que podem ser utilizados em
pesquisas posteriores, como visualizadas na Figu®dserva-se que, além das caracteristicas
percebidas no uso do processo de inovacdo aberti@ascocategorias também definem os
resultados da adogcao de uma inovacgao.

Melhorias em
Processo

Acesso
Rapido as

Beneficios da inovacao
aberta

e

Percepgbes de

Seguranca Usc

Figura 1: Sistematizacéo de categorias decorrente da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

6. Concluséo

Esta pesquisa teve como proposito responder aanseguoblema: Quais sdo 0s
beneficios percebidos pela adogdo do processmdagéo aberta em empresas de tecnologia
de informagao?

ApoOs a realizacdo das entrevistas e a posteridisarféita a partir das transcricdes

destas, constatou-se a énfase dada as percepcoses de processo de inovacao aberta, bem
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como a melhoria em processos e a seguranca. Tastatacoes evidenciam que 0s
respondentes identificam que alguns aspectos oekzdos a prépria inovacdo devem ser
considerados em sua adocédo, conforme sugerido porevk Benbasat (1991).

Como resultado da pesquisa, ressaltam-se meltabiaas no processo. Deste modo,
é fato que as novas tecnologias e processos @EopaEs empresas estruturarem-se de modo a
compartilhar conhecimento para além de seus angsiemganizacionais, obtendo vantagens
em custos, flexibilidade, acesso a novas tecnadogiaeducdo de tempo para realizarem
inovacoes.

Observou-se também, na pesquisa aliada a reducatentgo e custos, que €
importante para as empresas adotantes do processwvhcdo aberta também sentirem
seguranca no acompanhamento e gerenciamento cespoo@ questdo da seguranca € muito
relevante em ambientes que integram tecnologiamaeak de aliancas e/ou parcerias.

Percebe-se que essas organizagbes estdo focadaso pexterior, buscando o
compartilhamento de tecnologia externa para impoi#si 0 seu processo interno de pesquisa
e desenvolvimento. Trata-se, de uma parceria basewl transferéncia muatua de
conhecimento e ou tecnologia, segundo as argun@asgag Chesbrough (2003).

Levando em consideracao as instituicbes que utlida sistema de colaboracdo no
conhecimento, logo que identificam, buscam no nugrceecnologias promissoras para
aplicacao interna. Portanto, desenvolvem uma estruéspecializada capaz de integrar
facilmente essas tecnologias em seus sistemasngmdrirgir de fornecedores, clientes,
funcionarios e até mesmo de concorrentes.

Desta forma, as empresas que adotam este modedoizaal as contribuicoes
intelectuais das pessoas desde os funcionériosod#mpropria organizacdo, como os clientes
que estao fora. Tem como objetivo oferecer prodotoservicos rentaveis para o0 mercado ou
até na customizacédo de suas atividades, dividirstog, custos e beneficios. Entretanto as
empresas que utilizam de inovacdo fechada conta@naapcom seus recursos internos e
preocupam-se em serem originais em seus lancameotosrolando suas patentes e
impedindo que outras organizacdes as utilizem.

Esta pesquisa foi realizada com apenas trés engpdessegmentos equivalentes; por
conseguinte, seu resultado representa a realidedéasd instituicbes, nao permitindo
generalizagfes. Fica, entdo, a recomendacao garadypesquisas, com um nimero maior de

organizacdes; com instituicdes localizadas em sutgides do pais, bem como pesquisas de
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natureza quantitativa, podem-se permitir maioressipdidades de generalizagbes, ou
validacdo da sistematizacéo de categorias apreleentaFigura 1.
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