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Resumo

Este trabalho pretende descrever como as influén@mbientais interferem no
comportamento de compra organizacional, tendo colvjeto de estudo a Target, uma
empresa de pequeno porte atuante no estado do BNord2edimentos metodoldgicos
envolveram a aplicacdo de entrevista, baseadderatlira da area e em dados secundarios
coletados junto a organizacdo estudada para pwsidilizacdo da técnica da analise de
conteudo como forma de atingir os objetivos prapogela pesquisa. Os resultados mostram
que a Target apresenta trés tipos de abordagemonpra, um para cada produto
comercializado pela organizacdo, também foram iilcadas e medidas as influéncias
ambientais que interferem no processo de cadalémmmpra. Conclui-se que é inerente para
a organizacdo entender como as influéncias amisemizrferem no processo de compra
para que a organizagéo tome uma atitude proatilea®nstre maior qualidade na tomada de
decisdo no que se refere ao processo de compra.

Palavras-chave: Business to Business; Comportamentde Compra; Influéncias

Ambientais.
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Abstract

This paper aims to describe how environmental erfaes affect in organizational buying
behavior, having as their object of study, the €ailgda, a small business operating in the
state of RN. The methodological procedures involhedinterview, based in the literature and
secondary data collected from the organization féother study using the technique of
content analysis as a means of accomplishing thectblees proposed by the research. The
results show that Target has three types of approfpurchase, an each product marketed,
have also been identified and measured environmierfiizences that affect the process each
type of purchase. We conclude that important fganization understand how environmental
influences affect the buying process for the orgaimn to take a proactive attitude and show
more quality in decision process.

Keywords: Business to Business; Buying Behavior; Bsronmental Factors.

Artigo recebido em: 28/04/2012
Artigo aprovado em: 20/03/2013

1. Introducao

Entender o comportamento de compra do consumidam &os fundamentos do
marketing. Sao inUmeras as pesquisas publicadaa Aesa e a medida que a sociedade muda
vao surgindo novos objetos para estudo. Porémteexis segmento de mercado ainda pouco
estudado por profissionais e académicos apesaradenportancia econémica e do volume de
suas movimentacdes: o mercado organizacional ouatherbusiness-to-business (B2B). De
acordo com estudo realizado em 2009 pelos pesquesaé. J. LaPlaca and J. M. Katrichis,
da Universidade de Hartford, ao longo dos ultimbsaidos foram publicados 17.853 artigos
na area de marketing. Desses apenas 1.204 ou @Bla@% éspecificamente com o marketing
B2B.

Brown et al (2012, p. 508) argumentam que o “B2B ainda naeheg atencéo
devida como tema de pesquisa tanto quanto o B2odaa literatura do marketing”. Isso se
deve a forma que os modelos de compra classicoatasdm 0s compradores: como
“racionais” e tomadores de decisdes objetivas. DEBsma, fatores de decisdo de compra néo

previam a crescente necessidade de subjetivismerereé a compra de decisao
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organizacional, originaria de mudancas e pressdesnas ao longo do tempo (BROWA
al, 2011; BROWNet al, 2012, ALEJANDRGCet al, 2011).

Dentro da teoria sobre o comportamento de commganaracional, modelos como
0s propostos por Webster e Wind (1972), Sheth ([19&hhston e Bonoma (1981) buscam
explicar este fendbmeno (SILVEIRA, 2000). No proceds compra as empresas procuram
criar valor através da aquisicdo de produtos déonejualidade a custos mais baixos. Estes
produtos serdo utilizados na producdo de outros begervicos que posteriormente serdo
oferecidos aos seus clientes. O processo de cotnpomduzido por individuos e acontece
dentro do contexto de uma organizagédo formal, coas segras e procedimentos sofrendo
influéncia de fatores internos e externos (WEBSTBRD, 1972; SHETH 1973; SHETH;
MITTAL, 2008).

Neste sentido, entender o contexto ambiental emaqaetece este planejamento e
como ele influéncia os tomadores de decisdo déetfrocesso de compras € de fundamental
importancia para o desenvolvimento de estratéggamdrketing bem sucedidas, pois, € o
ambiente que proporciona as oportunidades bem casnoestricdes para 0s negoécios
(WEBSTER; WIND, 1972).

No Brasil o tema ganha cada vez mais relevancis, g@rescimento econdémico
vivenciado nos ultimos anos, o qual possibilitaexpansdo do mercado de bens de consumo,
proporcionou também a expansdo do mercado indu@iASIL, 2010). Se consideradas
somente as compras feitas no exterior, no periedameiro a junho de 2011, a industria
brasileira movimentou U$ 150.337 milhdes de doldees relagdo ao ano de 2010 este valor
representa um crescimento de 29,6% (MINISTERIO INDUSTRIA E COMERCIO,
2011). Alejandreet al (2011) afirma que a economia do Brasil pode udtsapr a Itlia em
2025, Franca em 2031, juntamente com o Reino Uailiemanha até 2036 de acordo com o
Goldman Sachs Financeiro Workbench. Aliado a e&sappctiva futura, “o consequente
crescimento da modalidade de compra complexa olmgsaumento de estudos na area”
(ALEJANDRO et al, 2011, p. 18).

Além disso, as empresas demandam uma serie deaserspecializados que vao
desde consultoria e assessoria até a prestac@ovitos de limpeza, seguranca, manutencao,
dentre outros. Assim, tem-se um mercado secundaitado para atender as necessidades das
empresas o0 qual movimenta milhGes de reais, gellaames de empregos e, dada sua
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importancia ndo pode ser ignorado pelos profisgsoda area do marketing nem pelos
académicos (BRASIL, 2010).

Mediante o acima exposto, este trabalho se propiwestigar como os fatores
ambientais influenciam o comportamento de comptarnacional da empresa Target. A
operacionalizacdo da pesquisa se apresenta attav&$ormas: (i) Identificar qual o tipo de
abordagem de decisdo de compra que a empresa etnhizleterminado processo de compra;
(i) Identificar quais sdo as influéncias ambiesitgue interferem no comportamento de
compra da Target como empresa de pequeno porteatiaacdo de compras no mercado
internacional; (iii) Relacionar quais influénciaslaientais sdo mais relevantes para cada tipo
de abordagem de decisdo de compra; (iv) Compregmutgue os aspectos do ambiente
externo sado relevantes na percepcdo do clientedifei®ntes abordagens de decisdo de
compra.

Sabe-se das limitagbes inerentes a um estudo @e paganto, a pesquisa néo
pretende aqui esgotar o tema. Como principal dang@o o presente estudo pretende
elucidar as constantes pressdes externas quenaitime a decisdo de compra organizacional,
atualizando e adaptando modelos ja validados rlalada de organizacdes nacionais que
realizam compras internacionais. Este trabalho éamlprocura ampliar o conhecimento
académico sobre o comportamento de compra dasipagaas, bem como fornecer uma
ferramenta para que profissionais do marketing gmasdesenvolver novas estratégias que
atendam as exigéncias desse mercado.

Com base neste escopo, inicialmente foi feita wewesdo bibliografica, abordando o
processo de compra organizacional e as difererbesdagens de decisdo de compra
utilizadas por estes clientes, os modelos de campento de compra e os fatores ambientais
que afetam este comportamento. ApOs a revisao teatlira, buscou-se na analise dos
resultados identificar quais sao as influénciasianmbis e como elas influenciam as diversas
abordagens de deciséo de compra organizacionasegmda, tém-se as consideracgdes finais,

expondo a opinido do autor em relacdo ao que fmidalolo na pesquisa.

2.Referencial Teodrico
2.1 A Compra organizacional
A compra organizacional € um processo de tomadaledésdo conduzido por

individuos que interagem uns com 0s outros derdroottexto de uma organizacao formal, a
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qual é influenciada por uma variedade de forcaardbiente externo. (WEBSTER; WIND,
1972; KOTLER; ARMSTRONG, 2007; SHETH; MITTAL; NEWMNX, 2008).

Todos os individuos e unidades que participam dapca organizacional compdem
o centro de comprasROBINSON et al. apudJOHNSTON; BONOMA 198]). Todas as
compras passam por um ciclo que geralmente conmpreeima série de etapas. Os
compradores em uma situacdo de compra nova passatodos 0s estagios, 0 mesmo nao
acontece nas situacfes de recompra simples ouicaodifonde geralmente alguns desses
estagios sdo pulados (LAS CASAS, 2010; KOTLER; ARR®NG, 2007; JACKSONt al,
1984; JONHSTON; BONOMA, 1981)

No modelo apresentado por Lumb, Hair e MacDani@92) os autores destacam o
papel de cada participante do centro de compraowepso de compra. Assim, 0 processo e
iniciado quando os usuarios identificam a necedsideam um segundo passo, 0 usuario, por
ter conhecimento da tarefa a ser executada, defmiproduto que precisa (KOTLER;
ARMSTRONG, 2007; LUMP; HAIR; MACDANIEL, 1992; CAMERN; SHIPLEY, 1985).

Robinson, Farris e Wind (196@pudJacksoret al (1984) identificaram trés tipos de
classes de compra (compra nova, compra modificadaanpra direta) as quais assumiu-se
que explicariam as variacbes entre os processomera (JACKSONet al, 1984). Porém,
Bunn (1993) baseado nas atividades desempenhagtagpnecesso, apresenta um esquema de
classificagdo que identifica seis padroes na algerdade decisdo de compra: compra casual
(casual purchage compra de rotina com baixa prioridadeufine low priority), recompra
modificada simples sfmple modified rebyy tarefa nova avaliadojafigmental new
task,recompra modificada complexa@ofmplex modified reblly tarefa nova estratégica(
strategic new tagk Segundo Kauffman (1996) este estudo merece rogipgds, contribui
grandemente para o entendimento do porque de @rtadagens decisdes e suas atividades
associadas de compra serem usadas.

Na compra casual a abordagem de decisdo nao enesfeeco na busca por
informacdo ou andlise de qualquer tipo; ndo € datdacdo a questdes proativas e sao
aplicados muitos procedimentos de controle. Estadalgem geralmente é encontrada em
compras de menor importancia, onde ha pouca ireertauitas opcdes de escolha e o
comprador percebem pouco ou nenhum poder na sitacéompra (BUNN, 1993).

A compra de rotina com baixa prioridade tende ans&s repetitiva que a compra

casual. Sua abordagem inclui pouco esforco na bpscanformacdo e uso de um nivel
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moderado de aplicacdo. Esta abordagem pode sdéicaga em decisbes de compra com
algum grau de importancia, com um moderado nivéhclerteza e muitas op¢des de escolha.
(BUNN,1993).

A recompra modificada complexa envolve uma granagc® por informacoes e a
aplicacdo de técnicas de andlise sofisticadas; @stéada de pouca incerteza, ha muitas
opcOes de escolha e o comprador percebe estar posigio de bastante poder (BUNN,
1993). Em um tipo de situacdo de compra complexg@réciso determinar o que impulsiona
o esforco de pesquisa complexa de informacdes eategorias de fontes de informacao”
(ALEJANDRO et al, 2011, p. 17).

Por ultimo, a nova tarefa estratégica. Nesta alg@rsha um alto nivel de busca por
informacé&o e de analise; envolve pouca incertanagstreito leque de opc¢des de escolha e o
comprador esta numa posicao de muito poder. Palédnmesma forma que a nova tarefa
avaliadora, procedimentos sdo pouco seguidos. d&dtacar ainda que ha um planejamento
de longo plano por traz dessa decisdo de comprébesea de informacdo geralmente é

baseada em fontes pessoais (BUNN,1993).

2.2 Modelos de comportamento de compra organizaciah

“Pesquisas anteriores ja haviam feito contribuicSigmificativas para a teoria e
conhecimento prético da natureza do relacionamemtaprador-fornecedor e os resultados
dessas relacbes para ambos, os compradores ecidones” (HUMPHREYS; WILLIAMS;
GOEBEL, 2008, p. 327). No entanto, pressdes exsemaemais fatores ambientais sao
mutéveis e necessitam de atualiza¢des constaatee & realidade organizacional atual.

Dentro da literatura sobre comportamento de coropganizacional dois modelos
sdo constantemente citados: o modelo de Websterirel W o modelo de Sheth
(GRONHAUG, 1976; JACKSONMt al, 1984; QUINGLEY et al1993; KAUFFMAN,1996;
SILVEIRA, 2000).

No modelo proposto por Webster e Wind (1972) quatl@sses de variaveis
determinam o comportamento de compra organizacids@b elas variaveis individuais,
sociais, organizacionais e ambientais. Dentro da ctasse elas podem ser divididas em dois
grupos, as que estao diretamente relacionadas prad@ask variablg e as que se estendem
para além do problema de compra emnsin(task variablp Assim, o comportamento de

compra organizacional inclui todas as atividades@das pelo centro de compras a partir do
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momento em que eles definem a situagcado de comil@ntificam, avaliam, e escolhem entre
as alternativas. A organizacdo formal exerce silaéincia sobre o centro de compras atravées
das tarefas, estrutura, tecnologia e pessoasirRoa brganizacdo em si sofre a influencia do
ambiente no qual esta inserida. Esta influénciaiemtd por sua vez, pode aparecer na forma
de forgas econdmicas, tecnoldgicas, fisicas, patitilegais e culturais.

Ja o modelo de Sheth (1973) da énfase ao prodesmmnada de decisédo conjunta e
esta dividido em variaveis especificas do produt@réaveis do processo de decisdo. Neste
modelo, o comportamento de compra organizacionasiste em trés aspectos distintos. O
primeiro € o mundo psicoldgico dos individuos ewidals no processo de decisdo de compra,
0 segundo esta relacionado as condi¢cbes que aate@g decisfes conjuntas entre esses
individuos; e o terceiro e ultimo aspecto € o peoede tomada de decisdo em si,que traz o
conflito inevitavel entre os decisores e sua rggmatravés de um numero variado de taticas.

Os modelos tedricos classicos de Webster e Wifid2)le Sheth (1973) tém sido
replicados e adaptados constantemente. No Quad@nlapresentadas as pesquisas recentes
mais relevantes no tema, abordando o fator ambiestanémico (PARMIGIANI, 2007),
avaliando fatores de risco associados a compra BR@t al, 2011), subjetivismo no
processo de compra (HUMPHREYS; WILLIAMS; GOEBEL, 03) MAKKONEN;
OLKKONEN; HALINEN, 2012), fator ambiental tecnol@gi (ALEJANDRO et al, 2011,
BUNN; BUTANEY; HOFFMAN, 2011; BROWNet al 2012) e efetividade na compra
organizaciona{fMIOCEVIC; KARANOVIC, 2012).
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Quadro 1: Pesquisas recentes e relevantes em decisao deacorgpnizacional

Autor/Ano Pais Teorias e dimensdes
Teoria do custo de transacdes: Pericia da empmwdcia do
(PARMIGIANI, ¢ _ p
2007) EUA fornecedor, tamanho da empresa, incerteza de vaduimeerteza de
performance.
(HUMPHREYS; Modelo de dimensionalidade do comportamento de camp
WILLIAMS; EUA orientado (SOPB): profissionalismo, assisténciamwticacao,
GOEBEL, 2008) responsividade e processo.
Relacdo entre sensibilidade da marca e propensaorisde
(BROWN et al, o ) o ]
2011) EUA individual: importancia da compra, complexidade ctampra e

tangibilidade do produto.

EUA, Modelo de busca de informag¢des em compra complefaéncias
(ALEJANDRO et al, . S ] o o
Suécia e | organizacionais, influéncias pessoais, influénsigcionais.

2011) )
Brasil
(BUNN; Modelo de busca de informacBes para compradordisgomais:
BUTANEY; EUA diversidade da compra e decisbes baseadas em énqiasi
HOFFMAN, 2011) anteriores.
(BROWN et al, Teoria de proces.samento de informacéo .(IPT): inpeia da
2012) EUA compra, complexidade da compra, envolvimento de pcame
procedimentos de controle.
(MAKKONEN; Abordagem tedrico-pratica de compra organizaciosuhjetividade,
OLKKONEN; Finlandia | estruturas duradouras e eventos situacionais.
HALINEN, 2012)
(MIOCEVIC,; Efetividade em compra organizacional: Relagédo emtientacdo da
KARANOVIC, Croacia cadeia de suprimentos e gestdo de relacionamentof@mecedor
2012) chave.

Fonte: Elaboracdo do autor, 2012.

2.3 Influéncias ambientais no comportamento de comg@ organizacional
Para Las Casas (2010) devido a grande complexidadelvida no processo de
compra organizacional os fatores que influenciata peocesso sao muito diversos. Porém,
ele identifica como principais as influéncias dooduto e do ambiente, influéncias
organizacionais e influéncias comportamentais. ddeK e Armstrong (2007) classificam
essas influencias em: ambientais, organizaciomaespessoais e individuais.
A categorizacao das influéncias no comportamentoodgpra organizacional € uma

extensdo do modelo geral de compra organizaci@sanvolvido por Webster e Wind (1972)
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(KAUFFMAN, 1996). No modelo apresentado por esig®ras, quatro classes de variaveis
determinam o comportamento de compra organizacioralaveis individuais, varidveis
sociais, variaveis organizacionais e variaveis anmtbis (WEBSTER; WIND, 1972).

Foi observado que as pesquisas que se dedicamdareatinfluéncia ambiental nas
decisbes de compra organizacional tém como focestodo da situacdo ao redor de uma
compra em particular, o estudo do ambiente queacescparticipantes e/ou as empresas, a
incerteza ambiental e os ambientes em que se dére@sias entre empresas (KAUFFMAN,
1996).

Por serem entidades feitas de partes que estabgadas com o mundo exterios a
organizacbes estdo sujeitas a um grande numerafll€ricias ambientais, tais como,
influéncias econdmicas, demogréficas, sociais,tipadi, legais, etc. As quais afetam a
atividade do negoécio de varias formas (WORTINGTH®RJITON, 2006). Estas influéncias
ambientais sdo tdo sutis e penetrantes quanto g@eisd de identificar e mensurar
(WEBSTER; WIND, 1972).

Para Webster e Wind (1972) o ambiente influengmocesso de decisdo de compra
organizacional fornecendo informacdes, bem comartopidades e restricbes. Ainda
segundo estes autores, as influéncias ambientgiactaim o processo de compra de quatro
maneiras: elas definem a disponibilidade de benspadi¢des gerais do negdcio, os valores e
normas que norteiam o relacionamento entre o catopra fornecedor e o fluxo de
informacdes.Variacoes percebidas no ambiente pa@suoitar em maneiras diferentes de
organizar as atividades de compra (GRONHAUG, 19P6y. exemplo, foi observado por
Spekman e Stern (1979) que a necessidade por uneraumaior de informacdes se
intensifica a medida que se intensificam as iezat no ambiente.

Para entender os efeitos do ambiente sobre asimagéas uma das possibilidades
apontadas por Gillespie (1975) seria segmentar biesate em areas, para, desse modo,
entender os efeitos de um ou outro aspecto sobrepaesa (GILLESPIE, 1975). Halpud
Gillespie (1975) sugere separar este ambiente meas atecnoldgica, legal, politica,
econdmica, demografica, ecoldgica e cultural. WalestwWind (1972) dividem as influéncias
ambientais em fatores do ambiente fisico, fatoresathbiente tecnolégico, fatores do
ambiente econémico, fatores do ambiente politiatprés do ambiente legal e fatores do

ambiente cultural.
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A influéncia do ambiente politico nas atividades ram6cio pode vir de fatores
gerais como a natureza do sistema politico e de smsituicdbes e de questbes mais
especificas como o envolvimento do governo na eoim@ suas tentativas de influenciar a
estrutura do mercado e seu comportamento (WORTINGNHBRITTON, 2006). Passos e
Nogami (2000) citam as economias planificadas aknante, onde as decisbes sobre “o
gue”, “como” e “para quem” produzir sdo tomadassera maior parte pelo Estado. De acordo
com Wortingthon e Britton (2006). Para estes agtave arranjos politicos dentro dos quais o
negocio esta localizado tem impacto fundamentakeas operacdes e este impacto pode até
mesmo determinar a disposi¢do, e em alguns caspsipaia capacidade da empresa em
comercializar determinado produto (WORTHINTHON; BRIN, 2006).

Para Kotler e Armstrong (2007) os compradores orgarmnais sdo fortemente
influenciados pelos fatores do ambiente econénuomo o nivel de demanda, as condi¢cbes
de fornecimento e o valor da moeda. Para ShethalMit Newman (2008) o contexto de
mercado e a economia dizem respeito aos niveimgesgo, salérios, inflacdo, taxas de juros
e taxas de cambio. Para estes autores, o clim@&moomafeta 0 comportamento do cliente de
trés modos: expande ou reduz diretamente os recfiremceiros encorajando ou inibindo as
compras; traz otimismo ou pessimismo ao comprada@gja, influencia no sentimento das
pessoas ligadas ao processo de compra; e por éooreomia orienta os ciclos de negdcio.

Quanto ao ambiente legal, a lei se manifesta pararganizacoes de trés formas:
facilitadora, reguladora e constitutiva. No contefdcilitador ferramentas e discussdes séo
empregadas para que a organizacdo conquiste setisash Neste contexto, as organizacoes
sdo os jogadores e a lei é apenas a arena. Noxtmmégyulatorio, o sistema legal toma
diretamente a iniciativa para modificar 0 compogato das organizagdes. Por sua vez, no
contexto constitutivo, o sistema legal estabeleparm de fundo onde é formado o discurso
social. (EDELMAN; SUCHMAN, 1997).

Sobre a influencia do ambiente cultural nas orga@ies, Simon e Lane (2004)
afrmam que as diferencas culturais derivadas ddurau nacional, organizacional e
profissional inibem a habilidade dos trabalhadalesempresas internacionais parceiras de
interagir efetivamente. Para Scholtens e Dam (2@@¢uanto varias explicacdes tém sido
dadas para explicar as diferencas culturais estsmeiedades, um nimero cada vez maior de
textos académicos aponta que as diferencas csltentie os paises sdo um dos principais

condutores do nivel econémico e empreendedor denaig@o. Em contrapartida, diferencas
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entre as culturas nacionais podem romper colabesagdo aprendizado entre parceiros
(SIMON; LANE, 2004).

A tecnologia tem sido vista como uma importanteiavel no estudo das
organizacdes, sendo de significativa importanciaesgpecificar, entre outras coisas, como
essas organizacdes interagem com o ambiente. (&GRLE MILLETI, 1977). O conceito de
alinhamento estratégico, por exemplo, reconhececessidade de direcionar a estratégia
tanto para os dominios internos quanto externosomgnizacdo (VENKATRAMAN;
HENDERSON, 1999). A tecnologia pode ser definidenop“tipos e padrdes de atividade,
equipamentos, material, conhecimento ou experiénsedas para desempenhar tarefas”
(GILLESPIE; MILLETI, 1977, p. 8). Estes fatores émm com que qualquer erro na selecéo
do fornecedor seja extremamente danoso para aimagan porque com isto a empresa
estaria abrindo méo de uma vantagem competitives@ estara refletido na tecnologia
utilizada pela empresa por um longo periodo de tef@AMERON; SHIPLEY,1985).

3. Metodologia

O presente trabalho busca identificar quais asénftias ambientais, de acordo com
a classificacdo de Webster e Wind (1972) que sEvametes no processo de decisao de
compra no mercado internacional. A pesquisa € taiaada como exploratdria e descritiva
do ponto de vista dos objetivos (GIL, 1991; ROES@806; GIL, 2002). Quanto a
abordagem, a pesquisa utiliza o método qualitasubfipo estudo de caso. O estudo de caso
permite ao pesquisador explorar determinado fendénmenconjunto de sua complexidade
(TRIVINOS, 1987; FLICK, 2004; YIN, 2010).

O processo de desenvolvimento da pesquisa se delilarget Importacdo e
Exportacdo de Produtos para Construcdo Ltda, saplttada entrevista com quatro gestores
da organizacéo, incluindo a Sdécia-Administradoraodganizacdo pesquisada: Danielle de
Miranda Heltai, que concordou em ser citada na ypsagpelo nome, ndo necessitando
preservar sua identidade com a utilizagdo de cédiDados secundarios foram levantados,
entre os meses de agosto e janeiro de 2012, a gartima extensa revisao tedrica de obras
dos principais autores que tratam do tema. No megsenmdo, a observacéo participante
também fez parte do processo de coleta, contribuydada a coleta de dados obtidos junto ao
centro de processamento de dados da organizagatrévista obedeceu a um roteiro semi-
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estruturado (SILVA; MENEZES, 2001), orientada por conjunto de tépicos constituidos de
forma prévia com base nos dados secundarios obtidos

Para a analise dos dados obtidos foi utilizada prego da técnica de analise de
conteudo caracterizada como “um conjunto de tésnitea analise das comunicacgfes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos dscd¢do do conteddo das mensagens”
(BARDIN, 1977, p. 38) Para viabilizagdo do uso dantca, foram coletadas transcrigdes
literais como pecas de apreciacdo da analise.

Nesta pesquisa, foi utilizada a técnica de andliseconteddo denominada de
categorial-temética ou analise tematica. A técdeanalise tematica consiste em descobrir 0s
'ndcleos de sentido' que compdem a comunicaca@emsenca, ou frequéncia de apari¢ao,
pode significar alguma coisa para o objetivo aicaliescolhido (BARDIN, 1977; PUGLISI;
FRANCO, 2005). O Quadro 2 aponta as categoriasnddisa e 0s termos relevantes a

pesquisa a serem analisados.

Quadro 2 — Modelo Categérico de Analise

Categorias de DEFENSAS i DIOXIDO DE
. . MAQUINAS
Andlise METALICAS TITANIO
Abordagem de Tipo de abordagem de| Tipo de abordagem de Tipo de abordagem de
Compra compra compra compra
) Impactos das Influéncias Impactos das Influéncias Impactos das Influéncias
Influéncias
) ) ambientais x influénciag ambientais x influénciag ambientais x influénciag
Ambientais

ambientais ambientais ambientais

4%

Relevancia dos Fatores ambientais que Fatores ambientais qug Fatores ambientais qu
fatores ambientais mais influenciam a mais influenciam a mais influenciam a
por abordagem de | abordagem de deciséo tleabordagem de decisdo de abordagem de decisap

decisdo de compra compra compra de compra

Entender a relevancia
) ) Abordagem de compra] Abordagem de compra| Abordagem de compra
da influencias ) - . - ] -
] ) identificada para o identificada para o identificada para o
ambientais nas . o o
) produto 1: relevancia | produto 2: relevancia dos produto 3: relevancia
diferentes abordagen

[

dos fatores ambientais fatores ambientais dos fatores ambientais
de compra

Fonte (Dados da Pesquisa, 20)L2.
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Para as trés primeiras categorias de andlisenfamnsideradas as percepcbes da
totalidade dos entrevistados. Para o entendiment@ldvancia das influéncias ambientais foi

considerada a percepcéo da socia administradaregdaizacao.

4. Andlise E Resultados

Foram identificadas na Target a compra de trédytos principais, a saber: defensas
metalicas utilizadas na construcdo de rodovias;umag e equipamentos de britagem e
moagem; e didéxido de titanio, matéria prima usamaapigmento em tintas para construcao
civil.

A China apresenta reservds minério de titdnio, da ordem de um quarto dal td
mundo, e é uma das cinco maiores produtoras déo rdd mundo. (RELATORIO
MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA, 2010). A Target noa comercializou este produto
e esta em fase de testes para avaliar a viabildiadegocio.

4.1 Identificacdo da abordagem de compra

Este trabalho tinha como primeiro objetivo desaotual o tipo de abordagem de
decisédo de compra utilizado para cada produto.nssa compra das defensas metalicas foi
identificado que a abordagem de decisdo de compliaada é arecompra simples
modificada pois, conforme visto em Bunn (1993), trata-seud® compra de consideravel
importancia para a empresa, com pouco nivel detersee poucas opc¢dds escolha, onde
h& uma busca moderada por informacfes, acompapbaden alto nivel de pro atividade, e
tendéncia a seguir os procedimentos padréo estatmde

Na compra das maquinas, a abordagem de decisdondera identificada foi a
recompra modificada complexama vez que ela foi caracterizada como de corside
importancia para a empresa, com pouca incerteze@awsedor, muitas opcdes de escolha e
uma posicdo de forte poder pelo comprador. Verfise ainda que ha grande busca por
informacdo, o emprego de sofisticadas técnicas wi@lisa, e preocupagdo com as
necessidades no longo prazo. Os procedimentoséstaims sdo rigorosamente seguidos.

Ja o processo de decisdo de compra do produtoddi@e titanio, por se tratar de
uma compra nova, caracterizada como de extremartiémaia, onde ha pouca confiangca nos
procedimentos estabelecidos por falta de preceslerden um moderado nivel de incerteza, e

estritas op¢des de escolha, foi caracterizado econadarefa nova estratégica.
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4.2 Identificacdo e relevancia das influéncias amémtais na abordagem de decisdo de
compra

De acordo com o que foi visto no referencial temem Webster e Wind (1972) as
influéncias ambientais impactam a compra orgarredtina definicdo da disponibilidade de
bens (DB), nas condi¢des gerais do negocio (CGiNJlesenvolvimento de valores e normas
(V&N) e no fluxo de informagdes (FI).

Para tanto, as influéncias ambientais foram megdasima escala ndo métrica de 1
a 4, significando respectivamente (1) Nao é releygR) Pouco relevante (3) Relevante e (4)
Muito relevante. A opg¢ao “Sem opinido” indica querdrevistado ndo tem opinidao quanto a
influéncia ambiental designada ou néo tem certeaatg ao grau de relevancia da influéncia
ambiental para determinado produto.

Recompra Modificada Simples (Defensas MetalicasConforme mostrado no item
4.1, o processo de decisdo de compra das defemtakcas foi classificado como sendo de
recompra modificada simples. Foi solicitado ao eanstado que indicasse qual o nivel de

relevancia das influéncias ambientais. Os resuttado mostrados na Figura 1.

Figura 1. Influéncias ambientais na recompra modificadgtes

Recompra modificada simples DB CGN V&N FI

Ambiente Fisico

Ambiente Tecnolégico

Ambiente Econbémico

Ambiente Cultural

Ambiente Legal

A DNNDN
W W W N NN
I
R R W k| Wk

Ambiente Politico

Fonte Dados da Pesquisa, 2012.

De acordo com a Figura 1 foi verificado que, naomggra modificada simples
(defensas metalicasexiste a influéncia de todos os aspectos do art®iaos quesitos
disponibilidade de compra e condi¢des gerais deaiegNa definicdo dos valores e normas,
somente foram identificados como relevantes o amwieultural e legal. Na definicdo do

fluxo de informagfes exercem influéncia o ambi¢ataoldgico e cultural.
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Para Webster e Wind (1972) o quesito disponibikdde bens reflete principalmente
a influéncia dos fatores fisico, tecnolégico e étoico do ambiente. Porém, na abordagem
de compra apresentada, os fatores apontados comminafde foram os do ambiente
econdmico, cultural, legal e politicAinda de acordo com o modelo de Webster e Wind
(1972) as forcas econbmicas e politicas sdo dot@sareste quesito. Porém, aqui houve a
predominancia somente do ambiente econdmico cotooda maior relevancia.

Mais uma vez houve também discrepancia em relagamadelo apresentado por
Webster e Wind (1972), uma vez que, para esteses@éem dos fatores legais, os fatores do
ambiente cultural, social e politico também seriatevantes na determinacdo dos valores e
normas que norteiam o relacionamento interorgaiumat e interpessoal no processo de
decisédo de compra. Neste caso, somente 0 ambagatietém relevancia.

Desse modo, foi identificado que os fatores amhiesnlominantes na recompra
modificada simples na empresa Target sao aquelesntdeente econémico, cultural, legal e
politico na definicdo da disponibilidade de bera$pifes do ambiente econdmico na defini¢cao
das condi¢cGes de negocio; fatores do ambiente fegdeterminacdo dos valores e normas e
fatores dos ambientes tecnoldogico e cultural fiaig&o do fluxo de informacéo.

Recompra Modificada Complexa (Maquinas).No processo de decisdo de compra
das maquinas a abordagem de decisdo de compréafiddelat foi a recompra modificada
complexa. Na Figura 2, sdo apresentados os faarbgntais identificados como relevantes.

Figura 2: Influéncias ambientais na recompra modificadamera.

Recompra modificada complexa DB CGN V&N Fl

Ambiente Fisico

Ambiente Tecnoldgico

Ambiente Econbémico

Ambiente Cultural

Ambiente Legal

NN W W W e
Al W W NN W
R W N R R R
R k| W Rk W R

Ambiente Politico

Fonte Dados da Pesquisa, 2012.

Dentro do processo de recompra modificada complexaguina$ conforme é
mostrado na Figura 6, existe a influéncia dos antégetecnoldgico, econdmico e cultural na

definicdo da disponibilidade de bens. Na definig@s condi¢cbes gerais de negocio esta
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abordagem sofre a influéncia de todos os aspectasnthiente externo. Nos quesitos valores
e normas e fluxo de informacgdes foram identificadas mesmos fatores de influéncia

existentes na recompra modificada simptefdnsas ambiente cultural e legal na definicao

dos valores e normas e ambiente cultural e teciooldg definicdo do fluxo de informacdes.

A diferenca em relacdo ao proposto no modelo gralVebster e Wind (1972) € a
indicacdo do ambiente cultural como relevante ardbiente fisico apontado aqui como sem
relevancia na determinacéo da disponibilidade des.b& classificacdo dada aos ambientes
econdmico e politico concorda com o proposto pobstsr e Wind (1972) em seu modelo, o
qual afirma que essas séo as influéncias amlbseshvaninantes na definicdo das condigbes de
negocio no processo de decisdo de compra organizdci

Assim, foi identificado que os fatores ambientaismthantes na recompra
modificada complexa na empresa Target sao aqdelambientes tecnolégico, econémico e
cultural na definicdo da disponibilidade de beasyres do ambiente econémico e politico na
definicdo das condi¢bes de negocio;fatores do anteiegal na determinagéo dos valores e
normas e fatores dos ambientes tecnoldgico erathia definicdo do fluxo de informacéo.

Tarefa Nova Estratégica(Dioxido de titanio) Para este produto a abordagem de
decisdo de compra identificada foi a de tarefa resteatégica. Os resultados para os quatro
guesitos avaliados sao apresentados na Figura 3.

Figura 3: Influéncias ambientais na tarefa nova estratégica
Tarefa nova estratégica DB CGN V&N FI

Ambiente Fisico

Ambiente Tecnoldgico

Ambiente Econdmico

Ambiente Cultural

Ambiente Legal

N W R R N W
Rl A W w N ow
R W N R R R
R R W R W e

Ambiente Politico

.Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Na abordagem de decisdo de compra classificada d¢amea nova estratégica
(dioxido de titanip mostrado na Figura 3, foram identificados comewvantes na definicéo

da disponibilidade de bens os ambientes fisicmoalégico, legal e politico. Nas condicdes
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gerais de negocio, somente o ambiente politicoem@oce influéncia no processo de decisao
de compra. Da mesma maneira que nas abordagenscdmpra modificada simples e
recompra modificada complexa, a definicdo dos esl@ normas e o fluxo de informacdes
somente sao influenciados pelos ambientes legailltaral, no caso do primeiro, e pelos
ambientes tecnolégico e cultural, no caso do sdgun

No modelo proposto por Webster e Wind (1972) nda hadicacdo do ambiente
legal como relevante, porém, aqui ele € um doscésp@mbientais dominantes juntamente
com o ambiente fisico. Pode-se notar que aqui omas vez foi verificado discrepancia em
relacdo ao proposto por Webster e Wind (1972), robientes econdmico e politico sdo
relevantes, porém, o ambiente legal aparece comoo mminante na determinacdo das
condicOes gerais de negocio na tarefa nova estrati@gntificada na Target.

Pode ser visto que foram indicados como relevaptga 0s quesitos valores e
normas e fluxo de informacdes os mesmos fatoreseamais apontados nas abordagens de
compra anteriores: o ambiente legal classificadmacaelevante e o ambiente cultural
classificado como de pouca relevancia. Os demdrefa aparecem como sendo néao
relevantes. Para o fluxo de informacdes, os amdseecnologico e cultural foram indicados

como relevantes para este tipo de abordagem defdede compra.

4.3 Importancia da influéncia dos fatores ambienta na percepc¢ao do cliente

O presente topico tem como objetivo mostrar osltados obtidos na entrevista
realizada a fim de cumprir o0 quarto objetivo esi@eideste trabalho. Para iSso as
transcricdes da entrevistada foram divididas dedamcoom as areas de impacto definidas por
Webster e Wind (1972) sendo elas: disponibilidadebdns, condi¢cdes gerais de negocio,
valores e normas e fluxo de informacdes.

Primeiramente foram incluidas as transcricbesaigeda entrevistada quanto as
influéncias ambientais apontadas como relevantasis relevantes em cada abordagem de
deciséo de compra. Em seguida, podem ser vistagrretacdo destas respostas, de acordo
com o referencial teérico apresentado.

Quando perguntada sobre a relevancia apontada dm waa das abordagens,
obtivemos da entrevistada as respostas confornreseypnado abaixo.

A respeito da importancia disponibilidade de bens:
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- compra de defensas (recompra modificada simpled¢ os ambientes econémico,
cultural, legal e politico foram classificados coretevantes:

“o preco de compra esté ligado a realidade ecorgducpais de origem, ou seja, ao
seu ambiente econémico. Além disso, podem haveig@ss legais a exportacao no
pais de origem, o que levaria a indisponibilidagimporaria do bem no mercado
internacional. Quanto ao ambiente politico, 0 gowepode determinar essas
restricdes baseado nas suas orientacdes ideol@itasseu programa de governo.
A cultura exportadora chinesa também é importante gracas a ela ha sempre a
vontade por parte do fabricante em disponibilizauss produtos no mercado
internacional”

- compra das maquinas (recompra modificada complexade os fatores

tecnoldgico, econdémico e cultural foram classife@adomo relevantes:

“O ambiente tecnolégico determina se o mercadopaz@u ndo de atender as
exigéncias técnicas do produto. O ambiente ecomdragui € importante pelo
mesmo motivo que o0 € no item anterior. Quanto gme@se cultural, tanto o
comprador tem que ter a cultura importadora, (¢a, &de precisa ter a disposicdo e
a intencdo de procurar em todos os lugares posgivailutos para importar, livre de
preconceitos), como o exportador tem que ter aicuéixportadora.”

-compra do diéxido de titanio (tarefa nova estria@gonde os fatores fisico e legal

foram classificados como relevantes:

“O dioxido de titanio é derivado de um mineral@tpnto esta restrito a distintas
regides geograficas.E existem restricbes na imp@ota(existe um limite de
importacdo na quantidade do produto)”.

A luz da teoria apresentada por Kotler e Armstr¢@@07), Elderman e Suchman
(1997) e Wortingthon e Britton (2006) no item 4&st trabalho, pode-se verificar que as
condicBes econbmicas, legais, culturais e politieasgrande impacto na definicdo de preco
do produto, pois, fatores como recessao ou expamgkgao e taxas de juros atingem tanto
0s custos de producao quanto as percepcoes gusanaiolor tem do preco do produto, neste
caso as defensas. Nas economias socialistas, concasd da China, as decisdes econémicas
sdo centralizadas e a maioria das decisfes cmavelacdo a producdo sédo tomadas pelo
Estado e suas agéncias.

Desse modo, esses fatores séo influentes na de&géoi da disponibilidade de

bens pois podem afetar diretamente as condigcOoésmecimento. A respeito da importancia

sobre as condicfes de negocio:

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.3, Seinbro/Dezembro — 2013. Pagina 91



Andlise da Influéncia dos Fatores Ambientais nasso de Decisdo de Compra Organizacional

Fernando Antonio de Melo Pereira, Mayana Lopes de [eira Alcantara

-compra de defensas (recompra modificada simplesje oos ambientes

econbmico, cultural, legal e politicos foram indioa como relevantes.

“a demanda varia conforme o aquecimento da econengiaando a demanda esta
fraca hd maior facilidade de negociacdo com o fmder. Culturalmente, a
negociacdo é mais lenta, ndo € direta e o forneadiloés tem dificuldade em dizer
ndo a um negdcio. No que diz respeito ao ambieged,lexiste uma lei que estipula
a Norma ABNT a ser seguida.Quem ndo atende asifispgiies que constam na
norma, esta fora do mercado. E por fim, o ambipot#&ico é importante em razao
da existéncia (ou ndo) de politicas voltadas pdira-estrutura:o governo determina
uma politica de desenvolvimento, isso aquece oaderdOutro fator importante é a
privatizac@o ou ndo das rodovias.”

-compra das maquinas (recompra modificada complexaje o0s ambientes

econdmico e politico sdo muito relevantes. Os amtdse fisico, cultural e legal foram

classificados como relevantes.

“Os ambientes econfmico e politico sdo muito rel®s pois, a economia
determina o nivel de investimento da indUstria eidel de crédito no mercado.Por
sua vez, esses fatores podem ser definidos peladd&stle acordo com seus
interesses politicos, como é o caso das politieagckntivo a modernizacdo da
industria e a guerra fiscal. Compramos maquinaa parender e elas precisam de
uma infra estrutura minima para funcionar. E isttdeelacionado ao ambiente
fisico, pois se o local de instalacdo ndo apreselstaentos basicos como energia
elétrica, agua, etc, o negocio nao se viabilizaraRste tipo de produto a negociacéo
€ mais longa e as diferencas culturais podem dh@apislo aspecto legal ha a
influéncia positiva, pois, ndo ha restricdes nadrggdo de maquinas novas e em
alguns casos chega a haver incentivos fiscais catimauicdo ou isengcdo de
impostos”.

-compra do diéxido de titanio (tarefa nova estragonde os fatores do ambiente

fisico, econdmico, cultural e legal séo influentes.

“por ser uma mataria-prima a disténcia fisica dodoedor é relevante nos custos
por causa do frete.A relevancia do ambiente ecardneste caso esta no fato desse
produto ser ligado ao mercado da construcdo, quesga vez € movido pelo
aguecimento da economia, mais especificamenteodermle compra e ao nivel de
renda da populacédo, pelo nivel de desenvolvimeasocilades.A taxa de cambio é
determinante também por que se trata de uma maiémia com baixo valor
agregado (construcao civil € movida pelo poderatepra para populacéo. Cultural:
mesmo dos outros (segue a mesma regra para ogqge@hieriores).Legal: mesmo
dos outros (existem barreiras ou restricées)”

Foi visto em Elderman e Suchman (1997), que pararganizacfes a lei se

manifesta de trés formas: facilitadora, reguladeraonstitutiva. Pode-se inferir que no
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contexto das condi¢cbes gerais do negocio a leiusmpapel regulador, pois determina os
padrdes de fabricagcéo do produto.

Politicamente, o Estado, através da implantacdo sims politicas de
desenvolvimento, influencia a demanda, confirmandque foi visto em Worthingthon e
Britton (2006). Neste caso, as diferencas cultunaisnodo de negociar sdo importantes e
podem atrapalhar o negocio, confirmando os estirdorse Lane (2004).

Na definicdo dos valores e normas somente o anebiegial foi relevante. Isso
porque, de acordo com a entrevistada, os aspesfess |determinam os pré-requisitos de
como o negdcio é conduzido. Isto confirma, o vidaoperspectiva cultural-normativa de
andlise da relacdo entre a lei e as organizacGede oas empresas sdo vistas como
culturalmente seguidoras de regras e a lei é estao um sistema de principios morais,
regras roteirizadas e simbolos sagrados.

Finalmente, para a definicdo do fluxo de informacde processo de deciséo de
compra das defensas, somente o ambiente tecno®gi@nbiente cultural sdo relevantes, na
opinido da entrevistada. Para ela, 0 ambiente l@&gico € relevante porque ele proporciona
uma ferramenta de comunicacdo: sem a internet gscia€des seriam limitadas. Esta
informacé&o confirma a definicdo de tecnologia daoiaGillespie e Milett (1977). No Quadro

3 a sequir, os principais resultados da pesquesalg@arizados.
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Quadro 3 —Sintese dos resultados da pesquisa

Categorias de

Andlise

DEFENSAS

MAQUINAS

DIOXIDO DE
TITANIO

Abordagem de

Compra

Recompra Modificada

Simples

Recompra Modificada

Complexa

Compra Nova

Estratégica

Influéncias

Ambientais

Disponibilidade de bens
todos os aspectos do
ambientes;
Condicbes gerais de
negdcio todos os
ambientes
Valores e Normas
ambiente cultural e legal
Fluxo de informacdes:
ambiente tecnoldgico e

cultural

Disponibilidade de
benstecnoldgico,
econdmico e cultural;
Condicbes gerais de
negdcio todos os
ambientes;
Valores e Normas
; ambiente cultural e legal
Fluxo de informacdes:
ambiente tecnoldgico e

cultural

Disponibilidade de
bensfisico,
tecnoldgico, econdmico
legal e politico;
Condicdes gerais de
negdcio:ambientes
fisico, tecnolégico,
econdmico, cultural,
legal;
Valores e Normas
ambiente cultural e
legal;
Fluxo de informacdes:
ambiente tecnoldgico €

cultural

Relevancia dos
fatores ambientais
por abordagem de

decisdo de compra

Disponibilidade de bens
econdmico, cultural,
legal e politico ( muito
relevante)
Condicbes gerais de
negoécio econémico (
muito relevante)
Valore e Normasegal
(relevante)
Fluxo de informacdes
tecnologico e cultural

(relevante)

Disponibilidade de bens
ambiente tecnolégico,
econdmico, cultural
(relevante)
Condicbes gerais de
negocio econdmico e
politico ( muito relevante
Valore e Normasegal
(relevante)

Fluxo de informacdes

tecnolégico e cultural

(relevante)

Disponibilidade de bens
ambiente fisico e legal
(relevante)
Condicdes gerais de
negdécio ambiente legal
(muito relevante)
Valore e Normaslegal
(relevante)

Fluxo de informacdes
tecnoldgico e cultural

(relevante)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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5. Concluséo

Foi verificado que as abordagens de decisdo de reopnaticadas pela empresa
Target na aquisicdo de seus trés principais predutanercado internacional sdo a recompra
modificada simples, a recompra modificada complexa tarefa nova estratégica. E
importante notar que o padréo de relevancia ddgémfias ambientais para os valores e
normas e para o fluxo de informagBes no comporttonée compra € 0 mesmo nas trés
abordagens identificadas: na definicdo dos valeremrmas, somente foram identificados
como relevantes o ambiente cultural e legal; nanidéb do fluxo de informacdes exerce
influéncia o ambiente tecnoldgico e cultural.

Assim, na recompra modificada simples para os tpgesisponibilidade de bens e
condicbes gerais de negocio todos os aspectos terten sdo relevantes. Na recompra
modificada complexa os ambientes tecnolégico, emc® e cultural aparecem como
influentes na definicdo da disponibilidade de béatmres do ambiente econémico e politico
sdo determinantes na definicdo das condi¢cdes decioegFinalmente, na tarefa nova
estratégica sao relevantes o ambiente fisico gal e determinacdo da disponibilidade de
bens e os aspectos ambientais dominantes nas Gesdggrais de negocio sao aqueles
relacionados ao ambiente legal. Os fatores ndocstramam similares aos encontrados nos
estudos de Webster e Wind (1972) e Sheth (1978)pdstrando as diferencas e variagcdes no
ambiente externo da realidade estudada.

Os resultados se mostram importantes para a oggauza partir do conhecimento
que as influéncias do ambiente externo exercemessur comportamento de compra. Assim,
a empresa pode desenvolver uma postura proativaode a tentar minimizar os danos ou
aumentar as chances de sucesso na aquisicao dmidated produto de acordo com as
variacfes constantes do ambiente externo.

O estudo também permite avaliar de que forma aanmgcdes estdo se adequando
as mudancas de mercado, marcadas pela forte inigudas novas tecnologias e praticas que
garantem melhor acesso a informacdo (ALEJAND®Q@)I, 2011). Além disso, expande o
conhecimento sobre o comportamento dos profissotaidecisdo de compra, podendo ser
usado para melhorar a eficacia das praticas de reomgganizacional (HUMPHREYS;
WILLIAMS; GOEBEL, 2008). Da mesma forma, para o®ffgsionais de marketing este
resultado pode auxiliar na previsdo do comportamemtotado pelas empresas em cada

situacéo de compra a partir da identificacao dwsisimanifestados pelo ambiente externo.
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Porém, por trata-se de um estudo realizado com wmEa organizagcdo, ndo €
possivel determinar se ha a existéncia de um patiraofluéncias ambientais relacionado a
cada abordagem de compra. Os resultados obtidogasiélos para a organizacdo estudada
nas abordagens de compra identificadas para ostpgodm questdo. Para que a existéncia ou
ndo deste padréo seja identificada é necesséxigaigio da amostra através da realizacao de
uma pesquisa com um nuamero maior de empresas. Tardbdugerido que os fatores
ambientais sejam avaliados em profundidade em mhesogue ja tenham definido os fatores

ambientais mais relevantes para a decisdo de caonmeraacional.
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