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Resumo

O artigo se propde a identificar os atributos dagos e valorativos de Qualidade de Vida no
Trabalho, apresentando os aspectos conceituaissimewnos modelos tedricos, bem como
analisar até que ponto os atributos apontados nedéegsores do Ensino Pubico Superior estdo
contemplados, de modo conceitual, nos modelos. tBata, realizou-se um estudo de caso com
os docentes do Departamento de Ciéncias Administsatia UFRN. Para realizar este estudo
qualitativo, o instrumento de coleta de dados fdoronulario de pesquisa semi-estruturado. A
fim de analisar os dados utilizou-se uma das téenie andalise de contetdo, a analise categorial.
No tocante as questdes relacionadas ao ambientaebdho, mereceu maior destaque, por parte
dos professores, o relacionamento com os discere® algo que lhes causa maior prazer e
satisfacdo. O fator de grande incidéncia nas caonsassfatorias € o relacionamento com outros
docentes. Através do estudo dos atributos valagtivuscou-se desvendar o que os respondentes
consideram como aspectos mais importantes ao dssenento de suas atividades, sob a
perspectiva de que o trabalho deve conter e ndt@rmono momento. A maioria dos docentes
colaboradores da pesquisa demonstrou anseios pbomas infra-estruturais. Outros atributos

valorados pelos professores estdo atrelados agbeslainterpessoais, no que concerne ao
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intercambio entre professores e alunos do Bradd exterior, visando ao fomento de mudancas
nas atuais metodologias de ensino aplicadas; etadisciplinaridade, como forma de
impulsionar os debates académicos e incentivarrafegsores da graduacao a pesquisarem e
produzirem mais.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; fat@s motivacionais; docéncia no ensino

superior.

Abstract

This article propose to identify the descriptivedavaluated attributes about Quality of life at
work, it introduces the conceptual aspects predent¢heoretical models, as well as it analyzes
until that point the attributes pointed for teachef by superior public schools are contemplated,
conceptually, in the models. For this, it was acglished a case study with professors to the
university are behold, in conceptual mode, in theeleh. To do this, there was realized an affair
study with the teachers on department of admirig&ascience from UFRN. To realize this
gualitative study, the collect instrument of dating collection was the semi-structured survey
from. In specific analyzing, the data using contanalysis technique, the categorical analysis.
With regard to publish related them to the workissnment, the beast concept, on the part of the
teachers, the relationship with learns, as somgthimt cause them great pleasure and
satisfaction. The most important factor in no $atison incidence causes in the rapport with the
teachers. Through the study of the attributes watlue by teachers are coupled to interpersonal
relationship, find the exchange between teachersaudents in Brazil and out there with a view
to the promotion of changes in teaching methodetogpplied; and interdisciplinary as a rout to
boost the academic debates and encourage teachduation to search and produce more.

Keywords: Quality of life at work; motivational factors; higher education teaching
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1 - Introducéo

Hodiernamente, ndo restam duvidas acerca da imfluéperada pela Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) na produtividade dos intedes de uma organizacdo. Diante desse
guadro, no qual a QVT atua como instrumento deagesis organizacdes tém procurado passar
por reformulacdes capazes de ampliar a satisfatieidle seus trabalhadores, e com isso, melhor
atender as exigéncias do ambiente em que estaddaseque se apresentam cada vez mais
complexas e em maior quantidade.

Em vista dessa realidade, o presente artigo teraqumpo realizar um estudo de caso com
profissionais do ambito educacional, especificameobm os docentes que compdem o
Departamento de Ciéncias Administrativas da UFRIdrt{@o se propde a identificar os atributos
descritivos e valorativos de Qualidade de Vida reb&lho, apresentando os aspectos conceituais
previstos nos modelos tedricos, bem como analigag@e ponto os atributos apontados pelos
professores de Ensino Pubico Superior estdo cotddoy) de modo conceitual, nos modelos
tedricos de QVT descritos na literatura académica.

Ressalta-se a inquietacdo que assola gestoregdesdoublicos no que diz respeito a
produtividade de seus servidores, pois basicanmegte se tem de concreto acerca desta questao
€ o alto indice de queixas, por parte da populapfnto a falta de qualidade e sucateamento dos
servicos publicos de uma maneira geral. Muitas asfiduscas de caminhos e solugbes que
apontem para a¢fes e medidas que recuperem ailiadd do servigco publico, no entanto,
existe uma aresta a ser explorada quanto as cesdiéd perspectivas e a natureza sécio-
econbmico-cultural dos servidores que estdo ageda propria Administracao Publica.

Todavia, além de vislumbrar projetos e politicasgl@o, devem ser estudados os fatores
gue interferem na QVT, pois, é fato a inexistéugaim trabalho voltado a questionar ou apurar
guais as questdes que interferem do ponto de wistavacional, na producdo dos funcionarios
publicos Além de bons salarios, faz-se necessério ofertabam ambiente de trabalho, planos
de carreira, educacgdo corporativa, flexibilidadendedrios e demais fatores que proporcionem
uma satisfacéo no trabalho.

Ademais, recomenda-se aos gestores proporcionasess servidores autonomia de
atuacdo e condi¢des para contribuir na busca eenativas e estratégias, através da liberdade de

expressao, para que todos os membros do corponaicadénseridos no Departamento, possam
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dar contribuicdo sobre os diferentes assuntos eendb a Instituicdo de Ensino Superior. Tais

elementos demarcam a diferenga entre conseguiremandesenvolver o capital intelectual no

setor, além de atrair outros talentos do mercadpeodé-los para outras organizacdes, publicas
ou privadas, as quais |hes proporcionem melhoraesdipies de desenvolvimento das

potencialidades.

Portanto, sem uma politica adequada de Qualidatféddeno Trabalho, as organizacdes
terdo dificuldades em executar suas metas e obgetid que ndo irdo dispor de pessoas
motivadas para o desenvolvimento do trabalho esemiientemente, isso tera reflexos mais
profundos, uma vez que, ndo estardo atendendoextakpa da sociedade de formar cidadaos

capacitados para enfrentar o mercado de trabalho.

2 — Contextualizando a Discussao

2.1 - A evolucao do conceito de Qualidade de Vida i rabalho ao longo dos tempos
Data de muito tempo a existéncia de questdes adarQualidade de Vida no Trabalho.

Desde o periodo pré-histérico ha uma preocupacdwodeem no que concerne ao assunto em
pauta, uma vez que, para se proteger do frio eiden@éstias, ele descobriu o fogo, elemento
gue o ajudava a se manter aquecido, além de deixéage de predadores. Desenvolveu armas e
técnicas para cacar e, ainda, vivia em grupos s0b8ad de tarefas, isto €, o homem seria o
responsavel por encontrar alimentos e protegepaprio e ao grupo das ameacas existentes. Ao
passo que seria incumbida a mulher a responsatelida cuidar das criancas, da reproducéo e da
preparacéo dos alimentos.

Nos anos de 1800, Robert Owen ficou conhecido pedacupacdo com o bem estar de
seus funcionarios, adotando praticas administrativaltadas para o resultado, mas com a
preocupacdo na qualidade de vida de seus funcisnédfitravés da analise dos resultados
econbmicos, em sua fabrica, Owen chegou a condtatague a acao social junto aos
funcionarios, eleva a qualidade de vida das pessodisetamente a empresa aumenta 0 seu
ganho econémico. Para que isso aconteca, os denfibdcas devem ir além da preocupacao
com o bom funcionamento de suas maquinas, focamatencdo também para os funcionérios,

treinando, tratando os mesmos com generosidadéo tereocupacdo com a saude, moradia,
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educacao, lazer, entre outros. Os programas dédgdelde vida hoje adotados pela area de
gestdo de pessoas has organizacfes, sao reflexpsatiaas adotadas por Owen em sua fabrica
(SOUZA e OLIVEIRA, 2006).

Andrew Ure, pensador e entusiasta do processo mianeifo, adicionou os aspectos
humanos em “The Philosophy of manufactures” (A gefa das Fabricas), e acrescentou um
novo fator, o humano. Para isso ele oferecia cledtgu tratamento médico, remuneracéo pelas
doencas. Tanto as idéias de Robert Owen quantoedndre foram, de forma bastante timida,
sendo aceitas e incorporadas nas industrias pemseaternalistas demais, entretanto, nao
tangem o mérito central: reconhecer a situacacatdalho das pessoas.

Para Rodrigue$1994), no decorrer no século XIX, existiu uma isgmpreocupacao
com a questdo da monotonia, resultado das constasigecializacbes, bem como com a
motivacdo econémica e as melhorias no ambientetalho, porém foram feitos poucos estudos
— considerados superficiais, pois, na verdadearsemais praticos que teoricos. Ainda que nao
interferisse no processo produtivo, nem houvessdamgas significativas no trabalho, os
trabalhadores comecaram a ter mais atencédo p@& @ast dirigentes de empresas da época. As
organizacdes tornaram-se essencialmente buro@apessaram a adotar padrdes rigidos de
cargos, possuiam uma hierarquia de comando e dantxegdo verticalizada. Esses padrdes
foram ganhando mais forgca no inicio do século XXarglo surgiu a primeira escola de

Administracdo: A escola cientifica, com Ford e Dayl

2.2 — Os estudos sobre a satisfacdo do individuo tnabalho

A primeira experiéncia na area do comportamentoamanmo trabalho se deu em 1927,
nos estudos feitos por Elton Mayo, no Distrito dewtbrne, em Chicago, na fabrica Western
Eletric. Inicialmente o estudo de Mayo tinha comibjetivo identificar se a iluminagao
influenciava na produtividade, nos indices de fadigacidentes (GIL, 2007). Os resultados da
experiéncia de Hawtorne demonstraram que a prodate dependia de fatores
comportamentais informais, definidos pelos grup@drdbalho, influenciados pela sua cultura e
pelos seus habitos. Na existéncia de conflitoeeadmregras impostas pela empresa, e os padrbes
informais instituidos pelos funcionarios, a tend&ncera diminuir a produtividade

(KWASNICKA, 2003).
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Elton Mayo realizou pesquisas através de entrevigéo-dirigidas, que se baseia na
premissa que o trabalhador fale livremente. Mil&oan tiveram as seguintes conclusdes acerca
dos estudos de Mayo: o trabalho é uma atividadpaira necessidade de reconhecimento,
seguranca e senso moral do operario afetam maaatjvidade do que as condicdes fisicas sob
as quais ele trabalha; grupos informais dentrcableda exercem grande controle social sobre os
habitos no trabalho e atitudes do operario indaidu

O trabalho de Abraham Maslow, que define a hiefardas necessidades humana, serve
como base para estudos motivacionais. ConformedwWasls necessidades humanas podem ser
hierarquizadas, desde as mais basicas considdisidé&gicas, até as mais complexas como a
estima e auto realizacdo, seguindo uma escalande cecessidades: fisioldgicas, seguranca,
amor, estima e auto realizacdo, portanto um niwd eondicionado ao suprimento da
necessidade anterior alcangcada. Essa hierarquah@ada pela piramide de Maslow, que serve
como ferramenta para orientar os administradorasedacdo ao entendimento das necessidades
de seus trabalhadores. (CABRAL et al., 2010)

Rodrigues (1994) afirma que McGregor observou ems sstudos, que as pessoas
encaravam o trabalho de forma punitiva, ou seja, h#ia indicios de QVT. Com base nessa
premissa, aliado as teorias da administracdo fientb referido autor pode concluir que o ser
humano, de forma genérica tem aversdo ao traballipee as pessoas necessitam serem
controladas e coagidas. Em geral, o homem pretarénsanipulado” a ter responsabilidades.
Essas sdo as premissas da Teoria X. McGregor twisagrda, sobre outra perspectiva para
enxergar o funcionario dentro da organizacdo, ésmmunente a empresa. Essa maneira ficou
conhecida como a Teoria Y, onde 0s seus aspeaio® &forco mecanico € tdo natural quanto
como 0 jogo ou o descanso; o0 homem dispbe a sgddirvista do controle externo; os
compromissos com 0s objetivos estdo ligados a meeogsas; 0 ser humano busca
responsabilidades; a imaginacéo e a criatividagepdasoas sdo melhores do que o modo como
estdo sendo utilizadas.

Ha ainda Herzberg, que apresentou enorme contéibuigs avangos dos estudos sobre
a QVT. ApoOs estudar varias teorias e pensamentesyegificou que o trabalho poderia ser
influenciado sobre dois fatores. Primeiramentefat@ares motivacionais, em que o individuo se

motiva psicologicamente atraveés do reconhecimelutdrabalho em si, das responsabilidades, do
Revista de Administracao da UNIMEP —v.11, n.3, Seibro/Dezembro — 2013. Pagina 105



Qualidade de Vida no Trabalho: Um Estudo de Caso@®Docentes do Departamento de Ciéncias Adnatiisis
Da UFRN.
Sandro Oliveira Filho, Washington Souza, Juarez Paa, Denise Momo, Yuri de Lima Padilha

desenvolvimento de suas habilidades e do desaBeseseriam os aspectos de realizagédo os quais
ele definiu como fatores intrinsecos. E, tambémfat@res higiénicos, ou fatores extrinsecos,
pois se localizam no ambiente que rodeia as pessalasange as condicdes dentro das quais elas
desempenham seu trabalho, tais como a politicaa@nanistracdo da empresa, condicdes de
trabalho, salarios, status e seguranca, supendasdelacdes interpessoais com 0S supervisores.

Segundo Maximiano (2006), esse dois fatores sef@memos opostos”, isto é, ndo
necessariamente a falta de um implicaria na irfiagéie do outro. Para o referido autor, na teoria
de Herzberg h& duas réguas distintas com escala®rdea dez, “sdo processos diferentes
influenciados por fatores diferentes”. Isso siguaifafirmar que o oposto da satisfacdo nao seria a
insatisfacdo, e sim a ndo-satisfacéo, e vice-v&€satudo os fatores higiénicos sdo importantes
para se criar uma atmosfera mais agradavel deatarghnizagcdo, melhorando as relagcdes com
os colegas, clima psicolégico e material mais seeld® tratamento recebido pelo supervisor,
além de possuir um ambiente fisico mais homogéneo.

Cabe lembrar que os mesmos hoje sdo lembradasjadss e suas postulacdes
permanecem atuais. Foi com base nesses estudasagceu a 22 escola da administracao, a

Escola das Rela¢des Humanas.

2.3 — Aspectos e concepcodes sobre QVT
Apesar de ser considerado um tema novo na literat@cional, verifica-se uma
preocupacdo, mesmo que de forma timida, acercarde organizar o trabalho desde o inicio do
século passado. Contudo, segundo Fernandes (199jesn da denominacdo “qualidade de
vida no trabalho — QVT” é dada a Eric Trist e aesisscolaboradores que, em 1950, no
“Tavistock Institute”, em Londres, desenvolveransqésas que deram inicio a uma abordagem
sécio-técnica na relacdo individuo-trabalho-orgagép, com o intuito de promover a satisfacéo
do funcionario no trabalho, dessa forma, buscavees®r a vida dos trabalhadores menos
desgastante. Clutterbuck e Craine (1993, p. 1ifpam que para tal estudo, o instituto contou
com um grupo interdisciplinar composto por psicoggsiquiatras, sociologos, antropélogos, os
guais objetivavam estudar os problemas relacionadogdanca organizacional e societaria, bem

como a mudanca pessoal.
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Todavia, somente em meados da década de 60, rampEdiinidos, que se despertou o
interesse com a QVT. Criaram-se entdo alguns umbssit como “National Comission on
Productivity” e o “National Center for Productivignd Quality of Work Life” que tiveram o
objetivo de analisar as causas da baixa produteides inddstrias norte-americanas e ainda a
qgualidade de vida dos trabalhadores nas suas adesd(FERNANDES, 1996). Como destaca
Nadler e Lawler (1993, p. 21), a énfase ao deseimehto da QVT ocorreu por volta de 1969 a
1974 e foi influenciada pela preocupacdo da sodeedzorte-americana com os efeitos do
emprego na saude e no bem-estar geral dos traba#isabem como com as formas de se
melhorar a experiéncia de uma pessoa no trabadra. Rodrigues (1998, p.77), “nesta época, a
QVT seguiu uma abordagem socio-técnica”.

Em meados da década de 70, por fatores externtsbaigy o desenvolvimento com
guestbes voltadas a QVT foi suprimido. Segundo igods (1998, p.78), “as organizacdes
preocupavam-se e tinham as suas atenc¢fes voltatasapalta inflacdo e a substituicdo do
petrdleo [...], implicando consideravel queda dergsse por QVT”.

Somente foi retomado o interesse pelo assuntostia @ momento em que o mercado
internacional aqueceu novamente fazendo com gqesaderma, aumentasse a competicdo entre
as mesmas, e o foco das atencdes se voltassesp¥Fenicas japonesas de como administrar.
Tais técnicas foram difundidas, posteriormente, orgsnizacdes do Ocidente, em especial, as
norte-americanas (RODRIGUES, 1998). Isso se denpcipalmente pelo fato da queda na
competitividade dos EUA e da constatacdo de quangpoomisso com o trabalho era menor do
gue em outros paises (NADLER e LAWLER, 1993).

Resumidamente, Fernandes (1996) destaca o tratbalNadler e Lawler, que examinou

0 crescimento do conceito de QVT ao longo do te(@u@dro 1).
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QUADRO 1: Evolucéao do Conceito de QVT

CONCEP(}C)ES EVOLUTIVAS DA QVT CARACTERISTICA OU VISAO
1 - QVT como uma variavel Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado
(1959 a 1972) como melhorar a Qualidade de Vida no trabalho para
o individuo.
2 — QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado
(1969 a 1974) organizacional; mas, ao mesmo tempo, tendia arttaze

melhorias tanto ao empregado como a direcao.

3 — QVT como um método Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas|para
(1972 a 1975) melhorar o ambiente de trabalho, tornar o trabalho
cada vez mais produtivo e mais satisfatério. QV |er
visto como sin6nimo de grupos autbnomos |de
trabalho, enriguecimento de cargo ou desenhq de

novas plantas como integracdo social e técnicas.

4 — QVT como um movimento Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho
(1975 a 1980) as relagbes dos trabalhadores com a organizagéao.
Termos - administracdo participativa e democracia

industrial — eram ditos como ideais do movimento

5 - QVT como tudo Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
(1979 a 1980) problemas de qualidade, baixas taxas |de
produtividade, problemas de queixas e oufros

problemas organizacionais.

6 — QVT como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
(futuro) futuro, ndo passara apenas de um “modismo”
passageiro.

FONTE: Nadler e Lawler apud Fernandes, 1996, p. 42.

Tais conceituacOes tao distintas sobre QVT demams#é necessidade de se fazer uma
vasta revisdo na literatura, para que se possataeroplar as dindmicas inerentes a este conceito
e técnica de gestdo, considerando-se que as pessmEnizacdes mudam constantemente.

Ainda assim, percebe-se que mesmo diante de ersfagoealistintos sobre QVT ha um
ponto de convergéncia entre os autores. Fernaid8s§,(p. 43) observou bem isso, a referida
autora acredita que esta abordagem caminha pavacdiagdo dos interesses dos individuos e

das organizacoes, isto €, “ao0 mesmo tempo em glrae satisfacdo do trabalhador, melhora
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também a produtividade da empresa”. Dessa forma&sth&los sobre esse tema, bem como a
implantacdo de programas dessa natureza, podeniaporpionar beneficios, tanto para a
organizacgao, alcancando-se, desse modo, a coAoildas interesses e objetivos dos empregados
e empregadores. (EL-AOUAR, 2002, p. 32).

A QVT sempre produz um ambiente mais humanizadapqgucionando as pessoas 0
desenvolvimento das suas potencialidades. “A hggdbésica do trabalho humanizado € que ele
torna-se mais valioso quando promove o melhor ajushto entre os funcionarios, tarefas,
tecnologias, e ambiente” (DAVIS e NEWSTRON, 199&ssim, todo programa de gestdo da
qualidade total deve ter como base a melhor quididde vida dos individuos, e ndo se
restringindo a qualidade dos processos produti%esifica-se que quando ocorre desequilibrio
entre investidores tecnoldgicos em detrimento dogados com o fator humano, o desempenho
do cliente interno fica comprometido pelos baixbeis de satisfacdo, afetando o atendimento as
exigéncias do cliente externo, inviabilizando asa¢égias voltadas para a melhoria da qualidade
dos produtos e servigcos” (FERNANDES, 1996).

Em relacdo ao ambiente universitario Lima e Limad-{2009), analisam as condi¢des
de trabalho e saude dos professores universit@ans,o intuito de verificar as relagbes entre o
trabalho docente, e as condicbes do meio em gwseéngenhado. Os dados da pesquisa com
189 docentes de uma universidade federal revelguanos professores apresentam sintomas
advindos da exaustdao emocional, como estressggafadental, insbnia, nervosismo, dentre
outros. Essa pesquisa reflete a realidade vividaspprofessores universitarios, aonde os
processos de trabalho nessa area interferem n& sm$dprofessores e consequentemente na
gualidade de vida.

Pesquisa feita por Rocha e Fernandes (2007), aajalidade de vida dos professores de
ensino fundamental, identificou dentre os 91 psess pesquisados, que as condi¢des de saude
no ambiente de trabalho devem ser revistas, pagiatum valor médio de 62,62, dos
entrevistados. Esse valor médio indica que os desgmecisam melhorar a qualidade de vida no
tocante a salude nas suas atividades da docéniggyqutera repercutir no afastamento de suas

atividades laborais.
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3. Metodologia

3.1 — Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo visou verificar a partir da itigasdo da atividade educacional
desenvolvida por profissionais especificos, quaans os professores de Ensino Publico de nivel
Superior, até que ponto os atributos descritivealerativos de Qualidade de Vida no Trabalho
estdo contemplados, de modo conceitual, nos motEdsos descritos na literatura académica.

Desse modo, quanto a tipologia o estudo pode sessifitado de duas formas.
Primeiramente, no tocante aos meios, trata-se depasguisa de campo, ja que coletou dados no
espaco de trabalho dos profissionais de Educagitoo @odo, em relacdo aos fins, o estudo foi
essencialmente descritivo, visto que mapeou omredaitudes dos profissionais de educacdo em
relacdo aos atributos descritivos e valorativosQYél, além de estabelecer relacdo entre os
mesmos, sendo classificado, ainda, subtipo estadasb (VERGARA, 2000).

A populacdo de uma pesquisa € o0 agregado de t@doasos que se enquadram num
conjunto de especificacdes previamente estabetecibda acordo com Vergara (2000), a
populagdo € um conjunto de elementos que possuecarasteristicas que serdo objetos de
estudo. Dessa forma, a populacéo dessa pesquigaemrde os profissionais de educacédo do
ensino superior, mais especificamente, os quarergate professores que compdem 0 corpo
docente do Departamento de Ciéncias Administratilas/niversidade Federal do Rio Grande
do Norte.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado formulario de pesquisa semi-
estruturado que se apresenta como um dos princigads para que o pesquisador possa realizar
a coleta de dados dentro de um enfoque qualitaBi«#ouar (2002, p. 66) assevera que “ao
mesmo tempo que valoriza a presenca do investigaflenece todas as perspectivas possiveis
para que o respondente alcance a liberdade e antaspmlade necessaria, enriquecendo a
investigacao”, devendo, pois, partir “de certosstjpeamentos basicos, apoiados, em teorias e
hip6teses que interessam a pesquisa”’ (TRIVINOS ,198746) fazendo com que o respondente
passe a participar na elaboracdo do conteudo dpipasa partir de sua linha espontanea de

pensamentos e de suas experiéncias.
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Os dados foram analisados qualitativamente. Pa&@, igtilizou-se o procedimento
metodoldgico proposto por Bardin (1977, p. 21), @ma das técnicas dmalise de contetdo
denominadanalise categorial

Essa técnica, para Quivy e Campenhoudt (1998,§), #2quentemente é aplicada com
utilidade, como complemento de outros métodosndaearte de uma das variantes da analise
de contetdo apresentado por Bardin denominadassesmdkbmaticas, que busca “revelar as
representacdes sociais ou juizos dos locutoregiag@exame de certos elementos constitutivos

do discurso”. A andlise categorial, conforme exp$autores

Consiste em calcular e comparar as freqiiénciasedasccaracteristicas (na
maior parte das vezes, os temas evocados) previamgmupadas em categorias
significativas. Baseia-se na hip6tese segundo hugna caracteristica é tanto
mais freqlientemente citada quanto mais importamteafra o locutor.

Para a operalizacdo dessa técnica, Bardin (apudIfNRIS, 1977) sugere trés etapas e
seus respectivos procedimentos, que foram sego@@nalise dos dados desta pesquisa. Estas
etapas sao:

- Pré-andlise: nessa fase, foram coletadas inf@resaatravés de um formulario de
pesquisa contendo sete perguntas, uma fechada &beeias. O material coletado foi processado
manualmente, tendo em vista o carater subjetivorelsostas e a importancia de uma analise
cuidadosa do seu conteudo. Assim, as informac@esmafeubmetidas, inicialmente, a um exame
amplo, em que se buscou identificar o conteldol ggnesentado pelos participantes. Em um
segundo momento, procedeu-se a uma analise mait giara identificar a diversidade dos
temas constantes nas respostas dos atores, ickemdidi-se varios atributos de QVT, que foram
reunidos em categorias analiticas em uma categoxidar.

- Descricdo analitica: aqui se deu a categorizdgdoinformacdes, utilizando-se como
unidade de registro o critério tematico, no intul® responder as sete questdes de pesquisas
propostas. A partir dai, foram elencados temascientes e divergentes, mas representativos
das opinides dos sujeitos.

- Interpretacao referencial: nessa fase procedeuts®a interpretacdo mais detalhada

das informacbes, explorando-se cada categoria ith@dilmente, buscando-se identificar o
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contetdo manifesto dos respondentes e as relagd®s dom as conceituacdes previstas nos
modelos tedricos sobre a QVT.

Faz-se necessario destacar que tanto na anahisergrétacdo dos resultados, quanto na
ponderacdo atribuida a cada uma das respostaspresente a subjetividade do pesquisador,
fendbmeno inerente a Ciéncia, em especial aqueldsdas para o estudo do homem social. O

guadro a seguir demonstra os resultados da pesgaisaada com o corpo docente do DEPAD.

QUADRO 11 - Atributos descritivos e valorativosviséo do corpo docente do DEPAD

Quanto a titulacéo:
Mestrado — 12

Quanto a titulacao:
Permanente — 18
Substituto — 3

Doutorado — 7

Graduacao — 1 Especializagdo — 1

1 Causas de maior prazer e satisfag?
Relacionamento com docentes — 4
Relacionamento com discentes — 21
Relacionamento com terceirizados —
Infra-estrutura — 3

Limpeza do setor -

Processo ensino-aprendizagem — 4

Outros -

2 Causas de maior insatisfagao
Relacionamento com docentes — 4
Relacionamento com discentes — 9
Relacionamento com terceirizados —
Infra-estrutura — 15

Limpeza do setor - 2

Processo ensino-aprendizagem — 2
Outros — 2
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3 Aspectos que ndo precisam mudar
Relacionamento com docentes —
Relacionamento com discentes — 2
Relacionamento com terceirizados —
Infra-estrutura - 9

Limpeza do setor —

Processo ensino-aprendizagem — 4
Outros — 7

4 Aspectos que necessitam de mudancgas
Relacionamento com docentes —
Relacionamento com discentes —
Relacionamento com terceirizados —
Infra-estrutura — 17

Limpeza do setor -

Processo ensino-aprendizagem — 2
Outros — 3

5 Aspectos deveriam ser extintos
Relacionamento com docentes — 2

Relacionamento com discentes —

Relacionamento com terceirizados — 1

Infra-estrutura — 5

Limpeza do setor -

Processo ensino-aprendizagem —
Outros - 9

6 Situacdo almejada (Atributos valorativo)
Relacionamento com docentes — 4
Relacionamento com discentes — 1
Relacionamento com terceirizados — 1
Infra-estrutura — 23

Limpeza do setor -

Processo ensino-aprendizagem — 2
Outros — 3

Fonte: Dados da pesquisa

4 — Analise e Discussao dos Resultados

4.1 — Os Atributos Descritivos

Dos 21 docentes que colaboraram com a pesquisgyase refere a titulagdo, a maior
incidéncia foi de professores permanentes e contrawes Cabe ressaltar, contudo, que uma
parcela significativa era constituida de doutores.

No tocante as questdes relacionadas ao ambiertaldgho, mereceu maior destaque,
por parte dos professores, o relacionamento codisggntes, como algo que lhes causa maior
prazer e satisfacdo. Maximiano (2006), ao aborddearia dos Dois Fatores de Herzberg,
assevera que as relacbes interpessoais sdo fawtdasecos ou higiénicos, que apenas
influenciam o estado de satisfacdo com as condéeso das quais o trabalho é realizado. Ou
seja, para Herzberg esses fatores higiénicos semetitizem a insatisfacdo e “criam um clima

psicolégico e material saudavel”, melhorando, démsaa, o clima organizacional.
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Outro fator de grande incidéncia nas causas ifsti|as € o relacionamento com
outros docentes. Tal posicionamento € explicadodmuae analisam separadas as duas classes de
professores: os pertencentes ao Programa de Pdaeg@ée em Administracdo (PPGA) e os nao
pertencentes a este. Percebe-se que ha um afastansn relacdes interpessoais entre 0s
educadores que fazem parte somente do Curso dedgéamlem Administragéo.

4.2 — Os Atributos Valorativos

Através do estudo dos atributos valorativos, buseodesvendar o que os respondentes
consideram como aspectos mais importantes ao d#sengnto de suas atividades, sob a
perspectiva de que o trabalho deve conter e nadttroono momento. Nesse interim, ndo se
pretendeu colher resultados utépicos, mas tdo deneformacdes palpaveis, isto €, que séo
passiveis de ser alcancados para otimizar o név@udlidade de Vida no Trabalho (QVT).

Quase que a unanimidade dos docentes colaboradmngssquisa demonstrou anseios
por melhorias infra-estruturais, no que se refesalas de aulas climatizadas e com recursos
audio visuais, lousas brancas e internet sem Devem ser reiteradas aqui as mesmas
consideracdes feitas acerca da gestdo dos ativbd-B&l e da desvalorizagdo da profissédo de
professor no cenario nacional, anteriormente feiffaando se falou dos elementos que os
docentes consideram que deveriam ser banidos.

O segundo e ultimo atributo valorado pelos professoestdo atrelados as relacbes
interpessoais, no que concernergercambio entre professores e alunos do Brasd exterior,
visando ao fomento de mudancas nas atuais metodolodge ensino aplicadas; e
interdisciplinaridade, como forma de impulsionar dsbates académicos e incentivar 0s
professores da graduacao a pesquisarem mais ezpssdumais.

A pesquisa revelou a preocupacao dos professomnessaelacdes interpessoais, sendo a
interatividade entre eles condic8ime qua norpara aumentar a QVT. Outro dado revelador, a
gue se deve fazer ressalva, estd no fato de nétir exiformacdo de um grupo coeso como se
verifica com aqueles que compdem o PPGA.

Segundo Werther e Dawis (1983) uma grande parcesa individuos relaciona a
Qualidade de Vida no Trabalho com um cargo atraetg@safiador e compensador, contudo, a

guestdo da insatisfacdo do trabalhador ndo edtdtaes reestruturacdo do cargo. Os autores
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supracitados afirmam ainda, que sob a Gtica dooogug cada individuo possui, a QVT € uma

ponte entre as pessoas e a organizacao.

5 - Conclusao

O principal objetivo da QVT é tentar sanar, tartargo possivel, questdes relacionadas
a fadiga, tanto fisica quanto mental do trabalhadamvergindo com interesses organizacionais,
como afirma Limongi-Franca (2007). De acordo coautbra supracitada, € importante tratar a
gestao empresarial e a qualidade de vida de forms imterligada, avaliando-se a imagem da
unidade e autopercepcéo de Qualidade de Vida raha

A pesquisa revelou os atributos ou indicadores d& €xistentes para os profissionais
de educacdo, como também, até que ponto essest@driestdo contemplados nos modelos
tedricos aqui apresentados. Ao mencionarem osaddies de QVT, nado raro, os educadores o
faziam de modo a contemplar, simultaneamente, taspectos satisfacientes quanto
insatisfacientes.

Foram apreciados, ndo apenas os atributos de Q¥¥,também a maneira como 0s
mesmos se apresentaram para os professores do DEleADaneira positiva e/ou negativa), no
gue diz respeito a realidade atualmente vivengiadales e, ainda, a forma como eles imaginam
gue deveria ser, Isso permitiu que o pesquisadmsse ponderacbes que foram além dos
objetivos deste trabalho, considerando, dentrootibegto, as experiéncias de vida, os resultados
empiricos e a fundamentacéo tedrica apresentada.

Outrossim, ao se analisar os atributos descritigesguais representam a realidade da
QVT vivenciada pelos professores do DEPAD, percetgeam relacdo ao ambiente de trabalho
gue os educadores demonstraram o relacionament@msaliscentes como algo que lhes causa
maior prazer e satisfacao.

Aparentemente paradoxal, o relacionamento com osnties, sdo também motivos de
maior insatisfagdo entre o grupo pesquisado. Tendior incidéncia entre os professores nao
pertencentes ao PPGA, este se mostrou sutiiment@rs@rupo mais coeso, ao passo que no
DEPAD os profissionais queixam-se, constantemetds,fendas existentes no relacionamento
interpessoal.
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Tais fatos nos permitem questionar até que pom&®AD aplica os preceitos classicos
de gestao e de relacéo de trabalho, advinddaydorismo e fordismoimplicando cumprimento
de obrigacdes rigidas no cotidiano do trabalhor&Dgiestdo que surge, € a de verificar se esse
fato faz parte da cultura organizacional dessertipanto. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
vocagao para ensinar e transmitir possui caratetypivo, transcendendo as vias organizacionais
e se difundindo para todo o meio social de umamdg@mando novos profissionais capazes de
tornar a sociedade mais justa e igualitaria.

Quanto a infra-estrutura, um indicador muito citpéta maioria dos profissionais como
ponto de insatisfagdo, foi a falta de recursos w@pamentos adequados para que 0S Mesmos
possam desenvolver suas atividades dentro de eatauld, aplicando metodologias de ensino
diferenciadas.

Vale ressaltar, que a maior incidéncia de insai#sfacom relacdo aos equipamentos e
recursos se deu entre os professores que nao faemtendo PPGA, visto que estes dispfem de
um aparato tecnologico mais avancado. Os professtwePrograma de PoOs-Graduacdo em
Administracdo estdo envolvidos em projetos de psage/ou extensdo, que por sua vez, Sao
subsidiadas por empresas ou 6rgados que necesstamldorias em suas estruturas, fornecendo
a esses professores todos 0s recursos necessfaogue possam realizar um estudo adequado
sobre determinado tema.

No que se refere aos atributos descritivos contatagl pelos respondentes, a burocracia
foi vista como algo que deveria ser extinta do DBEPAvisto que tal fator diminui
substancialmente a autonomia dos professores, ealiguespeito a reserva de salas mais bem
aparelhadas, metodologias arcaicas de aulas, gguicde provas e afins. Apesar de tantas
situacBes antagobnicas, os profissionais de engostam de seu trabalho. Além disso, tentam, ao
entrar em sala de aula, sanar o maximo possivek emdversidades encontradas dentro do
ambiente de trabalho.

Os atributos valorativos sdo os indicadores ossqoai professores desejariam ver
contemplados dentro do seu ambiente de trabalhas&qgue a unanimidade dos docentes
colaboradores da pesquisa demonstrou anseios floormas infra-estruturais, no que se refere a

salas de aulas climatizadas, recursos audio vidoasas brancas e internet sem fio.
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A pesquisa revelou a preocupacao dos professomnessaelacdes interpessoais, sendo a
interatividade entre eles condicéime qua norpara aumentar a QVT. Outro dado revelador, a
gue se deve fazer ressalva, esta no fato de ngiir edormacdo de um grupo coeso entre aqueles
gue fazem parte somente do DEPAD, o que se ved@ioaos que compdem o PPGA.

A busca por desenvolvimento de potencialidadesctan que o nivel intelectual e
cultural do Departamento aumente, e, consequentememivel académico também. Esse fato
ficou evidenciado nessa pesquisa, ja que, alguofegsores fazem parte do corpo docente,
porém, encontram-se momentaneamente desligadosHRAD, por estarem, por exemplo,
realizando cursos de especializacdo, mestradowordoos em outras cidades ou paises.
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