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Resumo

Apesar da ampla difusdo da teoria da contingénsiiutaral, observa-se pouca reflexao
critica acerca do processo de geracdo de novaaseopartir da utilizacdo deste paradigma
de pesquisa. Para o melhor discernimento das @asdggicas da interagdo entre os atributos
constituintes da teoria da contingéncia estruteisth pesquisa desenvolveu duas tipologias: a
primeira, associada aos trés conjuntos de atribdéoseoria da contingéncia estrutural -
contexto, estrutural e desempenho -, e a seguesgaciada as diferentes formas de interacao
I6gica entre estes. As tipologias auxiliam os pesglores a considerarem as diferentes
formas de organizacdo e arranjo dos atributos eskisca teoria da contingéncia estrutural e,
consequentemente, colaboram com estes para esleofbama de interacdo entre os atributos
gue seja a mais apropriada segundo o problemasdiipa que se apresenta.

Palavras-chave: Teoria da contingéncia estrutural, teorias da adhtnagdo; ambiente
deterministico; estrutura requerente; desempenpendente.

Abstract

Despite wide diffusion and usage of structural ta@ncy theory there has been little critical
reflection around the way that new theories derifreth this paradigm are developed and
applied. In order to better understand the vamatio the underlying logical constructs of
contingency theories, we propose two typologiectvisummarize work in the area. The first
is derived from three sets of attributes which vsesve in contingency research: context,
structure and performance. The second is derivedn fdifferent configurations of
interactions among these three attributes. Oupltgpes seek to aid researchers to
understand and catalogue variance in contingenegrigs and ultimately to build more

effective theory based on the context being studied
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1. Introducéo

A teoria da contingéncia estrutural € a sextademais citada pelas revistas cientificas
da area de administracédo considerando as desooitascial Sciences Citation IndeRentre
as quinze teorias mais citadas pela area de adragés, a teoria da contingéncia estrutural é
a nona mais citada, considerando-se todas as démeas da ciéncia, tendo como base de
calculo as citacbes em todas as revistas indexedespositoridSI Web of Sciencé&léem da
sua ampla aplicacdo, a teoria da contingéncia testfué uma das poucas teorias
administrativas com origem na propria area de agtnagao, ou seja, os trabalhos seminais,
desenvolvidos em meados do século XX, sdo de auttgi pesquisadores da area de
administragédo (OSWICK, FLEMING e HANLON, 2011).

Apesar da ampla utilizacdo da teoria de contingéacilongo das ultimas décadas, ha
pouca reflexdo critica acerca do processo de gemedovas teorias a partir da utilizacao
deste paradigma de pesquisa, em especial, sobficéxia conceitual e empirica das
diferentes abordagens possiveis para construcéstee de novas teorias. Pouco trabalho foi
desenvolvido em termos de catalogar e sistematiziar diversidade de abordagens, assim
como de discutir sistematicamente a sinergia e éstas comparativos entre elas. Além
disso, as pesquisas que aplicam a teoria da céntirgestrutural, nas diversas subdisciplinas
da ciéncia administrativa, ndo se citam ou se fatagde forma significativa. Isso deixa a
teoria da contingéncia estrutural em uma posicdicadia: apesar da muita exposicado em
termos de publicacfes cientificas, ha pouco fogardhos associados a cumulatividade das
pesquisas desenvolvidas, aspecto essencial paacébtde maior rigor e desenvolvimento
da pesquisa de qualidade (DAS e LONG, 2010).

Os elementos constituintes da teoria da contingéastrutural sdo os atributos e
variaveis associados ao objeto de interesse dasipasdHa poucas tipologias dedicadas a
classificagdo destes elementos; a tipologia de iDrazVan De Vem (1985) € a mais
difundida e trabalha com trés grupos de atributosagaveis: contexto, estrutural e
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desempenho, definidas na secéo seguinte deste.ddigzin e Van De Vem analisaram as
interacdes entre estes trés conjuntos de atritutagiaveis com o objetivo de desenvolver
uma tipologia para os testes de adequacédo daseiari@struturais: This paper examines
three ways to define and test this concept of Siglection, Interaction, and Systems
approaches. (VAN DE VEN e DRAZIN, 1985, p.333). O momento dsstruturacao e
realizacdo dos testes € posterior ao entendimempereep¢cdo das variaveis e atributos
envolvidos com o problema ou oportunidade de peagbem como ao arranjo e organizacao
l6gica destes em termos de construcdo de hipatesessquisa.

A observacdo e orientacdo a pesquisadores printggiana aplicagcdo da teoria da
contingéncia estrutural permitiu-nos observar a ateta por uma tipologia que auxilie os
pesquisadores a melhor entenderem: (a) o conjunt@daveis e atributos, bem como (b) as
possiveis variacdes logicas de interacdo entre.g3taome da teoria — teoria da contingéncia
estrutural — j& produz um viés no sentido de indws pesquisadores iniciantes a
compreenderem as variaveis estruturais apenas can#&vel independente ou interveniente,
ou seja, variavel que gera dependéncia (continggpara alcance da variavel dependente, no
caso o atributo de desempenho.

A ampla difusdo e adequacdo da teoria da contimgéestrutural ao campo da
administragdo, assim como a lacuna observada enosetle ter uma tipologia que coopere
com a estruturacdo légica das variaveis e atribags®ciados as hipoteses, motivaram o
desenvolvimento desta pesquisa. O objetivo priméesta pesquisa é desenvolver uma
tipologia para teoria da contingéncia estrutura¢ guoporcione melhor discernimento das
variacdes logicas da interacdo entre atributogiéwas da teoria. Espera-se, com isto, que 0s
pesquisadores estejam mais capacitados a congiaesardiferentes formas de organizacéo e
arranjo dos atributos e variaveis associados aiateda contingéncia estrutural e,
consequentemente, possam escolher a forma de cébenmais apropriada segundo o
problema de pesquisa que se apresenta. Para cealbaste objetivo, um objetivo secundario
foi estabelecido: discutir e discernir os trés gauple atributos da teoria da contingéncia
estrutural: os de contexto, os de desempenho gtrgugais. Assim, esta pesquisa se propde a
desenvolver duas tipologias: a primeira, assoceuk atributos e variaveis da teoria da
contingéncia estrutural, e a segunda, associaddexsntes formas de interacdo logica entre

estes atributos e variaveis.
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2. Referencial tedrico

O termo contingéncia, tanto em inglés quanto entugaés, apresenta pelo menos
dois significados bastante distintos. Infelizmentsignificado mais amplamente difundido na
sociedade ndo coincide com o empregado pela tdarieontingéncia estrutural. Assim, a
primeira definicdo é do termo contingéncia. Outspexto importante é o entendimento da
teoria da contingéncia estrutural enquanto paraaige pesquisa, segundo tema abordado
nesta se¢do. Na sequéncia, abordam-se os condeitasbuto e variavel, termos necessarios
para entender os elementos constituintes da tet@iacontingéncia estrutural: variavel
estrutural, atributo de contexto do ambiente enapiase atributo de desempenho. Por fim,
apresenta-se a tipologia de Drazin e Van De Ven85l%ara teoria da contingéncia
estrutural, a ser utilizada como referéncia parassgmtacao e discusséo de uma das tipologias

propostas por esta pesquisa.

2.1 Contingéncia

Na area de gestdo das operacdes, mais especifisamararea de gestdo dos recursos
de tecnologia da informacédo, o termo contingénsta associado a questbes emergenciais,
como incéndios e enchentes. O plano de continuidadeegocios é desenvolvido para que
0s recursos de informatica continuem operando 80 da sinistros desta natureza. No campo
da teoria das organizacdes, o termo contingénsianges outro significado, conforme destaca

Muecke (2004, p.214):

A contingéncia é geralmente definida como um evepe pode ocorrer,
uma possibilidade para a qual devemos estar paggrama emergéncia
futura que pode surgir dependendo do acaso e daema. Na teoria das
organizagdes o termo assume um significado difeyesgslocando-se de

z

algo que o0s gestores ndo conseguem evitar, pacagalg é mais para
determinado do que indeterminado, alguma coisaégmais para rotina do
gue uma emergéncia.

Tanto na lingua inglesa quanto na portuguesa arpatzontingéncia abrange dois
significados distintos: a) de evento indesejadoefgéncia), b) de limitacdo em termos de ser
necessario, de aspecto que gera dependéncia pareémmia de algo. Na teoria da
contingéncia estrutural, o segundo significado@&a ou seja, a contingéncia é o aspecto

sem o qual algo ndo é alcancado ou nao se realiza.
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2.2 Teoria da contingéncia estrutural como paradigma de pesquisa

Qiu, Donaldson e Luo (2012) abordam a evolucédopdwadigmas de pesquisa tendo
como exemplo central o paradigma da teoria da mgéticia estrutural. Um paradigma de
pesquisa € muito mais global que uma teoria, fenema estrutura ao pesquisador,
abrangendo: leis, aplicacdes, métodos, instrumegiogpo aceito de teorias, maneiras de
definir dados entre outros aspectos (ibid, 2012)paadigma da teoria da contingéncia
estrutural estd em uma instancia superior e argeeas diversas teorias por ele geradas. A
partir dele, pode-se imaginar e analisar situagiesinteracdo entre os trés grupos de
atributos: estrutural, contexto e desempenho. Rtrtaapesar do rétulo “teoria da
contingéncia estrutural”, esta abstracdo logicdigora-se como um paradigma de pesquisa.
A partir da aplicacao deste paradigma, gera-séatpara as diversas areas da administracao:
financas, marketing, operacdes, inovacao, entrafuBeu carater mais universalista, como
paradigma de pesquisa, e sua adequacdo plena gsispss nas diversas areas da
administracdo justificam o interesse pelo objetoirderesse desta pesquisa: a teoria da

contingéncia estrutural.

2.3 Atributos associados a légica da teoria da cangéncia estrutural

7

O atributo é uma caracteristica de entidade fisigavirtual (CHEN, 1990). Por
exemplo, o atributodata de venciment@om o contetudo igual d2/01/2013 € uma
propriedade da entidade virtuableto de cobrangaenquanto que o atribujeesocom o
contedo80kg é uma propriedade da entidade figie@iente O registro de um conjunto de
atributos caracteriza a entidade. O contetdo douatré um dado, que pode ser estatico ou
dindmico, denominado respectivamente, de constantariavel. A constante tem seu
conteudo invariavel, ou seja, tem constancia (ailmome, atributo sexo, ...); opostamente, a
variavel apresenta conteudo variavel, incerto,nstante (variavel peso, variavel estado civil,
...). Para Lakatos e Marconi (2007, p. 139) “umeaaval pode ser considerada como uma
classificagdo ou medida; uma quantidade que vanmgonceito operacional que contém ou
apresenta valores; ou ainda, um aspecto, propeedadator, discernivel em um objeto de
estudo e passivel de mensuracao”.

A teoria da contingéncia estrutural em sua aprasé@otmais ampla e comum abrange
trés conjuntos de atributos. O principal delesetmbgentral da teoria e inclusive citado no

titulo da teoria, sdo as variaveis estruturais.egug, os trés conjuntos de atributos séo
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descritos: os estruturais, os de contexto do aneierms de desempenho (DRAZIN e VAN
DE VEN, 1985):

a) Variaveis estruturais. referentes aos aspectos da gestdo que o adwulwistr
pode escolher e intervir, como centralizar ou dasakzar, formalizar ou deixar informal,
executar internamente na empresa ou terceirizascalha de uma dentre as varias
estratégias possiveis, ou de um dentre outros taspestruturais passiveis. Por ser o
atributo central da teoria da contingénesdrutural, citado inclusive no nome da teoria,
este € o0 conjunto de atributos sobre o qual recalasr atencdo e dedicacdo do
pesquisador que aplica a teoria da contingénaiatestl. Por serem as opg¢des do gestor o
foco da analise da teoria da contingéncia estijtdestacam-se as possibilidades de
escolha pela denominacéo deste conjunto de atsiltotmo variaveis estruturais;

b) Atributos de contexto do ambiente empresarialreferentes ao contexto da
organizacdo, como: numero de funcionérios, tempo trdéalho na empresa de
funcionarios da alta geréncia ou o nivel de atagfip tecnoldgica empregado na
producdo ou operacdo. Os atributos de contextoirsentes ao ambiente no qual a
organizacao esta estabelecida, e sdo de difierbglio pela acdo gerencial. Como o nome
diz, estes atributos ddo o contexto da pesquigaersecomo delimitador de quais
ambientes organizacionais se aplica a teoria gesadartir do paradigma de pesquisa
denominado teoria da contingéncia estrutural,

c) Atributos de desempenho resultados alcancados pela organizacdo com
agqueles aspectos estruturais em dado contexto san@le por exemplo, pode ser o
faturamento, a quantidade de clientes ou a peroeppd clientes da qualidade de
produtos ou servicos. As acles gerenciais saociotegis, ou seja, ha uma expectativa de
resultado a ser alcancado. Os atributos de deséxmmamacterizam, dentro do contexto
da teoria da contingéncia estrutural, o objetivcaatado com a operacdo das variaveis

estruturais dentro de um contexto especifico.

As delimitacbes adequadas do objeto de estudo poder explicativo da teoria sé&o
fundamentais para geracdo de boas teorias, queseapeen bom equilibrio entre as
dimensdes: precisdo, generalidade e simplicidadedbls desafios do pesquisador ao definir
uma teoria esta em lidar bem com estas dimens@emadio a ndo propor, por exemplo,
teorias simples e abrangentes, porém pouco precigaso inverso, teorias precisas e
complexas, porém aplicadas a apenas um ou pouEissh angley (1999, p.695) abordou o

dilema e apresentou sua posi¢céo por meio de un&foreet“Teorias simples, com bom poder
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explicativo, podem ser as preferidas em relacamagplexas que explicam um pouco mais;
como Daft (1983) sugere, uma boa pesquisa estapamsum poema do que um romance”.
Os atributos e variaveis presentes na teoria déng@&mcia estrutural desempenham estas
importantes funcdes: o atributo de contexto defimitabrangéncia do objeto de estudo e as

variaveis estruturais a complexidade da teoria.

2.4 Tipologias para teoria da contingéncia estrutul

Drazin e Van De Vem (1985) definiram uma tipologiara teoria da contingéncia
estrutural composta por trés tipos: selecdo, igferae sistémico. O aspecto distintivo da
tipologia proposta por Drazin e Van De Vem foramtestes estatisticos aplicados para
analisar a adequacdo entre as variaveis de contestimitural e desempenho. Destarte, as
variaveis foram apenas citadas e abordadas parapdgito de entendimento e analise das
técnicas estatisticas aplicadas. A seguir séo itlesas trés tipos da teoria da contingéncia
estrutural, conforme os conjuntos de atributoglsmamica entre estes, segundo Drazin e Van
De Vem (1985):

a) o tipo selecdotrabalha com apenas dois conjuntos de atribusagaveis
estruturais e os atributos de contexto. A ideidraé® que organizacdes que atuam em
determinado contexto selecionem naturalmente detedas escolhas estruturais;

b) o tipointeracdo é uma expansdo da segunda em termos de inclatribstos
de desempenho. A légica é que empresas que atuasewmminado contexto e que
realizam determinadas escolhas estruturais, alocadeterminado nivel de desempenho;

C) o tipo sistémicoabrange os trés conjuntos de atributos (estrgtucantexto e
desempenho), porém os testes de adequacdo inclmeaspecto a mais: entender se ha
relacdo entre as escolhas estruturais, ou sejaraweis estruturais sdo analisadas nao
apenas em relacéo as variaveis de contexto e dengeaho, mas também entre si. Assim
como no tipo interagdo, o foco é a dinAmica entratabutos estruturais e de contexto,

averiguando se determinadas escolhas ocasionarmdetdo nivel de desempenho.

Nas pesquisas de Drazin e Van De Vem (1985) osctvégintos de atributos séo
apenas referenciados; ndo ha analises ou discuapfiandadas sobre eles, o foco sdo os
testes estatisticos para andlise da adequéitientre as escolhas gerenciais em determinado

contexto e os resultados alcangados.
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3. Procedimentos operacionais
Para identificacdo das publicacfes de teoria dang@mcia estrutural, ocorridas na

ultima década do século passado e na primeira dafzgte século, pesquisou-se por artigos
cientificos nos repositorios de artigos cientifie@®SCO e ProQuest. Estes repositérios foram
os utilizados em funcéo da disponibilidade de acestos pesquisadores. No primeiro nivel
de analise procedeu-se a leitura do §panning realizada automaticamente pelo software de
busca e selecdo dos dois repositdrios. Os seguiritésos foram configurados no software
de busca e selecdo dos dois repositorios: a) adpoénente artigo académico-cientifico” foi
selecionada, b) a opcéo “somente com texto narmitégi selecionada, ¢) com publicacdo
ocorrida no periodo de 1991 a 2010; e d) com odénontingency theofypresente no titulo

do artigo. A pesquisa foi realizada em julho de281lresultou em 43 artigos identificados,
sendo 23 oriundos do repositorio EBSCO e 20 dositprmo ProQuest.

No segundo nivel de andlise, leitura do tgkimming procurou-se por artigos com
aplicacdo da teoria da contingencial estruturaia Esalise resultou em 23 artigos a serem
analisados detalhadamente na terceira fase daipasdioram excluidos da amostra: 12
artigos teoricos; seis artigos que estavam em chipli disponiveis nos dois repositorios; dois
artigos ndo associados a teoria da contingénaiatestl, apesar do nome similar (um estava
associado a medicinasgnsorimotor contingency thedrg outro a antropologia). Os 23
artigos referentes a teoria da contingéncia esaugue compdem a amostra da pesquisa
foram publicados em 22 revistas cientificas diaintonforme descrito no quadro 1.

No terceiro nivel de andlise, praticou-se a leitlmatipo intensiva com aplicagdo da
técnica de andlise de conteudo. O objetivo desihiserfoi identificar os atributos utilizados
na pesquisa, bem como a associacdo destes aamjéatos de atributos empregados na
teoria da contingéncia estrutural: contexto, dessmp e estrutural. Assim, os primeiros
codigos definidos para analise de conteudo foramibudo e variavel. Outros aspectos
definidos como cédigo para andlise de contetudonfora) a presenca de mapa visual
descrevendo a interacdo entre atributos; b) atégiaade pesquisa empregada; c) as técnicas
estatisticas empregadas; e d) a estratégia logiteoda da contingencial estrutural adotada.

Procedimentos operacionais mais especificos paserig@o dos trés conjuntos de
atributos da teoria da contingéncia estruturalcesiscritas no quarto capitulo, de forma
integrada aos resultados alcancados. Da mesma ,fgnmoeedimentos operacionais para
definicdo das possiveis interacfes logicas entréréss grupos de atributos da teoria da
contingéncia estrutural estdo descritos no quirgpitalo, descrevendo e explicando os
resultados alcancados.
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4. Andlise e classificacdo dos atributos e variageila teoria da contingéncia estrutural

O processo de leitura intensiva dos 23 artigoswiastra incluiu a atividade de analise
de conteudo. Definiu-se como unidade de registtermo atributo/variavel e como unidade
de contexto as trés variacbes possiveis: atribetacahtexto, atributo de desempenho e
variavel estrutural. Os codigos definidos para iaeatle conteuado inicial foram atributos,
variaveis e fatores contingenciais e para istogmosi-se no texto a presenca dos termos:
variable attribute contingency factoe factor. Estes termos foram pesquisados isoladamente
e, posteriormente, associados a quatro outros $ermontexto ¢ontexj, estrutural
(structural), desempenh@érformancg A atividade de analise de conteudo resultou Bra u
lista de 151 atributos e variaveis, que ap0s dleadbs constituiram trés agrupamentos: 81

atributos de contexto, 16 atributos de desemperfovariaveis estruturais.

Quadro 1 — Revistas cientificas que publicaram3oarigos da amostra da pesquisa

Artigo Analisado Revista que Publicou o Artigo
Ano Publicagéo
(amostra da pesquisa) Nome da Revista H-index* do Primeiro
Numero
Pleshko e Heiens (2011) Academy of Banking Studisesnal 2 2004
Keller (1994) Academy of Management Journal 357 8195
Teasley e Robinson (2005 ?gﬁ:jnzrlny of Strategic Management 8 2002
Stewart (2010) Accounting Historians Journal 25 497
Bryan (2000) e Meznar e . .
Johnson (2005) Business & Society 64 1960
Danese (2011) g;i?;té%nal Journal of Production 105 1961
Silvestro (2001) Inte_rna_lt_lonal Journal of Quality and 74 1984
Reliability Management
Rejc (2004) .é(l);érigzl for East European Management 5 1998
Khazanchi (2005) Journal of Computer Informatiost8yns 44 1960
Journal of Consumer Satisfaction,
Carroll (2004) Dissatisfaction and Complaining Behavigr 35 1988
Jokipii (2010) Journal of Management & Governance 2 1996
Brockmann, Hoffman e .
Dawley (2006) Journal of Managerial Issues 55 1988
Ramaswami (1996) Journal of Marketing 116 1936
Stonebraker e Afifi (2004)| Management Decision 79 9617
Banalieva e Sarathy (2011) Management InternatiBealew 41 1950
Yasal-Ardekani e Nystrom Management Science 331 1954
(1996)
Sambamurthy e Zmud
(1999) MIS Quarterly 221 1977
Lee e Miller (1996) Organization Studies 152 1980
Ketokivi (2006) Production and Operations Managetmen 82 1992
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Togiﬁg\élc(igg\gy € Social Science Quarterly 88 1920
Simon (2007) The Business Review 16 2001
Cruz, Nunes e Pinheiro | The IU_P Journal of Organizational 3 2002
(2011) Behavior

* gerado em 27/10/2012 utilizando o aplicatiarzing’s Publish or Perish

Uma matriz tematica foi elaborada, com 151 linhescoevendo os atributos/variaveis
identificados, agrupadas sequencialmente por ardgas colunas descrevendo, na ordem:
nome do atributo/variavel, indicativo de classifi&a (se contexto, desempenho ou estrutural)
e a ultima coluna indicando a(s) variavel(eis) deleate(s) de cada pesquisa/artigo. Trés
submatrizes foram geradas a partir da matriz tearatima apenas com os atributos de
contexto, outra com os atributos de desempenho & tenceira apenas com as variaveis

estruturais.

4.1 Classificagao de atributos de contexto do aminite empresarial
A partir da submatriz de contexto, contendo a lgta 81 atributos de contexto do

ambiente empresarial das pesquisas, realizou-se amalise lexical com objetivo de

identificar agrupamentos para os atributos de etmteObservou-se, por exemplo, um
conjunto de vocabularios associados a aspectoslogicos, contendo palavras como: idade,
tempo e duracdo. Outra dimensdo percebida foranatrsutos associados a dimenséo
tecnoldgica, abrangendo termos composto pelo faicao, em sua maioria, caracterizado
pela presenca das palavras tecnologia e tecnolo@cra dimensdo de agrupamento
identificada foi a associada ao tamanho, caraei@sizpela presenca de termos como:
quantidade, volume, montante e tamanho. Por fisgemiou-se um conjunto de atributos
associados a aspectos geograficos, associadosmastezomo: distancia, localidade e
topografia. Os paragrafos a seguir descrevem egtaso classificacdes dos atributos de
contexto do ambiente empresarial.

Dos 81 atributos de contexto do ambiente emprésasitp estdo associados a
categoria deaspectos cronoldgicasEntre os atributos que representam esta catedaria
forma simples e direta destacam-se: idade da emfB&NALIEVA e SARATHY, 2011) e
idade dos funcionarios (RAMASWAMI, 1996). Aléem destoutros seis atributos de contexto
foram identificados como associados a aspectosoldmicos: tempo de experiéncia do
profissional na funcdo, tempo de trabalho na ermapuiss funcionérios, idade média da
tecnologia empregada na linha de producdo, anamdstracdo da fabrica, efeito do tempo
(dltimos doze meses) no faturamento das empresaeginento, e tempo de trabalho na

empresa dos funcionarios da alta geréncia.
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Em relagédo aos atributos associad@spectos dgamanho e porte da organizacao,
11 atributos foram identificados. Sete destes @t delimitam o porte da empresa a partir
da quantidade de funcionarios e dois tomam conesée€ia o faturamento anual da empresa.
Os outros dois atributos identificadores do tamastdn@rganizagéo sao: volume de toneladas
produzidas e tamanho potencial do mercado consunmtkerno. Como artigos referéncia
para exemplificacdo desta categoria destacam-sekiKet(2006) e Banalieva e Sarathy
(2011). O primeiro apresenta duas das quatro \@@sade atributos de contexto associados a
aspectos de tamanho: quantidade de funcionarioendpresa e volume de toneladas
produzidas. O segundo artigo aborda as outras\dues;0es: faturamento anual da empresa
e tamanho potencial do mercado consumidor.

Sete dos 81 atributos de contexto do ambiente esaupaéestdo associadosgpectos
tecnologicoscomo: nivel de maturidade para adocdo de novasltagias, considerando o
ambiente tecnoldgico interno e externo a organzagéntiddo organizacional dos parceiros
para insercdo de novas tecnologias, flexibilidagendldgica para criagdo de produtos,
compreensibilidade da tecnologia a ser transfexigarceiros, diversidade da tecnologia a ser
transferida, flexibilidade da tecnologia, idade méda tecnologia empregada na linha de
producado, e impacto financeiro da adocéo de ne@mlogias. Artigos que exemplificam
bem esta categoria, por apresentarem mais de umathibsitos associados a aspectos
tecnoldgicos, sdo Teasley e Robinson (2005) e Kiwhz#2005).

Dois atributos de contexto do ambiente empresdoeam identificados como
associados aaspectos geograficos: caracteristicas da localidade geogréfica, mais
especificamente clima e topografia (STEWART, 204 @pmplexidade espacial/distancia dos
parceiros da cadeia produtiva (DANESE, 2011).

Outra forma de classificar os atributos de conteikt@mbiente empresarial € segundo
as subareas de interesse da administracdo. Dostri®utas apenas dois ndo foram
classificados segundo esse critério devido suacémgade em termos de caracterizacdo da
empresa: a) idade da empresa e b) caracteristieadochlidade geografica, mais
especificamente clima e topografia. Os demais #huads de contexto do ambiente
empresarial foram classificados em 7 subareas minedracdo conforme descrito no quadro
2.
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Quadro 2 — Tipologia para os atributos de contdrtambiente empresarial segundo subareas

uel Meireles (FACCAMP), &ed Elliot Nelson (Southern lllinois University)

da administracao

Subéreas da Administracéo

Atributos de Contexto dé\mbiente Empresarial*

FINANCAS (7 atributos)

Artigo exemplo ¢/ 3 atributos;

Banalieva e Sarathy (2011)

impacto financeiro da adogdo de novas tecnologi@ito do tempo (Ultimos

doze meses) no faturamento das empresas do segtisntamento anual d
empresa (2), economia com a reducdo de funciondewsio ao teletrabalhg
quantidade de agrupamentos de contas para elabodagdrcamento d
empresa, inflagdo do mercado interno

INFORMAGCAO (5 atributos)

Artigo exemplo ¢/ 2 atributos;;

Teasley e Robinson (2005)

diversidade de midias para transmissao da informaljéiersidade de fonte
de informacdes, disponibilidade de indicadores eethpenho para pessq
envolvidas com a tarefa, demanda informacionalemmds de volume dado
conhecimento processual da tarefa (mecanismosusa-edeito conhecidos)

as

INOVACAO (4 atributos)

Artigo exemplo ¢/ 2 atributos;;

Khazanchi (2005)

nivel de maturidade para ado¢do de novas tecnslogansiderando
ambiente tecnoldgico interno e externo a organzacfprontiddo
organizacional dos parceiros para insercdo de not@mologias,
compreensibilidade da tecnologia a ser transfaxigarceiros, diversidade ¢
tecnologia a ser transferida

A=

la

MARKETING (16 atributos)

Artigo exemplo ¢/ 2 atributos;

Carroll (2004)

tamanho potencial do mercado consumidor interrastieldade da demand
diversificacdo de produto, orientagdo das vendagrsificacdo da empresg
em termos de produtos e servicos, crescimento deocaahe interno,
crescimento de servigos, crescimento do mercadopetitividade do produt
no mercado em termos de nimero de competidoresraftutp principal,
market shareacumulado dos trés maiores competidores, incedezanbiente
/ mercado que atua, atuacdo mercadolégica, ideagdio do consumidor co
a marca, finalidade do produto (hedbnico versuganto), variabilidade dd
demanda, previsibilidade da demanda

OPERACOES (17 atributos

Artigo exemplo ¢/ 3 atributos;

Ketokivi (2006)

idade média da tecnologia empregada na linha delup&m, nivel dg

produzidas, complexidade espacial/distincia doscepas da cadei
produtiva, impacto na produtividade em termos dgdlde trabalho, impact
da producdo no meio ambiente, existéncia de watifio ISSO 900(Q
guantidade produzida, nivel de mudanca das tanefias), de interferéncia n
meio ambiente, volume de servigos, tempo de infierdcontato com cliente
variedade dos servicos, incerteza ambiental, ndel diversificacdo
padronizacao da operacdo, nivel de estruturacaatidatades

flexibilidade da tecnologia, ano de construgcdoataita, volume de toneladas

A
0

D

PESSOAS (29 atributos)

Artigo exemplo ¢/ 8 atributos;;

Tomaskovic-Devey e Risma
(1993)

tempo de trabalho na empresa dos funcionarios tdagakéncia, idade da

nexperiéncia do profissional na funcdo, quantidade fdncionarios qug
trabalham na empresa (7), nivel de controle dang&ré&obre os funcionario
nivel de controle da geréncia em termos de tomadaletisdo, nivel d
satisfagdo dos funcionarios com o teletrabalhoglnde organizacao d
sindicato, for¢ca do sindicato nas negocia¢6es, niwerepresentatividade dq
funcionarios, papel desempenhado pelos represestags funcionariog
estilo de lideranca, sistema de trabalho (escrat@crou profissiona]
remunerado), quantidade de escravos disponiveasitigade de trabalhador
(operacional e escritério), nivel de integracdo @mscionarios, nivel dg
satisfacdo dos funcionarios, retencdo dos fundiesiaclima psicolégico dg
ambiente de trabalho, sexo dos funcionarios, rdee¢ducacdo funcionario
distribuicdo dos funcionarios perante os niveisanguicos da organizagao

funcionérios, tempo de trabalho na empresa dosidonados, tempo de

S

D

h
5

e
o
DS

£S

h

RESPONSABILIDADE
SOCIAL (1 atributo)
Artigo exemplo ¢/ 1 atributo:
Husted (2000)

natureza do questionamento social (a¢éo indevidaamdio empresarial)

* nimero entre parénteses indica a quantidadep#gicées do atributo em questdo
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4.2 Classificacado de variaveis estruturais

A partir da submatriz de variaveis estruturais, tendo a lista de 54 variaveis
estruturais identificadas a partir dos 23 artigasamnostra da pesquisa, realizou-se uma
analise lexical com objetivo de classificar as&egis estruturais. A categoria mais destacada
foi a relacionada apcodes estratégicgsabrangendo 14 das 54 variaveis estruturais. Nove
destas 14 variaveis estdo associadas a estraggiagdcio corporativa, enquanto as outras
cinco estdo associadas a estratégias de temasasieapecificas, como: estratégia para acao
social da empresa (HUSTED, 2000), estratégia peleecdo com o governo (MEZNAR e
JOHNSON, 2005), estratégia para manufatura (KETOK2U06) e estratégia mercadologica
(PLESHKO e HEIENS, 2011), esta ultima abrangendisdiaridveis estruturais.

As demais categorias de variaveis estruturais ifitErdas na analise lexical da
submatriz estdo associadas a variagcbes em relaggceigos: formal-informal, interno-
externo, centralizado-descentralizado, colaborativitateral, generalista-especialista,
programado-ocasional. Os paragrafos a seguir indigara cada uma destas categorias de
variaveis estruturais: a) os principais termos @asos, b) a quantidade de variaveis
estruturais encontradas e c) artigos que exengatiflcem cada uma das categorias.

A analise lexical indicou um conjunto de oito vadi estruturais associadas a
categoriaformal-informal . O foco destas variaveis é definir o nivel de falidade e
informalidade presente nas entidades empresaraisteresse da pesquisa. Entre os termos
associados a esta categoria de variaveis estieatacaram-se: formalismo, padronizacéo,
procedimentos de trabalho, e especificacdo do IabaComo exemplos de variaveis
estruturais associadas a formalidade/estruturag@am-se: Husted (2000), que trabalhou com
uma variavel estrutural para analisar o nivel den&tidade da area de relacbes com o
governo public affair) dentro das organizacdes; Stewart (2010), quel enoa varidvel para
indicar o nivel de especificacao e formalidaderdbdlho em fazendas agricolas.

Seis das 54 variaveis estruturais foram classifisatbmo pertencentes a categoria
interno-externo. As varidveis identificadas foram: crescimento s@ucdo externa pela
aquisicao de empresas ou crescimento via solu¢@mana partir de variagbes de produtos e
servicos da empresa (SAMBAMURTHY e ZMUD, 1999);gatin do novo CEO da empresa,
contratado externamente junto ao mercado ou rerutdernamente junto aos funcionarios
da empresa (BROCKMANN, HOFFMAN e DAWLEY, 2006); gem da fonte de
investimento, externo a empresa e ao pais de origamempresa (BANALIEVA e

SARATHY, 2011); local de trabalho dos funcionariegterno, na casa dos funcionarios, ou
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interno, na propria empresa (TOMASKOVIC-DEVEY e RISN, 1993); origem de crédito
externo a empresa (BANALIEVA e SARATHY, 2011); pd&ncia ocupada por membro
interno da familia proprietaria ou por funcionacontratado, externo ao nucleo da familia
(STEWART, 2010).

Para categoriacentralizado-descentralizado quatro variaveis foram identificadas
para 0S seguintes temas: governanga corporativiBBWIURTHY e ZMUD, 1999),
governanca dos recursos de tecnologia da informg&AMBAMURTHY e ZMUD, 1999),
tomada de decisdo (STONEBRAKER e AFIFI, 2004) euasta organizacional (JOKIPII,
2010). O radical identificado ap0s a primeira kgitdas 54 variaveis foi o termo central, que
gerou dois codigos: centralizacdo e descentrakizaca

Para trés das categorias identificadas para vasi@g&ruturais encontraram-se apenas
duas variaveis. Para categar@aborativo-unilateral encontrou-se as variaveis: colaboracéo
dos funcionérios na definicdo dos mecanismos ddralen(RAMASWAMI, 1996); e
interacéo colaborativa entre os atores da cadefardecimento (STONEBRAKER e AFIFI,
2004). Para categorigeneralista-especialistaidentificaram-se as variaveis: dualidade de
servicos do novo CEO, se apenas CEO ou se acumilangbes de CEO e presidente do
conselho da administracdo (BROCKMANN, HOFFMAN e DARY, 2006); e papéis
desempenhados pelo funcionario, se um papel benmidief ou mdltiplos papéis
(RAMASWAMI, 1996). Para a categorigprogramado-ocasional as duas variaveis
estruturais identificadas foram: adocdo da esti@mtégesenvolvida e planejada
sistematicamente ou adotada de forma emergentéueainéSIMON, 2007); e a forma de
comunicacao, por intermédio de relatérios formgisogramados ou pdeedbacknformal e
espontaneo (STEWART, 2010).

As 54 variaveis estruturais agrupadas e apresentalaubmatriz, sequencialmente,
por artigo e por tipo de atributo ou variavel, p#inaam identificar que alguns artigos
apresentavam um conjunto de variaveis estrutupaisrhente coesas e pertinentes a um tema.
A analise destes artigos indicou que algumas psasjula teoria de contingéncia estrutural
direcionam-se para opcdes de configuracdo de uoegso de negdcio ou de um sistema da
empresa. Por exemplo, Yasai-Ardekani e Nystrom g)98nalisaram as configuracbes
adotadas pelas empresas para configuragdo do aisiemmonitoramento do ambiente
externo, abrangendo um grupo de trés variavei®rfwhte coesas ao tema: escopo do
monitoramento, frequéncia do monitoramento, e emvanto alta geréncia no processo de
monitoramento. Similarmente, Jokipii (2010) abordooonfiguracdo do sistema de controle

interno das empresas, abrangendo as varidveismagéo, avaliacdo de risco, controle do
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ambiente, e escopo do monitoramento. Denominantascagegoria de varidveis estruturais

deconfiguracéo de processo/sistema empresarial

4.3 Classificacao de atributos de desempenho

A proxima secdo deste artigo aborda as variac6esatia da contingéncia estrutural
em termos de interacdo entre os trés conjuntogritheitas e varidveis: contexto, desempenho
e variaveis estruturais. Uma das variacdes possilearquitetura logica ndo requer o atributo
de desempenho, por esta razédo, 16 atributos dendesbo foram identificados para os 23
artigos da amostra da pesquisa. Aléem de menciormgtoaobrigatoriedade do atributo de
desempenho para teoria da contingéncia estrutuiadpértante destacar a funcdo deste
atributo: indicar o status de uma meta ou objeitiwportante para empresa, considerando as
opcOes feitas para determinadas variaveis estrsitdentro de um ambiente empresarial
especifico, delimitado pelos atributos de contexto.

Entre os 16 atributos de desempenho identificadesergou-se que alguns séo
bastante objetivos e estruturados em termos daggmuido status, enquanto que outros sao
mais subjetivos e menos estruturados. Entre dsuate de desempenho mais estruturados e
objetivos, citam-se: faturamento (SIMON, 2007),tipgvacdo de mercado auarket share
(PLESHKO e HEIENS, 2011) e resultado financeiroE®BIART, 2010). Entre os atributos
de desempenho menos estruturados e subjetivosacdeste: nivel de comportamento
disfuncional dos colaboradores (RAMASWAMI, 1996)vel de eficacia do sistema de
monitoramento do ambiente externo (YASAI-ARDEKANINYSTROM, 1996), nivel de
colaboracéo entre as empresas constituintes deategsa de fornecimento (DANESE, 2011).

5. Estruturacdo logica da teoria da contingéncia é&situral segundo interagdo entre
atributos e variaveis

A tipologia para teoria da contingéncia estrutpralposta por Drazin e Van De Vem
(1985), denominadas de selecéo, interacdo e s@ieforam desenvolvidas e fundamentadas
tendo como propésito a apresentacdo e discussBrdmentas estatisticas. Nesta pesquisa,
embora também se aborde tipologia para teoria dang&ncia estrutural, a énfase nao esta
nos testes estatisticos, mas nas possibilidadegetacdo e estruturacdo logica entre os trés
grupos de atributos/variaveis da teoria da contio@é estrutural: contexto, estrutural e
desempenho. Para atender este propdsito, trabséhaxem a tipologia de grupos de
atributos/variaveis da teoria da contingéncia &stal, apresentada no capitulo anterior, a fim
de: a) permitir melhor discernimento dos trés gsuponstituintes de atributos/variaveis da
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teoria da contingéncia estrutural, e b) gerar datgiturados para andlise das interacdes
entre os trés grupos de atributos/varidveis daatear contingéncia estrutural.

A maioria das pesquisas analisadas evidencianésgtupos de atributos/variaveis da
teoria da contingéncia estrutural, utilizando tesmmpmo: contexto contexj, estrutural
(structura), desempenho pérformancg Alguns poucos artigos ndo apresentam esta
designacéo e trabalharam com os trés grupos coatlpgcapenas em variaveis independentes
e dependentes, como ocorre, por exemplo, no alegBejec (2004). Para as interagfes que
apresentam os trés grupos de atributos/variaveisi®® comum, inclusive, a presenca de um
mapa visual da pesquisa que indique as relacdesaelss (hipoteses) entre os trés grupos de
atributos/variaveis. Doze dos 23 artigos da ama@girasentam o mapa visual ou um esquema
grafico com funcao similar, por exemplo, state-contingency diagraffISHER, 1998).

A matriz tematica, com as 151 linhas de atributrséveis das 23 pesquisas/artigos,
indica quais destes compdem os trés grupos deautasivaridveis (contexto, desempenho e
estrutural), bem como qual destes trés constitgieseo objeto central da pesquisa (variavel
dependente) e os demais (variaveis independentaeradoras ou intervenientes). A analise
dos trés grupos de atributos/variaveis perante amsbinacdes possiveis entre variavel
dependente e demais tipos de variaveis, permiguatificar a repeticdo de trés padrdes de
interacdo. As comparacgfes entre a estruturacioal@ps atributos/variaveis para os trés
padrbes de interacdo identificados foram denommatta estrutura requerente, ambiente
deterministico e desempenho dependente.

Os padrdes de interacdo denominados de ambientemileistico e desempenho
dependente também sdo observados implicitamenteesguisa de Drazin e Van De Vem
(1985). O ambiente deterministico apresenta a mesteeacdo entre 0 mesmo grupo de
atributos/variaveis ao qual Drazin e Van De Vem8@)9denominaram de tipo selecdo
(selection approadgh Analogamente, o tipo desempenho dependentgasia tipo interacao
(intercation approach O tipo sistémico gystemsapproacl) de Drazin e Van De Vem
(1985), em termos de interacdo entre os trés grdeagributos/variaveis, é idéntico ao tipo
interacdo, a unica alteracao esta no teste den@ecia entre as variaveis estruturais. Assim,
dos trés tipos propostos pela presente pesquis& imovador em relacdo aos trés tipos de
Drazin e Van De Vem (1985): o tipo estrutura reqoes, conforme destacado na Figura 1.
Nas subsec¢fes seguintes descrevem-se as logicdasrdedo entre atributos/varidveis para os

trés tipos identificados por esta pesquisa.
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5.1 Estruturacao légica do tipo estrutura requereng

O tipo estrutura requerente foi identificado emo$ @3 artigos da amostra: Yasai-
Ardekani e Nystrom (1996), Stewart (2010), Plesiekddeiens (2011), e Cruz, Nunes e
Pinheiro (2011). Para este tipo, a légica de igBwaentre os trés grupos de
atributos/variaveis da teoria da contingéncia éstall pode ser resumida da seguinte forma:
as organizacfes que atuam em determinado contetiie@tal e com determinado nivel de

desempenho, atuam com determinada configuraca@pam@iaveis estruturais.

Tipologia Proposta Tipologia Desenvolvida

por esta Pesquisa por Drazin e Van De Vem (1985)
Ambiente Deterministico Selection Approach
Desempenho Dependente Intercation Approach

® ®

Estrutura Requerente Systems Approach

® ®

Legenda:

Caracteristicas das amostras/casos utilizadas atributo de Contexto do ambiente
como varidvel independente, moderadora ou
interveniente @

varidvel Estrutural

Varidvel dependente @ atributo de Desempenho

Figura 1 — Tipologias para teoria da contingénstaugural

O aspecto a ser destacado no tipo estrutura radaeeteque o atributo desempenho
nao € objeto central da pesquisa (variavel depeéagaenas uma das variaveis independentes,
moderadoras ou intervenientes. Nas pesquisas fidadsis como estrutura requerente,
observa-se a utilizacdo de atributos de desempgaina especificagcdo do escopo das
empresas a comporem a amostra da pesquisa. Poplexempesquisa de Stewart (2012)

concentrou-se em fazendas agricolas com boa hdade econdmica. O atributo -
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desempenho financeiro - foi utilizado especificateepara delimitar as organizagbes da
amostra da pesquisa. O foco principal da pesqarsanfas variaveis estruturais associadas ao

sistema de controle gerencial, conforme pode seredisno resumo do artigo (IBID, p.91):

Grandes plantacdes de arroz que dependiam dohoabstravo e das novas
tecnologias agricolas eram muito rentveis para sgaprietarios. Este
artigo apresenta um modelo que vincula esses adsslt operacionais
favoraveis a uma boa adequacéo entre o projetistiona de controle e as
trés principais variaveis ambientais contingenciais
A pesquisa de Yasai-Ardekani e Nystrom (1996) adili o atributo desempenho -
nivel de eficacia do sistema de monitoramento dbieme externo — para diferenciar dois
grupos da amostra: as organizagbes com desempéoap € as com desempenho ineficaz
em termos de monitoramento do ambiente externospg2cto central da pesquisa sdo as
variaveis estruturais, ou seja, como configurartr@s variaveis estruturais (escopo do
monitoramento, frequéncia do monitoramento e enm@uto alta geréncia no processo de
monitoramento) para se alcancar tal desempenhalambiente empresarial. A utilizagéo do
atributo de desempenho como delimitador da am@sulastacado no resumo da pesquisa

(IBID, p.187):

As relagcBes entre 0 contexto organizacional e ogefms de monitoramento do
ambiente externo sdo comparadas para organizac@®®s sistemas de
monitoramento eficazes e ineficazes. Dados de m®i400 organizacdes norte-
americanas séo analisados. Os resultados indicaragjarganizacées com sistemas
eficazes [...]

5.2 Estruturacgédo l6gica do tipo ambiente determinisco

No tipo de interacdo denominado ambiente detertiiaishda o envolvimento de
apenas dois grupos de atributos/variaveis: de xtinte estrutural. A logica de interacao
presente entre estes dois grupos de atributos/e@sigode ser resumida da seguinte forma:
as organizagbes que atuam em determinado contextiiertal, apresentam,
predominantemente, determinadas configuracdesgsavariaveis estruturas. Por nao incluir
o atributo de desempenho, esta estruturacao légoedeu muitas criticas (DRAZIN e VAN
DE VEN, 1985, p.516):

Muitas das primeiras aplicacbes da abordagem dw d@lection da teoria de

contingéncia estrutural foi de fato teoria da coBgcia porque simplesmente
geravam-se hipoteses sobre o contexto organizdcisea tecnologia, meio

ambiente, ou tamanho) e a relacdo deste com atueatrycentralizacao,

formalizacdo, complexidade), sem examinar se estgexto-estrutura afetaria o
desempenho.

Sete das 23 pesquisas da amostra (30,4%) empregaipmambiente deterministico
para interagdo entre os grupos de atributos/vasidd@ teoria da contingéncia estrutural.
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Exemplos tipicos desta tipologia estdo presenteKetokivi (2006), Sambamurthy e Zmud
(1999), Tomaskovic-Devey e Risman (1993). Pelagas a este tipo, encontradas durante a
revisao tedrica, esperava-se menor presenca desitpesquisas da amostra, o que nao foi
observado: 30,4% de presenca € um valor muito m@xie 33,33%, referente a proporcéo
tedrica esperada entre os trés tipos de estrutulagia.

Os numeros da amostra para estruturacdo légicapdoambiente deterministico
despertou o interesse em saber se 0 tipo ambietdendnistico possui a mesma aceitacao
que os outros dois tipos em termos de impacto eestas cientificas que os publicam.
Assim, a seguinte hipétese foi formulada: os ff@sstde estruturas sdo aceitas de igual forma
pelas revistas, independentemente do H-index deflasa testar a hipotese, fez-se
inicialmente a transformacédo do H-index pelo seg eautilizou-se o teste ANOVA. Pode-se
afirmar, ao nivel de significancia de 0.05, queceitacdo € indiferentgp{value 0,689). O
coeficiente de determinacéo?(F8,66%) é inexpressivo indicando claramente qtipm de

estrutura ndo esta associado ao H-index da revista.

5.3 Estruturacgéo logica do tipo desempenho depémden

Este € o tipo mais intuitivo e compreensivel, emcéio do significado transmitido
pelo proprio nome do paradigma de pesquisa: teddacontingéncia estrutural. A
contingéncia € uma limitacdo, um aspecto que geperiéncia para ocorréncia de algo.
Conjugada com a palavra estrutura tem-se o termbngencia estrutural, ou seja, teoria da
dependéncia de algo estrutural. Assim a mensagarsntitida pelo nome do paradigma € que
a variavel estrutural € a variavel independente,aparreta dependéncia (contingente) ao que
se deseja alcancar, retratado pelo atributo desgropAssim, era de se esperar que este fosse
o tipo com maior frequéncia na amostra, o que séromu: 12 das 23 pesquisas (52,2%)
apresentam estruturacao légica dos atributos/\&gdlo tipo desempenho dependente.

5.4 Especificidades como limitagdes

Os trés tipos apresentados para estruturacéo ldgiteoria da contingéncia estrutural,
denominados de estrutura requerente, ambienteaxdetstico e desempenho dependente, ndo
sdo exaustivos e detalhados, pois ndo cobrem axlasmriacbes e detalhes possiveis. Por
exemplo, na pesquisa do tipo estrutura requerentéasai-Ardekani e Nystrom (1996) as

varidveis estruturais ndo servem apenas como ‘ehridependente. Além das variaveis
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hY

estruturais associadas a configuracdo do sistemanaretoramento do ambiente externo
(abrangéncia das entidades monitoradas ou “abrargéa leitura”, frequéncia da leitura, e
envolvimento da alta geréncia no processo de ¢eiorambiente externo) ha outra variavel
estrutural citada na pesquisa. Para especificamastra da pesquisa, foram utilizados
atributos de contexto do ambiente empresarial, camanho da organizacéo (quantidade de
funcionarios) e nivel de flexibilidade tecnoldgica operacdo, além de uma variavel
estrutural: estratégia organizacional, mais esjgacifente, apenas empresas com estratégia de
baixo-custo. Assim, embora essa pesquisa sejapdoestrutura requerente, ha variaveis

estruturais também no conjunto de variaveis indépetes.

6. Conclusbes
As duas tipologias identificadas e apresentadpaneeira associada ao discernimento

de atributos e variaveis da teoria da contingéesteutural e, a segunda associada as formas
de estruturacdo logica entre atributos e variav&s, recursos que podem cooperar para
melhor compreenséo e aplicacdo do paradigma de téarcontingencia estrutural em trés
contextos: cientifico, em termos de desenvolvimeetmovas teorias; pragmatico, em termos
de aplicacao pelos gestores; e académico, em telen@ssino das teorias organizacionais.

Para o contexto cientifico é importante observar @jteoria da contingéncia estrutural
€ um paradigma de pesquisa. Paradigmas de pessgrigam para verificar as teorias
existentes e apresentar uma base para a criacaovds teorias (QIU, DONALDSON e
LUO, 2012). O maior universalismo do paradigma d@sqpisa ficou evidenciado pela
diversidade das areas da administracdo abordades £ artigos da amostra, conforme
descrito no quadro 2: finangas, informacgao, inowagéarketing, operacdes, pessoas e
responsabilidade social. Desta forma as duas tiEdodesenvolvidas estdo diretamente
associadas a um importante aspecto da ciénciaragdgede novas teorias. Elas cooperam
com este objetivo, ao buscar prover meios aos szstpres para melhor discernimento de
possiveis atributos e variaveis da teoria da cgétinia estrutural, bem como das opc¢des de
interacdo logica entre estes. A expectativa € qugalogias ajudem na geragédo de projetos
de pesquisa com melhor estruturacdo e adequacdeoda da contingéncia estrutural a
natureza do problema de pesquisa.

Outro aspecto importante de se observado na esferdifica, em especial de
pesquisas que proponham tipologias, € de ndo seadahos meramente classificatorios e
descritivos, mas que discutam como o0 novo esqudassificatério complementa os ja

existentes e fornecam novos insights (PRATT, 2089komparacdo com a tipologia de
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Drazin e Van De Vem (1985) para teoria da contiogéastrutural foi importante, no sentido
de indicar as lacunas existentes exploradas pptasdias apresentadas.

Para o campo do exercicio da gestdo, pode-se eoasid teoria da contingéncia
estrutural sob uma perspectiva pragmatica, em ¢atetividade oriunda da estrutura orienta
uma atitude prescritiva aos administradores” (DOBRAION, 1999, p.113). As teorias
resultantes da aplicacdo da teoria da conting@stratural podem ser aplicadas por gestores
como uma ferramenta decisoria, em termos de esdalbalternativas de configuracdo das
variaveis estruturais, tendo como objetivo deteatiindesempenho. Esta condi¢cdo torna-se
mais evidente com o tipo estrutura requerente tifttado e definido pela presente pesquisa.
Nesta logica da teoria da contingéncia estrutaslyariaveis estruturais tornam-se o objeto
central da pesquisa, exercendo o papel de vard@peindente da funcéo.

Do ponto de vista académico, do ensino de teorgan@acionais, enfatiza-se a teoria
da contingéncia estrutural enquanto paradigmagef@ seu aspecto universal em termos de
aplicacdo e de interesse para as distintas subdeeagstdo. Isto ja destaca a teoria da
contingéncia estrutural como uma das teorias arspririzadas pelos programas de ensino
da area de administracdo. Outro aspecto € proversas, — as duas tipologias -, para melhor
explicitacdo dos elementos constituintes e fundsameda teoria da contingéncia estrutural, o
gue pode facilitar o processo de comunicac¢ao eaicdie entre discentes e docentes.

Como continuidade da presente pesquisa sugeressdise de pesquisas empiricas da
area de administracdo que trabalharam com atribdeosontexto, variaveis estruturais e
atributos de desempenho, dentro das dindmicastel@gdo descritas nesta pesquisa, porém
sem menc¢ao a teoria da contingéncia estruturalsapea teoria da contingéncia estrutural
estar entre as mais citadas pelas revistas ceagitla area de administracéo, deve haver um
segundo contingente de pesquisa, dentro destextonfmrém ndo associado a teoria da
contingéncia estrutural. Para estas pesquisasnpede analisadas a) as causas para nao
denominacdo e vinculo ao paradigma de pesquisaddi tda contingéncia estrutural, por
intermédio de contato junto aos pesquisadores&ajterb) as possiveis perdas de qualidade
da pesquisa, em decorréncia da ndo aplicacao dasos fornecidos pelos paradigmas (leis,

aplicacdes, métodos, instrumentos, maneiras deidéédos, entre outros aspectos).
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