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Resumo

Esta pesquisa de natureza aplicada com objetivéorax@rio, baseada na triangulacao
metodoldgica, foi desenvolvida em duas Cooperatila£rédito junto aos professores que
participam de um Programa de Educacdo Cooperatwanminicipios de Turucu, de Acegua e
de Pedras Altas (Rio Grande do Sul — RS). Buscotegécar se o Programa, na visao dos
docentes, possibilita a construcdo e a vivénciatitiedes e valores de cooperacgéo e cidadania
voltados para o desenvolvimento das comunidades atuthm. Como resultado observou-se
que o Programa contribui a formacdo de cidaddosazesp de empreender e criar
coletivamente alternativas de desenvolvimento emicd socioambiental e cultural. No
entanto, possui a necessidade de aprimoramentiy ae promover maior envoltura da
comunidade na busca por uma sociedade com prisatfitos de cooperacao e de cidadania.
Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Educacdo Cooperativaop€mtivas de
Creédito.

Abstract

This research applied nature with exploratory dinjedbased at methodological triangulation

was developed in two Credit Unions with teachers participate in a Cooperative Education

Program in the municipalities of Turucu of Acegud @edras Altas (Rio Grande do Sul -
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RS). We sought to determine whether the Progranthenview of teachers, enables the
construction and experience of attitudes and vabfiewoperation and citizenship focused on
the development of the communities where they aperss a result it was observed that the
program contributes to the formation of citizendeato undertake and collectively create
alternative economic, environmental and culturatettgpment. However, has the need for
improvement in order to promote greater sheath coniyin the search for a company with

ethical principles of cooperation and citizenship.
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1. Introducéo

O presente artigo analisa as implicacdes, em doapetativas de Crédito, relativas a
educacao voltada ao cooperativismo, concernentea gestdo da responsabilidade social
coorporativa. O estudo, de cunho tedrico-reflexiwoexploratdrio, envolve processos
investigativos correlatos aos fundamentos da Resjdiidade Social e do Cooperativismo de
crédito, sendo o Programa de Educacao Cooper&i@)(o seu campo de aplicacao.

As cooperativas de crédito estudadas atuam comtounmsnto de organizagéo
econdmica da sociedade e possuem um programa dagéducooperativa, o qual tem como
diretriz a construcdo e a vivéncia de atitudes lergs de cooperacdo e cidadania voltados
para o desenvolvimento das comunidades onde atartribuindo na formacéo de cidadaos
capazes de empreender e criar, coletivamente,nafiess de progresso econdmico,
socioambiental e cultural.

Alguns estudos merecem ser destacados pela cogfidbua tematica do
cooperativismo, em termos empiricos, tais comopossantados por Delfino, Land e Rufino
(2010), Freitas e Freitas (2013a; 2013b), Gemtdee Brito (2013), Maia et al. (2013),
Ritossa e Bulgacov (2008), Sebastiao (2012), Ssrah (1994) e Souza, Paula e Souza-Pinto
(2012).

Para Ulrich (2010) o cooperativismo € consequédai@mecessidade comum entre as
pessoas e do entendimento de que juntas podenasppeblemas e gerar beneficios aos que

cooperam. Para que ocorra o cooperativismo € réegg@sgie haja uma situacao vivenciada, a
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consciéncia de que as dificuldades sdo comunsgeiel€ possivel obter vantagens muatuas e
supera-las com a unido de pessoas.

O PEC reafirma a missao das cooperativas, poisiboné melhoria da qualidade de
vida dos associados e da sociedade, alinha o @oamiento estratégico de ser uma
instituicdo financeira da comunidade e pratica dntQque o sétimo principio do
cooperativismo que sao: educacéo, formacao, infgAima o interesse pela comunidade.

As escolas participantes do PEC utilizam a metaialde projetos para elaborar o
plano que sera realizado durante o ano. A avaliagéetante orienta a tomada de decisdo a
melhoria e continuidade dos projetos. Sendo assipresente estudo foi desenvolvido em
duas Cooperativas de Crédito onde foi realizada pesjuisa de natureza aplicada com
objetivo exploratorio com analises qualitativas eamitativas, portanto baseada na
triangulacdo metodolégica (TEIXEIRA; NASCIMENTO; AMDNIALLI, 2013), junto aos
professores que participam do Programa de Educagdperativa nos municipios gauchos de
Turugu, de Acegud e de Pedras Altas (RS).

Parte-se do pressuposto de que a forma como s&mddsa os processos de
comunicacao no Programa tem implicacdo direta icaah das acdes que visam educar para
comportamentos e principios do cooperativismo. &lesntido, o objetivo que orienta o
estudo é analisar se 0o Programa de Educagdo Ctweperaa visdo dos professores,
possibilita a construcdo e a vivéncia de atitudealeres de cooperacéo e cidadania voltados
para o desenvolvimento das comunidades onde atraoSo problema de pesquisa: O
Programa de Educacédo Cooperativa, na visdo dosssaes, possibilita a construcdo e a
vivéncia de atitudes e valores de cooperagao eamia voltados para o desenvolvimento das
comunidades onde atuam?

Através deste enigma pretende-se apurar 0 conheitireea percepc¢ao, por parte dos
professores, da finalidade do Programa de Edudagaperativa, se efetivamente cumpre ao
que se propde e contribui pedagogicamente com strogéo dos conhecimentos nas acgoes
cooperativas que buscam constituir ambientes edu@as democraticos, capazes de formar

pessoas autbnomas para decidirem o seu destinmapessletivo.

2. Aspectos Teoricos

2.1. Responsabilidade social e a educacéo para @perativismo
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Faz-se necessario destacar a relevancia do coesemat Este € uma forma de
associacdo de pessoas voluntarias que se relUnemn ppapiciar o atendimento das
necessidades comuns, contribuir proativamentemeor de uma atividade econdémica.

Ulrich (2010) explica que as primeiras cooperatieasileiras foram fundadas por
volta de 1887, como a Cooperativa de Consumo dgwéfjados da Companhia Paulista de
Estradas de Ferro, na cidade de Campinas e a &deiefconémica Cooperativa dos
Funcionarios Publicos de Minas Gerais (consumavenciécatoria).

Para a autora, no Rio Grande do Sul, o padre sjdsnita Theodor Amstadt, foi
pioneiro com a ideia de organizar um caixa de twédiral em 1902, sendo esta a primeira
cooperativa de crédito do Brasil. Em 1914 foi fushela primeira cooperativa agricola do Rio
Grande do Sul, juntamente com um caixa de crédiiloha como objetivo a organizacao da
producao de vinho e a comercializagdo do produt&amPaulo.

Até 1930, segundo Ulrich (2010), o cooperativismndmnasil se desenvolveu de forma
lenta. E somente com a crise econbmica mundial 9®9,lestimulou-se a emergéncia de
cooperativas, especialmente no sul do pais. Enéfuda crise, o governo passa a utilizar as
cooperativas como instrumento de execucdo de slitEcpagricola e a partir de 1945, o
governo oferece varios incentivos financeiros eais as cooperativas, surgindo um grande
namero de cooperativas.

Meinen (2002) considera que 0 cooperativismo possores éticos, morais e sociais
gque se opdem ao extremismo da exploracdo e doudesanercantilista, ou seja, ndo visa o
lucro. Entretanto, tem no interesse econdémico aorgzimeira de sua existéncia, com a busca
por melhores resultados materiais para o quadroodperados. Do contrario, ajuiza que
dificilmente 0 movimento se sustentaria apenas aoptegacdo de um conjunto de ideais
abstratos.

A partir desta compreenséao, interpreta-se que @erativismo ndo busca apenas
ideais abstratos e sim realiza a conjuncao do @mehutuo aos seus participantes, com a
divisdo econdmica dos resultados obtidos. Silvi@f04) enfatiza que a cooperacdo € uma
forma de integracdo social e pode ser entendidao cago conjugada em que pessoas se
unem para alcancar objetivo comum. A cooperacdandp organizada, origina grupos
sociais, dentre estes as cooperativas represergaetea que visam, primordialmente, fins

econdmicos, sociais e educativos.
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Quanto as cooperativas de crédito, para Trinda@@akskorski Neto (2012), séo
permitidas, praticamente, as mesmas operacfeséimas (empréstimo e captacdo) que em
um banco comercial e, consequentemente, as compsratcorrem nos Mesmaos riscos que 0S
bancos multiplos e comerciais em geral.

Pagnussatt (2004) evidencia as caracteristicascdagerativas de crédito como
sociedades de pessoas, constituidas com o obpiyarestar servigos financeiros aos seus
associados, na forma de ajuda mutua, baseada enes/ale responsabilidade social. Neste
sentido, Silveira (2004) acena com a perspectivguaeo ideario central de uma organizacao
cooperativa esta nas idéias e convic¢es de sembnoe empenhando-se em a¢cdes comuns
nas quais a atividade produtiva, econdmica e strabhlha a favor da criacdo de servigos
Uteis e comuns a todos 0s que fazem parte dessass®.

A Responsabilidade Social proporciona as empresasiunidade de interagir com o
meio onde estdo inseridas, possibilitando algumadale contribuir com o bem-estar social
da comunidade. Por exemplo, com a constru¢cdo dokecomentos, considerando-se o
equilibrio pessoal e a harmonia social, com as sag@eperativas que buscam constituir
ambientes educacionais democraticos, capazesmarfpessoas autbnomas para decidirem o
seu destino pessoal e coletivo. Sem desmereceareasigade da exceléncia de produtos e de
servicos (mas uma maneira de compensar a intersza lpor resultados financeiros) e
estimular a coeréncia com a missao, com o0 posicientd estratégico e com os valores que
POSSUi.

Destaque-se que a responsabilidade social das imegéas, incluindo-se ai as
cooperativas, consiste em gerar renda e empresgfoibdidos de forma mais equitativa, do
gue vem ocorrendo, a todos aqueles envolvidos mge@cao, propiciando aqueles que estao
afastados de seus postos de trabalho e do mergadspectivas de ingresso neste,
especialmente nos paises em desenvolvimento, dartieente o Brasil (TINOCO, 2010).

Outro aspecto a ser considerado é o de que a coagdoi entre a cooperativa e a
comunidade é essencial para o desenvolvimento de geojetos, inclusive os de
Responsabilidade Social, pois podem ser mal ird&agos ou ndo alcancarem o devido éxito.

A responsabilidade social pode ser consideradadguarorganizagdo se compromete
com o bem-estar social e almeja uma posicdo egitatélo mercado, definindo meios de
atender as necessidades sociais, como forma degatoa resultado financeiro e a satisfacédo
do cliente (DUARTE; TORRES, 2005).
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Para Ashley (2005), as atividades de uma empregandeer diferenciadas pela
preocupacao com as atitudes éticas e morais, pmlaogao de valores e de comportamentos
morais que respeitem o0s padrdes universais detadirdiumanos, de cidadania e de
participacdo na sociedade, pelo respeito ao meibiemte e contribuicAo para a
sustentabilidade e, finalmente, pelo maior envoérito nas comunidades em que se insere a
empresa, de forma a cooperar com o adiantament@edco e humano dos individuos ou,
até mesmo, atuar na area social.

Melo Neto e Froes (2004) evidenciam que quem reakbesociedade, como as
empresas fazem, tem o dever de retribuir em p@dmo ndo poderiam fazer sob a forma de
melhores salérios, mais empregos e mais investosesciais, pois tais parametros ndo
condizem com os preceitos basicos da sua raciawaiajchs empresas descobriram o fildo da
insercao social.

Neste sentido, os autores afirmam que, nos diagsata acdo social das empresas é
considerada um elemento inovador, a qual deverseulada com os governos locais, ONGs
(Organizacdes Nao Governamentais), cooperativaereaid entidades da comunidade.
Através de acOes de solidariedade social, as eagpbescam encontrar novas maneiras de se
inserir socialmente no ambito das comunidades enin@-las a contribuir para o
desenvolvimento socioeducativo.

O tema responsabilidade social permeia a estrudrganizacional e gerencial das
firmas, cooperativas e de grupos empresariais,rebnando-se, da forma distributiva, pelo
destino de parte da riqueza adicional produzidédeneficio de funcionarios e seus familiares
e pela realizacdo de a¢bes cooperativas com o\ddgemento das comunidades, em nivel
local, regional e nacional, as quais podem ou Baelacionar diretamente com 0s objetivos
do negaocio empresarial (TINOCO, 2010).

Chama a atencao, o estudo de Silva, Minciotti §ZBiL3, p. 135) ao apontarem que 0
“Marketing Social vem sendo utilizado pelas emmgsara agregar valor a imagem de suas
marcas, 0 que o afasta de seu foco e da sua vesdagdicacdo”. Eles realizaram uma
reflexdo sobre essa confusdo conceitual e apreaentam instrumento de avaliacdo das
atividades do Marketing Social, como forma de idiear se os principios estdo sendo
aplicados nos programas e causas sociais anung@abiosiercado.

Desta forma, na busca da insercdo social, primemgn utilizou-se de doacbes e
apoio a programas e campanhas sociais do govemawes da filantropia. Atualmente a

responsabilidade social corporativa, ndo esta datispenas no ambito da caridade ou da
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filantropia tradicionalmente praticada pela inisiatprivada. Seu conceito estad muito mais
proximo das estratégias de sustentabilidade deolpnazo das empresas e outras entidades,
como as cooperativas que, em sua logica de desbmperucros, passam a incluir a
necessdéria preocupacdo com os efeitos das atigidddsenvolvidas e o objetivo de
proporcionar bem - estar para a sociedade, viz@erde emprego e renda.

Estas iniciativas, com sucesso, aumentaram as dian@or acdes sociais e também o
volume de gastos sociais. Ashley (2005) ensinaguesa preocupacao em constituir solidos
principios de responsabilidade social corporatiedepser vista em diversas empresas e
também nos bancos, como apontado naquele estudmpia@s conduziam suas atividades de
acordo com os padrdes de responsabilidade soejalpsr meio de acdes sociais que agem
diretamente nas comunidades carentes, seja paaup@cdo com 0 meio ambiente ou pelo
cuidado de ndo negociar com fornecedores queattiliméo-de-obra infantil, ou ainda, por
meio da criacdo de fundos de investimento sociaier@sponsaveis. Ao procurarem entender
o uso do marketing social para melhorar a imagemnaie organizacdo bancaria junto a seu
publico, Moraes e Claro (2013) perceberam que quastituicdes financeiras que atuam no
Brasil entre as dez maiores instituicdes finansdii@pais, sdo citadas como tendo os maiores
indices de reclamagfes junto ao Banco Central disilBrmas focam suas campanhas
publicitarias em projetos sociais. Um estudo cateelrealizado por Berto, Bortolin e Claro
(2010) notou que a pratica social das empresastegcamente, também € um negocio e,
como tal, € usada como ferramenta de comunicagimscseus publicos.

Na mesma linha de pensamento, Karkotli (2006) nogracique a responsabilidade
social é uma tendéncia gerada pelo desenvolvingatoonscientizagcdo do consumidor que
busca por produtos e servicos que venham contrgara a sociedade, além de valorizar,
também, os fatores éticos ligados a cidadania. va moentalidade dos gestores valoriza a
cultura da boa conduta empresarial, sendo queiérmgfia e o lucro sdo elementos que podem
ser combinados com os valores de cidadania, paes@nambiental e ética nos negécios.

Neste sentido, com o foco das empresas na resplicesdé diante da valorizacdo do
ser humano, do meio ambiente, entre outros, doidivaoso basicos justificam a
responsabilidade social: o primeiro € o0 de ajugmmas, e o segundo é o de diferenciar
produtos e servicos de maneira ndo tradicionaldsen atuagdo social uma maneira de
melhorar a imagem das empresas ou dos empresat@ns, de auxiliar a comunidade
(MANZIONE, 2006).
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Diante dessas perspectivas, o autor explana gegpansabilidade social empresarial
pode ser entendida como o compromisso ou obrigaigiocarater moral, além das
estabelecidas em lei, que deve ser assumido pelaesas, junto as sociedades onde atuam.
Sendo que este compromisso deve ser coerente nuss@o, 0S valores organizacionais e ser
expresso por meio de atitudes que possam afefarma positiva a comunidade e contribuir
efetivamente para o desenvolvimento social. Aléssaliquando a empresa ndo cumpre com
suas obrigacdes sociais, ela perde o seu capitetsp@nsabilidade social, ou seja, perde
credibilidade, sua imagem € prejudicada, sua refatameacada, pode haver perda de
clientes, reclamacdes e acusacoes de injustical sdicninuicdo nas vendas e agdes judiciais.

Lago (2008) considera que a educagdo cooperat@ssancial para a sobrevivéncia e
desenvolvimento do modelo cooperativista. Schnd@led3) expde que a educacao promove
a reflexdo, o pensamento, a discussdo e a acdu, gdeexplorar as potencialidades e
habilidades dos individuos.

O autor vai além quando enfatiza a dificuldade digcar para a cooperacdo devido,
principalmente, ao contexto de concorréncia e dsoomento individual. Neste sentido,
conduz que a educacao cooperativa tem carater wmagib permanente, ou seja, de longo
prazo, pois ndo se consegue mudar uma situacaondercéncia para uma situacao de ajuda
mutua de forma rapida.

Ulrich (2010) alerta que a capacidade de aprenddeadrrente de necessidades
humanas, do conjunto de desafios que as pessoastrmam para resolver problemas em
suas vidas. Com isso, concluir que o inicio da rapi;kgagem humana procede do ato
cooperativo inicial em que, diante de dificuldadgegontradas, os seres humanos foram
capazes de encontrar solucdes e reconstrui-lagsatie seus coletivos.

A autora complementa que a educacdo e o0 processensieo e aprendizagem
acontecem pela prética dos conceitos, pela vivédeiateoria, pela experimentacdo do
conhecimento através da pratica. E o cooperativisemguanto disciplina ou contetdo
somente podera ser verdadeiramente percebido sitdevéua vivéncia. Como pratica social,
0 cooperativismo pressupde ajuda, conviver, condiigar educativa, 0 cooperativismo
pressupde vivéncia, experiéncia, pratica efetiva.

Na percepgdo de Melo Neto e Froes (2004), ha eampipse focam suas acdes nos
jovens e nas criangas, pois consideram a educacéervico social basico de efeito mais
persistente junto as criancgas, visto que as prepar@a familiar e profissional, aléem de

induzir e estimular a preservar o rumo da mobidabcial. Por vezes, as empresas
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desenvolvem projetos multifuncionais que englobatucacdo (material didatico, videos,
capacitacdo docente e biblioteca), alimentacdodmaer escolar), assisténcia social (bolsa-
escola) e saude (vacinacao).

Neste sentido, Melo Neto e Froes (1999) chamanercabd para o fato de que as
atividades educacionais adicionam valor através rdsgate da escolaridade, do
desenvolvimento para o trabalho e do progress@ddimento escolar. Além de auxiliar na
criacdo de servicos de formacdo e capacitacdospiarfial, servicos de informacédo sob a
forma de campanhas, palestras, seminarios e satsdegntacao.

Ulrich (2010) ressalta que o processo educativarécterizado com uma agéo social,
pois estd baseado nas relagbes que se estabeletmmsejeitos, entre educadores e
educandos, que se transformam em aprendizes umtido Para a autora o cooperativismo e
a educacao sao produtos da civilizacao, da prétical, da sociabilidade, do relacionamento
humano. Desta forma, o cooperativismo pode oferet@mmentos importantes a educagéo,
visto que ambas séo praticas sociais, espacosdge pa sociedade e surgiram como produtos
sociais decorrentes de necessidades humanas.

Segundo Frantapud Pinho (1982a), os conteudos da acdo educativao jaos
produtores rurais, sdo essenciais para o desemait® da cooperativa, pois auxiliam na
propagacdo da doutrina cooperativista e na orggéizee um sistema de comunicacao e de
educacdo entre os associados e a cooperativam@istste, considerado fundamental ao
desempenho da mesma), além de servir de apoio armpatcdo da producdo agricola, visto
que motiva os agricultores a adocao de melhoresc#de producao.

O autor enfatiza, ainda, que a escola, a educagicoeunicacdo possuem funcéo
reprodutora e inovadora junto a sociedade. Alémodisxiste um jogo de forcas sociais que
interagem e que determinam a dimensao dos espag@dapeproducdo ou para a inovagao,
sendo que a educacdo € um espaco aberto para agaugigpode ser considerada como o
aparelho reprodutor global da sociedade.

Benetti, Costa e Klaes (2006) conduzem que a edocagoperativista € um processo
continuo de desenvolvimento integral e cooperatipge propdem auto capacidade para a
geracdo de conhecimento e de poder a fim de Aabitiondi¢ces de progresso.

Para os autores a importancia decisiva da educpedia o0 desenvolvimento
cooperativo jA € reconhecida, vista como condic&o aglicabilidade dos Principios

Cooperativistas e como fator de sua vigéncia @afc
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Gilles Comtoisapud Pinho (1982b) defende que em um programa de f@mag
cooperativa, além da transmissdo de conhecimehéosambém a busca pela mudanca de
comportamentos, com tomada de consciéncia, e @goeste desenvolvimento dos dominios
intelectual, fisico ou moral, ndo sendo apenas uwcegsso de aquisicdo, mas de
transformacgao na personalidade.

Afinado com a reflexdo, Nascimerapud Pinho (1982b), considera o cooperativismo
com sendo uma doutrina, e desta forma a dissemunacd aplicacdo de seus principios
dependem da educacéao. Para ele, a cooperativa éotmmea aglutinadora de eximio sentido
social, que se constitui em magnifica configuragitucativa, ampliando o senso de
comunidade solidaria, favorecendo e estimulando peeralizado da responsabilidade
individual e coletiva.

Ulrich (2010) conduz que a aprendizagem é um psacesoperativo. Sendo que o
cooperativismo necessita do espaco educativo pargpsoduzir. Lago (2008) conclui que os
aspectos econdmicos, técnicos e de gestdo sadogu@sportantes ao desenvolvimento das
cooperativas. No entanto, ndo sdo suficientes papéementar a filosofia cooperativista.
Neste sentido, configura-se a educacdo cooperairao0 uma acdo que estimula o
desenvolvimento pleno e duradouro do cooperativienda cooperacdo como pratica
cotidiana, devendo ser continua e abrangente.

Freire (2005) poetiza o entrelacamento dos atapdender e de ensinar, segundo ele
“ensinar inexiste sem aprender e vice-versa edi@ralendo socialmente que, historicamente,
mulheres e homens aprenderam que era possivebhen&prender precedeu ensinar ou, em
outras palavras, ensinar se diluia na experiémeibnente fundante de aprender” (FREIRE,
2005, p. 26).

Neste contexto, observa-se a relevancia da educag@uerativa e o estimulo da
mesma para a criagdo de uma sociedade mais jestalibrada em principios de cidadania e
cooperagcao, com a formagdo de cidadaos capazesnpleeender e criar coletivamente

alternativas econémicas que visam o bem-estarmarmidade em geral.

3. Metodologia

Quanto ao aspecto metodoldgico, classifica-seradate abordagem do problema em
pesquisa quantitativa e qualitativa, ou seja, lesea triangulacdo metodoldgica apresentada
por Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013). A sddicacado de pesquisa, por ser aplicada,

apresenta a caracteristica de gerar conhecimerdoaptcacdo pratica dirigida a solugédo de
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problemas especificos, além disso, quantifica,aduz em numeros, através de técnicas
estatisticas, as informacdes e, também, analisdadss descritivos, pois ha espaco para
justificativa e manifestacao de opiniéo.

Este critério escolhido foi considerado o mais ad€q, pois ratifica os resultados
quantitativos e busca conhecer melhor o entrewsgduas expectativas em relagdo ao
Programa. Além disso, apds a formulacdo do quesimrdiscutiu-se o instrumento com
colaboradores da Instituicdo e com a assessorg@gida, que € terceirizada a Instituicéo,
mas trabalha diretamente na difusdo dos conhedmesds professores. Esta atitude é
justificada visto que, por ndo existir o contatdr@mpesquisadores e professores, buscou-se
aproximar a abordagem do questionario com a retdidas pessoas que iriam respondé-lo.

O Programa de Educacédo Cooperativa da entidadestermioepossui como principais
agentes 73 professores das escolas dos municaaicha@s de Acegua, Pedras Altas e Turucu,
0S quais transmitem os contetdos referentes aceraopsmo, sob a forma de organizacdo
econdmica e social, educando as criangas de 4@imaos e os adolescentes de 13 a 18 anos.
Dessa forma, estes professores sdo os instrumimtdamentais para a concretizacdo do
Programa e, por isso, todos eles foram escolhidms iesponderem ao instrumento de coleta
de dados (questionario).

A hipotese é de que se a forma como sdo tratadpsoosssos de comunicagdo no
programa de educacdo cooperativa tem implicaca@iadita eficacia das acdes que visam
educar para os principios do cooperativismo e gamgoortamentos nesse sentido.

Para analisar a importancia das estratégias dertoagdo nas acdes de Marketing
Social, o artigo buscou indicativos através de pesjuisa aplicada, de natureza exploratdria,
a qual consiste em um questionario semi-estrutyrealm perguntas abertas, semi-abertas,
dicotdmicas e de escala itemizada, que foram addss através de embasamento tedrico
relacionado aos temas: marketing social, respolicade social e cooperativismo.

Apds as sugestdes foi finalizado o periodo de smatio instrumento, sendo
reformuladas algumas questdes, no total o quesiior@SsSuUi quatorze perguntas que
compreendem: o tempo de atuacdo do professor antrograma; o conhecimento sobre a
finalidade do Programa e sobre os agentes (ensylademunicipio; a avaliagdo sobre o nivel
do conteldo tedrico e a apresentacdo do matediictd.

Ainda, verificou-se a opinido dos professores sédrma com que sdo repassados 0s
conteudos tedricos nas oficinas; as dificuldades teansmitir aos alunos o conteudo

disponibilizado através das oficinas; o nivel deeedimento sobre responsabilidade social; a
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opinido sobre o Programa e o relacionamento coprinsipios de responsabilidade social; a
contribuicdo do Programa e das aulas, propriameit#s, para o estimulo aos alunos na
construcdo e vivéncia de atitudes e de valoresodperacédo e de cidadania; a contribuicao
como educador, junto ao Programa; o nivel de aipswento dos alunos e, finalmente, uma
questao aberta para evidenciar opinides gerais.

Com o instrumento concluido fez-se a aplicagdo destipnario nas escolas e o
tratamento dos dados através do software estatBStatistical Package for Social Sciences

(SPSS) a fim de verificar os valores absolutodatives (percentuais) de cada item avaliado.

4. Andlise dos Resultados

O intuito deste topico € proporcionar a andliseli®sg simples e a interpretacédo dos
resultados obtidos para trazer uma abordagem qyécym responder o problema de pesquisa.
Em relagdo ao seu tempo de atuacgao junto ao Pragtarkducacdo Cooperativa, verifica-se
que 52,05% dos professores que responderam o apéshi atuam no Programa entre um e
trés anos, 27,40% ha mais de trés anos e 20,55#&hds de um ano.

A partir desses indicativos, pode-se constatarajugaioria dos professores atua no
Programa ha pelo menos um ano. Sendo assim, ergendae tenham conhecimento
consideravel sobre o Programa de Educacdo Cooperptira responder o questiondrio
proposto nesta pesquisa. Este indicativo € imprtgrara respaldar a aplicagcdo do
instrumento de coleta de dados, visto que o quesimfoi elaborado tendo como premissa o
entendimento prévio do Programa, por parte doepsofes.

Quanto ao conhecimento da finalidade do Prograredfica-se que 78,08% dos
professores que responderam o questionario conhaderalidade da implantacéo e 17,81%
nao conhecem; além disso, 4,11% dos professorésramua questao.

Alguns pontos negativos isolados merecem ateng@ecies, como a transmissao dos
conceitos do Programa e a sua finalidade de ingatdot pois sdo estes tdpicos primordiais
que direcionaram a motivacao e a qualidade doaltrab desenvolvidos pelos professores.

Quanto as dificuldades em transmitir aos alunosrdecido disponibilizado através
das oficinas, verifica-se que a maioria dos praofiess que responderam 0 questionario
(71,23%) afirma que ndo encontraram dificuldadeantpu a transmissdo aos alunos do
conteudo disponibilizado, 20,55% encontraram difiades e 8,22% anularam a questao.

Pode-se verificar que a maioria dos professorespodsui dificuldades, no entanto,

um percentual considerdvel encontra dificuldades trensmissdo aos alunos. Ha
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manifestacbes que indicam inseguranca, falta dedemificuldade de entendimento, de
aplicacdo e de adaptacédo do conteudo a realidadeecessidades da turma. Isso representa
que ha indicios de que o Programa precisa focantartdirimir as dificuldades encontradas
em sala de aula, pois alguns professores tém uppotelm assimilacéo diferente dos outros e
se entende que 0 processo deve ser o mais unifpos&ivel, para que haja resultados
efetivos e constantes em todas as turmas.

Com relacdo ao seu nivel de entendimento sobrensapilidade social, verifica-se
que, dos professores que responderam o questipd8r&i1% afirmam que consideram bom
nivel de entendimento sobre responsabilidade s@5a82% responderam muito bom, 8,22%
regular e 6,85% anularam ou ndo souberam responder.

Conclui-se que o nivel de entendimento sobre resimidade social seja satisfatorio.
Foram citados que os temas trabalhados séo ahdatsynsciéncia sobre a responsabilidade
social, necessidade de cooperacéo, de respeitprea®ipacdo com o meio ambiente.

Um fato que também foi pontuado pelos professorgsiee implica na difusdo do
Programa é a necessidade de maior esclarecimeiigseaninacdo na escola e na comunidade
quanto aos conceitos de responsabilidade socia, ggoobserva que estes conhecimentos
merecem ser aprofundados e vislumbrados positiveamesra que o Programa tenha um
melhor resultado em termos de entendimento e géeita

Quanto o embasamento do Programa de Educacdo @bwepenos principios de
responsabilidade social, verifica-se que a maiakig professores que responderam o
questionario (90,41%) demonstram que héa relacée emtPrograma e os principios de
responsabilidade social, 1,37% (um professor) redgo ndo e 8,22% anularam a questao.

Pode-se concluir que a grande maioria dos professmredita que o Programa tenha
relacbes com os principios de responsabilidadealso€oram citadas as promoc¢des dos
pensamentos ligados a responsabilidade socialemeestar da comunidade e a preocupacao
com proximo e com o futuro, além do comprometimegdéocooperacdo, da unido entre todos
e do envolvimento de toda a comunidade. No entalete ser considerada a individualidade
de cada regido, pois este € um indicativo de quascacdes podem gerar bons resultados em
uma regiao e nao surtirem tanto efeito em outra.

Observa-se que a grande maioria dos professoreditacque ha contribuicdo para o
estimulo dos alunos na construcao e vivéncia dedas e de valores de cooperacédo e de

cidadania. Os professores enfatizaram que a estolasse papel, pois a familia muitas vezes
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€ ausente. Os professores procuram desenvolveidaates que resgatem os valores,
trabalhem a solidariedade coletiva, a cooperacéinaaania e a responsabilidade social.

Com relacdo a sua contribuicdo como educador, jantBrograma, observa-se que a
maioria dos professores que responderam o questiofsB,90%) considera importante a
contribuicdo como educador, junto ao Programa, 832,&onsideram muito importante,
4,11% pouco importante, 4,11% n&o souberam respoundenularam a questao.

A maioria dos professores considera que contrilmtioj a0 Programa, acreditam que
através do seu trabalho e da sua disponibilidaBeograma se desenvolve e se multiplica
mediante os alunos e a comunidade. E, neste serdilee ser enfatizado junto aos
professores o papel fundamental que possuem coemtesgde transformagédo da sociedade,
pois sdo os principais multiplicadores de conhestosee de principios para a formacéao de
cidadaos responsaveis e conscientes de suas raBjidiasles sociais e morais perante a
comunidade.

Conclui-se que, segundo os professores, pode-ssdeoar satisfatério o nivel de
aproveitamento dos alunos, visto que eles assimigarticipam ativamente, gostam e ha
muito interesse de parte deles em aprender e cenhecas formas de viver futuramente.

Contudo, ha alguns alunos que ndo participam, s@maotivados em relagdo as
expectativas futuras. Além disso, foi citada acdiflade de aplicacdo aos alunos das séries
mais avancadas, em funcdo do nivel tedrico do ddoteser mais voltado para as seéries
iniciais. Estes fatos pontuados implicam na efétige do Programa e merecem ser analisados
com atencéo, visto que ndo basta os professom® wwnhecimento; é necesséario que eles
consigam disseminar 0s conceitos e que os alunwdesessem, compreendam, absorvam e
apliguem nas suas vidas, como forma de se tornaigad&os com principios de cidadania e
cooperacao.

Neste sentido, pode ser revista a forma de abomlg@gea as séries mais avancadas,
com exercicios praticos nos quais 0s jovens comsigasualizar concretamente as
implicacdes da conduta com relacdo a sociedadevivei®.

Foi observado que a maioria dos professores quegomdsram o0 questionario
(91,78%) considera a contribuicdo importante paralesenvolvimento de valores de
cooperacao e de cidadania junto aos alunos, ermuBAB8% n&do consideram e 2,74%
anularam a questéo.

De acordo com o0 posicionamento dos professoresenadis-se varios pontos

positivos e fundamentais para o sucesso do Progdamiaducacdo Cooperativa, como: a
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necessidade de continuacao do Programa, o dinamésefiziéncia, a organizacéo, o material
didatico, as palestras, a assimilacdo de valores eompreensdo de como trabalhar
cooperacao, cidadania e responsabilidade socatljadizacdo e o desenvolvimento didatico
dos professores, o trabalho com realidades sociaiscada municipio e a troca de
experiéncias, entre outros.

Inevitavelmente, foram apontados alguns itens neggtos quais podem orientar e
potencializar as acfes e aumentar a satisfacapudisos envolvidos. Os principais pontos
observados foram: a necessidade de mais palestrgeridas por professores), a falta de
comprometimento e a resisténcia de alguns professarfalta de esclarecimentos para com a
comunidade e a necessidade de praticidade dar@aklalém disso, tematicas muito voltadas
para séries iniciais.

Por fim, os dados que foram analisados apresentadioativos diversos. Dentre as
sugestdes apontadas as principais foram: horan®$agorecessem a participacdo de todos os
professores, atividade de dindmica com os alunasreos professores para unir, motivar e
descontrair o grupo, expansao do projeto em todanaunidade, palestras com tematicas
sobre responsabilidade social e dificuldades vinglas em sala de aula e de aprendizagem.
Além disso, foi sugerido que os contetdos sejarandicos e flexiveis de acordo com 0s
diferentes perfis de alunos e que a finalidade mr@ma seja esclarecida com elementos

praticos que possibilitem a melhor visualizacaoawogeitos que fundamentam o Programa.

5. Consideracdes Finais

No decorrer do presente estudo, objetivou-se amades a forma como séo tratados os
processos de comunicacdo no Programa de Educagiei@tva tem implicacdo direta na
eficacia das acdes que visam educar para 0s pascifo cooperativismo, mudando
comportamentos nesse sentido.

Mais do que agregar valor aos produtos e servieasnth organizagéo, as diferentes
maneiras de apoio ao terceiro setor garantem @a@isgia ao relacionamento com todos os
seus publicos de interesse. A cooperacdo estanpges® missdo e nos valores das
Instituicdes estudadas; é da natureza do negdojmecar para a constru¢cdo de uma sociedade
mais equilibrada e justa. A partir desta realidad®m o objetivo de somar esforgcos em prol
de um futuro melhor para todos, estimular a sdimio e a conscientizacdo do publico
interno e divulgar as Instituicbes como uma maridae& perante todos os publicos de

interesse.
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Neste sentido, a visdo dos professores foi invaedtigatravés do questionario aplicado
que possibilitou observar questbes pertinentes d@isan do Programa de Educacao
Cooperativa e se 0 mesmo vem sendo desenvolvidtordea eficaz, considerando seu
proposito refletido na implementacdo das agcbesm @30, observa-se que, na visdo dos
professores que trabalham diretamente com o Pragraérios aspectos abordados foram
considerados satisfatérios: o processo de comuilocalaro e dindmico; como arquétipo,
pode-se citar a metodologia do Programa, que ichaaterial didatico, o conteudo tedrico e
a sua forma de abordagem.

Inevitavelmente, foram apontados alguns pontosnogrecem atencao especial, a fim
de potencializar as a¢cfes para 0 proximo ano e raame satisfacdo dos publicos envolvidos
no Programa, dentre eles sugere-se palestrasddsigaos professores, com assuntos que
abordem tematicas sobre Responsabilidade Sociategracdo da comunidade, da escola e
do Programa e as principais dificuldades enconsraaa sala de aula e sugestbes de como
dirimi-las.

Diante do exposto, pode-se constatar que o Progdenteducacdo Cooperativa vem
sendo desenvolvido de forma eficaz, considerandopseposito refletido na execucdo das
acoes. Alem disso, € muito bem visto pelos professque atuam nas trés comunidades
estudadas (Turucu, Acegud e Pedras Altas). Nesti@ge atinge 0s objetivos a que se
propde, possibilita a construcdo e a vivéncia dedss e de valores de cooperacao e de
cidadania, por meio de praticas de educacéo cdomereontribuindo a educacéao integral de
criancas e de adolescentes.

Este estudo tornou-se pertinente a medida que fdenisualizar dimensdes e atitudes
dos professores, quanto as praticas utilizadasragrdna, as quais foram abordadas em
diversas amplitudes e respaldadas pelo refereteddaico. Em sintese, considera-se que a
questao de pesquisa foi respondida e os objetorasifalcancados, pois se comprovou que a
forma como sé&o tratados os processos de comunioagdomgrama de Educacédo Cooperativa
tem implicacdo direta na eficacia das acdes quanvigeducar para 0s principios do
cooperativismo, mudando comportamentos nesse sentid

Sendo assim, espera-se que o estudo possa canpidsiiivamente a organizacao
estudada, pois, além de auxiliar o esclarecimeptimjerd trazer sugestbes e criticas
construtivas para o aprimoramento e a solidificadd@d’rograma de Educacédo Cooperativa,
de maneira a aperfeicoar o envolvimento da comdeids busca por uma sociedade com

principios éticos de cooperacéo e de cidadania.
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Por dltimo, quanto as limitagbes da pesquisa, whsse que foram entrevistados
apenas os professores que participam do Program&ddeacdo Cooperativa, sendo
importante que a pesquisa abranja também aos s alunos que sédo beneficiados pelo
Programa. Neste sentido, h4 a possibilidade deinciddéde deste estudo, de maneira a
ampliar as pesquisas nestes municipios e, tamb@routras Cooperativas que desempenham
atividades semelhantes a fim de comparar acOesitagos.

Referéncias

ASHLEY, P. (Org.).Etica e responsabilidade social nos negécb®d. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

BENETTI, K. C.; COSTA, A. M.; KLAES, L. S. A Educag Cooperativa como area
tematica do ensino da Administracdo: um estudoad® o Sistema de Cooperativas de
Crédito SICOOB/SC. In: VI COLOQUIO INTERNACIONAL SBRE GESTAO
UNIVERSITARIA NA AMERICA DO SUL, Anais...Blumenau, 2006.

BERTO, A.; BORTOLIN, A.; CLARO, J. A. C. S. A redihde do marketing de causas
sociais: 0 uso pelas maiores empresas brasil&estdo e Desenvolvimento (FEEVALE),
7,n.1, p. 09-22, 2010.

DELFINO, I. A. L.; LAND, A. G.; RUFINO, W. A Relagéentre Valores Pessoais e
Organizacionais em uma Cooperativa Comparados Gdamincipios do Cooperativismo.
Encontro da ANPAD - EnNANPAD, 34Anais...p. 1-16, 2010. Rio de Janeiro (RJ): ANPAD,
2010.

DUARTE, C. O. S.; TORRES, J. Q. R. Responsabilidadeial empresarial: dimensdes
historicas e conceituais. In: Varios autores (Qrd&esponsabilidade social das empresas:
contribuicdo das universidades. v. IV. Sdo Paubirdpolis: Instituto Ethos, 2005. p. 13-60.
FREIRE, P.Pedagogia da Autonomigaberes necessarios a pratica educativa. 3liedleR
Janeiro: Paz e Terra, 2005.

FREITAS, A. F.; FREITAS, A. F. Analise institucidrnde mudancas organizacionais em um
sistema cooperativo de crédito solidario em Minasas.Revista de Administracdo Publica
v.47,n. 4, p. 999-1019, 2013a.

FREITAS, A. F.; FREITAS, A. F. O cooperativismo d@dito no Brasil e a emergéncia de
uma vertente solidaria. Encontro da ANPAD - EnNANRAD.Anais...p. 1-3, 2013b. Rio de
Janeiro (RJ), Brasil: ANPAD, 2013b.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.1, Jagiro/Abril — 2014. Paginal75



Educacao cooperativa na busca pela construca@eoiavde atitudes e valores de cooperacao

e cidadania voltados ao desenvolvimento regional
Patricia Schneider Severo, Jodo Eduardo Prudéncioiffoco, Jose Alberto Carvalho dos Santos Claro, José
Odelso Schneider, Mariano Yoshitake

GENTILEZZA, M.; BRITO, D. F. Microcrédito nas Coogivas: Um Estudo Exploratério.
Encontro da ANPAD - EnNANPAD, 3Anais..., 2013. Rio de Janeiro (RJ), Brasil: ANPAD,
2013.

KARKOTLI, G. Responsabilidade Social Empresariaetropolis: Vozes, 2006. 157 p.
LAGO, A. Educacao cooperativa: a experiéncia dogmma do Sicredi “A Unido Faz a
Vida”. In: XLVI CONGRESSO SOBER, Congresso da Sdaie Brasileira de Economia,
Administracéo e Sociologia Rural, Rio Branémais...,julho de 2008.

MAIA, S. C.; BRESSAN, V. G. F.; LAMOUNIER, W. M.; BAGA, M. J. Gerenciamento de
resultados em cooperativas de crédito no BBBR - Brazilian Business Revigw 10, n. 4,

p. 96-116, 2013.

MANZIONE, S.Marketing para o terceiro setoguia pratico para implantacdo de marketing
em organizac0es filantropicas. Sao Paulo: Nova(@@s.

MEINEN, E. As sociedades cooperativas na ConséituiEederal. In: DOMINGUES, Jane
(Org.).Aspectos juridicos do Cooperativisnirorto Alegre: Sagra Luzzatto, 2002.

MELO NETO, F. P.; FROES, QGestdo da Responsabilidade Social Corporativacaso
brasileiro. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark,£200

MELO NETO, F. P.; FROES, CResponsabilidade social & Cidadania empresariAl:
administragéo do Terceiro Setor. 2 ed. Rio de dan@ualitymark, 1999. 190 p.

MORAES, P. B.; CLARO, J. A. C. S. Responsabilidadeial no setor bancario brasileiro:
imagem junto ao mercadestudosy. 40, n. 1, p. 107-119, 2013.

PAGNUSSATT, A.Guia do Cooperativismo de Créditorganizacdo, governanca e politicas
cooperativas. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004.

PINHO, D. B.Administracdo de CooperativaSao Paulo: CNPQ, 1982a, v. llI.

PINHO, D. B.O Pensamento Cooperativo e o Cooperativismo Bliasil&&0 Paulo: CNPQ,
1982b, v. I.

RITOSSA, C. M.; BULGACOV, S. A Internacionalizacde Cooperativas Agropecuarias:
um Estudo Multi-Método das Cooperativas Agrope@sado Estado do Parana. Encontro da
ANPAD - EnNANPAD, 32 Anais...p. 1-16, 2008. Rio de Janeiro (RJ): ANPAD, 2008.
SCHNEIDER, J. O. Pressupostos da educacéo cooferativisdo de sistematizadores da
doutrina do cooperativismo. In: SCHNEIDER, José |8ul€Org.).Educacao cooperativa e
suas praticasBrasilia: SESCOOP. 2003, p. 13-58.

SEBASTIAOQO, S. P. A Comunicacéo Interna na Empresd&ede e em Sistemas Sociais

CooperativosRevista Internacional de Relaciones Publjcadl, n. 3, p. 9-26, 2012.
Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.1, Jagiro/Abril — 2014. Paginal76



Educacao cooperativa na busca pela construca@eoiavde atitudes e valores de cooperacao

e cidadania voltados ao desenvolvimento regional
Patricia Schneider Severo, Jodo Eduardo Prudéncioiffoco, Jose Alberto Carvalho dos Santos Claro, José
Odelso Schneider, Mariano Yoshitake

SERVA, M.; FRANCA, G.; JAIME JUNIOR, P.; BARRETO, §m novo ator do cenario
organizacional: as cooperativas educaciordd=-revista de administracdo de empresas
34, n. 4, p. 46-53, 1994.

SILVA, E. C.; MINCIOTTI, S. A.; GIL, A. C. Resgatado o Conceito de Marketing Social.
APGS - Administragcdo Publica e Gestao Soaiah, n. 2, p. 135-152, jan.-jun. 2013.
SILVEIRA, J. F. F.A comunicacdo no processo de legitimacdo do Sisteen&rédito
Cooperativo. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo Social) faati Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

SOUZA, M. T. S.; PAULA, M. B.; SOUZA-PINTO, H. O pal das cooperativas de
reciclagem nos canais reversos pés-consiRA&-revista de administracdo de empresas

52, n. 2, p. 246-262, 2012.

TEIXEIRA, J. C.; NASCIMENTO, M. C. R.; ANTONIALLIL. M. Perfil de estudos em
Administracdo que utilizaram triangulacdo metodmlagUma andlise dos Anais do
EnANPAD de 2007 a 201R. Adm, v. 48, n. 4, p. 800-812, out./nov./dez. 2013.

TINOCO, J. E. PBalanco Social e o Relatorio da Sustentabilidegi@o Paulo: Atlas, 2010.
TRINDADE, L. Z.; BIALOSKORSKI NETO, S. Uma analiséda separacdo entre a
propriedade e a gestdo nas cooperativas de crédisileiras.Revista de Contabilidade e
Organizag0es - RCQ, 6, n. 16, p. 95-118, set./dez. 2012.

ULRICH, E. R. Educacédo para o cooperativismanelhorando as praticas sociais e 0
desenvolvimento regional. 2010. 64 f. Dissertagdesfrado em Ciéncias) - Programa de
P6s-Graduagdo em Educacao Agricola da Universifladeral Rural do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2010.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.1, Jagiro/Abril — 2014. Paginal77



