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Resumo

Aliada a expanséao da internet surge um debate stioe 0 uso dsoftwares piratas que se
transformou em uma pratica recorrente e que censigin problema de dificil controle em
escala global. Além de questbes éticas, as pepsdasn utilizarsoftwares piratas devido ao
sentimento de justica e pela influéncia das oytessoas. Assim, 0s objetivos do estudo séo
compreender a influéncia da percepcao de justegpfoca, processual e distributiva) e da
norma subjetiva sobre a atitude em relacdo a pmatdentificar como a justica e a norma
subjetiva se relacionam com a intencédo de ussoftigares piratas; identificar a relacéo entre
atitude e intencdo de uso. Para tanto, foi reaizatha pesquisa descritiva, com 395
estudantes. Os resultados, analisados através dielddem de Equacbes Estruturais,
demonstraram que: justica reciproca e justica peua@ influenciam significativamente a
atitude e a intencdo de uso; e, a norma subjetiyedta significativamente na atitude. O
estudo desoftwares falsificados € relevante para as organiza¢gfes aidestores envolvidos,
ao passo que a pirataria resulta em grandes prsjuéspecialmente, para as industrias,
governo, consumidores e sociedade. Estratégias ssti@o formuladas, pelo governo, para
tentar impedir essa pratica ilegal. No entanto,ecahlientar que o entendimento do
comportamento do consumidor de produtos piratepddg contribuir para a redugédo dos
niveis de pirataria, ao identificar os fatores daterminam a utilizacéo de itens falsificados.

Palavras-chave Jovens, Pirataria, Justi¢gftwares.
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Abstract

With internet expansion the use of pirated softwamea global scale arises and become a
problem difficult to control. So the ethical debateer the use of pirated software is relevant.
In addition to ethical issues, people can use gurabftware because of the sense of justice
and the influence of others. Thus, the study objestare understand the influence of
perceived fairness (reciprocal procedural and idigive) and subjective norm on attitude
toward piracy, identify how justice and subjectiverm relate to the intended use of pirated
software, identify the relationship between attuand intention to use. For both, was
performed a descriptive survey with 395 studentse Tesults, analyzed by Structural
Equation Modeling show that: reciprocal justice @ndcedural justice significantly influence
the attitude and intention to use, and subjectimemnsignificantly impacts the attitude. The
study of piracy in softwares is relevant to orgatiins and other stakeholders, because of
piracy results in large losses, especially for stdas, government, consumers and society.
Strategies are being formulated by the governmentry to stop this illegal practice.
However, it should be noted that the understandfrgnsumer behavior pirated products can
help reduce the levels of piracy, to identify tlaetbrs that determine the use of counterfeit
items.

Keywords: Young, Piracy, Justice, Software

Artigo recebido em: 28/06/2013
Artigo Aprovado em: 05/11/2014

1. Introducao

Questdes éticas tém sido discutidas em varios cangspecialmente nos negocios.
DiscussOes a cerca da propriedade intelectual gratacdo de direitos autorais estdo sendo
intensificadas, considerando a expansao da intearcptal propicia a aquisicado daftwares
sem autorizacao do proprietario dos direitos aig@aem o pagamento que, ha maioria dos
casos, é necessario. Nesse contexto, o usaoftek@res piratas torna-se uma pratica recorrente
e gue consiste num problema de dificil controleesgala global.

A pirataria desoftware se refere & copia ou distribuicdo ndo autorizazlsoftware
protegido por direitos autorais, através de cogaynload, compartilhamento, venda ou
instalacdo de varias copias em computadores (SUKRAMAYAH; SUKI, 2011).
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Especialmente no Brasil, conforme o estudddsaness Software Alliance — BSA (2011), o
percentual de programas ilegais no mercadsofi@are alcancou o indice de 53%, em 2011.
Ressalta-se que, o indice esta declinando, em cagdmcom o valor obtido em 2005, que
era de 64%. No entanto, a taxa nacional de pieatadstra-se superior a mundial, que
alcancou 42%, em 2011.

A decisédo de piratear ou ndo determinaoftware pode estar associada a questdes
éticas (CASALIlet al. 2010). Entretanto, os individuos podem apresepiapensdo para
utilizar softwares piratas devido ao sentimento de justica (equidadeisiderando a utilidade,
importancia e os possiveis resultados obtidos psto dosoftware (SUKI; RAMAYAH,;
SUKI, 2011). Além disso, os individuos podem adeotarso desoftwares piratas em funcéo
da influéncia de outras pessoas (CHEN; PAN; PAN920

Pesquisas internacionais associam a piratariasafievares com videos games
(KARTAS; GOODE, 2012), compartilhamento de musi¢dEONG; ZHAO; KHOUJA,
2012),transferéncia on-line de conhecimento subcultiH&l(T; COPES, 2010), intensidade
moral e julgamento moral (CHEN; PAN; PAN, 2009)nkecimento (MOORES; NILL;
ROTHENBERGER, 2009), valores culturais (WAal., 2009) e inovacdo em empresas de
software (JAISINGH, 2009). Investigacdes nacionais relaaiona pirataria com estratégias
de combate do governo e das empresas (GIGLIO; RMMBEBEM, 2007), politicas publicas
(RYNGELBLUM; GIGLIO, 2008), identidades e repressgies (TRINDADE, 2008) e
comportamento ético, atitude e intencdo do consonf@ASALI et al., 2010).

De forma geral, observa-se que varios estudos abusientificar os fatores
determinantes da aquisicdo e uso siftwares pirateados, em diferentes contextos
(CRONAN; AL-RAFEE, 2008; SUKI; RAMAYAH; SUKI, 2011)Embora questbes de ética
sejam consideradas, poucas pesquisas envolverargustica como antecedente da intencao
de piratear.

Nesse sentido, o estudo possui como objetivos: mender a influéncia da percepcao
de justica (reciproca, processual e distributivajaenorma subjetiva sobre a atitude em
relacéo a pirataria; identificar como a percepgéigudtica e a norma subjetiva se relacionam
com a intencdo de uso deftwares piratas; identificar a relacdo entre a atitudentiFea

pirataria e a intengao de usosdéwares piratas.
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Para tanto, foi realizada uma pesquisa descrdora jovens estudantes. O estudo
reaplica, em outra realidade e com um publico rfmaiem, o estudo realizado por Suki,
Ramayah e Suki (2011), que se pautou na unido &b nodelos: percepcdo de justica
(DOUGLAS; CRONAN; BEHEL, 2007), normas subjetivaatdéude para a pirataria (SHIH;
FANG, 2004) e intencdo de utilizar pirataria (LIME¥l; KHALIFA; CHIN, 2004).
Destaca-se, também, que este estudo busca am@igedimento do fendmeno, ao inserir
hipoteses que relacionam a percepcao de justiQengarsubjetiva na atitude frente a pirataria,
ja que o artigo original buscou relacdes apenasaomencao de uso.

Considerando que o consumidor é entendido comodasnelementos chaves das
trocas em marketing, nesse estudo, buscou-se igsest comportamento do individuo ao
utilizar softwares piratas, acdo que se constitui como prejudiciah ganpresas e pessoas
detentoras de direitos autorais d#twares. A pesquisa foi realizada, especialmente, com
jovens, os quais tendem a aceitar mais facilmentgs® desoftwares ndo autorizados
(SOLOMON; O'BRIEN, 1990).

O artigo esta estruturado de forma a contemplatrq secfes além da introducéo,
iniciando com o referencial tedrico sobre piratatéesoftwares e a definicdo das hipoéteses,
seguido do método adotado. Posteriormente, sdcayeaslos os resultados e por fim, as

considerag0es finais do estudo.

2. PIRATARIA DE SOFTWARES

A pirataria desoftware se constitui numa pratica ilegal, compreendendépia e/ou
distribuicdo desoftware protegido por direitos autorais sem a permissddatiacante do
software (GUPTA; GOULD; POLA, 2004). De forma similar, Sulktamayah e Suki (2011)
conceituam pirataria dsoftware como a copia ou distribuicdo ndo autorizadasafeware
protegido por direitos autorais, através de cogaynload, compartilhamento, venda ou
instalacdo de vérias copias em computadores. Nm@sbptou-se por utilizar esta ultima
defini¢ao.

Prejuizos significativos decorrentes da piratatéasoftware sdo percebidos pelos
diversosstakeholders (CASALI et al., 2010). Entre os atores prejudicados, destaca-se
indUstria, que tende a dedicar menos recursos quigase desenvolvimento de novos
produtos (PHAU; NG, 2010); os consumidores que campossoftwares originais e que sao

obrigados a pagar mais caro para cobrir o pregapsado por aqueles que pirateiam (PHAU;
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NG, 2010); governo, que deixa de recolher impososiedade, considerando as perdas na
criacdo de vagas de emprego, além do dinheiro pravie desse mercado apoiar o crime
organizado (DEJEAN, 2009).

Frente a isso, os consumidores se deparam conmlemmadético em relacdo a maneira
de aquisicdo desoftware, questionando se devem comprar produto originapioateado
(GUPTA; GOULD; POLA, 2004). Conforme Casatial. (2010), varios fatores contribuem
para essa duvida, uma vez qusftware pirateado: i) mantém a qualidade técnica similar ao
original, embora ndo conta com suporte técnic@gresenta custo menor que o item original;
iii) a percepcédo de que a possibilidade de punicéiaitilizar produtos pirateados é remota.

Estudos anteriores evidenciaram que usuarios jogens tendem a aceitar mais
facilmente o uso desoftwares ndo autorizados (GUPTA; GOULD; POLA, 2004,
HIGHLAND, 1984), como a investigacao realizada cestudantes que mostrou que 71 por
cento dos pesquisados acredita quefovare pirata € socialmente e eticamente aceitavel
(SOLOMON; O'BRIEN, 1990).

Considerando que os consumidores apresentam ctamamtos heterogéneos em
relacdo a disposi¢ao para adquirir um produto maigbu pirata, foram desenvolvidas escalas
para identificar os fatores determinantes na eacoéisoftware falsificado. Peace, Galletta e
Thong (2003) desenvolveram o Modelo de Piratari&afevare no Ambiente de Trabalho
tendo por bas@a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) paraieaph intencdo de
piratear. Os autores evidenciaram que a atitudepassubjetivas e controle comportamental
percebido foram precursores significativos da ipd@ende copiar ilegalmensgeftware.

Gupta, Gould e Pola (2004) desenvolveram a EsisaRirataria, que visa investigar a
tomada de decisdo no momento da compraofievare pirata, focando na percepgédo do
consumidor. Dessa forma, a escala busca verificitemma do consumidor no momento da
tomada de decisdo, tendo por base a questdo étiniras dimensdes, como a econdmica,
comportamental, legal e outras considera¢des emaelao consumidor.

Outro modelo que visava compreender o comportamnemt relacdo a pirataria foi a
Escala de Etica do Consumidor (VITELL; MUNCY, 2005prmada por sete blocos:
beneficio ativo da acéo ilegal, beneficio passi@acho ilegal, beneficio ativo da acéo legal,

acbes que ndo causam danodpwnloading de material com direitos autorais
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protegidos/compra de produtos falsificados, regema/consciéncia ambiental e fazer a coisa
certa/fazer o bem, totalizando 31 itens.

Nesse estudo, utilizou-se 0 modelo proposto pdi, Ramayah e Suki (2011) que
compreende a unido de trés modelos. O primeiro idmsatificar a influéncia da justica no
contexto de pirataria d®ftware (DOUGLAS et al., 2007), considerando os tipos de justica:
distributiva, reciproca e processual. A escala astap por 16 itens foi aplicada a 232
estudantes e o0s seus desenvolvedores verificaraen 6% da amostra investigada
demonstrou que a justica € um importante deterrtenan comportamento relacionado a
pirataria desoftware. Suki, Ramayah e Suki (2011), ao aplicar o0 modelaoramencionado,
constataram que apenas a justica distributiva epte@efeito ndo significativo em relacdo a
intencdo dos usuarios em adquirir e iseftware pirata.

O segundo modelo € de Shih e Fang (2004) e reéeés normas subjetivas e atitude.
A escala é composta por 2 questdes referentetudeatt 3 relacionadas as normas subijetivas.
Suki, Ramayah e Suki (2011) verificaram que targmarmas subjetivas quanto a atitude
influenciam significativamente na intencao de ssétware pirata.

O terceiro modelo refere-se a intencédo de uso AYEM; KHALIFA; CHIN, 2004)

e compreende 3 questdes. Limayem, Khalifa e Citi64Pevidenciaram que a intencao nao é
determinante significativo para o comportamentaaiehado a pirataria deftware. Ja no
estudo de Suki, Ramayah e Suki (2011) quase tododatmres considerados foram
determinantes para a intencao de gstiware pirateado, exceto a justica distributiva.

Este estudo pauta-se em nove hipoteses (Figutue)buscam comprovar que as
dimensdes: justica reciproca, justica processusticp distributiva e norma subjetiva afetam
a atitude de uso e a intengéo de utils@dtware pirata, assim como a relagdo entre atitude e
intencdo de uso. Na sequéncia, é apresentadoreneifd tedrico que serviu de base para a
formulacao das hipodteses.

A fim de verificar o comportamento do consumidor ielacdo a pirataria deftware,

é fundamental analisar a atitude, entendida comdasrfatores-chave que influenciam o uso
de softwares piratas (CHEN; PAN; PAN, 2009; LOGSDON; THOMPSOREID, 1994). A
atitude, segundo Shiffman e Kanuk (2000), é umdigpesicdo a se comportar de maneira

constantemente favoravel ou desfavoravel em relagéo dado objeto.
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Justica reciproca H1
2
Justica processua. Atitude
H4 ! H9
Justica distributiva HS -
H6 Intencao
H7
Norma subjetiva g

Figura 1. HipGteses da pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores

A Teoria da Equidade (ou da Justica) pode contrifiau explicacdo dos fatores que
levam um individuo a fazer uso deftware pirateado e, assim, propiciar alternativas para
dirimir os impactos notaveis da pirataria. Os wagida equidade pressupdem que se uma
pessoa percebe que recebe mais ou menos do qaenjelgcer, ela sentira algum grau de
tensdo e essa tensdo constituird a forca motivadimreomportamento social (ASSMAR,
2012). Trés tipos de justica (reciproca, processustributiva) sdo abordadas no estudo.

Na concepcédo de Kamas e Preston (2012), a justig@aroca pode ser entendida como
um tipo de merecimento, atestando que as pesswamdeceber aquilo que Ihes é devido,
em resposta a acdes passadas. Assim, a equidgol®caaefere-se a utilizacao swtware,
por questdes de merecimento, ou seja, 0 consunpidde considerar que ussoftware
contribui para o desenvolvimento de suas tarefas &so, é importante adquiri-lo.

Lin et al (1999) evidenciaram que os atos de pirataria dieenciados pelas atitudes,
normas subjetivas e individualizacdo percebidanad@ que a atitude e normas subjetivas
séo, por sua vez, influenciadas pela percepcanesdps éticas associadas a pirataria. Dessa
forma, nota-se que a atitude, além de influenciamtencdo de utilizasoftware pirata, é
também impactada por questdes éticas, podendafkemiciada através da justica percebida
pelo individuo. A partir de tais consideracfeseguinte hipdtese € postulada: H1- a justica
reciproca influencia significativamente a atitudes ¢onsumidores em relacdo ao software
pirata.

Segundo Suki, Ramayah e Suki (2011), a intencdgodamental se refere a forca

relativa da intencdo de uma pessoa para realitamgi@ado comportamento. De acordo com
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a Teoria da Agcao Racional (TRA), desenvolvida pshiein e Ajzen (1975), a intencéo
comportamental de uma pessoa depende da atitudeesima sobre o comportamento e da
norma subijetiva.

Limayem, Khalifa e Chin (2004) evidenciaram gquatancdo ndo é um determinante
importante do comportamento relacionado a piratiisoftware. Paralelemente, Douglats
al., (2007) e Suki, Ramayah e Suki (2011) identiicarque a justica reciproca apresenta
efeito significativo sobre o comportamento assariadpirataria desoftware. Portanto, a
segunda hipétese proposta € a seguinte: H2- ggusttiproca influencia significativamente a
intencdo dos consumidores de utilizar softwareira

A justica processual se refere a equidade dosepsos ou métodos utilizados, pelos
quais foram obtidos os resultados (BOLLEN; ITTNEEUWEMA, 2012; SUKI;
RAMAYAH; SUKI, 2011). Na concepcéao de Douglesal. (2007), a equidade processual €
representada pelo envolvimento e interacdo do psodom o consumidor. Dessa forma, a
justica processual, no estudo, compreende a péwceape utilidade dsoftware e o preco
pago pelo consumidor. Considerando a abordagemindet |l. (1999), que postulam que a
atitude é impactada por questdes éticas, buseeseeria justica como antecedente, conforme
apresentado na terceira hipotese: H3- a justicaepsmal influencia significativamente a
atitude dos consumidores em relacdo ao softwaaéapir

Douglaset al. (2007) e Suki, Ramayah e Suki (2011) evidenciacam a justica
processual possui efeito significativo sobre o corgmento relacionado a intencdo de
utilizar software pirata. Com base nesta constatacdo, a seguinteesipé postulada: H4- a
justica processual influencia significativamenteinteencdo dos consumidores de utilizar
software pirata.

Conforme Kamas e Preston (2012), a justica didixib refere-se a preocupacdo com
a distribuicdo de dinheiro ou bens a acdes de pesao comportamentos. Suki, Ramayah e
Suki (2011) abordaram a justica distributiva conmmmmnpra desoftware por varios grupos de
pessoas, considerando que diferentes grupos deiassafresentam niveis de importancia
distintos para csoftware. No presente estudo, esse tipo de justica envaleguidade de
resultados relacionados ao uscsoiéwares.

Lin et al. (1999) relataram a associacdo entre atitude et@pee éticas. Para Dela

Coleta e Siqueira (1986), a justica distributivBuencia a atitude das pessoas, uma vez que
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0s resultados obtidos em uma dada situacdo impactanodo de pensar e de agir do
individuo. Assim, a seguinte hipotese € apresentdlfa a justica distributiva influencia
significativamente a atitude dos consumidores dat&e ao software pirata.

Douglaset al. (2007) combinaram a justica distributiva com @sigas processual e
reciproca e constataram que a justica distributi@® foi significativa em afetar o
comportamento dos individuos em relagdo a pirataiéasoftware. A partir dessa
consideracdo, busca-se explorar a relacdo entteggudistributiva e intencdo de uso,
conforme proposto pela seguinte hipdtese: H6- aticaus distributiva influencia
significativamente a intengdo dos consumidorestitiear software pirata.

De acordo com Fishbein e Ajzen (1975), as norrmabfesvas referem-se as pressdes
exercidas sobre uma pessoa, visando que a meservdes determinado comportamento,
assim como a sua motivacao para atingir tal desengp&hen, Pan e Pan (2009) verificaram
que as normas subjetivas exercem significativauénitia positiva sobre a intencdo do
consumidor utilizasoftware pirata. Face ao anteriormente exposto, as seguiitéteses sao
postuladas: H7- a norma subjetiva do individuouirficia significativamente a atitude dos
consumidores em relacdo ao software pirata; H8- axma subjetiva influencia
significativamente a intengéo dos consumidorestitiear software pirata.

Na literatura, a atitude do consumidor é considi@rum dos principais fatores que
influenciam o uso desoftwares pirateados (CHEN; PAN; PAN, 2009; LOGSDON;
THOMPSON; REID, 1994; SUKI; RAMAYAH; SUKI, 2011). gsim, estudos anteriores dao
suporte a formulacédo da ultima hipétese deste estd8- a atitude dos consumidores em
relacdo ao software pirata influencia significatnemte a intengdo dos consumidores de

utilizar software pirata.

3. METODO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar os riegoque influenciam a atitude e a
intencdo de uso dsoftwares piratas pelos consumidores. A pesquisa caractseeizeomo
descritiva, pautando-se no modelo de Suki, Ramayabuki (2011), e tem abordagem
quantitativa.

A populacdo selecionada para este estudo foi aatloss de Ensino Médio da
principal e maior Escala Estadual da cidade, coormimero de 1350 alunos matriculados, no
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ano de 1350. Com um grau de confianca de 95%, artiaonda amostra foi calculado em 300
alunos e optou-se por estratifica-la de acordo osnrés anos do Ensino Médio (primeiro
ano, segundo ano e terceiro ano). A amostra mifemsuperada e ao final do processo de
coleta de dados, o tamanho da mesma foi de 396n@sptes.

O questionario foi utilizado como instrumento déeta de dados e foi aplicado aos
alunos de uma escola de ensino médio, localizane midade na regido central do estado do
Rio Grande do Sul, com autorizacdo da Direcdo dal&sno més de dezembro de 2012, nas
salas de aula dos respondentes, com a presencaofdsspr e realizada pelos proprios
pesquisadores.

A coleta foi realizada por meio de um questiond&onposto por trés secdes. A
primeira delas compreendia questbes referentes adelmn de mensuracdo de justica,
considerando os trés tipos de justica: reciprofa jfrocessual (pf) e distributiva (df),
proposto por Douglaat al. (2007) e compreendendo 7 questdes. A segunda sagébou 5
guestdes sobre normas subjetivas (sn) e atitugg$atIH; FANG, 2004). Na terceira parte,
foi considerado o modelo de Limayem, Khalifa e Gf2fi04), composto por 3 questdes, para
mensuracao da intencdo de uso (int). A Ultima segd@opreendeu questdes referentes ao
perfil dos respondentes, como género, idade e randéar.

O questionario foi submetido e um pré-teste conm&bnbros do grupo de pesquisa
com idades similares a dos componentes da populaQ&am realizadas pequenas alteracoes
semanticas, visando simplificar a linguagem a itacilo entendimento. Ao final, o
instrumento de coleta de dados contou com 15 affies apresentadas da Figura 2,
provenientes dos modelos supramencionados, nass,qatiavés de uma escala, 0s
respondentes deveriam posicionar-se entre disdotdémente (1) ou concordo totalmente
(5).

Os dados coletados foram tabulados no MicrosofeE& analisados estatisticamente
através dos softwares PASW 18 e AMOS. As analiseant elaboradas de modo que
pudessem abranger de maneira correta todas aegigeesentes na pesquisa. Assim, a
caracterizacdo da amostra englobou anélises deéfmem. A analise fatorial exploratoria foi
empregada inicialmente a fim de validar os modetiigados. Posteriormente, foi construido
o modelo estrutural inicial e realizada a ModelaggenEquac¢fes Estruturais, através do
software AMOS, para Andlise Fatorial Confirmat@ideste de Hipdteses.
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Cod. AFIRMACAO

rfl

rf2
rf3

pfl
pf2
dfl
df2

attl
att2
snl
sn2
sn3
intl
int2
int3

O valor (alto) do produto vale o custo e o esfongmessario para que o produto S
pirateado.

Eu n&o me importaria se outros soubessem ae tem software pirata.

Se eu pirateasse um software, ndo me sentiriadmipar pagar menos do que aqueles qgu
estao adquirindo o produto

O valor dos produtos de softwares disponiyEisgcem fazer com que 0s pregos cobradd
varejo ndo valham a pena

A maioria das empresas de software, ndo ofereceanammpra e alternativa razoavel
preco para mim, considerando o meu uso dos pradutos

Quando uso um produto de software, eu ficotfad® com as estratégias usadas p
empresas para evitar a pirataria.

Alguns outros usuarios do produto de software s@@azes de pagar um preco diferentd
gue eu posso pagar

Considerando todas as coisas, é favoravedicapi software

Considerando todas as coisas, € bom copiar umaeftw

Uma consideravel parte dos meus amigos usaiasaig softwares

Os mais velhos apoiam a cépia de softwares natagsco

Meus professores ndo se importam com o usofiieases copiados

Tenho a intencdo de copiar softwares no futuro pnésimos trés meses)

E provavel que eu véa copiar softwares numréupuréximo

eja

e
S no
de

elas

do

Espero copiar softwares num futuro proximo

Figura 2. Operacionalizacao das variaveis

Fonte: elaborado pelos autores

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra dos respondentes foi composta por 20hemas (50,9% do total) e 194

homens (49,1% do total). Quanto a idade, 197 estaggossuem 16 anos (51%), 109 tém

até 15 anos (28%), 66 estdo com 17 anos (17%) apEsentam idade superior a 17 anos

(4%). O predominio da faixa etaria de 15 e 16 aegsistifica em funcdo da coleta de dados

ter sido realizada em uma escola de ensino médio.

A questao referente ao numero de anos que o r@sptmusa computadores, a maior

parte dos pesquisados (39,9%) faz uso do computdelod a 6 anos, totalizando 155

respostas; seguido da faixa de 7 a 9 anos (32@),130 casos; mais de 10 anos (15,9%) e

de 0 a 3 anos (10,9%). Quanto ao numero sofévares copiados recentemente, 0s

respondentes realizaram a cépia, em maior proporgd@o0 a 3softwares (47,6% das

respostas); seguido de 4 aoftwares (25,6%).
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Em relacdo a renda familiar mensal, 119 pessdéde eesmpreendidas na faixa de R$
1.501,00 a R$ 2.500,00 (30,12% do total), 107 iidios possuem renda de R$ 622,00 a R$
1.500,00 (27,1%) e 73 respondentes apresentam dendd 2.501,00 a R$ 3.500,00 (18,5%).

Através da Analise Fatorial Exploratéria, real@aoara cada um dos constructos
tedricos, foram identificadas as cargas fatoriaomunalidades das variaveis do modelo,
que, segundo Hair Jet al (2005), aceitam-se valores acima de 0,50 comsfatitiios. Nao
foram excluidas variaveis do modelo, embora duastdes apresentassem cargas fatoriais
um pouco abaixo do minimo desejado (rfl — 0,46flle-d,474). Optou-se pela ndo exclusao
devido a alguns constructos, como € o caso da&gudistributiva, serem compostos por um
namero reduzido de questdes.

A andlise fatorial exploratéria foi satisfatoridsto que os valores do KMO foram
superiores a 0,50, conforme recomendado por MaHh@001) e os testes de esfericidade de
Barlett foram todos significativos. As informac¢@sdre os valores do KMO encontram-se na
Tabela 1, sendo que o menor valor foi obtido pelmsstructos justica processual, justica
distributiva e atitude (KMO= 0,500) e o maior vajmlo constructo intencdo de uso (KMO=
0,751). Apesar de estes valores serem aceitosagaldemia, os constructos com KMO
inferiores a 0,70 podem apresentar problemas déedjatorial.

A partir das informagdes resultantes da Analigeriad Exploratdria foi construido o
modelo estrutural inicial e realizada a Modelageen Efjuacdes Estruturais para Analise
Fatorial Confirmatéria e o Teste de Hipoteses vagalosoftware Amos. A Analise Fatorial
Confirmatodria busca validar o modelo global atravi®s analise dos indices de ajuste,
confiabilidade dos constructos, unidimensionalidate modelo, validade convergente e
validade divergente (HAIR Jet al., 2005).

Os indices de ajuste do modelo final (Figura 3arfo de: chi-quadrado de 161,376
com 75 graus de liberdade; RMSEA= 0,054; RMR= 0,@®Bl= 0,950; NFI= 0,921; RFI=
0,889; IFI= 0,956; TLI= 0,938; CFI= 0,955. Apena®bl ficou um pouco abaixo de 0,90,
considerado como limite inferior desejavel (HAIR. & al., 2005), os demais itens
satisfizeram os critérios de ajuste do modelo (RNSERMR <0,10 e demais indices >0,90).

Para a obtencdo do modelo ajustado foi necessanidusao de correlagdes entre os
erros dos constructos: justica reciproca e nornigetiua (correlacdo de 65,2%); justica
distributiva e norma subjetiva (correlacdo de 73;4fustica processual e norma subjetiva
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(correlacdo de 50,9%); justica reciproca e juddis#ributiva (correlacdo de 56,5%); justica
reciproca e justica processual (correlacéo de 65¢lfdstica processual e justica distributiva

(correlacdo de 83,5%).

46
73 justica e
4 reciproca \
35
66 75
' 86
N\ e @
74 justica @ a
processual \. ’
\\ ,65 03
£ 73
52 justica o '
distributiva / ~— ,858 74
v intencdo 36— ,

51 norma g

56 subjetiva
O ()

Figura 3 — Resultado da Modelagem de Equacdes Estunais

Fonte: elaborado pelos autores
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A confiabilidade dos constructos foi realizadaopediculo do alpha d€ronbach. De
acordo com Malhotra (2001), o valor satisfatoriacgma de 0,60, embora alguns autores
como Pestana e Gageiro (2000), consideram que gguigas no campo das ciéncias sociais,
valores de acima de 0,50 sdo aceitaveis.

Os valores obtidos foram, na maioria, satisfatofi@bela 1), entretanto, o constructo
justica distributiva foi o Unico a apresentar alpbaixo do minimo aceitavel, compreendendo
o valor de 0,394. No entanto, o constructo foi ndanho estudo em funcdo de apresentar
valores adequados nos demais indices calculadgsaDerma, constatou-se a confiabilidade
de quase todos os constructos, exceto justicabdisua.

E necessario destacar que os valores do Alphaafitaacima do limite minimos
desejaveis, mesmo assim, as dimensdes justicasgu@igalpha = 0,593), norma subjetiva
(alpha = 0,616) e justica reciproca (alpha = 0,668)lem apresentar problemas de
confiabilidade, visto que grande parte dos auteoesente aceita valores superiores a 0,70.
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Tabela 1 — Resultados da Analise Fatorial Confirmafria

Cod. Carga S.E. C.R. Média Desvic KMO AVE Alpha
Justica reciproca| rf3 0,738 0,215 7,889

rf2 0,727 0,087 11,495

rfl 0,461 0,075 7,889 2,86 1,16 0,619 60,32 0,669
Justica processug pf2 0,74C 0,148 8,231

pfl 0,570 0,100 8,231 3,11 1,12 0,500 71,10 0,593
Justica distributivi df2 0,51¢ 0,177 6,031

dfl 0,474 0,156 6,031 3.04 1,04 0,500 62,29 0,394
Norma subjetiva | sn3 0,55€¢ 0,155 7,576

sn2 0,514 0,112 7,576

snl 0,65¢ 0,168 7,171 2.76 0,9¢ 0,621 56,94 0,616
Atitude sobre attl 0,864 0,093 13,217
pirataria att2 0,73z 0,062 13,217 2,76 1,1¢ 0,50C 81,92 0,779

intl 0,852 0,049 20,491
Intencéo de int2 0,85¢ 0,049 20,281
piratear int3 0,870 0,048 20,491 3,64 1,21 0,751 82,86 0,896

A unidimensionalidade e a validade convergemtenddelo foram comprovadas, de
acordo com as informacdes apresentadas na Tab@anhior erro encontrado foi de 0,215
(rf3), assim, todos os residuos padronizados (do@m inferiores a 2,58 (p<0,05) e a
unidimensionalidade foi comprovada.

A validade convergente é analisada através dgaséatoriais padronizadas que, além
de serem superiores a 0,50, para um nivel de cgafide 0,01, devem apresentar t-valor
igual ou superior a 2,33. Duas variaveis apresamtarargas fatoriais um pouco abaixo do
minimo desejado (rfl — 0,461 e dfl — 0,474) e oanéwalor foi acima do minimo aceitavel,
obtendo o valor de 6,031 (variaveis dfl e df2). tBewodo, a validade convergente do
modelo também foi comprovada.

Por fim, para analisar a validade discriminantéydalizado o calculo de correlactes
entre os constructos do modelo (Correlacdes dest®ae seus resultados sdo apresentados
na Tabela 2. Todas as correlacdes foram signiveste inferiores a 0,90, critério apontados
por Hair Jret al. (2005) para que haja validade discriminante. Aomedrrelacdo encontrada
foi entre os fatores atitude e justica reciprooay @alor de 0,544. Além disto, o quadrado das
correlacbes (parte superior da matriz) € inferioragancia extraida pelo fator. A menor

variancia extraida — AVE (Tabela 1) foi de 56,94%#h,constructo norma subjetiva, e a maior
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correlacdo ao quadrado foi de 29,6% (entre jusecdproca e atitude). Assim, a validade
discriminante foi comprovada através de ambos @segiimentos.
Dessa forma, a validade discriminante foi compdavatravés do critério do quadrado
das correlacbes, que obteve valor inferior a vaidextraida, considerando que todas as
correlagbes foram significativas e, portanto, aidaale discriminante foi totalmente

confirmada.

Tabela 2 — Resultados da validade discriminante

Reciproca Processual Distributiva  Atitude Norma Intencdo
Reciproca 1 0,204 0,104 0,296 0,167 0,074
Processual 0,452 1 0,166 0,175 0,086 0,060
Distributiva 0,323 0,407 1 0,120 0,120 0,029
Atitude 0,544 0,418 0,347 1 0,231 0,075
Norma 0,409 0,294 0,347 0,481 1 0,058
Intenc&o 0,272 0,244 0,169 0,274 0,241 1

** Correlagdes significantes ao nivel de 0,01 (Zetii.

Nota-se que a maior média foi obtida pelo constintencéo de uso (3,63), seguida da
justica processual (3,11), justica distributivad@3, justica reciproca (2,85), atitude (2,76) e
normas subjetivas (2,75). Considerando que a escaigpreendia valores de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), as meédiaanfosuperiores a 2,5, evidenciando
concordancia dos respondentes a respeito das efiepae, consequentemente, dos
construtos.

Para encerrar a apresentacao dos resultados,spapra a apresentacao do teste das
hipéteses, conforme dados sumarizados na Tabeds Bipoteses foram confirmadas por
meio da Modelagem de Equacgdes Estruturais e, demdamanho da amostra, trabalhou-se
com um grau de confianca de 95%.

As quatro primeiras hipoteses compreendiam os tipgsistica reciproca e processual
como fatores antecedentes da atitude e da intefec@iso desoftwares piratas e, através dos
testes estatisticos, foi possivel comprovar téégoes.

A hipdtese 1 apresentou a relacdo mais forte estriestes de regressds= (0,376;
sig.= 0,000), comprovando que o sentimento de gasteciproca do individuo afeta
positivamente sua atitude em relacdo a piratariaipAtese 2 foi significativa, demonstrando
que sentimento de justica reciproca do individweaapositivamente a intencdo de utilizar
softwares piratas = 0,118; sig.= 0,055). Nota-se que os consumidoeesebem que utilizar
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softwares piratas pode propiciar economia de tempo e reduranceiro, o que torna a pratica

mais adotada e vista como merecida pelos individuos

Tabela 3 — Teste das hip6teses

Relacdo B S.E. C.R. P Concluséo
H1 atitude <--- reciproca 0,376 0,048 7,336 ok Confirmada
H2 intencéo <--- reciproca 0,118 0,063 1,920 0,055 Confirmada
H3 atitude <--- processual 0,169 0,049 3,328 ok Confirmada
H4 intengéa <--- processual 0,113 0,061 1,946 0,052 Confirmada
H5 atitude <--- distributiva 0,091 0,051 1,844 0,065 Rejeitada
H6 intencdo <--- distributiva 0,012 0,063 0,224 0,822 Rejeitada
H7 atitude <--- norma 0,299 0,054 6,115 ok Confirmada
H8 intencdo <--- norma 0,107 0,069 1,855 0,064 Rejeitada
H9 intencdo <--- atitude 0,102 0,062 1,796 0,073 Rejeitada

*** Sjgnificativo ao nivel de 1%

A justica processual afeta positivamente a atierdaelacdo a pirataria, numa relagéo
significativa, comp= 0,169 (sig.= 0,000), confirmando a terceira hegét A hipotese 4 foi
significativa, comp= 0,113 (sig.= 0,052), comprovando que a justicacgssual afeta
positivamente a intencdo de usosdéwares piratas. Suki, Ramayah e Suki (2011) atentam
para o fato de que ha um envolvimento dos prodsitdesoftware e os consumidores, 0s
quais compram e utilizam o programa pirata, comgitdo ser uma acado moralmente
aceitavel. Ainda, os usuérios abordam o preco comaleterminante importante na tomada
de decisédo (CASALé#t al., 2010; NILL; SHULTZ, 2009; SUKI; RAMAYAH; SUKI, P11).

As hipoteses seguintes incluem a justica disiibue a norma subjetiva como
antecedentes da atitude e da intencdo de usaftieres piratas, assim como a relacéo entre
atitude e intencéo de uso. Em relagéo a hipéteseidenciou-se que o sentimento de justica
distributiva ndo afeta positivamente a atitude esfagdo a piratarjaa relacdo seria
significativa para um nivel de 10%, porém nao aamdu-se com significancia de 5%
0,091; sig.= 0,065). A hipotese H6 também foi taf®, ou seja, 0 sentimento de justica
distributiva ndo afeta significativamente a intemdé utilizarsoftwares piratas = 0,012; sig
= 0,822). Douglast al. (2007) e Suki, Ramayah e Suki (2011) também eldim essa
relacao rejeitada.

No que se refere a hipotese da norma subjetivardecedente da atitude de uso (H7),
comprovou-se uma relacao significativa entre ostrootos, conp= 0,299 e significancia de

0,000. Assim, os resultados apontaram que a atiiniedee a pirataria € moderadamente
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impactada pela pressdo social ou norma subjetiv@&n®, a relacdo entre normas subjetivas e
intencdo de usamoftwares piratas néo foi confirmada, visto que o grau deiscéancia foi de
0,064 (= 0,107), rejeitando H8.

Dessa forma, constatou-se, através do constractoansubjetiva, que a influéncia de
outras pessoas é um dos antecedentes da atituckdagdo a pirataria. Venkateatal (2003)
abordam sobre a influéncia social, entendida cointeasidade que o individuo compreende
o efeito que as pessoas, inseridas em seu ciracilal,sexercem sobre ele, no sentido de sua
intencdo comportamental. Tal efeito é mais impdetgnando envolve pessoas com quem o
individuo possui relacdes estreitas, como a fangliamigos (CHUANG; CHENG; HSU,
2012).

A hipétese 9 sugeria que a atitude em relacédoasapia influencia significativamente
a intencdo de utilizasoftwares piratas e os resultados demonstraram que a relz@@c
significativa para um nivel de 5%, rejeitando-sehipétese = 0,102; sig.= 0,073).
Diferentemente de pesquisas anteriores, as quamrdgram que a intencdo de uso de
softwares piratas € consequente da atitude em relacdo ampapmas falsificados (AL-
RAFEE; CRONAN, 2006; CASALE&t al., 2010; SUKI; RAMAYAH; SUKI, 2011), a relagéo
ndo foi confirmada nesse estudo. Dessa forma, withub que copia e utilizaoftwares
falsificados pode ndo apresentar atitude favorawgbrograma pirata. A decisdo de adquirir
determinado produto pode ser influenciada por do®ifatores, como culturais e pessoais,
incluindo as condi¢des econdmicas (SCHIFFMAN; KANLZQ00).

Na comprovacao das hipoteses, verificou-se querajgaposicdes foram rejeitadas e
cinco foram confirmadas. As hipdteses confirmadasmahstram que a justica reciproca
influencia significativamente a atitude e a intengle uso desoftwares piratas; a justica
processual impacta de forma significativa a atitede intencdo; e, a norma subjetiva
influencia a atitude em relacéo a pirataria.

Suki, Ramayah e Suki (2011) desenvolveram, amtedante, um estudo semelhante,
visando identificar os fatores que influenciam t@mgao dos consumidores de usatwares
piratas. Os autores consideraram 0s constructtisgugciproca, justica processual, justica
distributiva, normas subjetivas e atitude como @dentes da intencdo de usosdiwares

piratas.
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Considerando as hipéteses da investigacdo meneiomaas hipdteses referentes a
intencdo de uso desse trabalho, verificou-se unpodamento semelhante nas trés primeiras
relacdes, conforme apresentado na Tabela 4.

Das cinco hipoteses consideradas, apenas uma j@iada no estudo de Suki,
Ramayah e Suki (2011), aquela que se referia aims®mio de justica distributiva afetar
significativamente a intencdo de ussftwares piratas. Além de rejeitar essa hipotese
também, o presente estudo ndo comprovou como isegnias as relacdes entre intencdo e

norma subijetiva; e, intencao e atitude.

Tabela 4 — Comparacao de Estudos
Estudo Sukiet al (2011)* Presente Estudo

Relacao Concluséo Relacao Concluséo
intencdo € reciproca Confirmada = 0,155) |intencédc < reciproca Confirmada = 0,118)
intengdo < processual Confirmad@< 0,148) |intencdo< processual Confirmad@< 0,113)
intencdo < distributiva  Rejeitada = 0,106) intencdc < distributiva  Rejeitadaf§f= 0,012)
intencdo €< norma ConfirmadapE 0,301) |intencdo< norma RejeitadaE 0,107)
intencdo < atitude Confirmada = 0,234) |intencéc < atitude Rejeitada [t= 0,102)
*Hipoteses investigadas no estudo de Sukl. (2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou compreender a influéncia da qpa&@o de justica (reciproca,
processual e distributiva) e da norma subjetivaresab atitude em relacdo a pirataria,;
identificar como a percepc¢ao de justica e a nomgetiva se relacionam com a intencao de
uso desoftwares piratas; identificar a relacéo entre a atitudetiex pirataria e a intencéo de
uso desoftwares piratas.

Os resultados obtidos comprovaram a validade @enfiabilidade dos constructos do
modelo sobre justica (DOUGLA#& al., 2007), dos constructos normas subjetivas edatitu
(SHIH; FANG, 2004) e intencéo de uso (LIMAYEM; KHAEA; CHIN, 2004). A robustez
do modelo global que atrelou os tipos de justicamas subjetivas, atitude e intencdo de uso
foi comprovada.

Porém, os trés constructos que mensuram justi@sequaram valores proximos ao
limite minimo aceitavel. Tal fato pode ser justifilo pelo fato de que o tema justica ainda é

pouco explorado nos conteudos apresentados aassalarEnsino Médio e, apesar de ter uma
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exposicdo na midia, o conceito (ou conceitos deica)s ainda ndo sdo claramente
compreendidos pela populacéo brasileira e, prilroigate, pelos jovens brasileiros.

O primeiro objetivo se referia a compreender duérfcia da percepcédo de justica
(reciproca, processual e distributiva) e da normigjesiva sobre a atitude em relacdo a
pirataria. Verificou-se que a justica reciprocateeedente da atitude, apresentando o grau de
relacdo mais forte das hipoteses, que é 38%. Deafeimilar, foi constatado que a justica
processual € antecedente da atitude, num graulaigioede 17% e que a norma subjetiva
apresenta impacto significativo na atitude, nunugta relacdo de 30%. No entanto, ndo se
comprovou que a justica distributiva € anteceddatatitude.

Os resultados deste estudo apontaram que os jestglisados apresentam uma
posicdo neutra (média 2,86) em relacdo a justicipn@ca, ou seja, apesar de saberem que a
utilizacdo de pirataria é ilegal, eles ndo sao rémios a este comportamento. Talvez, a
principal justificativa para isto seria a certezaithpunidade. Além disso, esse é o fator que
mais influencia na atitude positiva dos jovenstienpirataria.

Em relacdo a justica processual, os jovens coaoomgue 0s precos cobrados pelos
softwares séo elevados (média 3,11) e este € urmdbtgos que os leva a ter uma atitude
positiva frente a pirataria. Assim, parece que uaa estratégias mais eficientes para a
diminuicdo da pirataria seria a da redu¢ao dosogrdgs softwares.

Buscando identificar como a percepcao de justiganerma subjetiva se relacionam
com a intencdo de uso daftwares piratas, verificou-se que as justicas recipropeoeessual
sdo antecedentes da intencédo de uso, num graladaaee 12% e 11%, respectivamente. Ja
a relacdo entre justica distributiva e intencdausie ndo foi suportada, devido a associagao
entre elas ndo ser significativa. Deste modo, setgue as pessoas ndo estdo preocupadas
com os efeitos da utilizacao daftwares piratas na sociedade, ou seja, ndo sentem culps pe
estratégias de evitar a pirataria ndo serem eficd@zaorma subjetiva também néo apresentou
impacto significativo no constructo intencao de,®oseja, as pessoas nao tendem a utilizar
softwares piratas por influéncia de outras pessoas, apesapmsentar atitude favoravel em
funcao dos outros.

A intencao de piratear é elevada entre os jovesgyeados (média 3,64) o que indica
uma tendéncia dos jovens em cometer esse compaittartiegal”. O Gnico motivo para
isso, segundo os resultados encontrados, foi &3wedo grupo (norma subjetiva), porém,
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com uma relacdo fraca. Ou seja, é necessario fidantutros fatores que levam os jovens a
utilizarem softwares piratas, sugere-se utilizanstactos sobre percepcéo de precgo,
impunidade, facilidade, entre outros.

Além disso, ao contrario dos comportamentos ifleatios em outros segmentos de
comportamento, a horma subjetiva apresentou umdgazoncordancia baixo (média 2,76).
Ou seja, ndo € a influéncia dos outros (de formsitipa ou negativa) que interfere nas
percepcdes dos jovens sobre o uso de softwardaiam outras palavras, 0s jovens néo se
importam com o que 0s outros pensam em relacéie agsunto.

O terceiro objetivo envolvia identificar a relagéntre a atitude frente a pirataria e a
intencdo de uso d@ftwares piratas. Verificou-se que a relagéo entre a atijidentencéo de
uso ndo € significativa, ndo corroborando resuliadoteriores (AL-RAFEE; CRONAN,
2006; CASALlet al., 2010; SUKI; RAMAYAH; SUKI, 2011). Assim, o indigduo que copia
e utilizasoftwares falsificados pode ndo apresentar atitude favoraétataria.

A Teoria do Comportamento Planejado tem por bgseraissa de que a atitude leva a
intencdo. Esta relacdo € encontrada na maioriaegglos sobre comportamento, porém,
neste estudo a relacdo nao foi significativa. Efmasupalavras, os jovens tem intencédo de
piratear independentemente de possuirem uma aphsgitva ou negativa em relacéo a isto.
Este € outro indicativo de que, talvez, os prinsipaotivos para a pirataria de softwares no
Brasil podem estar associados a impunidade, cultairgeitinho brasileiro” e prego elevado
dos produtos.

O estudo apresenta limitagbes quanto a amostrdosmada apenas por jovens
estudantes e o constructo justica apresentar ¢ardaestudos, tanto em nivel nacional como
internacional, no campo do comportamento do cordomiNeste sentido, sugere-se
ampliacdo de estudos voltados para a questdo tigajwo®mo elemento que influencia o
consumo. Outra sugestdo se refere ao acréscimoomigrutos que podem auxiliar na
explicagéo do uso deftwares piratas.

O estudo desoftwares falsificados € relevante para as organizacdes eaideatores
envolvidos, ao passo que a pirataria resulta emdgsa prejuizos, especialmente, para as
industrias, governo, consumidores e sociedadeatBgtas estdo sendo formuladas, pelo

governo, para tentar impedir essa pratica ilegaleianto, cabe salientar que o entendimento
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do comportamento do consumidor de produtos pirageadde contribuir para a reducdo dos
niveis de pirataria, ao identificar os fatores dagerminam a utilizagédo de itens falsificados.

O estudo também possibilitou mostrar que os corchanes utilizanmsoftwares piratas
sem considerar os efeitos que eles podem geraoaiedade, isto é, preocupam-se com a
utilidade e os beneficios pessoais propiciadosidest corroboram esse achado, verificando
gue o consumidor ndo apresenta uma tendéncia gleaato a eticalidade envolvida na
pirataria desoftwares (CASALI et al., 2010; GUPTA; GOULD; POLA, 2004), considerando
que as pessoas tendem a abordar como menos grawiecode um produto digital que de um
item fisico, uma vez que a identificagdo do autanads dificil (NILL; SHULTZ, 2009).
Assim, nota-se a necessidade de avancos quantséientizacdo das pessoas em relacdo aos
produtos piratas, podendo envolver acfes nas sseoliemais espacos responsaveis pela

formacdao de individuos.
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