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Resumo

Este artigo apresenta resultados de pesquisa \giedeno objetivo identificar os modelos de
defesa propostos por Thiry-Cherques (2004) quemgseagados de uma clinica localizada no
Rio de Janeiro utilizam para nela sobreviveremlpngos periodos. Os cinco modelos de
defesa propostos pelo autor sdo: Golem LaboriosfkaKAssalariado, Weber Profissional,
Maquiavel Funcional e Borges, o Inspetor. A pesguigde abordagem qualitativa,
caracterizou-se como estudo de casos multiplos, Imaécou analisar e concluir sobre oito
ocupantes de cargos de gestdo que participaranestpiipa, € ndo sobre a clinica em que
atuam. As evidéncias foram coletadas através dendagio direta, entrevistas, questionario
de complementacdo de frases e elaboracdo de despelus participantes da pesquisa.
Foram identificados trés modelos de sobrevivéns@s participantes no modelo Golem
Laborioso, uma participante no modelo Weber Prioiiged e uma no Borges Inspetor. No
modelo do Golem Laborioso, os trabalhadores aceiéaragem dentro das normas e
procedimentos organizacionais, fazem dos valoresrganizacdo os seus valores pessoais,
anulam sua individualidade e vivem uma vida restitida da organizacdo. A predominancia
do modelo do Golem Laborioso significa que os pgintes da pesquisa sobrevivem ao
trabalho por uma adeséo total ao sistema, e ndimagnam fora do contexto da clinica —
influenciados pelo fato de que essa foi sua preméwéncia profissional, uma realidade que
conhecem e que dominam bem as tarefas do trabathduas excecdes identificadas séo
pessoas que tém outras vivéncias sociais e medramis e, assim, mostram-se capazes de
elaborar narrativas que fazem frente as imposigéesontexto que vivenciam na clinica. Os
resultados evidenciam que os participantes da [Esge apegam aos seus trabalhos e dao

significado ao que esta acontecendo a sua volta é@ma de convencerem a si mesmos que
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se manterem por longos anos as pressdes impostadipea foi a escolha correta, pois sair
da empresa seria arriscar-se no desconhecido, @eyagia sofrimento, perigo e ameaca.
Pdde-se apreender também que trabalhar tem umartémp@ expressiva na vida dos
individuos, que entdo se engajam na construcaosulatégias de defesa para suportar a
realidade do trabalho, pois ficar sem trabalhaiasssmo romper um lago vital da propria
existéncia. Conclui-se que as pessoas nao se sdatempara proporem e desenvolverem
novas formas de ver e enfrentar as situacdes gusdlh apresentadas na organizacéo e ficam
aprisionadas aos seus trabalhos por terem difidalkd@m enfrentar os riscos de uma nova
realidade.

Palavras-Chave:Trabalho; Estratégias de Sobrevivéncia; Aprisionam@siquico;

Narrativas.

Abstract

This paper identified the defense models that wsrkéa clinic in Rio de Janeiro use in order
to remain in an organization for long periods aidi as proposed by Thiry-Cherques (2004).
The author presents five types of narratives thatrgy defense models: the Laborious
Golem; the Salaried Kafka; the Professional Wetles; Functional Machiavelli; the Borges
Inspector. The qualitative research was a multgalges study carried out with eight managers
— as the intention was to analyze and conclude tatbes managers, not the clinic. The
evidences were collected through direct observatioterviews, a questionnaire with
evocative phrases and drawings elaborated by emits. Three models of survival have
been identified: six participants in the Laborigsslem model, one participant in the Weber
model and one participant in the Borges Inspectodeh In Laborious Golem model,
workers accept and act within organizational raled procedures, make organization values'
their own personal values, annihilate their indistity and live their lives restricted to the
organization. The predominance of the Laboriouse@olmodel means that participants
survive work through a total adhesion to the systand do not imagine themselves outside
the context of the clinic — influenced by the fabat this was their first professional
experience, a reality they know and that they dameirthe work tasks. The two exceptions
identified are people who have other social expese and even employment and thus are
capable of elaborating narratives that confrontdlmc context. The results show that the
managers cling to their work and often give meartmgheir work context as a way to

convince themselves that enduring the pressuressetpby the clinic for so long was the
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correct choice - because leaving the company wmdedn risking into the unknown, which
might generate suffering, danger and threat. It wassible to grasp that work has a
significant importance in the lives of participgntgho engage in the construction of defense
strategies to support the reality of the work, amdép without work would be like breaking a
vital bond of their own existence. It was concludeat people do not feel free to propose and
develop new ways of facing the situations thatmesented in the clinic and are trapped to
their work because they had difficulties in facthg risks of a new reality.

Keywords: Work; Survival Strategies; Psychological Arrestmétarratives.

Artigo recebido em: 03/09/2014
Artigo aprovado em: 06/04/2015

1. Introducéo

Ha muito se reconhece que a relacdo trabalhadanagdo vai além do carater
técnico e econdmico e que o0 contexto organizacio@a deve ser visto apenas como
ambiente de trabalho, mas também como espaco algigritroca e representacdo — cercado
por um imaginario construido e vivido diariamerfEsse imaginario representa uma forca
produtiva, uma vez que alimenta projetos e intesigfiee cada individuo busca realizar pela
via do trabalho; prové, também, referéncias parasémtégias de defesa que o trabalhador
precisa desenvolver para lidar de forma equililracdm os conflitos que emergem no
contexto do trabalho (DEJOURS, 1999; ENRIQUEZ, 199DRGAN, 1996; PAGES et al.,
2006, FREITAS, 2000).

Também € preocupacdo antiga da gestdo de pesstmwlegnfenbmenos como
rotatividade e comprometimento. Thiry-Cherques @0baseado em pesquisas empiricas
realizadas em organizacfes brasileiras, relataoguembalhadores, na tentativa de manterem
o vinculo com a organizacao, o autocontrole e pegservarem-se, desenvolvem modelos de
sobrevivéncia para lidar e dar sentido as exigéradacenario de trabalho contemporaneo. O
autor propbe um paralelo entre personagens — dalogid e reais — e atitudes que
trabalhadores apresentam como forma de sobrevivessmpresas.

O primeiro modelo apresentado € o Golem, cujo cotapm®nto é o de um trabalhador
completamente alienado ao trabalho, incapaz der \seen ele. O segundo modelo esta
relacionado a um trabalhador que busca separadaaprivada da vida do trabalho, como

forma de manter sua sanidade — chamado de kafkiddndambém o profissional Weber, o
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que busca separar o trabalho que realiza e a aggd@u que o0 remunera. J& o modelo
maquiavélico utiliza as formas de dominacao, budzamnciliar seu mundo privado com as
necessidades de sobrevivéncia. O ultimo modelonata de Borges, € o que marca a relacéo
com o trabalho ndo pelo distanciamento, mas pdiéenenca.

Esse paralelo é concebivel, uma vez que os mitosnafrativas simbdlicas, que
devem ser interpretadas, pois colocam em cena ag@egnarias para as quais € possivel
fazer a transposicdo de acontecimentos histérieass ou fantasiosos. Assim, é pertinente
que haja uma comparacao entre mito e a forma commdividuo se adapta as situacdes de
trabalho que Ihe sdo impostas.

Tais padrdes, segundo o autor, sdo préprios deeomd e de um contexto e ganham
relevancia no mundo atual, na medida em que osllatlores devem se adaptar as novas
formas de trabalho, ao consumo rapido, flexiveteedrio. Assim, esses modelos podem ser
renovados, na tentativa dos trabalhadores osargliz para reter o advento das novas formas
de trabalho que, em certa medida, podem trazemsofto, jA que “o mito utiliza uma
variedade de significantes, que tém como objetkmrimir e disfarcar, simultaneamente, os
desejos e as angustias.” (ENRIQUEZ, 1997, p. 46).

Renovar os mitos, neste artigo, é a tentativa datificar e apreender os modelos de
sobrevivéncia que os trabalhadores de uma cliniizam no seu dia a dia para afastarem o
fantasma de ficar sem o trabalho assalariado, nwundm de mudancas continuas e de
inovacdes tecnoldgicas, que surgem cotidianamende, propria relacdo que estabelecem na
tentativa de tornarem seus oficios prazerosos.

Identificar que estratégias as pessoas desenvgbaeasobreviver por longos periodos
em uma organizacao traz uma nova perspectiva aaslles que trabalhadores estabelecem
com as empresas nas quais trabalham. Busca cordpreeproducao de novos modos de ser
e desvendar a face intima do ser humano, naqudanga € por ele declarado, e como essa
parte inconsciente influencia nas atitudes, no jangento e em sua mobilizacdo nas
organizagoes.

O presente artigo apresenta resultados de pesgueditativa que teve como objetivo
descrever os modelos de defesa propostos por Thieygues (2004) que os funcionarios de
uma Clinica apresentam para nela sobreviveremopgok periodos. O estudo caracteriza-se
como estudo de casos multiplos pois buscou anaisamcluir sobre o0s oito gestores que

participaram da pesquisa, e hdo sobre a empregaeatuam.
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2. Referencial Tedrico

2.1. Sentidos do Trabalho

O sentido do trabalho € um construto de dimens8eslpgica e social — e por isso,
sempre inacabado, pois varia na medida em quead#oiprocesso de atribuir significado e se
apresenta associado as condic¢des historicas daladei.

Em estudo classico, Hackman e Oldham (1975) meagioque trabalho que tem
sentido € importante, Gtil e legitimo para aquele g realiza. Os autores apresentam trés
caracteristicas fundamentais que dao sentido halli@ A primeira € a variedade de tarefas,
que possibilita a utilizacdo de competéncias dagrde forma que o trabalhador se
identifique com a execucdo. A segunda refere-senarabalho ndo alienante, no qual o
trabalhador consegue identificar todo o processesde a sua concepcao até a sua finalizacao
— e percebe seu significado. Desse modo, toma iémesx de sua contribuicdo para o
ambiente social e de suas autonomia, liberdadedep@ndéncia para determinar a forma
como realizara suas tarefas, o0 que aumenta semeatd de responsabilidade em relacéo a
elas. A terceira e Uultima caracteristica diz rdspeo retorno feéedback)sobre seu
desempenho nas atividades realizadas, permitindoindividuo que faca os ajustes
necessarios para melhorar geaformance

Assim, para Hackman e Oldham (1975) o sentido aleatho € como uma estrutura
afetiva formada por trés componentes: o significadarientacéo e a coeréncia. O significado
refere-se as representacdes que o sujeito temadatisidade e o valor que lhe atribui. A
orientacdo é sua inclinacdo para o trabalho, oaljgidbusca e 0 que guia suas agles; e a
coeréncia € o equilibrio ou harmonia que ele esperua relacdo com o trabalho.

Para Mendes (2007), a vivéncia de prazer passaspitdacdo em trabalhar em algo
que permita o aprendizado por meio de trocas cotestaautonomia para organizar suas
atividades e a possibilidade de manter uma relagddavel com os colegas. Para a autora,
essas vivéncias proporcionardo a estruturagdo ipaigua expressao da subjetividade no
trabalho. O sentido do trabalho sera estabeleadelacdo do sujeito em todos os aspectos
da vida organizacional e devera considerar a astle vida de cada trabalhador e a sua
subjetividade, que irdo interferir de forma sigrafiva na percepcao da atividade profissional
executada.

Segundo Dejours (1999) e Dejours et(@aD07), o sujeito no trabalho confronta-se

com angustias existenciais, preexistentes, e coresagcoes impostas pela organizacdo na
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qual esta inserido, que podera lhe trazer sofriméviias tal ambiente é também fonte de
prazer, na medida em que permite ao individuo iaaralsua capacidade criativa e
sublimatoria. Assim, a construcdo do sentido dbalteo € uma experiéncia psicossocial de
prazer e sofrimento, que pode trazer equilibriquisd ou adoecimento.

Para Dejours et al. (2007, p. 25), “se um trabgleomite a diminuicdo da carga
psiquica, ele € equilibrante. Se ele se opde adasdauicao, ele é fatigante”. A carga psiquica
esta ligada aos niveis de conflito no interior daresentacdo consciente e inconsciente das
relacdes entre pessoas e situacdes no ambienteo Kiasl de sofrimento e a fadiga fisica, a
falta de sono provocada por periodos longos deltraba sobrecarga de trabalho cognitivo
podem também determinar disturbios afetivos noviddb.

Greco, Oliveira e Gomes (1999) apontam que a cpsiquica esta relacionada as
situacOes de trabalho, ao grau de monotonia eigépetlas tarefas, a pressao do tempo, ao
nivel de responsabilidade na resolugéo de situagdes individuo vivencia na organizagao.

Portanto, trabalhador inserido numa determinadanizgcdo desenvolve uma carga
psiquica resultante das excitacdes exdgenas e emakgs quais ele € submetido no dia a dia,
que vao sendo acumuladas e retidas, podendo ggriéibeo ou desequilibrio, como também
prazer ou sofrimento.

Segundo Enriquez (2001), o sentido positivo degsrap trabalho esta relacionado a
possibilidade de fazer uma obra, de existir, demea identidade, pois trabalhar é, atualmente,
o melhor método para vencer a loucura. Segundoaegse um trabalho com sentido € aquele
no qual o sujeito transforma algo e, assim, transhoa si mesmo.

Quando o individuo ndo consegue executar nenhuntificagdo na sua tarefa, usar
sua criatividade e autonomia ou quando a relacéwatdalho é bloqueada, podera ocasionar
um trabalho sem sentido, propiciando o sofrimento.

Para Thiry-Cherques (2004), é necessario estar uralondo trabalho para subsistir,
porém tal ambiente esta sempre separado da vidalneeemocional. Os trabalhadores adotam
a estratégia de separagdo entre a vida e o traballver e o trabalhar, cindindo sua
autoimagem entre a parte que trabalha e a que-vavgrimeira sendo necessaria unicamente
para que a segunda subsista. Desse modo, o trabakmpre o trabalHabor, sacrificio,
nunca o trabalhopus realizacdo. Mas o que importa nos tempos atésense o trabalho é
labor ou opus,“importa 0 que se faz desde que se consiga sinb$EHIRY-CHERQUES,
2004, p. 162) para permanecer no grupo dos qualiiai.
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Assim, a organizacdo passa a ser para as pessaa®almade inconteste, onde elas
tém a possibilidade de viver e realizar seus desegoafiliacdo. Vao se apegando a seus
trabalhos de modo exclusivo, como forma de garauta propria existéncia (ENRIQUEZ,
1997).

As organiza¢cfes ganham cada vez mais relevanctatidiano dos individuos e as
relacOes estabelecidas no contexto organizaciendketn a monopolizar a sua vida social. O
trabalho € uma fonte de referéncia para a constreigéial do homem e de sua autoestima, o

que significa que essa relacéo passa pelo afefpetoepsicolégico (FREITAS, 2000).

2.2. Sobreviver ao trabalho: modelos de defesa

Thiry-Cherques (2004), baseando-se em pesquisasirieasp em organizacdes
brasileiras, apresenta uma dimensao original pavatrar que o trabalho assalariado vai
desaparecer, uma vez que 0os movimentos da ecorodaa inovagdes tecnoldgicas tendem a
provocar uma transformacdo no mundo do trabalhgurgi esse, a relacdo de contrato de
trabalho de tempo integral e por prazo indeternunagdie hoje é praticado nas organizacoes,
esta deixando de existir.

O referido autor analisa como as pessoas consegpla@viver nas organizacoes, que
tendem a sugar-lhes a criatividade, inteligéncidisposicdo em favor de seus interesses,
esquecendo-se, muitas vezes, de incluir o propj@ts no sistema. Buscou, assim, analisar
as atitudes que o ser humano assume perante thrairganizado.

Nesse contexto, o trabalhador tende a elaboraloearcem prética estratégias que lhe
permitam sobreviver ao trabalho, ja que, para amaailos trabalhadores, a vida sem trabalho
€ impensada e sua falta pode trazer sofrimento.

Essas estratégias, para Thiry-Cherques (2004) hpeee denominadas como modelos
de sobrevivéncia, 0os quais descrevem um arco dgbflaades que trabalhadores utilizam para
manterem o autocontrole nas organizacdes, comaafderresisténcia as pressdes que Ihe séo
impostas e que, de alguma maneira, permite qualoalhadores néo so6 vivam do trabalho, mas
convivam com o trabalho. Esses modelos apresentetnogcategorias principais: i) vida e

sistema; ii) mundo do sistema; iii) sobrevivéneiay) tracos.
i) Vida e Sistema

A vida e o sistema sdo duas esferas distintas ifererd de forma substancial, mas séo

complementares, ja que uma nao pode existir semtra. 0O mundo da vida é o mundo mental
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da subjetividade e do social. E a parte da existé@egida pelas interagdes da linguagem, das
normas, dos simbolos, ou seja, baseia-se na ihjetisidade e na forma que o individuo
internaliza as acdes sociais. JA 0 mundo do sist@nmmseado nas esferas econdmica,
administrativa e pratica.

Porém, sem perceber, os individuos vivem, concomeitaente, nas esferas do pessoal,
do social, do econbmico e do administrativo — epa®cessos de comunicagdo Sao, muitas
vezes, corrompidos pela racionalidade tipica desersias econdmicos e administrativos
(THIRY-CHERQUES, 2000).

i) Mundo do Sistema

O mundo do sistema pode ser entendido como a paiteue € regida pela ciéncia e
pela técnica, dirigido por uma racionalidade insieuatal e pelas interacfes estratégicas
(THIRY-CHERQUES, 2000).

A racionalidade instrumental € mantida para quelsance o maior éxito no menor
intervalo de tempo e para garantir a reproducaenahido sistema econdémico e politico, ou
seja, manter a constante producéao e distribuicdmeds e materiais e a manutencdo da paz e da
ordem.

As interacdes, no sistema, sdo estratégias usadag@ o0s sujeitos visam apenas a seus
préprios fins e reconhecem que o outro age da mésmmea, ndo considerando os individuos
COMO sujeitos e sim, como meio para alcancar dgjes\vos.

A acdo estratégica acontece porque as metas sawsiantes. S&o determinadas pelas
necessidades da sobrevivéncia politica e de regukgonémica, tornando-se dominantes sobre
a acao comunicativa. Assim, inevitavelmente, a vidssa a obedecer aos padrbes de
racionalidade do sistema (THIRY-CHERQUES, 2000).

iii) Sobrevivéncia

Segundo Thiry-Cherques (2004), a palaswarevivéncigpode ter duas concepcdes. A
etimoldgica, de continuar vivendo depois de deteachd evento, e a coloquial, de “viver
apesar de”. No primeiro caso, “viver depois detrefse tanto ao anacronismo na forma de
trabalhar quanto ao inesperado de se continuar rinhop as tarefas impostas pelas
transformacdes econdmicas e pelo progresso teéooldgo segundo, “viver apesar de”, esta
mais ligada a adaptacéo do que a obstinacao.

Como exemplo de sobrevivéncia, pode-se citar asdermde trabalho que ndo mudam e
nao se transformam ao longo do tempo — sob as dqudiiduos sobrevivem, aceitando
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executar, muitas vezes, tarefas repetidas ou setidede tal maneira que o emprego viva
além do que seria de esperar.

Entretanto, os empregos em empresas privadas wawgitaficios. Seu fim ndo € um
processo natural, pois a ideia de perdé-lo encomuita resisténcia, ja que se manter
trabalhando é uma necessidade para a maioria dasgse Mesmo com a ameaca de que num
futuro proximo o trabalho assalariado, tal coma@hogonhecido, esteja prestes a desaparecer, 0s
trabalhadores continuam lutando para sobrevivéz @TélIRY-CHERQUES, 2004).

iv) Tragos

Tragos podem ser entendidos como caracteristidagdnais que 0s sujeitos apresentam
como modo de agir dentro da organizacdo. A perslztld de cada um € um dos fatores
individuais que determinam atitudes diversas padesdo de um ou de outro modelo proposto.

A personalidade pode ser entendida como um padn@b das maneiras de um individuo
pensar, sentir e se comportar, especialmente emaela outras pessoas; entretanto, é preciso
destacar que esse padrao resulta de uma combidad@ocas fisioldgicas e sociais. Embora a
hereditariedade prepare as bases fisicas, o ambimmibém exerce influéncia preponderante.
Nesse sentido, a personalidade consiste em umntonjie¢ caracteristicas e maneiras distintas
pelo qual o individuo se comporta. Diz respeitod@dm a tudo que uma pessoa faz ou é capaz de
fazer, numa variedade de situacdes.

A forma com que o individuo se orienta no mundo vitta tem a ver com as
interpretacbes que foram instaladas em um reseivaié conhecimento disponivel, que é
construido com base nas experiéncias anterioreaseque foram transmitidas no curso da
socializacéo (THIRY-CHERQUES, 2000).

Nesse contexto, “o trabalho integra, também, o routa vida. E o lugar aonde as
formas, os modelos de resisténcias a colonizac&maatram, persistem ou desaparecem, de
acordo com as circunstancias.” (THIRY-CHERQUES,®QGD 102).

Como o mundo do trabalho € uma realidade que asiduds ndo podem ainda
escapar, Thiry-Cherques (2004) encontrou, em digooas miticas, Golem Laborioso, Kafka
Assalariado, Weber Profissional, Maquiavel FundienBorges, o Inspetor, formas criativas
de apresentar o posicionamento das pessoas fremei@do do trabalho como modelo para
sobreviver a ele e preservarem, assim, a sua sutbgete.

O referido autor procurou, nas cinco figuras, d®gar as estratégias que 0S

trabalhadores utilizam para conciliar a subsisg&ntaterial com a sobrevivéncia espiritual e,
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de certa forma, garantir a racionalidade no munddrdbalho. Buscou entender como o
trabalhador de diversos niveis, formacdes e setpdes em pratica estratégias que lhe
permitem sobreviver espiritualmente e ndo someivier o trabalho, mas conviver com o
trabalho (THIRY-CHERQUES, 2004).

Nesse contexto, o autor lanca luz para uma novagfale compreender os fenbmenos
do trabalho organizado e as perplexidades provecadtas mudancas na vida social, ao
mesmo tempo em que apresenta um melhor posicionanties trabalhadores perante o
sistema produtivo:

o trabalho sendo a vida, distanciar o empregadsemtido da empresa €
priva-lo ndo s6 do direito de reger a propria vigamo do dever de
contribuir para melhorar as condigbes do grupo @ pgrtence (THIRY-

CHERQUES, 2000, p. 228).

Lancar mao desses modelos, portanto, pode seranteiva de amenizar condi¢cdes
dolorosas e situacfes adversas experimentadasivadhtn, assumindo func¢des integrativas,

adaptativas e/ou construtivas na vida psiquicaatmthador no seu cotidiano.

2.2.1. Primeiro Modelo: Golem Laborioso
O Golem é um dos mais fascinantes mitos judeusit& de barro, & imagem do homem,
tendo como propositos a protecdo da comunidadecpudaa realizacdo de trabalhos bracais.
Durante o Renascimento, a lenda do Golem assumiaspecto diferente, pois ele se destinava a
ser uma utilidade doméstica e tornava-se o sersddmens, cumprindo suas tarefas com maior
facilidade.
Segundo Meyrink, (2003, p. 8), o Golem nédo se tsataente da transposicdo de uma
antiga lenda:
pelo seu fundamental pessimismo, sua atmosfersetaemle equivocos
continuos, seus resquicios de crueldade e pavate per considerado
sobretudo uma descricdo perturbada da condicdo ameerh dentro da
sociedade moderna: individuo mecanizado, quassftranado num produto

de consumo, como mercadoria que pode ser usadesadzb

Assim, a luz da modernidade, poder-se-ia compa@ulem a um autdbmato, um robd.
Nas organizacdes contemporaneas, o modelo de sdghrel apoiado na figura do

Golem Laborioso € aquele profissional que ndo sepatida pessoal da vida do trabalho e que,
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para sobreviver, prefere se avassalar ao sistemdrabalhador que ndo se rebela, aliena-se dos
resultados, do controle e, com frequéncia, da ceemmdo dos processos produtivos,
desenvolvendo uma conduta de aceitacdo e confoonn natureza ou por estratégia de
subsisténcia. Seus relacionamentos interpessaisigacpor formar uma rede social profissional
gue, muitas vezes, se torna parte de sua vida gles3@o trabalhadores que renunciam a
individualidade, para quem o trabalho é refligio a@agtia de um porto seguro contra as
intempéries da existéncia. Trabalhadores absoftescomo férmula de sobrevivéncia, toleram
ou constroem uma agenda de reciprocidade em quia & vefém do sistema e o sistema afianca
a vida.

Esse modelo é uma forma de adesao total ao sistemae confunde com a vida. Os
valores da organizacdo sao adotados pelos indiwidaosua vida particular, ou seja, “0s
valores do sistema ja ndo sdo apenas consideral@gsforam absorvidos. De tal sorte que
passaram a ocupar o lugar dos valores culturaispiitaais no mundo da vida.” (THIRY-
CHERQUES, 2000, p. 222).

Com a impossibilidade de escapar do sistema, algym@ssoas preferem a adeséo, na
ilusdo de troca com a organizacao, pois, assimabalhador é tanto vitima como beneficiario
dessa estrutura, encontrando conforto e seguranca.

Nesse modelo, as categorias que se apresentam sao:

* Vida e sistema — Nao ha vida fora do sistema; asgas tendem a ndo separar sua vida
social da profissional, existindo uma unido e agesa qual ambas séo indivisiveis.

* Mundo do sistema — O sistema é que da sentidoaa kedando as pessoas a terem um
certo orgulho de fazerem parte dele, sentirem-gegidas; a organizagao apresenta-se
COMO um porto seguro.

* Sobrevivéncia — A sobrevivéncia é garantida parmatmlhadores que se integram e se
identificam como inseridos no sistema, ou sejerfaparte de tal forma a sacrificar-se,
dedicar-se e adequar-se as exigéncias que lhenpégtas.

* Tracos — Os trabalhadores possuem uma mentalidadgieto, sujeitando-se como
condicdo da existéncia e acabam por se comportaeeforma submissa, acomodada,
com certa humildade e disponibilidade.

Com base nas categorias do modelo, € possivel iassacele determinadas
caracteristicas que individuos apresentam na deea@do com as organizacfes. Sao elas:

realizacdo, reserva, humildade, cautela, limitagitmmodacé&o, submissdo, envolvimento,
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dedicacdo, sacrificio, aceitagdo, compreensédo, oappggocupacao, satisfacdo, conquista,

seguranca, protecéo, orgulho, dependéncia, neadssisustento, adesao e uniao.

2.2.2. Segundo Modelo: Kafka Assalariado

Franz Kafka é considerado um dos principais esestale literatura moderna. Sua
obra retrata as ansiedades e a alienacdo do homséctdlo XX. Em seus livros, é constante
o confronto entre os personagens e o0 poder daglipdés, demonstrando a impoténcia e a
fragilidade do ser humano.

Kafka foi acusado, muitas vezes, de descrever nsudo® quais seus personagens nao
poderiam escapar, em que Sa0 passivos — e naosaEvos.

Mesmo sendo uma literatura ficcional, os sentingnts condutas, 0S pequenos
trugues utilizados para suportar o cotidiano narexd suas obras continuam a ser verdadeiros
(THIRY-CHERQUES 2004, p. 45).

O segundo modelo de sobrevivéncia refere-se aoaKAfisalariado. O trabalhador
gue nao tem consciéncia do que lhe acontece enparter a sanidade, seciona radicalmente
a vida privada da vida no trabalho.

Suas relagbes e redes sociais pessoais e profissimmdem a ser separadas. Seu
modo de ser articula-se nas convicgbes de quelagdes do mundo do trabalho séo hostis e
incompreensiveis; a vida, para ter sentido, nde poéxistir com 0 que nao tem nexo; 0s que
se desligam do sistema e conseguem separar a vwd#&abdalho podem sobreviver
espiritualmente.

Para esse modelo, ndo se trata de sobrevivertemsismas sobreviver a ele, porque a
vida ndo esta na organizacdo nem € possivel nelar epais impossivel que seja integrar-se
ao mundo do trabalho, ndo ha como fugir, pois soee seria sair do sistema, mas nao ha
como (THIRY-CHERQUES, 2000).

Como Kafka, os trabalhadores que aderem a esselonsdleestdo no sistema em
corpo — e nunca em espirito. Para eles, ao térdenam dia de trabalho, do dever cumprido,
é como ser livre para viver a vida que durante &s8po, o do trabalho, ficou em suspenso. E
ter condicédo de a vida ser devolvida, ja que n&iexida no sistema.

Nesse modelo, as categorias que se apresentam sao:
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* Vida e sistema — Para os trabalhadores desse model@xiste vida no sistema; entao,
se faz necessaria uma separacdo, uma cisédo e lamesdo entre a vida social e a do
sistema.

* Mundo e sistema — O mundo do sistema nao faz sepada vida, uma vez que se
apresenta como hostil, ameacador, incompreensgitehgivel, imutavel e incerto.

e Sobrevivéncia — Nesse modelo, sobrevive quem skgaledo sistema, de forma a
apenas cumprir o seu dever, realizar as suas tasefiam envolvimento espiritual,
mantendo um distanciamento.

» Tragos — O trabalhador possui certo estranhamer@daz separar o que é percebido
na organizacdo do que lhe parece logico, ou pelmomeaceitavel. Entre as
caracteristicas desse estranhamento estdo o p®ssimio desanimo e 0 nao
COmMpromisso com a organizagao.

Com base nas categorias do modelo, é possiveli@saogle certas caracteristicas que
individuos apresentam na sua interacdo com as inegdes. Sao elas: integracéo, esforco,
desanimo, pessimismo, passividade, estranhamemdderenca, execucdo, distanciamento,
incerteza, imutabilidade, negativismo, intangilzitié, incompreensibilidade, ameaca,
hostilidade, isolamento, cisdo e separacéo.

2.2.3. Terceiro Modelo: Weber Profissional

Max Weber é um dos fundadores da sociologia. Seuseitos sociolégicos sdo
elaborados pouco a pouco e seus componentes sadagtda realidade histérica; assim, para
ele, o processo do conhecimento fundamenta-sedmadno. “Para Weber, o individuo so
existe como ator social, como agente — ativo, rmagém passivo — do que acontece na
sociedade.” (THIRY-CHERQUES, 2004, p. 63).

No campo da teoria das organizacdes, Weber € cdohpelos seus estudos sobre a
burocracia e provoca reflexfes e debates sobregasinacoes em geral. Levanta questdes
fundamentais sobre a sua natureza, padroes denahdaxle, carater instrumental da
burocracia, o papel da especializacéo, fidelidadgessoal ao cargo e até mesmo aspectos
relativos a remuneracdo. O modeleberianode estudo da burocracia € considerado o ponto
de partida para os sociologos e cientistas paditimpestudo das organizacgdes.

O tipo do burocrata, na analise weberiana, pressyp@ um lado, um individuo que

age em cooperacdo com 0s outros, cujo oficio éragpade sua vida familiar e pessoal,
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regulamentado por mandatos, exigéncia de compat@&conhecimento, bem como pericia.
Por outro lado, a organizacdo burocréatica é hiaréag a admissdo e ascensédo profissional
ocorrem por meio de critérios objetivos. Thiry-Ges (2004, p. 63) acrescenta que

O modelo de sobrevivéncia denominado Weber Profigiseria a conciliagdo que os
trabalhadores buscam entre vida e sistema, pomi@ pelaciona sem juntar, liga, mas nao
une e nao anula a distancia entre as margens. domsistema e o da vida integram-se,
mas se mantém cada um em sua margem. Seria uma dersobrevivéncia ao trabalho que
permite ao trabalhador a “sociabilidade sem a idtahe, a afinidade sem a cumplicidade, a
racionalidade sem a insensibilidade.” (THIRY-CHERER) 2004, p. 64).

Essa esfera de conciliagdo entre a vida e o sisbenrae uma vez que ndo é possivel
nem aderir ao sistema nem renuncia-lo, posto quarddoxalmente, o oposto da vida e o
sustento da sociedade. Mas, embora os valorestons e 0os da vida devam ser mantidos
separados, o que se busca é a convivéncia erdre ele

Ha, nesse modelo, uma possibilidade de conciliagli® a vida e o sistema e com a
chance de realizacdo de algumas perspectivas dalltealor em lidar com as realidades
espiritual e material, de forma a coexistirem dtesonalidades: uma da vida, outra do
sistema.

As categorias que se apresentam nesse modelo sao:

* Vida e sistema — A vida e o0 sistema compdem-se, méasse integram; existe uma
conciliacdo e uma ligagéo, mas, sobretudo, eqidlibr

* Mundo do sistema — O mundo do sistema passa ateentido diferente do sentido da
vida, ou seja, possui uma realidade material estesst sociedade.

e Sobrevivéncia — Sobrevive quem tolera o sistemiaersdo administrar a vida social
com a vida do sistema, tem habilidade em convieen as diferengas individuais e
com regras e valores do sistema.

» Tragos — A sociabilidade € o traco que marca esgelm, ou seja, destreza social para
viver no sistema, possuindo espirito de equipdijgsionalismo e proatividade nas suas
acdes. O traco principal € a habilidade que o iddiv tem de se integrar a uma
organizacdo sem se alienar a ela.

Com base nas categorias do modelo, € possiveliasaogle certas caracteristicas que
individuos apresentam na sua interacdo com as inegées. Sao elas: conciliacdo, ligacéo,

equilibrio, divisdo, realidade material, corporeino, sustento, objetividade, diferenca,
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habilidade, analise, qualidade, profissionalismogafividade, sociabilidade, negociacéo,

seriedade, desafio e senso de justica.

2.2.4. Quarto Modelo: Maquiavel Funcional

Nicolau Maquiavel foi diplomata, escritor e pengagwlitico. Sua obra é toda
fundamentada na sua experiéncia. Ele descreve mlggervou, como o jogo politico do
governo do qual fez parte.

No capitulo XVIII da sua obr® Principe Maquiavel descreve de que modo o0s
principes devem manter a fé da palavra dada. Egstulo é o que mais causa escandalo
através dos tempos e é ele o maior responsavelnmelfama do autor e pela origem do
adjetivo, maquiavélico, com significacdo de astsiatjl, enganador e desonesto. O termo
também é aplicado aqueles que manipulam e engasaalgancar seus objetivos pessoais.

Assim, o trabalhador Maquiavel — € aquele que denai que, para sobreviver, é
necessario dominar o sistema. Utiliza as estratédé poder — as formas de dominacao
politica — para que, sujeitando as organizacdespessoas, concilie seu mundo privado com
a necessidade de sobrevivéncia material.

A luta pelo poder nas organizacdes é constants, qem o detém pode controlar,
dominar informacdes e prejudicar ou ajudar os sutfBoder pode ser entendido como a
capacidade de alcancar os proprios fins, indepéaddgs vontade dos outros.” (THIRY-
CHERQUES, 2004, p. 87).

O uso do poder nas organizacdes pode ser entecnido sagacidade, habilidade e o
proprio termo maquiavelismo. Porém, esses termas isgrecisos. “Os gregos falam
em métis. Nem a palavra nem a idéia tém traducémoCera costume, eles a explicavam
através de um mito: o da constituicdo da sabedtviaa." (THIRY-CHERQUES, 2004, p.
95).

Os trabalhadores que utilizam esse modelo de sebreva, para chegarem ao poder,
se valem de outros meios, como de formulas legithmapelos sistemas organizacionais
contemporaneos, em que a deslealdade e a bajgagdmbilidades que contam.

Talvez esse seja 0 modelo no qual as relacoepas®rais seriam mais utilizadas em
beneficio proprio, ndo sé como sobrevivéncia noalieo, mas também para alcancar poder e
altos cargos.

As categorias que se apresentam nesse modelo séo:
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* Vida e sistema — Viver € dominar o sistema, buszdodnas de controle e de poder; é
alcancar o que se deseja independente da vontadmitfos.

* Mundo do sistema — S6 faz sentido como relacamdere sujeicdo. Faz-se necessario
manipular os valores e regras do sistema e utililearseducao para alcancar seus
préprios interesses.

» Sobrevivéncia — Para sobreviver, é necessario tnoinio do sistema, ter também
controle, conhecimento, astlcia e sabedoria, bemmodouscar o reconhecimento e
ascensao profissional, pois s6 assim o trabalhadgara ao poder.

» Tragos — Para alcangar o poder, o traco mais nmaréaa sabedoria como sagacidade
politica para dominar o sistema, com o intuito desenvolver estratégias e aliancas
politicas.

Com base nas categorias do modelo, é possiveliasaogle certas caracteristicas que
individuos apresentam na sua interacdo com as inegdes. Sao elas: manipulagéo, seducéo,
racionalidade, controle, astucia, sabedoria, espsrtdominacédo, dissimulacdo, politica,

ambicao, vaidade, instabilidade, estratégia e sdape.

2.2.5. Quinto Modelo: Borges Inspetor

Jorge Luis Borges € considerado o maior poeta aingede todos 0s tempos, pois seu estilo
de escrever aborda temas como o carater circuléendpo, a repeticdo dos atos humanos, o
acaso, o infinito, a memadria — sua obra desenhallesp e labirintos. No estilo borginiano,
encontram-se as historias contadas com irénicardietmento, como se o narrador duvidasse
do que ele mesmo dissesse.

A categoria inspirada no Borges Inspetor tem costi@igia basica a auséncia fisica
do trabalhador, que desempenha um trabalho sol#éridividualizado.

No trabalho individualizado, “ndo ha mediacéo entteabalhar e o organizar, entre o
projetar e o fazer, entre a pessoa e o mundo.b@li@dor é o conteddo e o continente, a face
e a interface.” (THIRY-CHERQUES 2004, p. 154). ESpe de relacao entre o trabalhador e
a organizacao € marcado ndo so pela distancia panwpalmente pela indiferenca.

As relagbes tendem a ser mais fracas, mas nemspordeixam de servir como
ferramenta de sobrevivéncia. Ha pessoas que n&e@oem tolerar a vida nas organizacdes

— vistas apenas como instrumento para alcancarosgetsvos.
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Tolerancia pode ser entendida como a “aceitacédopid@ades e condutas julgadas
equivocadas, falsas ou prejudiciais. Tolerar — rensa raiz latinatol € suportar o
inconveniente, o malquerido, o rejeitavel.” (THIRHERQUES, 2004 p. 129).

Nesse modelo, a tolerancia em relacdo as orgamigagdi depender do quanto os
trabalhadores concordam com os meios de que fagera com 0s seus objetivos.

Os limites de tolerancia sao individuais e difeesnpara cada trabalhador, pois nas
relacbes que estabelece com a organizacdo, hamdede@r a ligacdo que ele mantém
consigo mesmo, com a empresa e com o trabalhoegliza.

Nesse modelo, as categorias que se apresentam sao:

* Vida e sistema — Viver € estar ausente do sistemeskgar-se, buscando um certo
distanciamento entre a vida social e a profissional

« Mundo do sistema — O sistema tira o sentido da;véaala, aprisiona e isola o
individuo do convivio social. Essa privacao tendgar uma certa insatisfacdo com a
vida do sistema.

» Sobrevivéncia — Para sobreviver, &€ necessariousén@mo em relagédo ao sistema, ser
livre e recusar todo tipo de imposicdo que venhke, deuscando estar ausente
espiritualmente e mantendo-se de forma neutrapssimionamentos definidos.

* Tracos — O traco mais marcante desse modelo éa@agjue o trabalhador estabelece
com o seu trabalho, ficando, assim, indiferentesiatema. Desenvolve um trabalho
individualizado e solitario, procurando ndo se éveocom as demais pessoas da
empresa. N&o tolera a lei e toda forma de imposig@s busca respeita-la a sua
maneira.

Com base nas categorias do modelo, € possiveli@saogle certas caracteristicas que
individuos apresentam na sua interacdo com as inegées. S&o elas: desligamento,
afastamento, distanciamento, aprisionamento, isatéon privacdo, insatisfacdo, recusa,
liberdade, neutralidade, auséncia, indiferenca,ivididalismo, soliddo, tolerancia e
impaciéncia.

As categorias dos cinco modelos apresentados s@mniglas no Quadro 1, que
demonstra que, embora 0s meios que as pessodamtjiara se manterem na organizagao
variem, € possivel identificar um conjunto de imdilos que apresentem condutas

semelhantes, permitindo assim, uma classificacao.

Quadro 1: Resumo dos principais tracos dos modelag Thiry-Cherques (2004)
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GOLEM KAFKA WEBER MAQUIAVEL BORGES
Avidaeo
) . . sistema ) ) Viver é estar
Vida e N&o ha vida fora| N&o existe vida . Viver & dominar
) . ) compdem-se, ) ausente do
sistema | do sistema no sistema . 0 sistema )
mas ndo se sistema
integram
. Tem um sentido| S6 faz sentido ] )
O mundo do | D4 o sentido da ) ) Tira o sentido da
) N&o faz sentido | diferente do da |como relagéo de|
sistema |vida ) o vida
vida poder e sujeicdo
Quem é

.. |Quemintegra o | Quem se desligal Quem tolera o | Quem domina o | autbnomo em
Sobrevivéncia

sistema do sistema sistema sistema relacdo ao
sistema

) o Métis: a .

Mentalidade de |Estranhamento: | Sociabilidade: ) Auséncia: a
o ) sagacidade o
gueto: sujeicdo | separacdo entre pdestreza social . indiferenca em
Tracos L . . politica para ~
como condicdo | percebido e o quepara viver no _ relacdo ao
_ ) o ) dominar o )
da existéncia parecia l6gico | sistema ) sistema
sistema

Fonte: Thiry-Cherques (2004, p.163)

Em uma sociedade que esta sendo dominada pelezagas informacdes e pela
tecnologia, os modelos de sobrevivéncia descriamh@m atualidade visto que “[...] ndo é a
sociedade que precisa do trabalho para se sustemdésr o trabalhador que necessita do
trabalho para subsistir.” (THIRY-CHERQUES, 2004.62)

3. Metodologia

A pesquisa realizada foi de natureza qualitatiescatater descritivo e de campo. Para
a coleta de evidéncias foram utilizados: entresjstso de desenhos, evocacgédo de frases e
observacao direta que permitiram verificar comeasia estudada se aplica na vida real.

A estratégia adotada foi a de estudo de casos phodlti pois pretendeu obter
conhecimento detalhado e aprofundando dos modeasolrevivéncia que 0s gestores da
Clinica desenvolvem para permanecerem por um lpegodo nesta organizagdo. Optou-se
por casos multiplos em virtude das experiéncias iolviduos serem particulares e
relevantes no cargo que ocupam. Dessa forma, fsiiyel apreender a subjetividade de cada

participante de modo a identificar e classificalacaaso dentro do objetivo da pesquisa. O
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estudo dos casos foi realizado de forma simultgym@@m priorizou a individualidade de cada
participante, no total oito casos, e ndo a em@asgue atuam.

No que se refere a analise das evidéncias foi daadaanalise de conteddo nas
entrevistas, uma vez que € considerada uma tégaecaisa identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema (VERGARA, 2006).géssivel verificar ndo apenas o que
os trabalhadores verbalizaram, mas também, a foontam de voz, expressdes faciais e
corporais associados aos significados que empregacategorias de defesa propostas por
Thiry-Cherques (2004) como forma de sobreviverngamzacao.

O uso dos desenhos foi classificado em represergagfbre o sujeito, sobre seu
trabalho e sobre a organizacéo, o que permitingpnentacdo das evidéncias obtidas. Sua
interpretacdo permitiu resgatar a subjetividadeiddisiduos em dimensdes dificeis de serem
expressas por meio de palavras, contribuindo, agsima a triangulacéo das evidéncias.

Com relagcdo a evocacdo de frases, as respostas galtes participantes foram
consideradas dentro das categorias dos modelosolnlevaséncia proposto por Thiry-
Cherques (2004), nas quais foram construidos tegmese referiam a cada modelo.

E, por fim, a observacao direta proporcionou infagdes adicionais, que contribuiram
para o entendimento do objetivo deste estudo, uezaque dela tomaram parte pessoas
implicadas na situacao investigada, tanto pesqoiiaambmo participantes.

3.1. Os Casos Estudados

Esta pesquisa selecionou os entrevistados porcintaalidade. Foram entrevistados
oito profissionais com nivel superior, que foramtméatios na empresa hd mais de 12 anos e
gue ocupam, no momento da pesquisa, cargos deogmpst areas de enfermagem e
administracdo. O Quadro 2 exibe o perfil dos pigeictes.

A escolha de tais profissionais foi definida levawsg em consideracdo algumas
razdes. Primeiro, por serem empregados da clingsaled a época do hospital e terem
sobrevivido ao momento de recesséo; segundo, pacem cargos de chefia, o que os leva
a serem modelos para seus funcionarios; tercemratepem nivel superior e, na sua maioria,
pos-graduacédo, o que, de certa forma, garantiria rgoolocacdo no mercado — o que nao
aconteceu — e a quarta razao seria por estarena az@imrmédia das estatisticas que indicam o
tempo meédio de permanéncia dos trabalhadores em  upbrganizacgao.
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Quadro 2 — Perfil dos participantes da pesquisa

Caso | Idade Sexo Estado civi Form:a §ao Tempo de Cargo atual
Académica empresa
1 38 Feminino Casada Sup_enor em 19 anos Encarregaqa de
Administracao Tesouraria
Superior em
2 46 Feminino Divorciada| Enfermagem com trés 17 anos Gerente Geral de
o~ Enfermagem
especializacdes
3 42 Feminino Casada Superlp_r em 22 anos Chefe de Dep.
Contabilidade Pessoal
Superior em Supervisora de
4 49 Feminino Solteira | Enfermagem com uma 18 anos b
AR Enfermagem
especializacao
5 37 Feminino Casada Sup_e_rlor em 15 anos Administradora
Administracao
Superior em
6 40 Feminino Casada Enfermagem com 16 anos Chefe de
A | Enfermagem
duas especializacdes$
Superior em
7 41 Feminino Vilva Enfermagem com uma 15 anos Chefe de
AR Enfermagem
especializacao
Superior em
8 45 Feminino Casada | Administragdo com 19 anos Administradora
uma especializagéo

Fonte: Elaboracao prépria

4. Analise dos Casos

A andlise dos casos permitiu identificar trés moslele sobrevivéncia, dos quais seis
foram identificados como Golem Laborioso; um Wdbeafissional e um Borges Inspetor.

Ficou evidenciado, nos seis casos como Golem Ladmrino que diz respeita a
relacdo vida-sistema, que os entrevistados percefpamndo ha vida fora do sistema.
Portanto, ha uma ades&o aos valores do sistema&aalevando as pessoas a sentirem-se
protegidas e seguras. Elas sobrevivem por integraee totalmente, identificando-se e
adequando-se as exigéncias que lhe sdo imposta® garantia de sua permanéncia na
empresa.

Ja o Weber Profissional foi identificado em apeamasa participante, que concilia suas
funcdes na clinica com outro vinculo empregatico Bstado, o que lhe traz certa
tranquilidade, pois sair da organizacao aqui esaddo seria ficar sem trabalho.

Assim, essa profissional, dentro ddsgmias do modelo Weber Profissional,

busca conciliar a sua vida pessoal com a vidagsiofial, mantendo um equilibrio entre elas.
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O mundo do sistema possui uma realidade matereatqguaserva e sustenta a sociedade. Para
sobreviver, a entrevistada mostrou habilidade enviger com as diferencas individuais e
com regras e valores que o sistema imp&e. Assimonstrou destreza social para o convivio,
possuindo espirito de equipe, profissionalismooafpridade nas suas acgoes.

Em uma participante, apenas, foi identificado o g8er Inspetor, cuja andlise é
marcada pela tolerancia que a profissional apraszm relacdo ao sistema. Para ela, estar na
empresa € somente garantia de subsisténcia material

Foi possivel evidenciar, na referida profissioras, categorias do modelo Borges
Inspetor no que se refere a vida e ao sistemaprataura manter certo distanciamento entre
sua vida pessoal e as relagfes que estabelecstamai Isola-se do convivio social que o
sistema oferece, desenvolvendo um trabalho inddizldo e solitario ndo se envolvendo
com as demais pessoas da empresa. Para sobrevigeganizacdo, busca ser livre e recusa
todo tipo de imposi¢céao do sistema, preferindo emtigente espiritualmente e mantendo-se de
forma neutra, sem posicionamentos definidos.

Nos casos pesquisados, houve uma maior identiicdg&solem Laborioso, mas para
0 contexto no qual a pesquisa foi realizada essielm@ bem adequado, pois € garantido para
a empresa que as pessoas mantenham uma postuthasgenemas as outras, desenvolvam
suas atividades e ajam na organizacdo dentro dasasoe procedimentos por ela aceitos.
Assim, os trabalhadores anulam sua individualidadeem uma vida restrita a vida da
organizacao, fazendo dos valores da organizac&euss valores pessoais. Sao trabalhadores
com uma adeséo total ao sistema, que nao se imad¢ama desse contexto, uma vez que essa
foi a primeira vivéncia profissional, a realidadeedhes foi apresentada e ja conhecem bem a
modalidade de trabalho.

As duas excecOes que ocorreram, Weber Profisserizbrges Inspetor, podem ser
explicadas pelo fato de essas pessoas serem mgs, liconectadas e abertas a outras
realidades. Optam por obter informagfes e buscamsuivéncias sociais e, assim, acabam
construindo narrativas que fazem frente as impesi¢fd contexto que vivenciam atualmente.
Por isso, as entrevistadas revelaram a import@uciavestimento na qualificacdo académica e
na preservacao de contatos com profissionais dmmesgmento e mercado de trabalho. Essa
énfase foi maior na entrevista da profissional c@er&zada como a Weber Profissional, ja que
nao depende somente do emprego na clinica pasobrevivéncia.

5. Concluséo
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Os modelos de defesa propostos por Thiry-Cherdd@®1j emergiram e puderam ser
identificados a partir das estimulagfes junto adseeistados. Foi possivel perceber que o
momento da pesquisa permitiu aos participantestirefiin a respeito de determinados
assuntos relacionados a sua vida e sua postural@ho.

A partir das evidéncias trazidas pelos desenhds, gemplementacdo de frases e
principalmente pela entrevista, foi possivel a apséo das atitudes dos funcionarios. A partir
dai, foram classificados no modelo tedrico propossta pesquisa, quanto as defesas que
constroem para suportarem permanecer por tantas ren@mpresa que serviu de contexto
para a pesquisa, uma vez que, para alguns, mantesksmlhando é a forma encontrada de
garantir a sua propria subsisténcia material.

Durante a realizacdo da pesquisa, p6de-se obsguean empresa nao oferece aos
funcionarios melhorias nas condices de trabalhguese refere a mdveis e maquinarios,
ndo possuindo, também, nenhum investimento em ltagiapcomo internet, por exemplo. A
utilizacdo da internet cria a possibilidade de asspas estarem conectadas com o mundo
externo e a falta dela pode ser entendida como man@eira de manter os funcionarios
isolados.

Os que buscam estimular esse tipo de contato comurwlo externo utilizam seus
modems suas contas pessoaisedmails,inclusive para assuntos profissionais.

A empresa apresenta-se deficiente ndo s6 na foenwperacionalizar as atividades,
mas também precaria na conducéo de gestédo de pegsmanao dispde de nenhuma politica
relacionada ao desenvolvimento profissional de seysegados.

As promocgOes - e algumas concessdes — sao tratadasformalidade, pois existe
um discurso por parte da administracdo geral detgdes devem buscar aprimoramento
académico para futuras oportunidades dentro daesapsendo que essas circunstancias sao
bem limitadas e ocasionais.

Quanto as contratagcbes, pessoas com pouca idate experiéncia profissional sdo
priorizadas, mesmo em cargos técnicos, mas conémigy de uma avaliacdo psicologica.
Essa forma de admisséo pode ser pensada por dteges

A primeira seria manter os funcionarios na empnesa muitos anos, pois foi
identificada uma gratiddo por parte dos participsntpela oportunidade que |hes foi
concedida quando né&o tinham experiéncia. Algurdusive, mencionaram esse sentimento

durante a entrevista, de forma emocionada.
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A questao de entrar em uma empresa sem experignerd'ganhado” a oportunidade
da primeira experiéncia faz com que as pessoaal@ms casos, figuem com uma espécie de
“divida psiquica” e a forma de paga-la é de perm@nea empresa e trabalhar da melhor
forma possivel, pois sair da empresa seria peraemiocho uma forma de traicao.

A segunda, embora n&o seja o foco da pesquisajomdaa admissdo de pessoas sem
experiéncia com o desconhecimento de outras reakidaA forma de trabalhar que Ihes é
apresentada passa a ser considerada uma verdadetagbaté porque se acredita que as
pessoas podem ser moldadas e os gestores queppeaatic da pesquisa acabam sendo
modelos e referéncias para essas pessoas quessaepovivéncia profissional.

Nos casos pesquisados, ficou evidenciado que dsPomais se apegam aos seus
trabalhos e se acostumam com a realidade que lh&gresentada. Muitas vezes, dao
significado ao que esta acontecendo a sua volta éomma de convencerem a si mesmos que
se manterem por longos anos as pressdes imposdasrganizacdo da qual fazem parte foi a
escolha correta. Afinal, sair da empresa seriaarise no desconhecido, o que poderia gerar
sofrimento, perigo e ameaca.

Nesta pesquisa pdde-se apreender também queh@abam uma importancia tao
expressiva na vida dos individuos estudados quediaporciona a seguranca de se sentirem
parte das formacdes sociais. Ficar sem traballaaa @s participantes desta pesquisa, seria
como romper um laco vital da propria existénciajue leva a crer que, mesmo quando o
trabalho se torna insuportavel, o trabalhador bastatégias para subsistir a ele.

Por tais motivos, conclui-se que as pessoas n&ergem livres para proporem e
desenvolverem novas formas de encarar e enxergatuagdes que lhe sdo apresentadas na
organizacdo e ficam aprisionadas aos seus trabaibo terem dificuldades em enfrentar

riscos de uma nova realidade.
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