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Resumo

A dimensao ambiental na Gestdo da Cadeia de Sugiosi@ode e deve ser vista como um
estimulo a inovacédo e alocacdo mais efetiva dagses empresariais, € nado apenas como
uma exigéncia para um mero cumprimento regulameBtatessa forma que se originou a
chamadaGreen Supply Chain Managemd@SCM), que visa auxiliar as empresas e seus
parceiros da cadeia na obtencdo de seus objetwogeatitivos a0 mesmo tempo em que foca
na reducéo dos riscos e dos impactos ambientaissUovez, a industria automobilistica €
um setor fundamental para a economia de muitoseqaimcluindo o Brasil. Mais
recentemente, com a estagnacdo nos paises inlizestios, a industria automobilistica foi
rapidamente reestruturada, tanto em termos dosades@rodutores como de consumidores.
Assim, paises como China, Brasil e india surgirama grandes produtores e consumidores
de veiculos. No entanto, as cadeias de suprimelatasdistria automobilistica ainda geram
significativos impactos ambientais na fabricac&m @ descarte dos veiculos automotores, 0s
quais provocam impactos sobre a utilizacdo de sesunaturais e da poluicdo do ambiente.
Baseado nesse aspecto, este artigo tem como objptiacipal apresentar um estudo
exploratorio e descritivo sobre praticas de GSCMlizado em empresas do setor
automobilistico (envolvendo empresas montadorag ewdopecas) no Brasil. O trabalho
também analisa se as empresas certificadas comm@an80 14001 sdo mais propensas a
adotar as praticas de GSCM no setor automobiligtiesileiro, assim como verificar se a
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adocdo dessas préaticas se sustenta na cadeia riteesups do setor. Visando o alcance
desses objetivos, foi realizada uma pesquisa extplis, descritiva, analitica e quantitativa,
do tiposurvey.Os questionarios foram enviados para as empresatdoras e de autopecas
utilizando a ferramenta Google Docs. Foram recebitioquestionarios respondidos de forma
adequada e completa, correspondendo a uma amesira, &% da populacdo. Para analise
dos resultados foram utilizadas técnicas de ardlisevariadas e bivariadas através de
analises estatisticas descritivas, teste de natatidi de Shapiro-Wilks e testes exatos de
Fisher. Como ferramenta para a analise foi utibzagrograma R (R CORE TEAM, 2012).
Baseado nos resultados e objetivos da pesquidacoerse principalmente que: (1) a Gestao
de Residuos é a pratica de GSCM mais adotada petasesas filiadas a Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos AutomotorddHAVEA) e ao Sindicato Nacional da
Industria de Autopecas (SINDIPECAS); (2) ha difessnsignificativas na adocao de algumas
das praticas de GSCM entre as empresas certifickglas 14001 e as empresas nao
certificadas e (3) a adogdo das préaticas de GSQiVapéesenta diferencgas significativas nos
distintos elos das cadeias de suprimentos do aetomobilistico brasileiro.
Palavras-chave:gestdo verde da cadeia de suprimentos; ISO 14@0&r automobilistico

brasileiro.

Abstract

The environmental dimension in the Supply Chain &pement can and should be seen as a
more effective stimulus for innovation and allooatiof business resources, not only as a
requirement for a regulatory compliance. This isvhariginated the Green Supply Chain
Management (GSCM), which aims to help companies theit partners in getting their
competitive goals while focusing on reducing theksi and environmental impacts. In turn,
the automotive industry is a key sector of the ecoy for many countries in the world,
including Brazil. More recently, with the stagnation the industrialized countries, the
automotive industry has been rapidly restructuramymuch in terms of producer markets as
those of consumers. Thus, countries like ChinaziBrand India have emerged as major
vehicle producers and consumers. However, the abeen supply chains still generate
significant environmental impacts in manufacturinge and disposal of vehicles, which cause
impacts on the use of natural resources and emaeatal pollution. Based on this aspect, this

paper has as the main purpose to present an etgplp@nd descriptive research about the
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GSCM practices. This research was held in the antivercompanies (including automakers
and auto parts) in Brazil. This paper also aimechieck if certified ISO 14001 companies are
more likely to adopt the GSCM practices in the Braz automotive industry, as well as
verifying if the adoption of these practices arestained in the supply chain. Aimed at
achieving these objectives, was conducted an exyolior, descriptive, analytical and
quantitative survey. The questionnaires were serthé automotive companies by Google
Docs. A total of 77 companies answered the questioa, corresponding to a sample of
15.88% of the surveyed population of interest. Tinein analytical techniques employed
were: univariate and bivariate analyzes using thscuptive statistics, normality test of
Shapiro-Wilks and Fisher Exact tests. The R Prognas used as a tool for the analysis (R
CORE TEAM, 2012). Based on the results and objestof this research was verified mainly
that: (1) Waste Management is the practice of GS@dde adopted by companies associated
with ANFAVEA and SINDIPECAS, (2) there are signditt differences in the adoption of
some of the practices of GSCM among companiesfieertiISO 14001 and not certified
companies and (3) the adoption of GSCM practices ri@ significant differences in the
different links of the supply chains of the Braailiautomotive industry.

Key words: Green Supply Chain Management; ISO 14001; Beaziiutomotive Industry.

Artigo recebido em: 03/09/2014
Artigo aprovado em: 22/04/2014

1. Introducéo

A questdo da sustentabilidade ambiental est4 camlanais presente no dia-a-dia das
empresas, governos e sociedade. Para Barbterl. (2014) assuntos relacionados a
sustentabilidade interessa ao publico em gerallvendo os académicos e os demais
stakeholdersprincipalmente no que se refere as novas obrgglggais, pressdes sociais e
questbes relacionadas a competitividade das enspeesie suas cadeias de suprimentos.
Nesse sentido, as organizacOes estdo sendo pessoa apresentar um gerenciamento
sustentavel em suas estruturas ambiental, soe@r@mica (Pombo e Magrini, 2008).

Devido a essas pressdes por adequacdo ambien&hgassas, a adocéo de praticas
de Green Supply Chain Managemd@®SCM - Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos) tem
se expandido em diversos paises. De acordo com ErarBeod (2010), a GSCM considera
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todos os efeitos ambientais em todos os processoadtia de suprimentos, desde a extracao
das matérias-primas até a destinagéo final dosupred

Por sua vez, a norma ISO 14001 é uma ferramentapgde ser utilizada pelas
organizacdes visando atingir os objetivos ambisntainto internos quanto externos (ISO,
2011). De acordo com Darnadt al. (2008b), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
composto por um conjunto de politicas internasliay@es, planos e a¢bes de implementacao
que afetam toda a organizagdo e suas relacdes @nbiente. A certificacdo 1ISO 14001 é
um sinal para o mercado que as empresas operampcinas reconhecidas de gestao
ambiental. Com a crescente aceitacdo da ISO 140684¢e também o papel da gestdo da
cadeia de suprimentos com as questdes ambienfeii(S, 2003).

Com base na ideia de gestdo ambiental como umageantcompetitiva, a dimensao
ambiental da cadeia de suprimentos deve ser \oste @m estimulo a inovacdo e alocacgao
mais eficiente dos recursos empresariais € ndoaapeomo uma exigéncia para o0
cumprimento regulamentar (ZHU; SARKIS, 2006). Derdo com Lope®t al. (2013), no
gue se refere a gestdo ambiental da cadeia demsupas, verifica-se que a GSCM é mais
abrangente que a ISO 14000, pois enquanto a ISGvena organizacdo, a GSCM envolve
toda a cadeia, considerando fornecedores, disiobes e clientes, exigindo dessa forma
maior envolvimento e comprometimento desses fraoseresultados ambientais. Para Darnall
et al (2008b), a GSCM e a ISO 14000 sdo complementaoés juntos oferecem um sistema
mais abrangente no estabelecimento da sustental@liokrganizacional.

Por sua vez, a industria automobilistica, foco aelasabalho, é criticada com
frequéncia na midia assim como citada muitas vezasliteratura devido ao seu
comportamento conservador e reativo em relacdo uwest@ps ambientais (NUNES;
BENNETT, 2008). Por outro lado, para Lima (20@duastria automobilistica mundial tem
realizado significativos investimentos em novasit@s e sistemas de distribuicdo nos paises
emergentes, dentre eles o Brasil, cujo mercad@tbeilos apresenta crescimento mais rapido
do que os mercados saturados dos paises mais dvan€aomo consequéncia nesses paises,
0 setor automobilistico gera grandes impactos amdige na fabricacdo, uso e descarte dos
automoveis, 0s quais provocam um dos maiores irmpagbbre a utilizacdo de recursos
naturais e poluicdo do ambiente.

Apesar do crescente interesse no SGA e os bereefijcie eles oferecem, sabe-se

pouco sobre a relacdo que esses sistemas tém caradams de suprimentos de uma
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organizacdo, assim como se as empresas que possBBA promovem as préticas de
GSCM (DARNALL et al, 2008b). Tendo em vista a relevancia da GSCM amtexto
internacional e nacional, bem como a sua impor@noi setor automobilistico, o presente
artigo busca responder as seguintes quesf@d3:as empresas certificadas com 1SO 14001
Sao0 mais propensas a adotar as praticas de Gre@pl$iChain Management?(Q2ual o
nivel de adocdo das praticas do GSCM do setor amibiistico brasileiro?(Q3) existe
diferencas na adogéo das préticas entre as montslde automdveis e seus fornecedores?

Assim o principal objetivo do trabalho € apresenian estudo exploratério e
descritivo sobre praticas de GSCM nas empresasetlr sutomobilistico, envolvendo
empresas montadoras e de autopecas no Brasil. i aisa complementar estudos ja
realizados no &mbito internacional no que se reéfexdocao das praticas de GSCM, como por
exemplo: Zhuet al 2007; Zhuet al. 2008; Ninlawan, 2010. O presente estudo evolusaes
contexto, uma vez que além da avaliacdo do nivelddedo das praticas no setor, busca a
comparacao referente a essa adocédo entre as empestificadas e nao certificadas pela
norma ISO 14001. Além dessas contribuicbes, 0 esfudporciona as organizacdes, a
academia, a sociedade e a todos stekeholdersum atual panorama sobre o real
comprometimento ambiental das empresas do setmmabilistico brasileiro.

Nas proximas secdes sdo abordados os conceit@&S@#&, norma ISO 14000 e
desenvolvidas as hip6teses de pesquisa. Na sequEawiapresentadas a metodologia e as
técnicas de coleta e analise dos dados. Postentem&io mostrados os resultados, assim

como as analises, discussoes e conclusdes dasle.est

2. Revisdo Tedrica e Hipbteses de Pesquisa
Nesta secdo sdo definidos os conceitos do GSCMa® @dticas, da 1ISO 14000,

assim como definidas as hipoteses de pesquisa.

2.1 Green Supply Chain Management (GSCM)

A literatura sobre GSCM vem crescendo a medida amieorganizacdes e 0s
pesquisadores comecam a perceber que a gestdonthbnéo termina nos limites da
organizacdo (ZHWet al, 2005). Para Emmett e Sood (2010), a GSCM corssitelos os
efeitos ambientais em todos os processos das sadeiauprimentos, desde a extracdo das

matérias-primas até a destinacao final dos proditasa Zhu e Sarkis (2004), a GSCM vai
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desde ac¢les reativas nos programas de gestdo #&hbignas praticas mais proativas, tais
como a reciclagem, recuperacao e logistica reversa.

Para a realizacdo da pesquisa, as praticas de G&Sih como as variaveis de
pesquisa, seguiram o estudo realizado por Srivag007), onde foram considerados cerca
de 1.500 livros e artigos sobre a GSCM. Foram sawddis também as praticas de compras
verdes, logistica reversa e prédios verdes. Paeandeacdo das varidveis da pesquisa, foram
considerados também, os estudos realizados na @bmnZhuet al (2007) e Zhuet al
(2008), assim como o estudo realizado na TailgoalidNinlawanet al (2010).

No Quadro 1 sédo apresentados os conceitos dasgsrdgé GSCM pesquisadas.

Design verde oueco-| De acordo com Eltayebet al (2011), odesignverde refere-se as acdes tomadas
design durante o desenvolvimento dos produtos com a fiad& de minimizar o impacto
ambiental deste produto durante todo o seu cichddie ou seja, desde a aquisigao
dos materiais, fabricacdo, utilizacdo e finalmertesua disposicdo final, sem
comprometer outros critérios essenciais do prodats,como o desempenho €
custo.

Andlise do ciclo de vida A abordagem do ciclo ddavilemanda a analise do impacto ambiental dufante
todas as fases do ciclo de vida, desde a extrag&eadirsos naturais, fabricacdo,
utilizacado e reutilizacdo, até a reciclagem ou aeéedinal (ZHUet al, 2007).
Producdo verde eDe acordo com Ninlawan (2010), a producdo verdefiéida como 0s processos

o

remanufatura de producd@o que usam insumos com relativament® agacto ambiental, que
sdo altamente eficientes e que geram poucos owmergsiduo ou poluigao.
Logistica reversa Rogers e Tibben-Lembke (1998)gtstica reversa refere-se a todos os esfofgos

para movimentar mercadorias do seu lugar de dessartlestinacéo final, a fim de
recuperar o seu valor, ou promover a destinag&eteodos residuos.

Gestao de residuos De acordo com Srivastava (2@0gerenciamento de residuos engloba frés
atividades: 1) reducdo; 2) prevencéo da poluicgpdisposicao final.
Compras verdes Para Nunes e Bennett (2010), asrasmrdes visam incorporar critérips

ambientais e preocupacfes em decisfes de comgasizacionais, assim como
relacionamentos de longo prazo com os fornecedores.
Prédios verdes O objetivo principal dos prédioslesré melhorar o desempenho ambiental de
uma planta industrial durante as fases de constracaperacdo. Neste aspedto,
considera a eficiéncia no consumo de agua e enenjmizacdo do consumo de
recursos materiais, bem como a qualidade ambigiéaha, a inovacéo edesign
(NUNES; BENNETT, 2010).

Quadro 1: Praticas de GSCM

Enfim, a gestdo ambiental abrange todas as atesddd empresa visando minimizar

seus efeitos sobre o ambiente, assim como geremciagsponder aos efeitos do ambiente
sobre a empresa. (SHARFMAN al, 2007).

2.2 1S0O 14001

A International Organization for StandardizatioflSO) desenvolve padrdes
baseados nas necessidades das empresas, setargssdnperessadas. A familia de normas
ISO 14000 refere-se ao gerenciamento ambientalyad epmete a todas as acbes que a
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empresa implementa visando minimizar os efeitosueatividade no ambiente, bem como
melhorar continuamente o seu desempenho (ISO, 2011)

De acordo com Darnabt al (2008b), um SGA é composto por um conjunto de
politicas internas, avaliacdes, planos e acdesatptam toda a organizacdo e suas relacdes
com o ambiente. Apesar do crescente interesse eneS& beneficios que eles oferecem,
sabe-se pouco sobre a relacdo que esses sistemegnéas cadeias de suprimentos de uma
organizacdo, assim como se os adeptos do SGA peymas praticas de GSCM (DARNALL
et al, 2008b). Questbes sobre o compromentimento amabidas empresas surgem tendo em
vista que 0 SGA néo exige avaliacdo dos impactdseartais de suas cadeias de suprimentos
(ARIMURA et al, 2011; DARNALLet al, 2008b).

De acordo com Sarkis (2003), com a crescente géeitda ISO 14001, cresce
também o papel da gestdo da cadeia de suprimeotosralacdo as questdes ambientais.
Nesse contexto, deve ser considerado também quiasmezes, os clientes estdo em lugares
distantes ou em diferentes paises, tornando mifitil gara eles verificar e acompanhar o
desempenho ambiental de seus fornecedores. Des®a, feles preferem um selo de
acreditacdo internacional, como a certificacdo 1501, que |hes asseguram o bom
desempenho ambiental das empresas (RAO, 2007).

Para Sarkis (2003), ter a certificacdo 1ISO 140Qnésinal para o mercado que as
empresas operam com praticas reconhecidas de geshtiental.

A partir do referencial tedrico apresentado, folmmann-se entdo as seguintes
hipoteses de pesquisa:

Hi. As empresas multinacionais operando no setor aoibdiatico brasileiro séo

mais propensas a adotar a certificacdo 1ISO 14004k as empresas nacionais.

H,. Ha diferenca na adocdo de praticas do GSCM no rsattomobilistico

brasileiro entre as empresas certificadas com 18001 e as néo certificadas.

Com relagédo a GSCM, Zhou (2009) acredita que ai@atkesuprimentos tem sido
utilizada como uma alternativa estratégica quereescrever a competitividade industrial,
além de pressionar os concorrentes das empresasigian praticas ambientais a também se
desenvolverem na éarea.

As mudancgas na conscientizagdo ambiental tambémintémenciado a cadeia de

suprimentos, como por exemplo, requerimentos legaipressdes dos clientes, necessidade
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do gerenciamento dos residuos, reuso de materi@sbalagem, recuperacdo de produtos,
alteracOes projetos de produtos, dentre outros (JR¥t al, 2003). Com base nessa teoria,
€ proposta a seguinte hipétese:

H3. Existe diferenca no nivel de adocao das praticass$CM entre as empresas

montadoras e seus fornecedores de subconjuntogas.pe

No entanto, para Sharfmat al (2007), a GSCM nao apresenta resultados no curto
prazo. Ela deve ser vista como um processo de l@gmgpo, que leva tempo para ser

efetivamente aplicada dentro das empresas.

3. Metodologia

Baseado em Collins e Hussey (2005), o presented@stucaracterizado como
descritivo, exploratério e analitico com base enayasquisa quantitativa, do tigarvey
realizada com empresas do setor automobilistid@déis a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA) eSindicato Nacional da Industria de
Autopecas (SINDIPECAS).

Para a avaliacdo das praticas/variaveis mencionam&3uadro 1, foram utilizadas
escala Likert de 5 niveis, variando entre os caosendo implementado” a “implementado
totalmente”. Os questionarios da pesquisa foramiadog para as empresas do setor
automobilistico brasileiro via internetv¢b surve), utilizando como ferramenta o Google
Docs. A populacéo total foi constituida por 26 essps associadas a ANFAVEA e 487
empresas associadas ao SINDIPECAS, totalizando détfresas. Considerando essa
populacao, de acordo com os contatos realizadosasoempresas, foi constatado que: (a) 4
empresas sdo associadas a ANFAVEA e ao SINDIPECA&endo-se no estudo apenas
uma referéncia de cada empresa; (b) 6 empresasgnossomente escritério de vendas no
Brasil, ou seja, ndo possuem processo produtivadosexcluidas da populagéo; (c) 18
empresas pertencem ao mesmo grupo, mantendo-sstutdo epenas uma referéncia para
cada grupo de empresas. Apos as exclusées menamnathlizou-se uma populagéo de 485
empresas.

No total foram recebidos 77 questionarios preemshid, dessa forma a referida
amostra de pesquisa constitui-se de 77 empresgsaasrepresentam 15,88% da populagéo.
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Destaca-se que da populacéo de 26 montadoras eeddes participacdo de 7 empresas, ou
seja 27%.

Para analise dos resultados foram utilizadas tésrde analises multivariadas para
verificar e mensurar as praticas de GSCM adotaddas pempresas, assim como a
comparacao da adocao dessas praticas com relagdona 1SO 14001. Como ferramenta
para a andlise de dados foi utilizado o progranid RORE TEAM, 2012).

Inicialmente, para avaliar a normalidade dos dades pesquisa, conforme
recomentado por Haet al (2005), foi realizado o teste de normalidade Hap8o-Wilks.
Para verificacdo da adoc¢ao das praticas de GSGlp @mo analise da;Hforam utilizadas
medidas de estatistica descritiva.

Para analise das hipGteseseHH;, foram utilizados os testes exatos de Fisher. De
acordo com Guimarédes (2012), os testes exatosstierHiaz uso de tabelas de contingéncia
2x2, para se comparar dois grupos. Esse testacddudquando o tamanho das duas amostras
independentes € pequeno e, consiste em determimababilidade exata da ocorréncia de

uma frequéncia observada.

4. Resultados e Analises
Verifica-se nesta secédo, o perfil das empresagiparntes da pesquisa, a diferenca
na adocdo das préticas de GSCM entre as empreatifisaztas e ndo certificadas pela 1ISO

14001, assim como as analises dos resultados paeses ki H, e Hs.

4.1 Perfil das empresas participantes da pesquisa, resados e analises da I
llustra-se o perfil das empresas participantesesdgyisa na Figura 1. De acordo com
os resultados, a amostra da pesquisa € composts8§ode empresas multinacionais e 52%
de empresas nacionais. Constatou-se também que &%empresas participantes sao
montadoras, 16% empresas montadoras de subconguii&®% empresas de pecas. Verificou-
se ainda que 9% das empresas sdo de pequenod@éfisio de médio porte, e a maioria das

empresas participantes, representando 47% dotétakmpresas de grande porte.
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Empresa Caracteristica Porte 1SO 14001
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Figura 1: Perfil das empresas participantes da pesisa

Com relacédo a certificacdo 1SO 14001, 69% das esaprpossuem certificacao e
31% das empresas nao sao certificadas (Figura ha Figura 2, verifica-se que do total das
empresas pesquisadas, 46% das empresas certifi§42144001 sdo multinacionais, e apenas
23% sao nacionais. Verifica-se nos resultados dgqyiea, que das empresas multinacionais,

95% delas séo certificadas, enquanto as naci@sss,indice € de apenas 45%.
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Figura 2: Certificacdo 1ISO 14001: caracteristica ipo empresas

Ainda baseado na Figura 2, entre as empresas nooasad de subconjuntos, todas

as multinacionais sao certificadas com a norma 18Q01, enquanto que as empresas nao
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certificadas s@o nacionais. Com relacdo as empfalsasantes de pecas, verifica-se que 31%
das empresas certificadas sdo multinacionais. Nesse, as empresas multinacionais de
pecas nao certificadas representam 3% do totali@R).

Na Figura 3 verifica-se que das empresas montadanzes de porte medio e uma de
grande porte, ndo possuem certificacdo ISO 1400Ambas sdo empresas nacionais.
Referente as empresas fabricantes de subconjum@sde grande porte e duas de pequeno
porte ndo possuem certificacdo; todas as trésmpacesas nacionais.

Quanto as empresas de pecas nao certificadasicaesd que 3% séo de grande
porte; 18% sao de médio porte e 4% séo de pequat®. Pentre essas empresas, somente

duas multinacionais de médio porte ndo possuentificaEao 1ISO 14001 (Figura 3).
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Figura 3: Certificacdo 1SO 14001: porte x tipo empesas

De acordo com os resultados da pesquisa, notaesdaguempresas multinacionais,
95% séo certificadas 1ISO 14001, confirmando assinkEBke fato pode ser explicado por Rao
(2007), para quem a certificacdo 1SO 14001 justifie devido o cliente estar em lugares
distantes e, muitas vezes em outros paises, o aua impossivel a verificagcdo e o
acompanhamento do desempenho ambiental dessassampixvido a este motivo, 0s
clientes preferem um selo com acreditacdo inteonati como a ISO 14001, o que lhes
podem assegurar um bom desempenho ambiental démsexedores e parceiros de
negocios. Corroborando com esse resultado, parsaDat al (2008a) a adogcdo de um SGA

pode ser consistente com o0 interesse dos aciongtasinvestir cada vez mais nas
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organizacfes sustentaveis, reforcando as expexgajive as empresas e as suas instalages
sejam ambientalmente responsaveis. Dessa formaciosistas entendem que 0s riscos
financeiros associados a uma ma reputacdo ambsasjsah eliminados.

Por outro lado, o baixo percentual de certificagds empresas nacionais pode estar
associado aos altos custos de implementacdo, gaine@nte nas empresas de pequeno e
médio porte conforme mencionado por Pombo e Mag?iod8) e Izeppe e Oliveira (2013).
Para esses autores, o0s altos custos relacionangdesnentacdo da norma ISO 14001 podem

tornar-se uma barreira para muitas empresas.

4.2 Andlises da hip6tese bl
Visando facilitar a apresentacdo dos dados da gasdaram utilizadas siglas para
as variaveis das préaticas do GSCM. No Quadro 2meste verificar as praticas de GSCM
com a descricdo das suas respectivas variaveign assmo as siglas utilizadas na

apresentacao e andlise dos dados.
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OPERACOES VERDES
Producéo verde e remanufatura
PREQUI  Equipamentos de producdo em condi¢des meguie funcionamento.
PRMPRE Manutencéo preventiva e preditiva dos equipaos.
Pratica da desmontagem: separar o produto acabasicsuas partes constituintes visando a
PRDESM reciclagem e/ou a reutilizacao.
PRRECI Prética da reciclagem e/ou reutilizacéo dteriais reprovados no processo de producéao.
PRRAVU Pratica da reciclagem e/ou reutilizacao d¢eniais apds o final da sua vida (til.
Logistica Reversa
Logistica reversa com fornecedores: devolugao sibistituicdo de produtos com defeito, forg da
LRPDEF especificagcao, vencidos ou proximos ao vencimento.
LREMBA Logistica reversa com fornecedores: devolugdo deriais de embalagens.
Logistica reversa para recolhimento de produtodatt@s: produtos fora da especificacdo, com
LRPACA problemas de funcionamento, etc.
LRPAVU Logistica reversa para recolhimento dos ptos acabados apés o final de sua vida Uutil.
Gestao de Residuos
GRCLAS Caracterizacao e classificacdo dos resisidiatos.
GRDEST Destinacéo dos residuos sélidos realizaguisas em empresas credenciadas e autorizadas.
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
GREFLU Efluentes tratados antes da disposicao ruemte.
GREMIS Emissdes atmosféricas tratadas antes dasilig® no ambiente.
Compras verdes
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmemtetos.
CVCISO Fornecedores com certificacdo ISO 14000.
CVAUDI Realizac¢édo de auditorias ambientais nosdoedores de materiais e servigos.
Parcerias com fornecedores em busca de solucbesrdaib e/ou desenvolvimento de produtos
CVPARC ambientalmente corretos.
Prédios Verdes
PVENPR Geragéo propria de energia.
PVOTEN Otimizacao do consumo de energia e utiliaaitgiluminacéo natural.
PVOTAG Otimizacéo do consumo e reutilizacao da agua
PVISOL Isolamento acustico e térmico.
DESIGN VERDE
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO.
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO.
DVACVD Realizagéo da analise do ciclo de vida dos PRODUTOS
DVACVC Realizagdo da analise do ciclo de vida dos PROCESSO
Quadro 2: Variaveis de pesquisa com siglas utilizad na apresentacéo e analise dos dados

Na Tabela 1 sdo apresentadas as estatisticastitasctios dados coletados, assim
como os resultados do teste de normalidade de 1ShHAfiiks. Quanto ao teste de
normalidade, verifica-se que todos os resultadesymm valores significativos ao nivel de
probabilidade de 0,1%, ou seja, nenhuma das vasidlse pesquisa apresenta distribuicdo
normal conforme indicado pela literatura (Hatiral, 2005).

Destaca-se que as variaveis que apresentaramacEsilibaixo de 3, ou seja, pratica
de GSCM que ainda nao foi iniciada a sua implengdataforam excluidas das analises.
Apenas a variavel Desenvolvimento de Projeto deliRoo (DVPRPD), a qual apresentou
média de 2,95, porém, moda 4, correspondente aitorfiimplementado parcialmente”, foi

mantida nas analises de dados (Tabela 1).
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Tabela 1: Estatisticas descritivas dos dados coléias: Praticas de GSCM

Variavel N Média Moda Mediana | Maximo | Minimo sd IQR Leesghﬁgirrr(r)]ill\ll?lige
Producéo verde e rem. 3.90 1.285
PREQUI 77 4,13 5 4 5 1 1,104 1 1,48 x 10°
PRMPRE 77 4,36 5 5 5 1 0,91p 1 1,70 x 10%
PRDESM 77 3,73 5 4 5 1 1,558 Y, 1,47 x 101°
PRRECI 77 4,31 5 5 5 1 1,184 1 8,90 x 10
PRRAVU 77 2,95 1 4 5 1 1,669 3 4,27 x 10°
Logistica Reversa 3.41 1.526
LRPDEF 77 3,58 5 4 5 1 156 3 1,66 x 10°°
LREMBA 77 3.60 4 4 5 1 1,36 2 9,93 x 10°
LRPACA 77 3,75 5 4 5 1 1,504 2 3,87 x 10'°
» LLRPAVU 77 2.70 1 2 5 1 1,671 3 2,92 x 10°
) Gestao de Residuos 451 1.027
E GRCLAS 77 4,78 4 5 5 1 0719 0 7,48 x 10"
» | GRDEST 77 4,83 4 5 5 1 0,594 o 3,93 x 10"
3 z§ GRPNRS 77 4,36 4 5 5 1 1,191 1 1,46 x 10
8 g GREFLU 77 4,55 4 5 5 1 1.130 0 1,69 x 10°
S & |GREMIS 77 4,05 5 5 5 1 1,503 1] 1,69 x 10
8 Se‘)r'ggs’as 3.11 1.479
@ CVMATC 77 3,26 4 4 5 1 1,271 2 1,37 x 10”7
& CVCISO 77 3.10 4 4 5 1 1,483 2 5,38 x 10®
CVAUDI 77 3,03 1 4 5 1 1,662 4 1,19 x 10
CVPARC 77 3,06 4 4 5 1 1,499 3 1,30 x 10’
Prédios
Verdes 2.57 1.335
PVENPR 77 1,44 1 1 5 1 1,045 [0 2,90 x 10"
PVOTEN 77 3,22 4 4 5 1 1,363 2 1,09 x 10’
PVOTAG 77 3,05 4 4 5 1 1,432 2 8,21 x 108
PVISOL 77 2,56 1 2 5 1 1.50 3 3,99 x 10°
Design
8 |ver dge 2.72 1.457
2 [ DVPRPD 76 2,95 4 3 5 1 1506 3 1,29 x 10”7
& | DVPRPC 77 3,38 4 4 5 1 1460 3  581x10%
§ DVACVD 76 2,24 1 2 5 1 1,422 3 4,02 x 10°
DVACVC 77 2,29 1 2 5 1 1,431 3 5,12 x 10°
Teste normalidade Shapiro-Wilks: valores em negnitiicam significancia no nivel de 0,1%.
Legenda: 1:ndo implementado;  2: Planejado paréngglementado; 3: Implementagcédo em faseabhici

4: Implementado parcialmente e 5: Implementado totalmente.

Conforme os resultados mencionados na Tabela Ificaese que a pratica de
GSCM mais adotada pelas empresas pesquisadasstd® @e Residuos, com média de 4,51.
Todas as variaveis relacionadas a pratica de Gdst&esiduos apresentaram médias acima
de 4, entre os conceitos “implementado parcialnientestalmente implementado”.

Verifica-se também, que as praticas relativas aédiés Verdes BesignVerde, sdo
as menos adotadas pelas empresas participantessdaiga. Constata-se que as praticas
relacionadas com a Avaliacao do Ciclo de Vida ré@malotadas pelas empresas pesquisadas,

pois as mesmas apresentaram conceito médio abaimplementacdo em fase inicial”.
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Através dos resultados dos testes exatos de Fashéou-se a diferenca na adocao

das préticas de GSCM entre as empresas que posstemificacdo ISO 14001 e as empresas

gue ndo possuem essa certificacdo, ou seja, H

Conforme resultados dos testes relatados na Tdhelzrifica-se que algumas

variaveis apresentaram diferencas significativagpuras variaveis ndao. As praticas de

Logistica Reversa e Producdo Verde e Remanufat@@ apresentaram diferencas

significativas entre as empresas certificadasréa<ertificadas pela norma ISO 14001.

Tabela 2: Testes Exatos de Fisher: diferenca no mivde adocao das praticas de GSCM entre as empresas
com e sem certificagdo 1ISO 14001

Variaveis / Préticas de GSCM p valor
PREQUI  Equipamentos de produg¢édo em condigBes regularesmd®namento. 0,46584
PRMPRE Manutencgéo preventiva e preditiva dos equipamentos. 0,34213
PRDESM Prauc_a _ da d_esmontagem: separar o pro_duto acabado snas parte 0.8916
constituintes visando a reciclagem e/ou a reutifiva
PRRECI Prat|ca~da reciclagem e/ou reutilizacdo de matergirovados no processo 0,53991
producéo.
LRPDEF Log|st|ca.reversa com forr.u_-:-ced~ores: deyolugap s!ablsutwgaq de produtos 056385
com defeito, fora da especificacdo, vencidos oniprds ao vencimento.
LREMBA Logistica reversa com fornecedores: devatugdé materiais de embalagens. 0,73019
LRPACA Log|st!c;a reversa para recolhimento (_:1e produtobamt@s: produtos fora da 0,69651
especificacdo, com problemas de funcionamento, etc.
GRCLAS Caracterizagéo e classificagcao dos residuos solidos 0,09718
GRDEST Destinacao dos re_S|duos sélidos realizados apenasn eempresas 0,00427 **
credenciadas e autorizadas.
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. 0,14951
GREFLU Efluentes tratados antes da disposicdo no ambiente. 0,00064 ***
GREMIS Emissdes atmosféricas tratadas antes da disposigém ambiente. 0,00034 ***
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientainente corretos. 0,00742 **
CVCISO Fornecedores com certificagcao 1SO 14000. @MOO01 ***
CVAUDI SReer?/Iilggsgao de auditorias ambientais nos fornecedaede materiais e 0.00000 ***
CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solugbes aeniais e/ou 0.00786 **
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
PVOTEN Otimizacao do consumo de energia e utilizacdoueilacéo natural. 0,58461
PVOTAG Otimizacao do consumo e reutilizacéo da agua. 0,00046 ***
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 0,082 **
DVPRPC  Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 08m0 **
*p<0,056 **p<0,01 *p<0,001

Com base na Tabela 2, destacam-se as variaveiditemancas significativas:

1) Préticas de Gestado de Residuos: Destinacaesioltios solidos realizados apenas

em empresas credenciadas e autorizadas (GRDESUignEfs tratados antes da disposicéo
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no ambiente (GREFLU) e Emissfes atmosféricas &atadtes da disposicdo no ambiente
(GREMIS);

2) Praticas de Compras Verdes: todas as variavpissentaram diferencas
significativas;

3) Pratica de Prédios Verdes: Otimizacdo do consemieutilizacdo da agua
(PVOTAG);

4) Pratica deDesignVerde: as duas variaveis analisadas apresentafanerdjas
significativas.

Referente a diferenca na adocéo das praticas dédces Residuos pelas empresas
certificadas 1ISO 14001 e as nao certificadas, ragpgecificamente nas praticas GRDEST,
GREFLU e GREMIS baseia-se no atendimento aos rigsglisspecificos da norma ABNT
NBR ISO 14001 (2004). O item 4.3.1 trata espeaifieate da identificacdo dos aspectos
ambientais das atividades das empresas, assim demmeus produtos e servi¢cos, dentro do
escopo definido em seu sistema da gestdao ambi@dahcordo com essa norma, 0 aspecto
ambiental é o elemento das atividades ou prodwiagenvicos de uma organizacao que pode
interagir com o ambiente. Esse aspecto envolve teegiduos sélidos, efluentes liquidos,
assim como as emissdes atmosféricas.

Corroborando com os resultados dessa pesquisatudoesalizado por Silva e
Ribeiro (2005) contemplou 75 empresas certificd88514001 e constatou que nas empresas
pesquisadas houve reducdes dos efluentes liquidas emissées de poluentes atmosféricos,
além da diminuicdo da geracd@le residuos solidos. Foi relatada também a reddgdo
consumo de agua e de energia.

Referente as praticas do chamaddesign Verde, ou seja, Desenvolvimento de
Projeto de Produto e Processo (DVPRPD e DVPRPChaanas variaveis apresentaram
significancia. Em continuidade a mencéo referenfeBAIT NBR ISO 14001 (2004), essa
norma também estabelece o mapeamento e controksgdestos ambientais relacionados aos
desenvolvimentos, novos ou planejados, das atigglgatodutos e servigos. Dessa forma, as
empresas certificadas se obrigam a desenvolverajetgs de produtos e processos
considerando os aspectos ambientais além dos aspeerentes a eles préprios, como o
custo, a qualidade, a produtividade, dentre outsse item da norma ABNT NBR ISO
14001 (2004) corrobora com os resultados destaussaima vez que € um item obrigatorio

para a obtencdo e manutencéo desta certificacéo.
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Quanto as praticas de Compras Verdes, todas asfvesr apresentaram
significancia: Preferéncia na compra de materiamdiantalmente corretos (CVMATC);
Fornecedores com certificacdo ISO 14000 (CVCIS@grIRacao auditorias ambientais nos
Fornecedores de materiais e servicos (CVAUDI) edtas com fornecedores em busca de
solucbes ambientais e/ou desenvolvimento de predautientalmente corretos (CVPARC).
O estudo realizado por Darnat al (2008b), a qual contou com a participacdo de 489
entrevistas corrobora com os resultados da pesq@isaautores relatam que 58% das
empresas com certificacdo ISO 14001 avaliam assagfwientais de seus fornecedores e
57% das empresas solicitam a realizacdo de atesdadhbientais especificas. J4 para as
empresas nao certificadas, esses percentuaismicama40% e 36% respectivamente. Darnall
et al (2008b) destacam também que as empresas adadan®SA estdo tomando medidas
para reduzir o impacto ambiental das cadeias densaiptos impondo mecanismos de
controle sobre os fornecedores.

Quanto a prética dos Prédios Verdes, apenas avebfdimizacdo no consumo de
agua (PVOTAG) apresentou significancia. Nesse &gpeolta-se ao estudo realizado por
Ribeiro (2005) onde, como um dos resultados obtidopesquisa foi a redugdo do consumo
de agua e de energia pelas empresas certifica@as4@01.

Com objetivo de ampliar a andlise das diferenggsificativas apresentadas na

Tabela 2, a Tabela 3 mostra as médias e a modadaseis.

Tabela 3: Praticas de GSCM com diferenca significata entre as empresas certificadas e néo certificad
ISO 14001

ISO 14001 Média Moda
. Nao | Diferenca : Nao
PRATICAS DE GSCM cetil. | cenit. | emw | ™" | cenit.
GRDEST Destinagdo dos regiduos sélido§ realizados apemas e4’90 467 506 5 5
empresas credenciadas e autorizadas.
GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢cao nieaieb 4,79 4,00 20% 5 5
GREMIS Emls_soes atmosféricas tratadas antes da disposig ao4,53 3,00 51% 5 1
ambiente.
Preferéncia na compra de materiais ambientalnjente
CVMATC corretos. 3,51 2,71 30% 4 1
CVCISO Fornecedores com certificagdo ISO 14000. 3,60 2,00 80% 4 1
CVAUDI Reallzaggq de aud!tonas ambientais nos fornece or%s’73 1,46 155% 5 1
de materiais e servicos.
Parcerias com fornecedores em busca de sollicdes
CVPARC ambientais e/ou desenvolvimento de prod{itos,45 2,21 56% 4 1
ambientalmente corretos.
PVOTAG Otimizacdo do consumo e reutilizagdo da agua 3,32 2,46 35% 4 1
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 3,37 951 73% 4 1
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 3,78 ,50 2 51% 4 1
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De acordo com a Tabela 3, nota-se que as empresasertificacdo 1SO 14001
possuem nivel de adocéo das praticas de GSCM supsrempresas ndo certificadas, sendo
que, em alguns casos essa diferenca € maior qué. 1D sintese, das 20 variaveis de
estudo, 10 variaveis apresentaram diferenca sigtife, 0 que representa 50% das variaveis
de pesquisa, e essa diferenca torna-se represamaanto a adocao das praticas de GSCM.
Nesse sentido, concorda-se com os autores Dahall (2008b) quando declaram que a
GSCM e a ISO 14000 sao complementares, oferecemdemgpresas um sistema mais
abrangente no estabelecimento da sustentabilidegbminacional. Segundo os autores, as
habilidades necessarias para adotar a GSCM saoleioetares aos recursos necessarios
para 0 sucesso na adocao de um SGA, pois ambadstesas incentivam as empresas a
reduzir o uso de insumos e diminuir o desperdasajuais sdo importantes para minimizar 0s
impactos ao ambiente (DARNALgt al, 2008b).

Portanto, foi evidenciado diferencas significativasadocéo das praticas de GSCM
em 50% das variaveis pesquisadas e, dessa formatatse que Hfoi parcialmente

confirmada.

4.3 Andlises da hipotese ki

Através dos testes exatos de Fisher, verificagieeeenca na adocao das praticas de
GSCM entre as empresas montadoras, fornecedosegdenjuntos e pecas.

Conforme resultados dos testes demonstrados Tdbelarifica-se que apenas a
variavel referente a pratica da desmontagem (PRDE&vesentou resultado significativo,
pois apresentou p<0,05. Isso significa que apessa eariavel apresenta diferenca em sua
adocdo comparada entre as empresas montadorafgrseegdores de subconjuntos e pecas.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.1, Jagiro/Abril — 2015. Paginal82



Uma analise das praticas gleen supply chain managementertificacéo iso 14001 no setor automobilistico
brasileiro

Lineia Jollembeck Lopes, Mario Sacomano Neto, AnaiR Tiradentes Terra Argoud, Jodo Batista de
Camargo Junior, Silvio Roberto Ignacio Pires

Tabela 4: Testes exatos de Fisher: Diferenca no eivde adocéo das praticas de GSCM entre as empresas
montadoras, subconjuntos e pecas

VARIAVEIS / PRATICAS DE GSCM Caracteristica
PREQUI Equipamentos de producéo em condi¢des regularmd®namento. 0,48065
PRMPRE Manutencao preventiva e preditiva dos equipamentos. 0,18773

Pratica da desmontagem: separar o produto acabadoas suas partes
constituintes visando a reciclagem e/ou a reutiliz@o.

Pratica da reciclagem e/ou reutilizagcéo de materggrovados no proces
de producgéo.

Logistica reversa com fornecedores: devolugdo edobstituicdo de
LRPDEF produtos com defeito, fora da especificagdo, versidu préximos ao 0,61835
vencimento.

PRDESM 0,04028 *

PRRECI 0,34986

LREMBA Logistica reversa com fornecedores: devabugé materiais de embalagens. 0,67388
Logistica reversa para recolhimento de produtobamizs: produtos fora da
especificacdo, com problemas de funcionamento, etc.

GRCLAS Caracterizacao e classificagdo dos residuos sélidos 0,06997
Destinacdo dos residuos soélidos realizados apermas eenpresa:

LRPACA 0,33040

GRDEST : : 0,68152
credenciadas e autorizadas.
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos. 0,09557
GREFLU Efluentes tratados antes da disposicdo no ambiente. 0,86543
GREMIS Emissdes atmosféricas tratadas antes da dispamcaimbiente. 0,44724
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambiergate corretos. 0,49409
CVCISO  Fornecedores com certificacdo ISO 14000. 0313
CVAUDI sReer?/ling:sQaO de auditorias ambientais nos forneceddes materiais e 0,79673
CVPARC Parcerias ~com fornecedores em busca de solucdeserdaib e/ou 025479
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
PVOTEN Otimizacdo do consumo de energia e utilizacaouwteiilacdo natural. 0,40191
PVOTAG Otimizagao do consumo e reutilizagcao da agua. 0,17510
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 6332
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 9026

*p < 0,05 *h< 0,01 < 0,001

Com objetivo de ampliar a analise sobre esta diferea Tabela 5 mostra a média da

variavel que apresentou significancia.
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Tabela 5: Praticas com diferenca significativa emmrsas montadoras, subconjuntos e pecas

Empresas Fornecedores| Fornecedores

PRATICAS Montadoras | Subconjuntos Pecas
Pratica da desmontagem: separar o produto
PRDESM acabado nas suas partes constituintes visando 4,43 2,58 3,89

a reciclagem e/ou a reutilizacao.

Nota-se na Tabela 5 que as empresas fabricantasbdenjuntos sdo as que menos
adotam a variavel de desmontagem, com meédia de 68mpresas montadoras lideram o
quadro com média de 4,43, ou seja, entre o conceitplementado parcialmente” e
“totalmente implementado”. Dessa forma, consideratse atividade de desmontagem ja esta
consolidada nas empresas montadoras.

O fato da atividade de desmontagem ser mais adpilda empresas montadoras
pode estar diretamente influenciado por questbegudéidade dos veiculos finais. Motivo
esse que pode ser evidenciado nos estudos reaipadd@otelho (2003) sobre a fabrica da
Renault de recuperacéo de veiculos apos a vidasifiihda em Saint-Pierre de Chandrieu, na
Franca assim como estudo de Roos e Barbosa (200 geiculos de combate. Destaca-se
gque em ambos 0s estudos a questdo da garantia alidade da montadora que esta
reutilizando um componente ou uma peca, pois e@arsrca que estara exposta nesse novo
produto.

Referente ao nivel de adocado das praticas de GS31@#®l & empresas montadoras e
seus fornecedores de subconjuntos e pecgas, hip®tdsereferido estudo, verifica-se que
somente a variavel referente a desmontagem (PRDEfNsentou significancia. Dessa
forma, constata-se que a adocdo das praticas deMGB&b apresenta diferencas
significativas nas cadeias de suprimentos do settomobilistico brasileiro, envolvendo as

empresas montadoras, seus fornecedores de sulbicsrgutie pecas.

5. Consideracgdes Finais

De acordo com os resultados de pesquisa verificaieea Gestdo de Residuos € a
pratica de GSCM mais adotada pelas empresas padgsid?or outro lado, verificou-se que o
nivel de adocdo das praticas relacionadas com édioBrVerdes éDesign Verde, mais
especificamente com relacdo a Analise do Ciclo ia,\estdo ainda sendo projetadas para

serem implementadas ou com a implantacao em fasal.in
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Quanto a certificagdo 1ISO 14001, verificou-se goesetor automobilistico brasileiro
as empresas multinacionais sdo mais propensastar &sta certificacdo. Especialmente no
caso das pequenas empresas, 0s altos custos mathwsoa implementacdo da norma ISO
14001 ainda representam uma das principais bagne@na adocédo do SGA.

Este artigo evidencia, sobretudo a influéncia p@sda norma ISO 14001 na adocé&o
das praticas de GSCM. Através dos resultados f@ilado que 50% das praticas estudadas
apresentaram diferencas significativas entre asremap certificadas e as empresas nao
certificadas. Especificamente para o setor autoiistibo, este estudo mostra quais sédo as
variaveis e as praticas que o setor deve focarigai@mente para implementar uma efetiva
GSCM. Assim, tendo em vista que a GSCM é mais ger#e que a norma ISO 14000,
envolvendo todas as empresas da cadeia de supssneste resultado mostra ndo somente 0
maior comprometimento ambiental dessas empresastamdém confirma que as empresas
adotantes do SGA s&o mais propensas a adotarteapiie GSCM.

A pesquisa realizada também contribui no tocanteerdficagcdo da adocdo das
praticas de GSCM na cadeia de suprimentos do aatomobilistico, ou seja, nas empresas
montadoras, fornecedores de subconjuntos e pegds-d@ evidenciar que somente a pratica
de Desmontagem apresentou diferenca significatidassa forma, considera-se que a adocéo
das préticas de GSCM néo apresenta diferencasicigivias nos distintos elos das cadeias de
suprimentos do setor automobilistico brasileiro.

Apesar dos estudos ja realizados referentes ao @8@M, novos estudos sao
recomendados com intuito de levantar e analisavel de adocéo das praticas de GSCM em
outros setores, assim como novos estudos que emadis diferencas na adogdo das praticas
de GSCM entre as empresas com e sem a certifieagheental ISO 14001, tendo em vista
que este € o primeiro trabalho desenvolvido noiBcasn este enfoque. Outro aspecto que
deve ser pesquisado mais profundamente sdo osa®mqieios quais as empresas buscam
adotar a certificacdo pela norma ISO 14001, praioiente no caso das empresas
multinacionais, visto que se verificou que pratieate todas as empresas multinacionais

participantes desta pesquisa possuem tal certiicac

Referéncias
ABNT NBR ISO 14001:2004Sistemas da gestao ambiental requisitos com orientagdes

para uso. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileifdatenas Técnicas (ABNT), 2004.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.1, Jagiro/Abril — 2015. Paginal85



Uma analise das praticas gleen supply chain managementertificacéo iso 14001 no setor automobilistico
brasileiro

Lineia Jollembeck Lopes, Mario Sacomano Neto, AnaiR Tiradentes Terra Argoud, Jodo Batista de
Camargo Junior, Silvio Roberto Ignacio Pires

ARIMURA, T. H. et. al. Is ISO 14001 a gateway tomm@dvanced voluntary action? a case
for green supply chain managementournal of Environmental Economics and
Management,v. 61, p. 170-182, 2011.

BARBIERI, J. C.; SOUSA FILHO, J. M.; BRANDAO, C. NDI SERIO, L. C.; REYES
JUNIOR, E. Gestdo verde da cadeia de suprimentodlisa da producdo académica
brasileiraRevista Producao Onlinev. 14, n. 3, p. 1104-1128, 2014.

BEAMON, B. M. Designing the green supply chdiogistics Information Management, v.
12, n. 4, p. 332-342, 1999.

BOTELHO, R. D. Eco-design e selecdo de materiais como ferramentgmara o
transportation design: estudo de processos. 2003. Dissertagédo (Mestrddoversidade do
Estado de Minas Gerais. Outro Preto. 2003.

COLLINS, J.; HUSSEY, RPesquisa em AdministracaoPorto Alegre: Bookman, 2005.
DARNALL, N. et al. Do environmental management syss improve business performance
in an international settingPournal of International Management, v. 14, n. 4, p. 364-376,
2008(a).

DARNALL, N. et al. Environmental management systemnd green supply chain
management: complements for sustainabilByBiness Strategy and the Environmentv.
17, n. 1, p. 30-45, 2008(b).

ELTAYEB, T. K. et al. Green supply chain initiats’§@mong certified companies in Malaysia
and environmental sustainability: investigating theicomesResources, Conservation and
Recycling v. 55, n. 5, p. 495-506, 2011.

EMMETT, S.; SOOD, VGreen supply chains an action manifest. United Kingdom: John
Wiley & Sons, 2010.

GUIMARAES, P. R. B. Estatistica n&o-paramétrica Disponivel em:
<http://people.ufpr.br/~prbg/public_html/ce050/ajgapd4a.PDF>. Acesso em : 28 out. 2012.
19h28'.

HAIR JR, J. F. et alAnalise multivariada de dados 5. ed. Porto Alegre: Bookman; 2005.
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDALIZATION. About ISO. Disponivel
em: < http://www.iso.org/iso/home/about.htm>. Aaess 15 jun 2011. 11h:59'.
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDALIZATION. ISO 14000:

Environment management. Disponivel em: < http:/

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.1, Jagiro/Abril — 2015. Paginal86



Uma analise das praticas gleen supply chain managementertificacéo iso 14001 no setor automobilistico
brasileiro

Lineia Jollembeck Lopes, Mario Sacomano Neto, AnaiR Tiradentes Terra Argoud, Jodo Batista de
Camargo Junior, Silvio Roberto Ignacio Pires

http://www.iso.org/iso/home/standards/managemaeariekirds/iso14000.htm>. Acesso em 15
jun 2011. 11h:40'.

IZEPPE, F. R.; OLIVEIRA, O. J. Diretrizes para iraptacdo coletiva e semipresencial de
sistemas certificaveis de gest&®estdo & Producéqv. 20, n. 3, p. 603-613, 2013.

LIMA, M. A. Contribuicho para a compreensdo do modelo de operag das
concessionarias de veiculos no Brasil e da utiliZag do F&l — Finance and Insurance
um estudo de caso em uma grande rede de concegsdriat. 2009. Dissertacao (Mestrado)
- Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.Gé#etano do Sul. 2009.

LOPES, L. J. et al. Diferencas e complementaridadé® a logistica reversa, ISO 14000 e o
green supply chain managemeRevista Gestao Industrial v.9, n.1, p. 235-253, 2013.
NINLAWAN, C. et al. The implementation of green glyp chain management practices in
electronics industryProceedings of International MultiConference of Engneers and
Computer Scientists,v. 3, mar. 2010.

NUNES, B.; BENNETT, D. The contribution of modulgrito green operations practices.
Brazilian Journal of Operations & Production Management, v. 5, n. 2, p. 93-108, 2008.
NUNES, B.; BENNETT, D. Green operations initiatives the automotive industry: an
environmental reports analysis and benchmarkindystenchmarking: An International
Journal, v. 17, n. 3, p. 396-410, 2010.

POMBO, F. R.; MAGRINI, A. Panorama de aplicacdo rdama ISO 14001 no Brasil.
Gestdo & Producagv. 15, n. 1, p. 1-10, 2008.

R. CORE TEAM. A language and environment for st computing. Viena: Foundation
for Statistical Computing, 2012.

RAO, P. Greening of the supply chain: an empirstatly for SMES in the Philippine context.
Journal of Asia Business Studiesv. 1, n. 2, p. 55-66, 2007.

ROGERS, D. S.; TIBBEN-LEMBKE, R. S5oing backwards reverse logistics trends and
practices. Nevada (USA): University of Nevada, 1998

ROQOS, C.; BARBOSA, S. B. Modelo de desenvolvimetdoautomoveis: incorporacdo de
um conceito para maior sustentabilidade ambiental. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30. 2010, 2010. p. 1-15.

SARKIS, J. A strategic decision framework for gresmpply chain managemedburnal of
Cleaner Production, v. 11, n. 4, p. 397-409, 2003.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.1, Jagiro/Abril — 2015. Paginal87



Uma analise das praticas gleen supply chain managementertificacéo iso 14001 no setor automobilistico
brasileiro

Lineia Jollembeck Lopes, Mario Sacomano Neto, AnaiR Tiradentes Terra Argoud, Jodo Batista de
Camargo Junior, Silvio Roberto Ignacio Pires

SILVA, D. A.; RIBEIRO, H. Certificacdo ambiental @mesarial e sustentabilidade: desafios
da comunicacadGaude e Sociedader.14, n.1, p.52-67, 2005.

SRIVASTAVA, S. K. Green supply-chain managemenstate-of-the-art literature review.
International Journal of Management Reviewsv. 9, n. 1, p. 53-80, 2007.

SHARFMAN, M. et al. The next step in becoming “grédife-cycle oriented environmental
managemenBusiness Horizonsv.40, n. 3, p. 13-22, 2007.

TAYUR, S. et alQuantitative models for supply chain management6. ed. Massachusetts:
Springer Science+Business Media; 2003. (Internatid®eries in Operatins Research &
Management Science).

ZHOU, F. Study on the implementation of green sypghain management in textile
enterprisesJournal of Sustainable Developmentv. 2, n. 1, p. 75-79, 2009.

ZHU, Q.; SARKIS, J. Relationships between operaiqractices and performance among
early adopters of green supply chain managementtipgea in chinese manufacturing
enterprisesJournal of Operations Managementv. 22, n. 3, p. 265-289, 2004.

ZHU, Q.; SARKIS, J. An inter-sectoral comparisongseen supply chain management in
China: drivers and practice¥ournal of Cleaner Production,v. 14, n. 5, p. 472-486, 2006.
ZHU, Q. et al. Green supply chain management inn&hi pressures, practices and
performancelnternational Journal of Operations & Production Management v. 25, n. 5,

p. 449-468, 2005.

ZHU, Q. et al. Green supply chain management: presspractices and performance within
the Chinese automobile industdournal of Cleaner Production, v. 15, n. 11-12, p. 1041-
1052, 2007.

ZHU, Q. et al. Firm-level correlates of emergerdgegr supply chain management practices in
the Chinese contexDmega: the International Journal of Management Sciece v. 36, n.

4, p. 577-591, 2008.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.1, Jagiro/Abril — 2015. Paginal88



