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Resumo: A formacao de redes interorganizacionais visandbtancédo de solugdes coletivas
e de ganhos competitivos vem recebendo, nas Ultideadas, crescente atencdo em estudos
no campo da Administracdo. Para que esses formdatoedes possam ser administrados de
forma eficiente, observa-se a necessidade de d@dimide regras, critérios para a tomada de
deciséo, responsabilidades, assim como de limégesutbnomia e de acédo dos participantes.
Tais definicbes correspondem ao exercicio da Gavwean Da literatura observou-se que ha
diferencas quanto as finalidades e abrangénciaatozitos de Gestdo da Rede e Governanca
da Rede. Nesse sentido, o papel da governancaonéiste na gestao propriamente dita, mas
na delimitacdo das acOes dos gestores. Governarn@asto, portanto, sao dimensdes
distintas de analise de redes interorganizacionaas, que se inter-relacionam. Estudos sobre
Governanca de Redes apresentam as articulacdesparticipantes interdependentes, porém
autbnomos, que interagem atraveés de relacionamergdsedos por regras, normas, critérios
para a tomada de decisdo, responsabilidades, dishit@utonomia e de acdo, além da partilha
de conhecimentos. Considerando-se o tema de Goveridg Redes, 0 presente artigo analisa
publicacdes internacionais no periodo entre 20P@12 que tratam de Governanca de Redes
e enfoca organizacfes e instituicbes tanto no xtintdo setor publico como privado. A
selecéo dos artigos foi feita a partir de pesquis&Bsco Host, em que foi definida a base de
dados denominada de Business Source Complete.eBsaapesquisa foi utilizado o termo
“Network Governance”. Além disso, foi definido orfmelo de consulta a artigos publicados
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entre 2007 e 2012. Para essa pesquisa, foram swldos dezesseis estudos tedrico-
empiricos e quatro estudos tedricos. A andliseadagos evidenciou os principgmurnalsde
publicacbes sobre o tema, as origens dos pesquésad® investigou as principais
metodologias e técnicas de pesquisa utilizadaesinslos sobre o tema.j@urnal que mais
apresentou publicacbes sobre o tema fadioarnal of Public Administration Research &
Theory Quanto a origem dos autores, observou-se quentz parcela representativa de
pesquisadores vinculados a universidades e irggigaieuropeias. O estudo de governanca de
redes também mostrou que ha uma amplitude de sefmaea aplicacdes empiricas,
abrangendo relacionamentos interorganizacionats taas esferas publica como privada. Os
resultados mostraram uma predominancia de estudagatjvos, especificamente com a
utilizacdo de Estudos de Caso. Apesar do menor majrobservou-se que em relacdo aos
estudos quantitativos houve predominio de Survayesudo para a analise da evolucéo das

formas de governanca ao longo de determinado tempo.

Palavras-chave: Redes Interorganizacionais; Governanca em Redesta® de Redes

Horizontais; Métodos de pesquisa.

Abstract: In the last years, the creation of interorganizatlonetworks in order to obtain
collective solutions and competitive gains has ikexk a lot of attention in the field of
Management. In order to manage these networks typlefficiency it is necessary to define
some rules, criteria for decision making, respaiisés, autonomy’s limits and action to the
actors. These settings correspond to the exercisgowernance. From the literature
perspective, it was observed that there are soffexatices related to the purpose and scope
of the concepts regarding to the Network Manageraadtthe Network Governance. In this
sense, the role of governance does not consisteimianagement in fact, but it is related to
the delimitation of the managers’actions. Therefo@overnance and Management are
different dimensions of analysis regarding to th&eriorganizational networks. Despite this
situation, these concepts are interrelated. Stunfiddetworks Governance have introduced
the articulation among interdependent partnersaobonomous, which interacting through
relationships mediated by a set of rules, normterarns to decision making, responsabilities,
autonomy’s limits and action, and knowledge trangB®nsidering the Network Governance
this paper aim to analyze international publicatioamong 2007-2012. These papers

emphasized organizations and institutions in thblipuand private contexts. To do this

Revista de Administragdo da UNIMEP —v.13, n.2, Mai/Agosto — 2015. Pagina7



Métodos De Pesquisa Em Governanga De Redes: UnisdRdve Estudos

Fabiane Cristina Brand, Kadigia Faccin

purpose, it was done a selection of papers in Bgc& Host. Specifically, it was consulted
the database “Business Source Complete” and, thiemyas searched for “Network
Governance”. In addition, it was defined a periedarding to the publication of these papers.
For the purpose of this study a total of sixteemotbtical and empirical papers and four
theoretical papers were found. The papers' anaiwiwed the main journals regarding to this
subject, the researcher’s origin and the main nusttemd techniques, which were employed
in these studies. The principal journal that présgrmore publications regarding to this
theme was Journal of Public Administration Reseachheory. It was observed that the
main researchers’ origin is connected to Europeaweusities and institutions. In addition,
this study showed that there is an extent of sectwwhich the subject can be apply. These
applications occur in interorganizational relatioips in the public and private contexts. The
main results showed a great number of qualitatstedies, especially Case Studies. Despite
the fewer number, it was observed that some gadingt studies have used Survey. This
application is mainly to analyse the evolutiontod gjovernance in a specific period.

Key-Words: Interorganizational Networks; Network Governancearfdgement Networks;
Methodology

Artigo recebido em2012-11-29

Artigo aprovado2014-11-04

1. Introducéo

O cenério competitivo de abrangéncia global e delangas rapidas em produtos,
servigos e processos impds as organizacdes nowaadae arranjos organizacionais. Nesse
contexto, o relacionamento com organizacbes exdeocarre por transacdes de mercado,
hierarquia e, principalmente, por arranjos organaais coletivos que propiciam, de acordo
com Dosi, Teece e Winter (1992), formas de aprexidiz oportunidades tecnoldgicas e
possibilidade de obter ativos complementares. padedo de relacionamento, caracterizado
por acdes de cooperacédo, pode ser viabilizadoipséacdo da organizacdo em redes. Para
que as redes possam ser administradas de fornengdicha a necessidade de definicbes de
regras, critérios para a tomada de decisao, reapibidades e limites de autonomia e de acéo
dos participantes. Tais definicdes correspondeexaccicio da governanca de redes.
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Os conceitos de Gestdo de Rede e de GovernangadéecBnstituem, conforme Roth
et. al. (2012), dimensdes distintas da andliseedesr interorganizacionais, mas que se inter-
relacionam. Para os autores, a gestdo caracteripeia flexibilidade e adequacdo das
praticas para atendimento as necessidades dagg@istsecoletivas, enquanto a governanca da
rede apresenta-se quanto a forma como a redeststfumda e organizada, aos mecanismos
regulatérios e de tomada de decisdo visando garprgios interesses dos participantes sejam
considerados e assegurando que normas estabelsejdas cumpridas tanto pelos gestores

quanto pelos participantes.

O presente estudo tem como objetivo apresentaramdigse de artigos internacionais,
retirados da EBSco Host e publicados no periodee 2007 e 2012, que tratam do tema
Governanca de Redes. Como resultados, apresentasenalise quanto agasurnals que
trazem artigos sobre o tema, a origem dos pesquisie das pesquisas e 0s métodos de
pesquisa utilizados nos estudos. O artigo encaetrastruturado em cinco secdes. Nessa
primeira apresentam-se a introducdo ao tema eeadi\alj A secdo 2 apresenta uma revisao
tedrica sobre Governanca e a sec¢do 3 descreveodong@inpregado. Na sequéncia, a se¢do 4
trata da analise dos resultados da pesquisa m@@liagsim como sdo descritos 0s principais

meétodos de pesquisa encontrados e, na partedsatnclusdes do estudo.

2. Conceitos de Governanca

O termo Governanca € utilizado em areas diversa®decimento, como na politica
e nas organizacdes publicas e privadas. Na aremimggional, tanto se refere a analises
intraorganizacionais como interorganizacionais wigituicées publicas ou privadas. Para
Roth et. al. (2012), a Governanca consiste na igéfinde regras, critérios para a tomada de
deciséo, responsabilidades e limites de autonorag@e dos participantes. Para os autores, 0
papel da governanca nao consiste na gestao pragriardita, mas na delimitacdo das acdes
dos gestores. Governanca e Gestdo, portanto, s@nsides distintas de analise de redes

interorganizacionais, mas que se inter-relacionam.

Provan e Kenis (2008) ao descrever conceitos dei@anca comentam que, no caso
de firmas, a Governanca apresenta como foco o pdpsl diretores e gestores na
representacdo e protecdo de acionistas. Essa g@rapeque corresponde a analise
intraorganizacional, trata da Governanca Corpaaagwe envolve, de acordo com Rossoni e

Machado-da-Silva (2010), o conjunto de relaciondao®entre a gestdo da companhia, seus
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conselheiros, acionistasstéakeholdersA estrutura por meio da qual os objetivos da dirm
serdo alcancados assim como a determinacdo de atimyor esses objetivos também séo o
escopo da Governanca Corporativa. Para Roth ef2@l2), a principal diferenca entre a
governanca de redes e a governanca corporativderasi fato de que os atores governados

sédo firmas, ndo individuos.

A Governanca € também estudada em organiza¢gGeBnselucrativos, embora nesse
caso o foco esteja, geralmente, no papel dos dws® em representar e proteger 0s
interesses dos membros da comunidade ou de gruhitisgs. Usa-se o termo também na
Gestdo Publica, ao se referir principalmente aoelpaias agéncias governamentais
notoriamente aquelas que fiscalizam e monitorarepagse de servicos publicos a agentes
privados (PROVAN, KENIS, 2008).

No caso de redes interorganizacionais, o termo Banea em Rede é utilizado, de
acordo com Roth et. al.(2012), a partir de duaspgsstivas: a) como uma forma alternativa
de governanca, definida por Williamson (1991) cam@a “forma hibrida” entre o mercado e
a hierarquia; b) como uma forma de estrutura dateentos de organizacao e de coordenacao
de redes, apresentado, por exemplo, nos trabathBsavan e Kenis (2008) e Provan, Huang
e Milward (2009).

7

A Governanca é utilizada, também, em estudos danjag regionais ou locais
referindo-se a participacdo de organizagfes etuitgies publicas e/ou privadas. Para o
objetivo proposto para esse estudo, foram conglderartigos que abordam a Governanca em

Redes Interorganizacionais e a Governanca de FRddEeas.

Sorensen e Torfing (2009), que abordam o tema swd perspectiva de Politicas
Publicas, definem Governanca em Rede como umallagio estavel de atores mutuamente
dependentes, mas operacionalmente autbnomos, osiuhal Estado, mercado e sociedade
civil que interagem através de negociacbes que r@oordentro de umframework
institucionalizado de regras, normas, conhecimgmastihado e imaginario social. A
Governanca facilita, ainda, a tomada de deciséitiqggoem face da auséncia da hierarquia e
contribui para a producéo de valor publico no skentle visdes, ideias, planos e regulacdes
concretas que sao relevantes para a populacdalafdtara os autores, a Governanga em
Rede pode se apresentar como: a) auto-construldadase(bottom-up)ou designada pelo
Governo(top-dowr); b) formal ou informal; c) intra ou interorganizanal; d) centralizada ou
descentralizada; e€) de curto ou de longo prazsggcifica de um setor ou generalizada.
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Bassoli (2010), por sua vez, trabalha o conceito Glevernanca em Redes
Interorganizacionais. Para o autor, a Governamgsérita como: a) uma articulacdo de atores
interdependentes, porém operacionalmente autbnobjos interacdo entre atores pode
ocorrer por negociacdes; ¢) necessaria para gaeigerhmentos apresentem componentes

reguladores e normativos.

3. Método adotado

Para o estudo proposto, que visa analisar artigi@snacionais que tratam do tema

Governanga de Redes, foram seguidos 0s seguimtesdomentos:

a) A selecao dos artigos foi realizada a partipesquisa na EBsco Host, em que foi
definida a base de dados denomindlasiness Source Completomo fonte para a
prospeccao dos artigos. Para a pesquisa nessdéds€os, foi utilizado o termidNétwork
Governancke definiu-se o periodo de consulta a artigosipatbs entre 2007 e 2012. Como

resultados foram encontrados 65 artigos, consideraa apenas os periodicos cientificos.

b) Os 65 artigos foram analisados e selecionadogles que apresentavam nas
palavras-chave ou rabstract além do termo Network Governanéetambém referéncias a
redes interorganizacionais ou gestao de redes.de$sgho foi necessaria em funcdo de uma
parte dos artigos (13,8% do total) ter apresentanddlises relacionadas a Governanca

Corporativa.

c) ApoOs essa triagem, foram selecionados 20 artiges atenderam aos critérios
apresentados anteriormente. Na pesquisa realinhdarvou-se que o termo utilizado para a
busca, relaciona-se a estudos de Governanca ens R&@eorganizacionais, Governanga
Publica e Governanca Corporativa. Para o estudamfoentdo, selecionados 20 artigos
referentes as duas primeiras areas. Percebeursigerta que dentre as areas escolhidas ha
estudos tedrico-empiricos e estudos puramentectsoriForam selecionados dezesseis
estudos tedrico-empiricos e quatro estudos teorieeses ultimos referem-se aos de autoria
de Provan e Kenis (2008), Semlinger (2008), YooHdyen (2010) e Span et. al. (2012).
Enquanto os primeiros referem-se as contribuic@dhd (2007), Rethemeyer e Hatmaker
(2007), Provan, Huang e Milward (2009), Klijn, $teeé Edelenbos (2010), Bassoli (2010),
Sinvalingam (2010), Ospina e Saz-Carranza (201@gnsr e Padula (2010), Clifton et. al.
(2010), Hendriks (2010), Singh e Prakash (2010)kkeo(2010), Schulz e Geithner (2010),
Saz-Carranza e Ospina (2011), Robins, Bates es®a{{2011) e Lazzini e Zarone (2012).
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d) Como critérios para analise foram consideradps:Journalem que foi publicado
o0 artigo; b) a origem dos autores; ¢) o0 numerouteras em cada artigo; d) o setor em que foi
realizado o estudo; e) a metodologia utilizada pelotores. Os dezesseis estudos tedricos-
empiricos foram analisados em relacdo aos quatésics descritos, enquanto que os artigos

tedricos foram considerados na analise dos criééa’ “b” e “c”.

4. Resultados da Pesquisa

A pesquisa mostrou que nao ha o predominio de uoo journal que traz artigos que
tratam do tema analisado. Dos vinte artigos, olosese que, doJournal of Public
Administration Research & Theorforam extraidos quatro artigos, enquanto que dos
periodicos Public Administration eGovernance: An International Journal of Policy,
Administration and Institutiongoram retirados trés e dois artigos, respectivaemebos
demais, apenas um artigo gournal. Notou-se um predominio de periddicos que trazem
artigos sobre o tema e que sédo da area de AdmagéstrPublica. Por essa razdo, justifica-se,
também, a inclusdo de artigos que tratam de Gowmean®uUblica na pesquisa realizada.
Dentre os autores mais citados nos artigos anabsakstacam-se Granovetter (1972, 1985),
Williamson (1975, 1991), Ring e Van de Ven (19%)pdes (1997), Gulati (1998) e Provan
e Kenis (2008). Também ha referéncias a autoreSatrias da Tomada de Deciséo,
sobretudo Simon (1957, 1991) e da Teoria Instinalista, destacando-se DiMaggio e
Powell (1983). O Quadro 1 apresenta um resumgalosals pesquisados, assim como do

quantitativo de artigos retirados de cada periadico
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Journal N° Artigos

Journal of Public Administration Research & Theory 4
Public Administration 3
Governance: An International Journal of Policy, Adiistration and Institutions 2
Asia Pacific Business Review 1
Entrepreneurship & regional development 1
International Journal of Business and Management 1
Management Decision 1
The American Review of Public Administration 1
Administration & Society 1
Public Management Review 1
Environmental Policy and Governance 1
Growth and Change 1
The Learning Organization 1
International Journal of Business, Accounting, &itthnce 1

Quadro 1- Quantitativo de artigos pesquisados paurnal
Considerando-se o total de autores dos artigogtsoe tedrico-empiricos, observa-se

que 23,1% possuem vinculo com universidades narerieanas e 20,5% com universidades
holandesas. Por continente, 48,7% foram publicpdosautores que possuem vinculo com
universidades Europeias, 28,2% com universidadasadsis na América, sendo dois
pesquisadores com vinculos a uma universidadeldirasi1l2,8% com universidades da

Oceania e 10,3% com universidades Asiaticas, corqode ser visualizado na Figura 1.
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B America
M Europa
™ Asia

® Oceania

Figura 1 - Origem dos autores por area geografica- continentes
Fonte: elaborado pelas autoras

A analise mostrou, também, que dos 20 artigos, dpB#sentam dois autores. Artigos
com uma autoria foram encontrados em 30% da amedis86 e 10% da amostra referem-se
a trés e a quatro autores, respectivamente. Nadaosstedricos, ha um predominio de dois
autores partilharem a autoria, sendo esses o®adig Provan e Kenis (2007) e de Yoon e
Hyun (2010). Houve um estudo publicado por Unidor(Semlinger, 2008) e quatro autores
no estudo de Span et. al. (2012). Nos estudoscteémpiricos, também houve uma
predominéncia de dois autores em sete artigos auttgia individual em cinco estudos

analisados.

Quanto a citacdo de artigos tedricos analisadogstoslos tedrico-empiricos, destaca-
se o trabalho de Provan e Kenis (2008)lodes of Network Governance: Structure,
Management and Effectivenesgitado em seis artigos pesquisados (Provan et. al,;
Sinvalingan; Ospina e Saz-Carranza; Wegner e Pa®@aa-Carranza e Ospina; Singh e
Prakash). Esse artigo também é citado no estudodetesenvolvido por Span et. al. (2012).
Considerando o trabalho de Keith Provagmado trabalho citado e analisado no presente
estudo, o artigo’A Preliminary Theory of Interorganizational NetworEfectiveness: a
comparison study of four community mental healtbtesys” de Provan e Milward e

publicado em 1995 foi citado em outros dois estBashemeyer et al. e Robins et.al).

Os artigos analisados apresentam aplicacdes enstiial ou setores diversos,

conforme mostra o Quadro 2.
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Setor

Administracdo Publica -
Agéncias de

desenvolvimento local

Administracdo Publica-
Agéncias imigratorias

Educacéao

Energia e meio ambiente

Salde

Telecomunicacdes

Varejo

A

Local do estudo
Italia
Reino Unido
Italia

Estados Unidos

Estados Unidos

Alemanha

Holanda
Holanda
Finlandia
Austrélia

Estados Unidos
india
Coréia do Sul
Malasia

Alemanha

Autores

Bassoli (2010)
Clifton et. al. (2010)

Lazzini e Zarone (2012

Ospina e Saz-Carranza (2010)

Saz-Carranza e Ospina (2011)

Rethemeyer e Hatmaker (2007)
Schulz e Geithner (2010)

Klijn, Steijn e Edelembos (2010)
Hendriks (2010)
Toikka (2010)

Robins, Bates e Pattison (2011)

Provan, Huang e Milward (2009)
Singh e Prakash (2010)

Jho (2007)
Sinvalingam (2010)

Wegner e Padula (2010)

Quadro 2- Artigos por setores e origem dos estudos

Fonte: elaborado pelas autoras.

Os artigos de Jho (2007) e de Sinvalingan (20103symm aplicacbes em
telecomunicacdes, respectivamente na Coréia de 8alMalasia. O trabalho de Jho (2007)
apresenta um novo modelo de governanca das firmasoieanas que evoluiu de forma
diferente de outros paises ocidentais, como osl&stdnidos, e destaca as agéncias estatais
gue desempenharam um papel central nesse proaessoldcéo. Sinvalingan (2010) propde
uma discussdo acerca da evolucédo da governang@eea industria de telefonia movel na
Maldsia em que se observa a presenca de uma tensécente entre globalizacdo e
nacionalismo e uma forte habilidade requerida potepda agéncia reguladora dessa industria

na coordenacdo nacional. Redes de ensino constawssjeto de estudo nos Estados Unidos
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e na Alemanha, através dos trabalhos de Rethengeytmtmaker (2007) e de Schulz e
Geithner (2010). O primeiro estudo buscou compreegde acdes empreendidas em uma
rede norte-americana, denominada de forma ficttweno “Newstatia”, resultaram da
colaboracado entre agentes publicos e privados e esses interagiam entre si. O trabalho de
Schulz e Geithner (2010) considerou o contexto l@émAnha e discutiu como a comunicagao
e a cooperacao em treze redes de escolas cordnbpéara o aprendizado interorganizacional
e como foram coordenadas as 62 escolas pertenéanteges. Redes de saude publica, por
sua vez, aparecem nos estudos de Provan, Huanlgvartf{(2009), que abordam a realidade
norte-americana, e de Singh e Prakash (2010) calssam o sistema de salude no estado de
Rajasthan, na india. No primeiro estudo, apresesg¢ouma andlise da evolucdo de uma rede
de agéncias comunitarias de saude considerand®a®e de 2000, logo apos serem criadas,
e de 2004. Percebeu-se, dentre os resultados, amssténcia nos relacionamentos ao longo
do tempo considerado, embora a magnitude dos oakTientos tornou-se mais forte quando
a rede encontrava-se mais madura, no periodo fiaaéstudo. Singh e Prakash (2010)
apresentam o governo indiano ocupando uma posigémindnte na rede, com clara

assimetria de poder e uma grande presenca de rm@oaniormais de coordenacao.

Agéncias publicas de apoio a imigracdo nos Estattodos sdo estudadas nos dois
artigos de Ospina e Saz-Carranza (2010) e de Saan2a e Ospina (2011). O primeiro
analisa como os gestores de duas redes que apomgnantes nos Estados Unidos
administram a questéo da colaboracdo entre os menmiernos e externos, enquanto que o
segundo estudo retoma o entendimento da gestadudasredes, acrescentando uma analise
de um periodo maior, compreendido entre 2002 e,20@6m a analise de mais duas redes.
As quatro redes estudadas pelos autores apresemarestrutura de governanga por uma
entidade administrativa, conforme apresentado nodesde Provan e Kenis (2008), e
caracterizam-se por custos altos de coordenacé@oragranismos empregados para gerenciar
a tensdo entre a diversidade dos participantesndda@® de desenvolvimento regionais sao
analisadas no contexto italiano em dois estudaspertivamente de Bassoli (2010) e de
Lazzini e Zarone (2012). Bassoli (2010) apresenta discusséo sobre formas de governanca
de redes e de governanca participativa e no impaetoa ado¢cdo de uma ou de outra tem
sobre o alcance de resultados estratégicos papartsipantes de redes locais. O segundo
estudo apresenta um analise operacional da impBmtie sistemas contabeis e discute como
ocorre a coordenacdo desses sistemas na admigdstpablica nas cidades de Prato e de

Lucca. Outro estudo que trata desse formato decegee o de Clifton et. al. (2010) que
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investigam a contribuicéo e os papéis de diferegiim®s regionais (empresas, universidades
e as agéncias) na criacdo e disseminacdo de irmwwaparedes de pequenas e médias
empresas do Reino Unido. Essa pesquisa mostrotdeaififiluéncia das agéncias no apoio a

inovacao regional.

Redes de varejo na Alemanha foram abordadas pom&¥es Padula (2010). Os
autores mostraram que as redes desenvolveram enmaplaram mecanismos proprios de
gestdo e estruturas de governanca para atrairee ust maior nimero de participantes,
facilitar a tomada de decisdo e aumentar a efi@éQs resultados dessa pesquisa apontaram
para a transitoriedade e a adaptacdo das formgsveéenanca, além da delegacédo da gestao
para executivos profissionais. Estudos sobre emergneio ambiente apareceram em quatro
artigos. A realidade da Holanda encontra-se descrds trabalhos de Kilijn, Steijn e
Edelembos (2010) e de Hendriks (2010). Os primamesentaram uma analise do impacto
das estratégias gerenciais sobre os resultadaoshor redes de participantes envolvidos na
definicdo de projetos ambientais e Hendriks (20d@stra uma perspectiva politica da
governanca ao analisar a inclusdo de organizagdesliscussdes referentes as questdes
energéticas. Nesse ultimo estudo, um dos resultagostou para a baixa participacdo de
organizacdes nao governamentais e de grupos demawses e de sindicatos nas discussdes
sobre politica energética. Toikka (2010), por sea, \nvestiga a estrutura e governanca de
rede relacionada a programas de politica ambigrgatidade de Helsinki, na Finlandia.
Robins, Bates e Pattison (2011) apresentam uma dederganizacdes relacionadas ao
planejamento ambiental na Austrdlia e uma andliseeficiéncia de sua governanca,

considerando as propriedades estruturais das redes.

Dos dezesseis artigos teorico-empiricos analisadosnaioria (68,8%) utilizou
métodos qualitativos, sendo o Estudo de Caso o amisado. Dos estudos que utilizaram
métodos quantitativos (31,2%), quatro artigos agithamSurveye apenas o artigo de Toikka
(2010) utilizou, além de entrevistas, a aplicacg@ombdelagem matematica. Para Shah e
Corley (2006), os métodos qualitativos consistentaiata de dados e técnicas de analises
visando a descricdo de um caso ou situacdo e pemastrucdo e teste de teorias. Para os
autores, os pesquisadores qualitativos utilizanoduost formais e sistematicos para coleta e
andlise dos dados e os descrevem de forma detalhada

O Estudo de Caso foi a técnica de pesquisa méizadi, empregado em 11 artigos.

Para Eisenhardt (1989), essa estratégia de pesquéanvolve tanto estudos Unicos ou
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multiplos como niveis diversos de analise, tipicafmeombina métodos de coleta de dados,
tais como dados secundarios, entrevistas, quesberg observagdes. As evidéncias podem
ser qualitativas, quantitativas ou ambas. A selal@® casos € um aspecto importante da
teoria construida a partir do Estudo de Caso. @aittnda populagcédo € crucial, pois essa
define o conjunto de entidades das quais a ameéstretirada. A selecdo é importante,
também, para definir os limites da generalizacé®e m@sultados. Em muitas situacdes, os
casos sdo escolhidos por razdes tedricas e naistsis. A escolha pode ocorrer pela
replicacdo de casos anteriores ou pela extensdteal&a emergente ou se ajustar a
determinadas categorias, como a escolha por tiplasgs. Bassoli (2010) explica as razdes
para a escolha das redes analisadas: regido commaioaincidéncia de desindustrializacao e
a existéncia de estudos anteriores. Wegner e P&ia) escolheram as trés redes varejistas
estudadas com base em uma entrevista prévia codiretor de uma agéncia governamental
e utilizaram dois critérios de escolha: desenvadvito historico das redes e resultados

comerciais alcangados.

A utilizagdo deSurveyapareceu em quatro artigos: Rethemeyer e Hatn{aRer),
Provan, Huang e Milward (2009), Klijn, Steijn e Eabos (2010), Clifton et al.(2010). A
Survey apresenta como principais caracteristicas, dedacoom Freitas et al. (2000), o
interesse em produzir descricdes quantitativasnaie populacdo e o uso de um instrumento
pré-definido, que pode ser uma entrevista ou unstgpréario. O foco de interesse é sobre “o0
gue esta acontecendo” ou “como e por que issoagstatecendo?” Quanto ao namero de
pontos no tempo em que os dados sdo coletadosytosesa apresentam a classificacao
seguinte: a) estudo longitudinal, quando a colets dados ocorre ao longo do tempo em
periodos ou pontos especificados, com o intuitestedar a evolu¢cdo ou as mudancgas de
variaveis ou a relacao entre as mesmas; b) carmewversalcross-sectionalem que a coleta
dos dados ocorre em um unico momento, buscandessgever e analisar o estado de uma
ou mais variaveis em um determinado momento. Nbgoar analisados, os trabalhos de
Rethemeyer e Hatmaker (2007) e de Provan, HuanglveaM (2009) constituem estudos
longitudinais, sendo que o primeiro considerourassale 1998 e de 2005-2006 e o segundo,
um estudo realizado em 2000 e outro em 2004. Jaaloalhos de Klijn, Steijn e Edelembos
(2010) e de Clifton et al.(2010) podem ser clasatfos como corte transversal, apresentando

estudos em um Unico periodo de tempo.

Revista de Administragdo da UNIMEP —v.13, n.2, Ma/Agosto — 2015. Pagina8



Métodos De Pesquisa Em Governanga De Redes: UnisdRdve Estudos

Fabiane Cristina Brand, Kadigia Faccin

Entrevistas aparecem em dez artigos analisadodp s estudos de Rethemeyer e
Hatmaker (2007), Bassoli (2010), Sinvalingam (2010kpina e Saz-Carranza (2010),
Wegner e Padula (2010), Hendriks (2010), Singha&dah (2010), Toikka (2010), Schulz e
Geithner (2010), Saz-Carranza e Ospina (2011),rRobBates e Pattison (2011) e Lazzini e
Zarone (2012). Sobre a estratégia de entrevistah 8hCorley (2006) comentam que essa
presume que é possivel compreender o contextcssadalia partir das respostas obtidas, seja
utilizando questdes abertas ou fechadas, desdesjuguradas, que abordam as experiéncias
dos entrevistados. Tais entrevistas estruturadasorne Fontana e Frey (1994) referem-se a
uma situagcdo em que um entrevistador questionspomelente com base em questbes pré-
estabelecidas e em que ha reduzido espaco paagdesie uma uniformidade na coleta, pois
todos os respondentes recebem 0 mesmo conjuntoestdgs, mas de resposta aberta. Essa
forma de entrevista é classificada como “padrordzdukerta” por Godoi e Mattos (2006). Para
Fontana e Frey (1994), a entrevista estruturada eapturar dados mais precisos em um
contexto de categorias pré-estabelecidas, enquamd@o estruturada € utilizada para a
compreensao de determinados fenbmenos ou compaiti@sneem a imposicdo de uma
categorizaca@ priori que possa limitar o campo de pesquisa. Dos estai@ssados, 0s
autores utilizaram entrevistas estruturadas ou-sstnituradas, com excegao de Sinvalingam

(2010) que nao descreveu a forma utilizada.

A elaboracdo de questionarios e 0 uso do e-ma#l pacaminha-los aos potenciais
respondentes também foi uma estratégia utilizadanmabalhos de Provan, Huang e Milward
(2009), Kilijn, Steijn e Edelembos (2010), Cliftonha. (2010). Na pesquisa conduzida por
Clifton et al. (2010), foram encaminhados questimsapara 3.600 pequenas e médias
empresas (PME) e houve um retorno de apenas 45&iap&ios (12,5%). Os autores
argumentam que o percentual baixo de retorno destiqnéarios encontra-se dentro dos
padrbes das taxas obtidas em outras pesquisasoga&leraram a populacdo de PME do

Reino Unido.

Pesquisas com base em dados secundarios, espeeiiteaconsiderando a analise de
documentos oficiais de instituicdes publicas egutas, também apareceram nos trabalhos de
Jho (2007), Singh e Prakash (2010), Bassoli (20&ivalingam (2010), Wegner e Padula
(2010), Saz-Carranza e Ospina (2011). Conforme 8l@drley (2006), a pesquisa que utiliza
dados secundarios refere-se a analise de documésttgrafias, trocas de e-mails, registros

em audio e video, dentre outros artefatos. A técde pesquisa € usada com frequéncia em
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conjunto com entrevistas e observacdes visando anethor entendimento do fenG6meno

pesquisado.

5. Concluséao

A pesquisa sobre o tema “Network Governance” mastjae o termo é empregado
para o estudo da Governanca Corporativa, GovernanteRedes Interorganizacionais e
Governanca Publica. Para a selecdo dos artigoamfaonsiderados estudos tedricos e
tedrico-empiricos relacionados a redes interorgaionais e a redes publicas. Os artigos
foram retirados dgurnals diversos, ndo sendo encontrada, na pesquisa papposa fonte
Gnica com numero consideravel de artigos sobren@.té journal que mais apresentou
artigos sobre o tema foi dournal of Public Administration Research & Theory
representando 20% do total de artigos selecionddestre osjournals dos quais foram
retirados os artigos, percebeu-se que alguns pergdsdo direcionados para estudos
relacionados a Administracdo Publica.

Quanto a origem dos autores, hd uma parcela repatisa de pesquisadores
vinculados a universidades e instituicbes europdiss pesquisa realizada, apenas dois
pesquisadores brasileiros apareceram com trabglhigigcados enjournals internacionais,
considerando-se a base de dados utilizada. O estadgovernanca de redes também
apresenta uma amplitude de setores para aplicagbgsricas, abrangendo relacdes
interorganizacionais tanto nas esferas publica qorvada.

Em relacdo aos métodos de pesquisa empregadcs qelares, o Estudo de Caso
aparece com maior frequéncia em funcdo do estudBodernanca em Rede requerer, em
alguns estudos, a analise de duas ou mais redaeso @aSurveyjustifica-se no estudo das
redes, sobretudo para a andlise da evolugdo dasagode governanca ao longo de
determinado tempo. Essas estratégias de pesquetificjm-se pela complexidade dos
estudos de Governanca em Redes. Nesse sentid@gnPeoKenis (2007) comentam que
embora as redes estejam sendo estudadas a pauwmaleariedade de perspectivas, ainda
pouca atencdo tem sido dada a governanca de iedsso se justifica pelo fato de que
estudos mais aprofundados para entendimento dess® iequer a coleta de dados em
multiplas redes, o que pode ser custoso e consauiio tempo.
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