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Resumo

O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobrgossibilidades de aplicagcao da

andragogia em processos de treinamento e desemeoito empresarial, destacando suas
distingdes e vantagens em relagdo as metodologiesgino tradicionais, geralmente voltadas
para a abordagem pedagogica. Parte do pressupostasgorganizacdes contemporaneas
precisam aprimorar seus investimentos em educaggmwrativa, de modo a melhor se

inserirem no contexto da chamada sociedade do conéeto, na qual o capital humano

adquire um valor de extrema importancia para a etithpdade empresarial. Trata-se de um

estudo de caso de uma empresa do ramo metaluaigoal tem buscado utilizar-se da

andragogia em seus esforcos de aprendizagem. Relnes efeitos que a adocdo da
abordagem andragégica pode proporcionar as empsa®0 ao alcance de objetivos

instrucionais de treinamentos corporativos, edtedespartiu da questédo: “Qual é a percepcéo
dos publicos da empresa Metal a respeito da w#izada andragogia nas praticas de
educacao corporativa?” A coleta de dados se basedevantamento das percepc¢des dos
principais publicos envolvidos neste processo: membda lideranga, instrutores de

treinamentos e 0s empregados. Essa investigacaiitsu a constatacéo de que, de fato, a
andragogia pode trazer resultados positivos aosepsos de desenvolvimento humano nas
organizacdes. As declaracdes dos profissionaisifpe@constatacao de praticas que também

auxiliam na criacdo/manutencdo de uma gestdo abgicsj como o estimulo aos
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profissionais da operacao a conduzirem projetamelaoria continua, além de medidas para
o estabelecimento de uma gestao participativa énaissde supervisdo nas areas produtivas e
maior aproximacdo dos operadores a geréncia — dosamma organizagdo com menor
hierarquia e maior liberdade e autonomia.Constagyorém, a necessidade de se reforcar a
visdo do individuo como agente ativo da autoapeagdim na empresa em questao, visto que
parcela significativa dos instrutores e funciomarassinalou concordancia com afirmativas
gue estabeleciam preceitos relativos a falta denautia do aprendiz sobre o processo de
capacitacdo, bem como a concordancia com a restlie&ue os conhecimentos devem ser
proporcionados apenas pelo instrutor. Outra sugesfa que a empresa buscasse relatar os
conceitos e beneficios da andragogia ndo apenastramementos direcionados aos
instrutores, mas também com a conscientizacéo elosid funcionarios, para que houvesse
maior percepcdo deles sobre as intengcdes da emmeseonsequentemente, maior
contribuicdo dos mesmos nestes esforcos.Assim,eaerdes levantadas permitiram a
constatacdo de que a insercdo da andragogia emartrentos contribui para consolidar a
atencdo dos aprendizes adultos, valorizando senmBecinentos prévios, e aprimorar a
retencdo de aprendizagem. No entanto, faz-se remessdevido conhecimento do publico-
alvo ao qual é fornecida a instrucéo, para queossgmesclar os aspectos andragdgicos e
pedagogicos, de acordo com a necessidade e espleciés do grupo.

Palavras-chave Andragogia; Treinamento e desenvolvimento; Mésodi® ensino

Abstract

This paper presents a reflection on the applicapossibilities of andragogy in training
processes and business development, highlightimgdigtinctions and advantages over
traditional teaching methods, usually focused an pgkdagogical approach. It assumes that
contemporary organizations need to improve thekestments in corporate education, in
order to better fit within the context of so-callkdowledge society, in which human capital
acquires a value of utmost importance for busireesapetitiveness.It is a case study of a
company in the metal industry, which has soughtige up the andragogy in their learning
efforts. Permeating the effects that the adoptibnamdragogical approach can provide
companies the scope of instructional objectivesasporate training, this study started from
the question: "What is the perception of the comfsaMetal public regarding the use of
andragogy in corporate education practices ? "Dallaction was based on the survey of the

perceptions of the main stakeholders involved is firocess: members of the leadership,
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training instructors and employees. That invesigaled to the conclusion that, in fact,
andragogy can bring positive results for human bgreent processes in
organizations.Statements of professionals allowedealization of practices that also help in
creating / maintaining a andragogical managementha stimulus to professional operation
to conduct continuous improvement projects, as aglmeasures for the establishment of a
participatory management - no supervision in prtsacareas and closer operators to
management - aimed at an organization with lessalttey and greater freedom and
autonomy.It was found, however, the need to stregthe vision of the individual as an
active agent of self-learning in the company ingfie®, since a significant portion of the
instructors and staff indicated agreement withest@nts that established principles relating to
lack of learner autonomy on the process trainind eompliance with the restriction that
knowledge should be provided only by the instructarother suggestion would be that the
company sought to report the concepts and berdfaadragogy not only in training directed
to trainers, but also with the awareness of othapleyees, so that there was greater
awareness of them on the company's intentions ansequently higher contribution thereof
these efforts.Thus, perceptions raised allowedititeng that the inclusion of andragogy in
training helps to consolidate the attention of atkdrners, valuing their existing knowledge,
and improve retention of learning. However, it ecessary proper knowledge of the target
audience to which is provided through educationthsd we can merge the andragogical and
pedagogical aspects, according to the needs acdisipes of the group.

Keywords: Andragogy; Training and development; Teaching moesh

Artigo recebido em: 06/12/2013

Artigo aprovado em: 09/07/2014

1. Introducéo

O comprometimento com a inovacdo e a melhoria woaté determinante para as
empresas competirem no mercado. Nesse cenariacagb corporativa teve de se adequar a
sociedade dinamica, globalizada e flexivel queagepfesente, de modo que se disseminam
pesquisas sobre como 0s processos de desenvoleimdenpessoas devam torna-las mais

eficientes. Seguindo esse pressuposto, a presesdeipa aborda a metodologia proposta pela
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andragogia, como didatica direcionada para adulmspntexto aplicado a um estudo de caso
de uma grande empresa do ramo metallrgico, a guatisnominada Metal.

Na andragogia o adulto é percebido como o ageive @ propria aprendizagem. E
possivel perceber a tradicdo de se atribuir ddiedés de aprendizado aos fatores externos ao
individuo; porém, quando a aprendizagem néo sda&fetiva, costuma-se atribuir falhas ao
professor, ou ao prazo para estudo, ou que a fan@b proporcionava o siléncio necessario a
concentracdo. InUmeros motivos podem ser justificalta de autonomia no processo de
aprendizagem. Essas “desculpas” tém origem nadiam podem estender-se até a fase
adulta. No entanto, a andragogia propde que o@adekapegue de tal conduta, consciente da
propria responsabilidade sobre a aquisicdo de camkatos (OLIVEIRA, 2011).

Algumas empresas tém se utilizado dos conceitoand@agogia para proporcionar
uma aprendizagem construtivista, de forma a facilda assimilacdo, por parte de cada
funcionario, para contribuir com novas ideias eegincias. As organizacdes buscam pessoas
criativas, dinamicas, proativas e responsaveis seois resultados. Logo, a promogdo da
autonomia na busca por conhecimentos pode serama fle desenvolver o capital humano.

Permeando os efeitos que a adocdo da abordageagégiba pode proporcionar as
empresas quanto ao alcance de objetivos instrusiaiea treinamentos corporativos, este
estudo partiu da questdo: “Qual é a percepcéao doolcps da empresa Metal a respeito da
utilizacdo da andragogia nas préticas de educag@orativa?”.

Com a avaliagdo das percepcgOes da lideranca, dostores e dos funcionarios da
empresa estudada, buscou-se compreender a aploegi@ométodo, na pratica, para verificar
se seria realmente mais eficiente, como 0 mesmersugal compreensdo emerge de uma

realidade limitada ao caso estudado, impossibddgangeneralizacdo das conclusdes obtidas.

2. A Sociedade do Conhecimento

Os processos de aprendizagem tornaram-se prinonuiaa a adaptabilidade que o
atual ambiente de negdcios exige. Produtos e sastayne se tornavam obsoletos apos
décadas, atualmente ja sdo superados por modelssatrativos e eficientes em questdo de
poucos anos ou até mesmo meses. Ruivo e MesqQii®)(2lescrevem que a globalizacéo
corresponde a um estagio natural do desenvolvimbotoano e ao aproveitamento das
capacidades que a revolucéo cientifica e tecn@dgcegou a humanidade.

Senge (2010) destaca que o pensamento sistémien,éhfundamental para que as

pessoas consigam acompanhar o dinamismo da soeieddd vivem. Constata isso diante da
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complexidade na qual se encontram as relacdes008930s, as invencoes e a rapidez com
que a humanidade tem criado informac¢des muito alémue o homem pode absorver, num
ambiente de mudancas aceleradas.

Nesse dinamismo, os modelos de educacdo corporativargiram com novos
preceitos, diante da necessidade de direcionamedopraticas de desenvolvimento das
pessoas e organizacdes. Atualmente, vivencia-setramsicdo entre a sociedade industrial e
a sociedade da informacdo e do conhecimento, aguta resquicios dos processos
tradicionais de producéo de organizacdo do (PACHEE@I, 2005). Drucker (1971apud
Pulcineli, 2002, p. 18) corrobora com a importanda conhecimento na sociedade
contemporénea ao afirmar que “numa civilizagdo detapente tecnoldgica, a educacdo
assume o lugar do dinheiro e da posi¢ao social dodice de status e de oportunidades”.

Compreendendo que a organizacdo que aprende etdo ghs capital intelectual
possibilitam que a educacdo corporativa (cujo oflgetprincipal € aperfeicoar as
competéncias humanas) seja inserida como partertiamp® do sistema de gestdo de pessoas,
constitui-se o0 alinhamento entre o desenvolvimeat#otalentos humanos, as estratégias

empresariais, as competéncias organizacionaivel@es da empresa (COLBARI, 2007).

2.1. O sistema de treinamento nas empresas e os a@s da Educacao
corporativa

Segundo Ferronato (2002), a educagédo no ambiergerativo foi deslocando o seu
foco durante o periodo de evolucdo dos estudosrgstrativos, até se tornar o que hoje se
denomina de organiza¢Ges do conhecimento. Essag@eplpara a autora, pode ser dividida
em trés etapas, relacionada diretamente as muddegasradigmas mundiais quanto ao fator
humano no contexto empresarial: i) Revolucdo Indaist Treinamento de Pessoal; ii) A
transicdo da Revolucéo Industrial para a da Tegmlda Informacéo - Desenvolvimento de
RecursosHumanos; e iii) Revolugcédo da Tecnologimideamacéao - Educacao Corporativa.

De acordo com Pacheet al (2005), a educagdo corporativa possui diferergggms
de desenvolvimento, tendo como principal intuitorpover a sistematizacéo e tornar propicio
0 crescimento organizacional, de forma a atendededsandas estratégicas por meio do
aperfeicoamento das competéncias de seu corpoohaia de seus parceiros. Para tanto, a
educacdo corporativa, deve: ser estratégica; desenv a empregabilidade dos
colaboradores; assegurar vantagem competitiva;abuscaprendizado organizacional; dar

sentido as acdes de capacitacdo e desenvolvim@nipieiar a educacéo continuada.
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Segundo Arnone (199%pud PULCINELI, 2002), a educacao corporativa deve ser
estabelecida como um forte elo entre os objetivgarazacionais e as praticas de treinamento
para se constituir importante ferramenta no alcaleeesultados. Pulcineli (2002) ressalta
que, com a afirmacdo desta tendéncia e com a aasdb dos novos paradigmas
organizacionais, o treinamento e o desenvolvimatgotrabalhadores tém sido alvo de
andlises, discussdes e mudancas de agdes.

Ao longo do século XX, diversos fatores tecnologjcaulturais e econémicos
contribuiram para que o treinamento evoluisse deneuessidade secundaria do desempenho
organizacional para assumir posicado estratégicamasesas. Pulcineli (2002) aponta que o
aperfeicoamento do processo técnico-cientifico eadvento da produgcdo em massa
possibilitaram que os treinamentos se dirigisseda cgez mais para a intelectualizagéo e
especializacdo do operario, firmando-se como @d@ticnordial para o bom desempenho.

O treinamento, concebido como processo educatineeja alcancar as competéncias
humanas na sua condi¢cdo subjetiva, tendo como fargeraliado o ambiente onde esta
constituicdo é feita. Desse modo, entende-se qedueacdo se da desde o nascimento do
homem até o momento que ele passa a fazer partegiszacdes complexas que passam a
fazer parte do seu convivio social. Desse modaluaaedo é formada de maneira continua,
na medida em que o ser humano vai estabelecends Isgciais a partir dos seus
relacionamentos (CARVALHO, NASCIMENTO e SERAFIM,14).

Segundo Mattos (1985), o modelo tradicional dosnareentos, baseado na
capacitacao individual e com avaliacdo de efich@aeada em testes de conhecimentos
técnicos, sao pautado nos ditames pedagogicosgntgae baseia-se no uso de recursos de
ensino/aprendizagem que visam corrigir as defieéncidentificadas. Tal processo
apresentaria resultados majoritariamente ineficazs® que ignoram a realidade onde séo
ministrados, ou seja, a organizacdo com todas geasliaridades. O autor sugere que a
estratégia de DRH seja voltada para as comunidbdaprendizagem e desenvolvimento.

Para tanto, é valido aprimorar os instrumentosbetaidos para a mensuragdo dos
conhecimentos absorvidos pelos treinandos, que c&@ssificados de acordo com os
resultados obtidos nos testes de absor¢cdo do dorgrdo, ndo havendo, em muitos casos,
relacdo de tais testes com o desenvolvimento diaddap e potencialidades do treinado.
(MATTOS, 1985).
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Um outro desafio da educacédo corporativa diz rés@@ limiar que as empresas tém
de lidar sobre os conhecimentos desejaveis pelosicitdrios e aqueles considerados
necessarios aos mesmos para o bom desempenhsdarsyizes.

Pode-se destacar a importancia da empresa sengligaagcriticamente as praticas de
treinamento e desenvolvimento, a fim de se verifecgeracdo de valor ao funcionario, em
sua propria percepc¢ao, e também sob a oOtica deatvasdes desempenhadas. Muitas vezes,
investe-se em eventos de capacitacdo que poucgaagoepublico, 0 que pode ocasionar em
descrédito para o setor de treinamento e tambémeulddde para a aquisicdo de
investimentos em novas oportunidades de capacitacao

Outros desafios que também se fazem presentes mpes@s, no que tange a
educacdo corporativa, é o desenvolvimento de istingiera para 0s processos de
aprendizagem, e levar em consideracéo as expex$dos aprendizes. Tal abordagem deve
privilegiar a busca de autonomia, com foco pratios ensinamentos, num ambiente que
estimule a participacdo e troca de conhecimento@ndragogia, como metodologia de
ensino/aprendizagem, propde tais mudancas na étudacadultos.

3. A Andragogia

A Andragogia, como ciéncia, € uma abordagem dieagla em educacdo que
valoriza as mindcias das relacdes intra e integaéssas quais podem passar despercebidas
pelos que ndo possuem consciéncia sobre a impirténaplicacdes do tema. O método
propde que o aprendiz adulto é a sua propria e fd@miconhecimento. Tal afirmacdo embasa-
se na ideia de que o adulto tem uma bagagem dedaomdntos acumulados ao longo da vida
gue nao podem ser desprezados (OLIVEIRA, 2011).

Poucos estudos foram conduzidos em torno desse tatoajue se torna ainda mais
surpreendente quando se considera que todos odegramnestres dos tempos antigos —
Confacio, na China; Jesus, nos tempos biblicosstételes, Socrates e Platdo, na Grécia
antiga — foram professores de adultos, ndo degagarNeste sentido, esses notaveis mestres
desenvolveram conceitos visivelmente distintos docgsso ensino\aprendizagem que
acabaria por dominar a educacéao formal (KNOWLESI.HON, SWANSON, 2009).

Em geral, os adultos encontram-se orientados papaemdizagem, a fim de adquirir
conhecimentos e acrescentar valores ao seu penfdlniNa andragogia, a aprendizagem de
adultos €, ao contrario da perspectiva pedagdgimgyrocesso intrinseco ao individuo e a sua

vida (tarefas e problemas com que depara) (NOGUEIRA4).
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A abordagem andragdgica sugere que o adulto madioaleve ser dependente das
interpretacdes alheias para estabelecer o seuig@sitento no seu meio social. O adulto
analisa o ambiente que o cerca, por meio de swsxiémtia critica, para, entdo, decidir o que
€ melhor para si e 0 que agrega beneficios aos islerBaa bagagem propria de
conhecimentos e experiéncias, adquiridos no dacoareida, sdo seus principais referenciais
que o guiardo em seu processo constante de evolacgmriedade (OLIVEIRA, 2011).

Os principios da andragogia se assemelham de foonsstente com 0s pressupostos
da teoria construtivista, que rege que o conhedon@mcorporado por meio de elaboracdes
sucessivas de novas estruturas cognitivas, as géaigstabelecidas por meio de trocas de
experiéncias advindas das relacbes humanas. Neesdelan aprendizes e professores
participam ativamente da vivéncia de capacitacémeeagem mutuamente para a geragao de
conhecimentos por meio do dialogo(FERRONATO, 2005).

No processo da andragogia, o facilitador ndo apesssonde a todas as perguntas;
muitas vezes, devera devolver a pergunta ao gregionulando-o a formar uma resposta.
Caso a resposta apresentada ndo esteja corretstratar ndo deve dizer que 0 grupo esta
errado. Ao invés disso, ele ir4 refazer a pergdetanodo a esclarecé-la e aproveitar a parte
correta da resposta anterior para, junto com oagriprelacionando as respostas até obter
uma informacgao completa (CAVALCANTE, 1999).

Sendo a pedagogia a metodologia de aprendizageadagbara criancas e jovens e a
andragogia a abordagem direcionada aos adultosisd sdo as diferencas que podem ser

destacadas, conforme consta no quadro a seguir:
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Quadro 02: Pressupostos da pedagogia e da andxagogi

Caracteristicas da

aprendizagem

Pedagogia

Andragogia

Concepcéao do aprendiz

Dependente do formador.

Reativo e dirigido.

Responsavel pela construcdo de sua
aprendizagem.

Ativo, autbnomo, responsavel.

Concepcéao do formador

Detentor e transmissor do saber.

Mediador e facilitador do processo de

aprendizagem.

Relacéo

formador/aprendiz

D

Professor como o centro das acdes$

=

decide o que ensinar, como ensina|

avalia a aprendizagem.

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais centrada no aluno,
e

independéncia e na autogestéo da

aprendizagem.

Razdes da Aprendizagem

Criancas (ou adultos) devem

154

aprender o que a sociedade espery
gue saibam (seguindo um curriculd

padronizado).

Pessoas aprendem o que realmente
precisam saber (aprendizagem para a

aplicacéo pratica na vida diaria).

Motivag&o do aprendiz

Induzida por fatos externos.
Relacionada com atingir niveis de
realizacdo que devem conduzir a

aprovacao e evitar a reprovacao.

Promovidas por fatores internos.
Relacionada com necessidades de sat
de ser capaz, de compreender, de exp

e de resolver.

er,

icar

Experiéncia do Aluno

O ensino é didatico, padronizado e
experiéncia do aluno tem pouco

valor.

A experiéncia é rica fonte de
aprendizagem, através da discusséo €

solucao de problemas em grupo.

da

Orientacdo da

Aprendizagem

Aprendizagem por assunto ou

matéria

Aprendizagem baseada em problemas

exigindo ampla gama de conhecimentc

para se chegar a solugéo.

Fonte: adaptado de Cavalcante (1999) e Rodrigudd {2

Ha criticos que colocam alguns pontos que baseiaandsagogia e sua aplicacao
ilimitada a todos os aprendizes adultos em diddaditando ndo ser prudente presumir que
todos os adultos terdo uma aprendizagem mais &fietilm ambiente centrado no aprendiz, ja
gue muitos deles ndo estariam dispostos ou n&mseapazes de assumir a responsabilidade
pelo aprendizado em todas as situagdes.

DeAquino (2007) ressalta a necessidade de considepaocesso de aprendizagem
como um continuo pedagogico-andragdgico, uma vezcqda pessoa se posicionaria num
nivel distinto, num dado momento, em dependéncidivdesos aspectos. Esse continuo pode
ser aplicado a qualquer situacéo de aprendizagei®pendentemente da idade ou maturidade
do aprendiz. Assim, é assumido que ha adultos bsenzgem melhor os conhecimentos por
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meio de um modelo mais direcionado, e que tambéalgugnas criancas que ja apresentam a
maturidade necessaria para aprenderem por meim aeadlelo facilitado de aprendizagem.

No ambito empresarial, Oliveira (2011) afirma queAldragogia tem um papel
importante para promover mudancas significativa®nganizacdo. Para isso, a proposta de
mudanca deve ser diretamente negociada com os vao®l que, se devidamente
convencidos da sua validade, além de aceita-lapirdpaga-la aos demais como se fosse de
sua propriedade.

Na cultura voltada para alta performance, OlivE@l1) define que o gerente da nova
era deve ser um gestor andragégico, tendo comaivabge lideranca focada em resultados,
sem, no entanto, menosprezar as necessidades wing@rdes de desenvolvimento dos
liderados. Knowles, Holton e Swanson (2009) reitecaie em empresas onde a inovagao € o
motivador central de performance, a aprendizagetorsa vital para o sucesso.

Quanto a utilizacdo dos principios andragogicos atasdades de treinamento das
empresas, Feuer e Geber (1988ud SCALABRIM, 2006) apontam, a partir do estudo dos
trabalhos de Knowles, os sete principais aspedtagecde atencéo ao se trabalhar com uma
abordagem andragdgica:

I. Estabeleca o clima no ambiente de aprendizagerambiente fisico e psicologico
devem ser propicios ao aprendizado. O layout @aesdisposicdo de mesas e cadeiras
em pequenos grupos, promove a interacao das pegsoasfianga, o respeito mutuo,

a abertura e transparéncia, e a colaboracdo eartsugevem ser enfatizados, tanto

entre os proprios aprendizes, quanto entre os digesne os facilitadores.

II.  Envolva os aprendizes no planejamento matuo e ntmjdas atividadesas pessoas
devem sentir-se parte do processo decisorio, pafroente no planejamento das
atividades.

lll.  Envolva os aprendizes no diagnostico de suas ndeeles de aprendizagenos
proprios aprendizes devem refletir sobre suas selztes de aprendizagem.

IV.  Envolva os aprendizes na formulacédo de seus obgtie aprendizagena contrato
de aprendizagem se traduz na conscientizacao getsvob, identificacdo de recursos
necessarios, e estabelecimento de critérios panauregdo da aprendizagem.

V. Envolva os aprendizes na estruturacéo de seus plda@prendizagem.

VI.  Auxilie os aprendizes a implementarem seus plaa@pcendizagem
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VIl.  Envolva os aprendizes na avaliacdo de seu apreddizatentar para que ndo seja
mensurado somente se 0 aprendiz atingiu seus wagetle aprendizagem, mas
também a qualidade e validade do aprendizado.

Verifica-se a importancia da andragogia como métel@nsino a ser aplicado em
atividades de educacdo corporativa. E certo quesedtrata de uma panacéia e que ha
diversos fatores que contribuem para 0 sucessoramasso dos treinamentos. Pode-se
considerar, no entanto, que os profissionais da deegestdo de pessoas devem conhecer as

bases dessa metodologia, verificando a viabilidedsua aplicacéo.

4. Metodologia

O método de abordagem foi o dedutivo, pois seéupda estudo das teorias aplicaveis
ao tema principal, a andragogia no ambiente cotiporapara tracar um paralelo com a
realidade percebida na organizacao enfocada, sesmpftetal.

A pesquisa pode ser classificada, segundo VergafB], como explicativa, tendo em
vista que estabelece uma correlacao entre a adiacandragogia como abordagem de ensino
e a percepcao dos publicos envolvidos quanto aueipos que esse método propde. Também
€ aplicada, considerando-se o objetivo de comperesalha efetividade no anseio da empresa
de maximizar a absorcéo da aprendizagem nos treimaspor meio da andragogia.

A pesquisa € considerada como uma de campo, poside realizada com o0s
funcionarios da empresa, valendo-se de informagdedados coletados através dos
questionarios e entrevistas. A pesquisa € tambBhodpafica, pois foi realizada uma revisao
da literatura sobre o tema em estudo. Classificalsda como documental, por utilizar
também como fonte de referéncia documentos intefa@sganizacdo. Trata-se, ainda, de um
estudo de caso, uma vez que enfoca especificamante determinada organizagéo
(VERGARA, 2008).

Foram aplicados questionarios distintos com osigublde instrutores de treinamento
e o0 de empregados. J4 para estabelecer a opinifdetinca, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o Gerente Geral e com a Gedmt®esenvolvimento Humano
Organizacional da empresa.

Na aplicacdo dos questionarios aos instrutorasteagao inicial de se fazer um censo
com todos os 30 facilitadores foi adaptada a umastmn de 25 respondentes, devido a
indisponibilidade de alguns profissionais. A sulcagao deu-se na oportunidade da reuniao

de analise critica da integracdo que € realizagaasinstrutores.
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Com relacdo ao questionario aos empregados, deotah de 504 trabalhadores,
estabeleceu-se uma amostra de 50 sujeitos, algaatau um intervalo de confianca de dois
desvios-padrao (95,5% de representatividade) eamadg erro de 6%. O critério de sele¢do
dos sujeitos também foi a disponibilidade dos mesmms momentos da aplicacdo, sendo,
portanto, a amostra do tipo oportunista. Os quedtios aos empregados foram aplicados
pelos profissionais que atuam como suporte espedcit cada area de producdo. A pesquisa
com os empregados teve maior foco nos que trabatlz@anéreas operacionais, por serem as
pessoas que mais assistem aos treinamentos, j@legnandam a reciclagem anual das
capacitacdes de cada um dos riscos criticos deasegguinerentes a funcao.

A pesquisa contou com tratamentos distintos emc&elaaos dois procedimentos
basicos de levantamento de dados. Os questioraplaados foram tabulados em Excel,
com geracdo de graficos e porcentagens a parijudatificacdo das opcdes apresentadas.
Apesar dos questionarios possuirem gquestdes abettés perguntas no questionario para
instrutores e uma pergunta no questionario paraidnérios —, predominam questdes
fechadas, com representatividade numérica, sendotanpo, o tratamento adotado
basicamente quantitativo. A analise da percep¢atiddeanca foi qualitativa, pois foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com dmsitgs da empresa estudada e o tratamento
deu énfase nas percepcdes por eles levantadas.

As respostas obtidas nas questbes fechadas dstogaeos, estruturadas em uma
escala de Likert de quatro graus, foram tabuladatabelas e graficos do Excel. Procedeu-se
a verificacdo das frequéncias obtidas em cadamddede resposta previamente definida. Em
seguida, foi efetuada a transposicdo da escalarinamgara a escala percentual e foram
elaborados graficos para facilitar a visualizac®s desultados obtidos. Com relagdo as
guestdes abertas, foram levantadas as respostaspgegentaram maior frequéncia nos
questionarios respondidos pelos participantes esguisas.

O fato de a pesquisa tomar como base apenas gg&ocdos envolvidos de uma
Unica empresa faz com que ndo se possam extrapwl@onclusbes obtidas as demais
realidades vigentes no ambiente corporativo. Diestaa, o que se pretende com esse estudo
e disseminar as noc¢des de como a andragogia sad¥aqoas empresas e quais sao as

caracteristicas gerais presentes nesta insercao.
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5. Estudo de Caso com a Empresa Metal

A empresa Metal é uma companhia brasileira, cotticggacao internacional. Visando
aprimorar o padrao de qualidade, a empresa ddelaea investimentos na ampliagédo de sua
capacidade produtiva, no crescimento pessoal éspimifal de seus colaboradores e também
em ac0des voltadas para a sustentabilidade.

Atuando no ramo metallrgico, a unidade do grupguisada localiza-se no estado de
Minas Gerais. Em julho de 2013, o quadro de pessaatmpresa era constituido de 500
funcionarios proprios e 350 terceirizados.

Conforme consta em documento interno, o princifgétovo para a instauracdo da
andragogia na empresa foi “envolver os colaboradonema cultura propicia ao
autodesenvolvimento constante e pleno, visando @tameo patamar de desempenho
produtivo associado a construcdo de ambientes aegsaudaveis e com responsabilidade
social empresarial”.

Sendo uma industria com alto risco de seguranga;sque grande parte das agdes
voltadas para a promocdo da aprendizagem sdoatiestas a execucdo das atividades de
forma segura, visando a integridade fisica dos ifmdcios e ndo degradacdo do meio
ambiente. Este mesmo documento identifica os segpuobjetivos especificos do projeto de
insercdo da andragogia: 1) reestruturar progratmagistentes para que se adaptem a cultura
do ambiente de aprendizado; 2) trabalhar com agi@eas e outras eventuais para a troca de
informacgdes, almejando satisfazer as necessidadkgiduais de socializacdo, evolugdo
continua e autorrealizacado do colaborador; 3) diss® 0s conceitos da andragogia para 0s
facilitadores e transmissores de conhecimento,atmm mais efetivo o processo de
aprendizado de adultos e 4) aumentar os niveigmlgecimentos gerais, organizacional e de
saude, seguranca e meio ambiente do colaborador.

De acordo com os depoimentos dos profissionai®ci&sos humanos da empresa, a
proposta de insercdo da andragogia partiu do gegeral da empresa, que havia realizado
estudos prévios a respeito dessa metodologia.

No segundo semestre de 2010, a unidade contratauwcansultoria para a realizacao
do curso de formacdo de instrutores internos, cood fna andragogia. Instruiu-se aos
facilitadores de treinamento que envolvessem aoimma participacdo dos aprendizes,
promovendo a troca de informacdes entre eles gamsto a contribuicdo dos treinandos no
processo de ensino/aprendizagem, partir de su&@noias e conhecimento prévio dos

assuntos abordados nos eventos instrucionais.
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Os gestores também passaram a ser instigados iaartsdé de abordagens
andragogicas nas diversas acdes que proporcionatesenvolvimento e ampliagdo de
conhecimento dos empregados — incluindo as reumides projetos de melhoria (situacdes
nas quais o funcionario pode contribuir com sue&gle visao critica). Dessa forma, diversas
outras praticas da empresa foram criadas ou adeptpdra atender aos principios da
andragogia.

De acordo com as declaracbes contidas em diversosneentos da empresa, a
implementacdo do ambiente de aprendizagem, pau@dmdragogia, demandou sinergia e
envolvimento de todos na Unidade em prol do dedeinvento mutuo e gestao participativa.

Todas essas descricbes tiveram como base o eswmdibaimentos internos da
empresa e conversa com os profissionais da arB&l@e que também possibilitou apresentar
as praticas estabelecidas com base nos pressugasiogragogia.

A primeira reunidao em formato andragogico, o enwodée “Pré-acao”, foi estruturada
a partir do segundo semestre de 2010 e segue aspaiogpe J. Donald Phillips, o chamado
“modelo Phillips 66”. Em esséncia, o método comsisa divisdo do grande grupo em
pequenas fragbes de discussdo de seis membrognasidadas células de discusséo, as
quais possuem 6 minutos para debater sobre deteimitema para, posteriormente, cada
grupo apresentar as suas conclusfes para o graode. gSegue a tematica de saude,
seguranca, meio ambiente e qualidade, e envoleetigipacdo de lideranca da companhia e
também dos representantes das empresas terceirgpaglatuam na unidade.

Segundo profissionais da empresa, 0s treinamemea@onais e comportamentais
sdo ministrados no formato andragdgico, para facié troca de informacdes e retencéo do
aprendizado. Considera-se a bagagem de conhecimerdada colaborador e sao utilizados
recursos que atraiam sua a atencdo, havendo adoupdeia que os treinamentos sejam mais
proveitosos e agradaveis.

Quanto aos treinamentos ministrados na integragdonavos funcionarios, 0s
instrutores sdo previamente capacitados no modelandragogia e, uma vez por ano, sao
avaliados durante os seus treinamentos por pmafigis com conhecimento da andragogia.
Os participantes da integracdo também fazem umbiagda sobre cada treinamento que
assistem e, caso o0s resultados ndo sejam saimfat@ instrutor recebdeedback
individualizado, com as orienta¢g@es das oporturd@datt melhoria. O arranjo fisico das salas
de integracdo é feito de forma a facilitar a trdeainformacdes, com cadeiras dispostas em
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volta de mesas redondas, propondo-se a realizacdmé@micas e discussdes que contribuam
para a fixacdo do conhecimento.

Em relacdo ao dialogo de seguranca, que é o peded®d a 20 minutos diario no
inicio do expediente, também realizaram-se ade@sagiara o alinhamento com a
andragogia. E feito em cada setor com assunto gmevite definido, sendo incentivada a
interacdo. A partir de uma escala, cada funciortérioa oportunidade de ser o facilitador do
tema. Periodicamente, um técnico de seguranca astrap didlogo de seguranca de uma
area, propondo orientacGes para tornar a praticapnaveitosa e educativa.

As Equipes de Melhoria Continua (EMC) séo formaplas colaboradores da area
operacional (da mesma éarea ou de distintas), eidaslvem conduzirem um projeto de
melhoria interna. Essas equipes surgem a parittegdificacdo dos proprios funcionérios de
uma oportunidade de melhoria na area produtivaoeapaiados pelo setor de Sistemas de
Gestdo em cada uma das etapas da conducdo de yeto pimrmal, seguindo-se a
metodologia de PDCA. Além disso, fazem uma logom@rnto a area de comunicacgao, para
a identidade visual do grupo. De acordo com a esap@s EMCs sdo de suma importancia
para a propagacao do aprendizado, refor¢co paramuds do pensamento critico, valorizagédo
da capacidade intelectual dos operadores e do ocomgso de cada um em promover
melhores condic¢des de trabalho.

Na organizacdo também h& um modelo de gestéo ipatii@, onde ndo ha mais
supervisores na area produtiva, sendo cada tralmlhasponsavel por promover um
ambiente de trabalho mais produtivo, seguro e &ndu Os funcionarios que atuavam em
supervisao tornaram-se suporte técnico, resporsspeerealizar projetos de melhoria e apoio
nas decisdes estratégicas. Os gerentes participameuhidoes nas areas de producéo
periodicamente, sendo um momento em que os indieadia area sdo explicitados. Essas
areas produtivas passaram a contar com um opediddaro qual, além de operar como 0s
demais, auxilia a geréncia nas questdes admimstsatla gestdo de férias, contratacao,
demisséo, relacionamento com a equipe e resolwgdordlitos.

A empresa declara que a intencao de se buscar est@ogparticipativa foi construir
uma organizacao onde as ideias fluem de modo ha&wariatividade passa a ser um ponto
chave para a solucdo dos problemas e evolucdoipagaonal. Além disso, ressalta que o

modelo é substancial para a boa execucgéo das paemgiEsum ambiente de aprendizagem.
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5.1. Resultados da pesquisa de campo
Sao apresentados os resultados quanto as pregieatepcdes dos trés publicos
diretamente envolvidos nos processos de implem&mtdg andragogia, no més de julho de

2013, na empresa Metal: a lideranca, os instruesfuncionarios.

5.3.1. Percepcéo da lideranca

Por meio de entrevista semiestruturada, a Gerdatdesenvolvimento Humano
Organizacional (DHO) destacou a influéncia da agmiyea na geracdo de um ambiente mais
participativo, com funcionarios integrados e dispss contribuir para o sucesso da empresa.
Ela acredita que, com a andragogia, € possivelntnacdormas mais efetivas de sensibilizar
as pessoas para as tomadas de decisbes e mellbgripracessos. O Gerente Geral
demonstrou concordéancia com essas ideias e apgueua implantacdo da andragogia
também foi pautada na transformacdo de um amba@nteinformagdes mais acessiveis e
menos hierarquizado.

Com relacao aos resultados obtidos a partir daagédo da andragogia na empresa, a
Gerente de DHO destacou a melhoria do clima orgarmnal. Apesar de ndo ser possivel
auferir exatamente o quanto a andragogia contripara esta melhora, ela acredita ter sido
importante, destacando que os indicadores de cljme,em 2011 tiveram um indice de
favorabilidade de 82%, em 2012 apresentaram uneptral de 84%. Ela acredita que a
produtividade dos funcionarios também apresentodhoree visto que, com maior
conhecimento e autonomia, as pessoas tendem #haatla forma mais adequada e agil.

J& o Gerente Geral reforca que, com a reducéo toitatismo, ha mais discussdes
construtivas em todos os niveis da empresa. Deastadhora na absorcdo dos conteudos dos
treinamentos, pois acredita que a utilizacdo daagodjia facilita o nivel de entendimento de
todos os adultos. A fim de embasar esta crencasmigapresentou um esquema de absorcao
da aprendizagem, proposto por Bellan (2005), gusidera que uma pessoa absorve: 10% do
gue |&; 20% do que ouve; 30% do que Vvé; 50% daque e vé; 70% do que discute com 0s
outros; e 90% do que diz, a medida que faz. Sendodeagogia voltada para a pratica e
participacéo, ela promoveria melhor incorporacé®amhecimentos, segundo o gestor.

A Gerente de DHO destacou que o treinamento é @leonento necessario para o
empregado desenvolver suas atividades da melhanafopossivel, sendo que tais

oportunidades de capacitacdo precisam estar retas aquilo que o funcionario faz no
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cotidiano, para que consiga captar o aprendizadde@nte Geral apontou que o treinamento
facilita a execugéo do trabalho, em diversos aspect

A andragogia traz um diferencial aos processosrelaamento, de acordo com a
Gerente de DHO, a medida que proporciona capaesagdais praticas e com maior
assimilacdo do conteudo pelos participantes. J&rerte Geral destacou que a andragogia
traz emocéo ao treinamento, tornando-o também wéatizg mais agradavel.

Em relacdo as oportunidades de melhoria para ésgg@ndragdgicas na empresa, na
visdo da gestora, os esfor¢cos para o estabele@ndentultura andragogica devem ser uma
pratica constante e diaria, sendo frequentementessério o reforco na capacitacdo dos
instrutores e a busca incessante por novos recansdiagogicos a serem inseridos nos
treinamentos. Para o Gerente Geral, a liderancea devy ainda mais capacitada para a
utilizacdo da andragogia, pois ainda ha lideresajuam de forma a nao permitir a livre
circulacdo do conhecimento, o que faz com quesgl&®mportem como Unica fonte do saber.

Para que outras empresas também adotem a andragogiametodologia nas acdes
de desenvolvimento, os dois entrevistados maniBestaa crenca de que o pré-requisito
indispensavel é o principal lider da organizacé@obtm estar de acordo com essa insercao,
bem como toda a lideranca manifestar o apoio e dstray tal concordancia por meio do
exemplo nas préprias condutas.

A Gerente de DHO enfatiza que as organizacdes devepagar a visdao de que o
principal responsavel pela capacitacdo e conhettiméno proprio individuo. Segundo a
gerente, as empresas devem trabalhar nos seusrealakes a busca pelo autoconhecimento
e interesse por aprender, pois ndo adianta a emmppeEnas oferecer uma gama de cursos e
treinamentos, como se a responsabilidade pelo dasenento do pessoal fosse apenas da
organizacdo, pois, desta forma, o empregado n&egae perceber isso como beneficio, um
valor. Destaca, ainda, que ao reforcar que é oriprapdividuo o responsavel por sua
capacitacdo, a empresa ira trabalhar de forma ewngpitar, a fim de propiciar os meios
necessarios ao desenvolvimento de seu capital fruman

O Gerente Geral apontou como desafio a consoliddgdandragogia no ambiente
empresarial. Embora a empresa estudada busqueaxpésa metodologia em suas praticas,
0 gestor declara que as demais organizacdes donset@tuam dessa forma, bem como seus
clientes e fornecedores. Para o gerente, issaulifi@ incorporacédo da andragogia, pois o
ambiente da empresa recebe influéncia dos fatotesnes, os quais muitas vezes nao se

mostram favoraveis a utilizacéo de praticas andyiag8.
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5.3.2. Percepcao dos instrutores de treinamento

Para que fosse possivel identificar a percepcaoirkirutores de treinamento da
empresa com relacdo aos preceitos da andragogmb&mn a pré-disposicdo dos mesmos em
aplicar tais preceitos, foram aplicados questi@satbm 26 questdes fechadas e trés questdes
abertas.

As trés questdes iniciais abordaram o perfil dérinsr respondente, questionando-o
guanto ao periodo em que trabalha na empresajadpeague atua como instrutor interno e,
caso tenha feito, o periodo que realizou o cursdod®macdo de instrutor, com base na
metodologia da andragogia. Os resultados néo swarams relevantes para a pesquisa, nao
demonstrando respostas destoantes, a partir danceizo de dados.

Apés as trés questdes iniciais, foram apresentadasrespondentes 23 assertivas,
sendo solicitado que reagissem a cada uma marcdgrau de concordancia, em uma
escala de 1 a 4, na qual 1 representaria fort@rdid&ocia, 4 forte concordancia e 2 e 3 os
graus intermediarios.

No questionario, algumas assertivas apresentararsemtido oposto as demais. Em
outras palavras, o respondente que concordasselasrastaria manifestando um pensamento
divergente das bases da andragogia, ao contrago@ocorreria nas demais afirmacgdes, que
contém frases reforcadoras da importancia da apendaandragogica. A intencdo dessa
configuracéo foi favorecer uma leitura mais atgaias participantes.

Conforme demonstrado a seguir, para melhor compéeedo grau de concordancia
alcancado em cada assertiva, procedeu-se 0 segwaitenento estatistico. em cada
afirmativa apresentada, o numero de marcacdesawo4gfoi multiplicado por trés; o niumero
de marcacgdes no grau 3 foi multiplicado por 2; @agau 2 foram multiplicadas por 1 e as
marcacdes no grau 1 foram multiplicadas por zewoseja, desconsideradas. A soma dos
resultados obtidos nessas operacfes foi divididka pentuacdo maxima possivel, ou seja,
aquela que seria obtida caso todos os respondewtssem marcado o grau maximo de
concordancia (4). Multiplicando-se esse resultado pOO, obteve-se o percentual de
concordancia em uma escala de 0 a 100, na quakpfésentaria a situacdo em que todos
marcassem a opc¢ao 1 e 100% ocorreria se todoseptaeelo grau 4.

A figura 1 demonstra os resultados obtidos nasrsige assertivas apresentadas,
contando apenas com as afirmativas que retratacsreitos a favor da andragogia; logo,
quanto maior o percentual, maior € a percepcamdeocdancia dos instrutores sobre o que

propde este método de ensino.
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Aplicacdo pratica do conteudo de um treinamento 93% ‘
Utilizacdo do método da andragogia nos treinamentos 89% ‘
Utilizagdo de casos e problemas do dia-a-dia 93% ‘
Adaptagdo de cada treinamento ao publico-alvo 95% ‘
Utilizacdo da bagagem de experiéncias dos aprendizes 91% ‘
Ndo adequacdo da pedagogia escolar para o ensino de
64%
adultos
Promocdo da interacdo e troca de informacgdes entre os
. 99%
participantes
Melhoria nos treinamentos a partir da utilizagdo da 37% ‘
andragogia
Utilizagdo de recursos alternativos: dindmicas, desenhos, 92% |
encenagdes e videos
Utilizacdo da andragogia em: reunides, feedbacks e 95% ‘
avaliagdes.
Estimulo para que os participantes cheguem as conclusdes |
. 84%
mais adequadas
Treinamentos diferenciados pela contribuicdo dos
L 85% ‘
participantes.
Autonomia do adulto no processo de aprendizagem 71% ‘
Atingimento dos objetivos nas capacitages
: . 89%
comportamentais, pela andragogia.
Atingimento dos objetivos nas capacitagbes operacionais, 28% |
pela andragogia.
Necessidade das empresas investirem mais na andragogia 88% |
Necessidade de todos os instrutores internos fazerem o
) . 92%
treinamento sobre a andragogia.

Figura 01: Percentual de concordancia dos insgatoassertivas favoraveis

Fonte: elaborado pelos autores

Partindo-se dos dados revelados na figura 1, siymsauferir que os instrutores se
mostram pré-dispostos a utilizar a andragogia neieamentos que ministram. Percebem,
portanto, que essa abordagem seria benéfica @eeadizagem dos funcionarios. As Unicas
assertivas que apresentaram um grau de concord@&miamenor relevancia foram as que
afirmaram que a pedagogia escolar ndo é adequadasawm de adultos e a que afirma que
esse publico precisa de autonomia no processordedipagem. Apesar dos instrutores terem
realizado o treinamento sobre a andragogia, estedmé relativamente novo no ambiente
empresarial, contrapondo-se a forma como os meampr@shderam durante grande parte de
suas experiéncias de trabalho. Isso, de certa rmapederia justificar a resisténcia por parte
de alguns quanto a ndo consideracao da pedagadieidnal como inadequada ao ensino de
adultos e da autonomia dos aprendizes no procesaprendizagem.

A figura 2 revela o grau de concordancia dos itstes respondentes quanto as
assertivas que expressam ideias contra 0o que p@@E®ragogia, seguindo-se a mesma
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metodologia estatistica. Desta forma, quanto md@mr o percentual, maior sera a
concordancia com preceitos que desfavorecem aag#io da andragogia como metodologia

de ensino na empresa.

Insuficiéncia do curso de formacdo de instrutores parz a

condugdo de treinamentos andragogicos 31% ‘

Informacdes e ensinamentos seguem o fluxo do

instrutor para o aprendiz — ‘

Resultados dos treinamentos andragdgicos iguais acs do

modelc tradicional. s ‘

Utilizagdo dos métodos da ecucagdo infantil parao

ensino de adultos < ‘

Dindnicas de grupo desfocam os participantes da

aprendizagem. — ‘

Figuras, desenhos e encenagiies devem ser ufilizados

. . 12%
apenas em treinamentos para criangas.

Figura 02: Percentual de concordancia dos insgstoassertivas desfavoraveis

Fonte: elaborado pelos autores

Nenhuma dessas assertivas teve percentual de danca maior do que 50%, o que
se mostra positivo para a aplicacdo do método. #serivas que apresentaram maior
concordancia estabelecem que apenas o instrut@ pl@porcionar 0os ensinamentos aos
treinandos e que os métodos da educacédo infardémpcser usados no ensino de adultos.
Esses resultados reforcam as ideias expostasiadaafigura 1, pois € possivel notar que tais
assertivas afirmam, em outras palavras, que osciparites dos treinamentos nao teriam
autonomia para guiar a forma de aprender, ensinemihoa sua bagagem de experiéncias, e
que a pedagogia também é aplicavel quando sedwagnsinamento de adultos. As demais
assertivas desfavoraveis a utilizacdo da andragagi@sentaram baixo percentual de
concordancia, com destaque para a que defendegguast desenhos e encenacgdes devem ser
utilizados apenas em treinamentos para crianggse @emonstra que 0s instrutores percebem
a importancia desses recursos para aumentar @@te@bsorcdo da aprendizagem dos
treinandos adultos.

Na primeira questdo aberta, foi perguntado quaiaraens beneficios da utilizacdo da
andragogia nos treinamentos. As respostas maiseindes apontaram que, com a andragogia,
a atencao dos participantes é mais atraida parairarnento, além da interacdo entre o

instrutor e os aprendizes ser benéfica para revesig@prendizagem.
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Os participantes da pesquisa também apontaram do@midas de grupo,
demonstracdes da aplicacdo pratica do contetdcjtacio de exemplos aos treinandos e
ilustragBes com videos constituem a¢des aplicaglasmstrutor que utiliza a andragogia.

Em relacdo as oportunidades de melhoria que asiiosts identificam nos processos
de treinamento e educacdo corporativa na empresa@spostas foram bastante variadas. A
que apareceu com maior frequéncia — trés vezesntapara a necessidade de elaboracéo e
disponibilizagdo de materiais didaticos dos treieatos aplicados.

Considerando-se a pesquisa com o0s instrutores comotodo, 0s resultados
demonstraram que a percep¢ao dos mesmos com r@lagéiragogia € favoravel. Na visédo
desse publico, essa forma de ensino pode propéarfato, um diferencial positivo nos

processos de capacitagao e desenvolvimento na smpre

5.3.3. Percepcao dos funcionarios

As percepcdes dos funcionarios com relacdo aoseipwece ao favorecimento a
utilizacdo da andragogia nos processos de desemesito da empresa foram levantadas a
partir da aplicagdo de 50 questionarios, com 13t§es fechadas e uma aberta. A amostra
dos empregados foi selecionada pelo critério daodibilidade. O questionario constituiu-se
de assertivas as quais os respondentes deverigan grn grau de concordancia, a partir de
uma escalar de Likert de 1 a 4, sendo: 1, disclindemente; 2, mais discordo que concordo;
3, mais concordo que discordo; e 4, concordo fatem

O percentual de concordancia dos instrutores @ckdd no grafico:

Aplicagdo pratica do contetdo de um treinamento 92%‘
Conhecimento do significado de andragogia | 66% ‘
Aproveitamento do que .05 aﬂ\'unos sabem, antes das 7 _’5%‘
explicagtes |
Ensinamento de criangas e adultos de formas diferentes. 79%‘
Interferéncia dos adultos em como e o que aprender | 60%|
Estimulo do grupo para chegar as conclusdes préprias | 83% ‘

Interacdo e troca de informac&es entre os participantes dos

treinamentos 90%‘

Percepgdo de diferencial positivo nos treinamentos da
Votorantim.

69% ‘

Figura 03: Percentual de concordancia dos funcionamssertivas favoraveis
Fonte: elaborado pelos autores
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Observa-se uma variagdo maior do que os dos gnésbte aos instrutores. De fato, o
grupo de funcionarios possui tendéncia de ser hedéyogéneo do que o grupo de instrutores,
o qual ja realizou o treinamento sobre a andragogia

As assertivas que manifestaram maior percentuacafeordancia referem-se a
importancia da aplicacéo pratica dos conteudogrdosmmentos e também a interacdo e troca
de informacdo entre os participantes dos treinamsensso demonstra que os funcionarios
guerem treinamentos mais aplicados e desejam atanoseoportunidade de capacitagéo para
trocar experiéncias e aprender com os demais ®lega

As assertivas com menor percentual de concordaeé@em-se a autonomia do
adulto no processo de aprendizagem, ao conhecintentsignificado da andragogia e a
percepcédo de diferencial positivo na forma comdremamentos sao ministrados. Assim
como alguns instrutores ainda ndo percebem a idmpma da autonomia dos adultos na
aprendizagem, entre os funcionarios também hét@&asia na concordancia com esta ideia.
Pode-se inferir que essa percep¢ao somente podateserda com uma mudanga cultural
gradativa.

A partir dos resultados, percebe-se a importaneiecthscientizagdo dos funcionérios
sobre a metodologia dos processos educativosgparaaja percepcao de valor. Além disso,
pode ser necessario que a gestao se esforce amslpana que todos os instrutores sejam, de
fato, instigadores da autonomia, participacdo e imteresse pelo conhecimento dos
aprendizes.

No ambito geral, os funcionarios revelaram-se faveis a metodologia da andragogia
utilizada pela empresa. O questionario teve alguassertivas que, caso 0s respondentes
concordassem com as mesmas, iSso representarigranam@te a utilizacdo da andragogia
pela empresa. Essas assertivas apresentaram ggeggercentuais de concordancia:

Dindmicas de grupo distraem os participantes do foco da

- 38% ‘
aprendizagem

0s ensinamentos sdo proporcionados apenas pelo instrutor. 43%

Figuras, desenhos e encenagdes devem ser utilizados apenas

; . } 37% ‘
em treinamentos aplicados para criangas.

Figura 04: Percentual de concordancia dos funciomamssertivas desfavoraveis

Fonte: elaborado pelos autores
Os respondentes nao apresentaram forte concordé@pama essas assertivas que
ditavam preceitos contra a andragogia. No entamada se mostra significativo o percentual

de concordancia com a assertiva que considera peeas O instrutor proporciona 0S
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ensinamentos nos treinamentos. Isso demonstrasiaes de reforcar na cultura da empresa
a apresentacdo dos empregados como co-respongéieaitodesenvolvimento.

O resultado mostra-se contraditorio quando se dersique, apesar da maioria dos
funcionarios (96%) perceberem como importanteseadgao e troca de informacdes entre os
participantes dos treinamentos para aprendizagemitosnainda entendem que apenas o
instrutor proporciona o ensino. Provavelmente, dive desses funcionarios ainda nao
perceberam a interagdo com os colegas como fornuesknvolvimento muatuo. Percebe-se
que a conscientizacdo sobre os conceitos regidias goelragogia poderia fazer com que
percebessem maior valor neste método e procuragsertunidades de se instruir a partir do
compartilhamento de informagdes com colegas daltrab

Na questado aberta, foi perguntado aos funcionapimés oportunidades de melhoria
identificam nos processos de treinamento e desemwhto da empresa. Apenas 19 dos 50
funcionarios responderam. Destes, sete apontar&nggstariam de maior dinamismo nos
treinamentos, quatro apontaram para a necessidageaticas e simulacdes, e trés gostariam

de ter uma rotina de treinamentos mais frequente.

6. Consideracdes Finais

Considerando o pressuposto de que o desenvolvirneganizacional ocorre de forma
intrinseca ao desenvolvimento das pessoas que eompdorganizacdo, a andragogia se
mostra aliada ao estabelecimento de préticas earfaiss que favorecam a troca de
informacdes e iniciativas para que empregados del mierarquico mais baixo possam
contribuir com ideias e melhorias em diversos asgeto trabalho.

Verificaram-se na empresa estudada a¢cdes queamxitkh manutencdo de uma gestao
andragogica, como a pratica das Equipes de Mell@wmidinua e os esfor¢cos para criacdo de
uma gestao participativa, visando uma organizagéo rmmenor hierarquia e mais liberdade e
autonomia.

No ambito tedrico a inser¢cdo da andragogia emaneémtos contribui para consolidar
a atencdo dos aprendizes adultos, valorizando ceuisecimentos prévios e aprimorar a
retencdo de aprendizagem. No entanto, faz-se @emessdevido conhecimento do publico-
alvo ao qual é fornecida a instrucdo, para queossgymesclar os aspectos andragdgicos e
pedagogicos, de acordo com a necessidade e esigleciéis do grupo.

Chamou a atencao o fato de que os trés publicapiisaslos na empresa que ilustra o

caso — a lideranca, os instrutores de treinamentos efuncionarios — demonstraram
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favorabilidade a manutencéo e aperfeicoamento daggs andragdgicas na organizacao.
Destaca-se, nessas percepcoes, a visdo da lidejamgdrela & andragogia parte da evolucao
nos indicadores de clima organizacional e prodigise.

A pesquisa com os instrutores e funcionarios pasauiimitacdo de ser focada na
andragogia utilizada nos treinamentos, ndo aboajapdrtanto, as nuances da gestao
andragdgica. Sendo assim, no que tange aos traita@snandragogicos, os dois publicos
manifestaram percepcdes semelhantes: concordamacamportancia de se relacionar o
treinamento a aplicacao pratica, na influéncia tp@sidas interacdes entre participantes e
facilitadores e na utilizacdo de recursos altevoatpara a retencdo do conhecimento.

Nota-se a necessidade de se reforcar a visdo deidnd como agente ativo da
autoaprendizagem, visto que instrutores e funcios&firmaram a falta de autonomia do
aprendiz sobre o processo de capacitacdo, bem aorastricdo de que os conhecimentos
devem ser proporcionados apenas pelo instrutora@upgestdo seria que a empresa buscasse
relatar os conceitos e beneficios da andragogiaapé@nas nos treinamentos direcionados aos
instrutores, mas também com a conscientizacaordpsigs funcionarios.

Conforme depoimentos dos gerentes, para que agauisaseja efetiva nas empresas,
€ necessaria a atuacdo constante da liderancageedmsde gestdo de pessoas para o reforco
dessa abordagem nas praticas da organizacao, aléapdcitacao peridédica dos instrutores, a
fim de tornar os treinamentos mais proveitosos.

No geral, a empresa tem alcancado éxito na suacéxede inserir a andragogia nos
seus processos de educacdo corporativa. Os pubtleoorganizacdo demonstraram
alinhamento com a ideia de que sejam promovidatug¥#es continuas nos processos de
desenvolvimento dos funcionarios, bem como na iz@g#io de seu potencial intelectual.

Este estudo pode ser complementado com outras ipasgsobre aspectos mais
aprofundados da gestdo andragdgica, incluindo esiyes resultados que a sua influéncia
provoca na produtividade e no clima organizaciobaim como relaciona-la a motivacao dos

funcionarios e a comunicacao interna empresarial.
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