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Resumo

A aprendizagem em organizacdes vem despertando interesse da comunidade académica, de
gestores e de empresarios. Em paralelo, o que se observa ¢ uma multiplicidade de abordagens

e enfoques a respeito do tema, por vezes, confusos e contraditorios. Parte dessa confusao
deve-se a complexidade do conceito de aprendizagem aplicado ao contexto organizacional,
mesmo quando considerado o nivel mais basico de analise - o individual. O presente estudo
objetivou mapear a producdo académica nacional mmndizagem em organizacdes no
intuito de identificar as diferentes abordagensreceitos presentes na literatura, bem como o
estagio de desenvolvimento do tema no Brasil. ®Gathe é importante por fornecer um
guadro de orientacdo para estudos futuros a respeitema. A base de analise do trabalho &
uma dicotomia apresentada na literatura entre dbasdagens principais, Aprendizagem
Organizacional (AO) e Organizacbes que Aprendem)(@&ndo a primeira abordagem com
enfoque descritivo e a segunda com enfoque priescrRara alcancar o objetivo proposto
foram analisados 56 artigos publicados em dozegieds nacionais de Administracdo, no
periodo de janeiro de 2000 a julho de 2011, sertdizaglos os seguintes critérios: (a)
abordagem, (b) enfoque, (c) tipo de pesquisa, bl mle analise, (e) recorte temporal, (f)
método, (g) base teodrica e (h) referéncias bibdificgs. Outros trés critérios especificos de
analise também foram utilizados: (i) dicotomia entis abordagens AO e OA, ()
complementaridade entre os enfoques descritivegcptivo, e (k) evolucao tedrica do tema.

A dicotomia seria um sinal de desenvolvimento doaetendo em vista que a realizagcéo de
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estudos sequenciais com diferentes abordagendiitesa avanco na utilidade tedrica e/ou
pratica. Entretanto, os resultados indicam que stsdes a respeito de aprendizagem em
organizacdes no Brasil ainda sdo muito incipieptastermos de teorizacdo e de construcao
do conhecimento. Observou-se ainda que maior gadesstudos revisados esta associada a
abordagem AO e ao enfoque descritivo, resultado ppge ser explicado em parte pelo
carater académico das revistas em que foram pdbBcéEm termos gerais, os resultados
indicam que a associacao entre AO-descricdo e @#efcao parece nao ser tdo evidente
como aponta grande parte da literatura; que exisierargéncias entre a abordagem
informada e aquela de fato foi utilizada no estwque praticamente inexiste cumulatividade
dos referenciais teodricos e temas abordados, camopotrabalhos de mesma autoria que
apresentam continuidade e/ou evolucdo de contelissussdes a respeito dos resultados
encontrados e uma agenda de pesquisa para estudossfsdo apresentadas no final do
artigo.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional, organizacbes que @g@men prescricao,

descricéo.

Abstract: Learning in organizations is a theme that has a&awusuch interest from the
academic community, managers and entrepreneuratallel, what is observed is a
multiplicity of approaches and focuses on the sttbgometimes confusing and contradictory.
Part of this confusion is due to the complexity thé learning concept applied to the
organizational context, even when considering thestnbasic level of analysis - the
individual. This study aimed to map the Brazilianademic research on learning in
organizations in order to identify the differentpapaches and concepts in the literature as
well the stage of the theme development in Braile work is important for providing a
framework for future studies on the subject. Thalgical basis of the work is a dichotomy
presented in the literature between two main ambres Organizational Learning (OL) and
Learning Organizations (LO), the first approachhwalescriptive focus and the second with
prescriptive focus. To achieve the proposed ohjectiere analyzed 56 articles published in
twelve Brazilian journals of Administration, fronarduary 2000 to July 2011. The following
analysis criteria were used: (a) approach, (b) $p¢c) research type, (d) analysis level, (e)
time frame, (f) method, (g) theoretical basis ampréferences. Three other specific analysis
criteria were also used: (i) dichotomy between @H &0 approaches, (j) complementarity

between the descriptive and prescriptive focus, @&hdheoretical evolution of the subject.
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The dichotomy would be a sign that the theme has lakeveloped, since the realization of
sequential studies using different approaches enatagress in theoretical and/or practical
utility. However, the results indicate that studiédearning in organizations in Brazil are still
very incipient in terms of theory and constructiminknowledge. It was also observed that
most of these studies is associated with the Ologgh and the descriptive focus, a result
that can be explained in part by the academic eabfirthe journals in which they were
published. Overall, the results indicate that tegoaiation between OL-description and LO-
prescription does not seem to be as clear as much of the literature points; there are differences
between the informed approach and the one actually used in the study; and the nonexistent of
accumulation of theoretical references, with fewrkgoby the same author that have
continuity and/or theoretical evolution. Discussasf the findings and a research agenda for
future studies are presented at the end of thelarti

Keywords: organizational learning, learning organizationgspription, description.

Artigo recebido: 20/08/2014
Artigo aprovado: 03/11/2015

1. Introducéo

O tema da pesquisa € a producdo académica brmaséeir aprendizagem em
organizacdes. A literatura indica haver uma dicadoemtre duas abordagens principais nesse
tema: Aprendizagem Organizacional (AO) e Organieagjue Aprendem (OA). Os estudos
descritivos, identificados com a primeira abordagéuoscam relatar um fenbmeno, suas
caracteristicas, as variaveis componentes, o dontiExocorréncia e 0s possiveis fatores que
interferem em sua ocorréncia. Por outro lado, dgdes prescritivos, identificados com a
segunda abordagem, apresentam um enfoque normativeentido de buscar determinar e
atribuir julgamento de valor ao fendbmeno analisado.

Considera-se no presente trabalho que as abordA@ersOA ndo sao concorrentes
e, portanto, ndo devem ser tratadas como contreditdo entendimento do fenémeno da
aprendizagem em organizagbes. Ao contrario, as dmsdagens sdo consideradas
complementares no processo de teorizagéo. Estedostd/os na abordagem AO sédo aqueles
gue objetivam uma ‘construcao teorica’, seja poiorda proposi¢cao de novos conhecimentos

ou da descricédo de novas variaveis do fendbmenoolray lado, na abordagem OA, dado seu
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enfoque prescritivo, 0s estudos buscam contribuincgpalmente para o aumento do
desempenho organizacional (TSANG, 1997). Nessé&dseiat processo de teoriza¢do, no qual
se da a evolucdo do conhecimento a respeito do, teetea uma sequéncia descricao-
prescricao (TSANG, 1997).

Com base na complementaridade das abordagens A& e resente estudo tem
como objetivo principal identificar o estagio desélevolvimento do tema aprendizagem em
organizacdes no Brasil. Para isso, foram analis&@osrtigos, publicados em periodicos
nacionais de administracéo, no periodo de doze dea®000 a 2011. Na analise dos artigos,
foram utilizados critérios relativos ao contextos daublicacdes, aos aspectos teoricos e
metodoldgicos e ao desenvolvimento do conhecimemtoelacdo ao tema, como a existéncia
de dicotomia entre as abordagens AO e OA, a congpltaridade entre os enfoques
descritivo e prescritivo, e a evolucéo tedricaspe#o do tema.

O estudo é importante por fornecer um quadro dentatdo referente ao tema
investigado que pode ajudar pesquisadores quaignanba tematica, ou outros interessados
em atuar, a compreenderem qual o nivel de evoldga@studos que tratam de aprendizagem
em organizacao no Brasil. O estudo pode auxiliadesenvolvimento de pesquisas futuras

consistentes ao orientar pesquisadores em sudhastaoricas e metodoldgicas.

2. Aprendizagem em organizacoes

A aprendizagem em organiza¢cOes vem despertandesatecrescente da comunidade
académica, de gestores e de empresarios quangea®xonceitos, principios, implicacdes,
metodologias e procedimentos. Paralelo a esseess®er o que se observa € uma
multiplicidade de enfoques, por vezespnfusos e contraditérios (BITENCOURT;
AZEVEDO, 2006). A titulo de exemplo, destacam-seliferentes abordagens psicologica e
behaviorista, cognitivista, construtivistas ou eeistorica, utilizadas para definicdo do
termo aprendizagem. O conceito de aprendizagencaapliao contexto organizacional é
complexo e multidimensional, mesmo quando utilizpd@ o nivel mais basico de andlise, o
individual (TSANG, 1997). O conceito de aprendizadei inicialmente criado para explicar
um fenbmeno individual, mas que passou a seraditizambém na explicacdo de fendbmenos
que ocorrem nos niveis de grupos e de organizgdB#&STOS GONDIM; LOIOLA, 2004).
O Quadro 1 apresenta uma amostra da variedademteitws de aprendizagem nas duas
abordagens — AO e OA.
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Quadro 1: Conceitos de aprendizagem

Conceitos de ‘aprendizagem organizacional’

Processo de reestruturacdes de problemas orgama#acpor meio de individuos com papéis decisivos n
estrutura da organizacéo (SIMON, 1970).

Aquisicéo, sustentacdo ou mudanca de significatessubjetivos por meio da expresséo, transmissi@o e
acédo coletiva (COOK; YANOW, 1993).

Processo por meio do qual a base do conhecimegdmiaacional é desenvolvida e moldada
(SHRIVASTAVA, 1983).

Conceitos de ‘organizacdes de aprendizagem’

Organizac¢@es aptas a adquirir conhecimentos par deecomparacéo de experiéncias pessoais com as de
outras organizacdes (SCHAW, 1994).

Instituicdes nas quais as pessoas se voltam grendizagem coletiva, comprometidas com resultqdes
sejam motivadores (SENGE, 1990).

Organizac@es capazes de adquirir, criar, prodaziosinsights, transferir conhecimentos e modificar o
comportamento de seus membros (GARVIN, 1993).

Fonte: elaborado pelos autores.

Os conceitos apresentados no Quadro 1 foram wkiiz@omo base de classificacdo
dos trabalhos analisados na presente pesquisa. Hmasopalavras, o0 conceito de
aprendizagem utilizado pelos autores das publicagéado como referéncia os apresentados
no Quadro 1, € um dos indicios da abordagem (AOAuadotada para desenvolvimento do
estudo. Salienta-se ainda que, na presente pesquiseno ‘aprendizagem em organizacdes’
é utilizado para se referir ao campo de estudo amao que engloba essas duas principais
abordagens a respeito do tema. Nos topicos segusate apresentadas as abordagens AO e

OA, bem como os enfoques descritivo e prescritiv® @s caracterizam.

2.1 Abordagens

Além dos conceitos de aprendizagem adotados matlita, € possivel distinguir as
abordagens AO e OA segundo o foco de andlise. @dassem AO tém foco nos processos
individuais e sociais de aquisicao e de transféaéie conhecimento (EASTERBY-SMITH;
ARAUJO, 2001), enquanto nos estudos de OA o fotd mss dificuldades de identificacéo,
acesso, armazenamento e transferéncia do conhécimes organizagbes (ARGYRIS;
SCHON, 1978). As abordagens AO e OA podem ser caadpa de diversas maneiras, nos

topicos seguintes sdo apresentadas as principad@asticas de cada uma das abordagens.
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Aprendizagem Organizacional — AO

A expressao ‘aprendizagem organizacional’ é umaifoiet, recurso da linguagem que
possibilita antropomorfizar as organizacdes, aindborlhes propriedades humanas. Doving
(1996) afirma que a explicacdo do fenbmeno da AQosie ser encontrada na acéo dos atores
organizacionais, isto €, para se compreender coooored 0 processo de aprendizagem
organizacional € preciso prestar atencdo nos thadg que compdem as organizacdes. Trata-
se de uma metafora que problematiza a relacao, @eteemenos, trés aspectos: a organizacao
e o conhecimento; a organizacao e o processamento social e cogmitivaonhecimentoe a
acao organizacional e a construcdo da realidadal $BASTOS et al., 2004).

Quatro dimensdes geralmente sdo associadas a gbordaO: (a) adaptativa, (b)
compartilhamento de pressupostos, (c) institucibagho da experiéncia, e (d)
desenvolvimento da base de conhecimento. A dimeadaptativa considera como produto
da aprendizagem as regras e 0s padrdes de proceosmeeis a vivéncia coletiva e ao
desempenho na organizacdo. A dimensdo do compantlhto de pressupostos considera as
cognicbes e as teorias acerca do fenbmeno orgamahcutilizadas no dia-a-dia da
organizacdo como O0s principais produtos da apragdin. Na terceira dimenséo,
institucionalizacdo da experiéncia, os produtosgl@ndizagem s&o 0os comportamentos e as
praticas institucionalizados que guiam a sociafivade membros da organizacdo. Por fim, na
quarta dimenséo, os produtos da aprendizagem s&mbscimentos e as informacdes que se
tornam acessiveis a todos os membros organizasi(BARIVASTAVA, 1983).

Salienta-se que, na presente revisdo, foram coasiole como estudos na abordagem
AO aqueles que dissertam a respeito das seguinestdgs: (i) como ocorre o processo de
aprendizagem; e (ii) como é o contexto no qual acgsso de aprendizagem ocorre. Ao
responder essas questdes, os estudos apresentpodanto, descricdes do que seria 0

processo de aprendizagem, assim como sua forncamt@&xto no qual ocorre.

OrganizacgOes de Aprendizagem — OA

Os valores que fundamentam a abordagem OA refegemgsieles que buscam
aumentar a responsividade e a agilidade das oagdies, fornecendo modelos e praticas
tidos como bem-sucedidos aos gestores e apresemeagahizacdes que obtiveram sucesso
em seus processos de mudanca.

Ao longo da década de 1990, principalmente comabatho de Peter Senge, o

conceito de aprendizagem foi popularizado no meaml@mico e empresarial. Senge (1990)
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apresenta como pressupostos basicos para a apgemizm organizacdes a incorporacdo de
cinco disciplinas: dominio pessoal, modelos mentdigetivo comum, aprendizado em grupo
e raciocinio sistémico. As ‘organizacdoes de apmagim’ sao instituicbes nas quais as
pessoas se voltam para a aprendizagem coletivajeoreguer o comprometimento com
resultados motivadores (SENGE, 1990).

As organizac¢des de aprendizagem possuem as segoamgeteristicas: um clima que
estimula os membros a questionar, aprender e dalgenwseu potencial; uma cultura de
aprendizagem que envolve consumidores, fornecederesutros grupos de interesse;
assumem como central para o negoécio o desenvoltimda pessoas; e defendem a
transformacdo e a mudanca como processos contifB&DDLER; BOYDELL;
BURGOYNI, 1989). Uma organizacdo que aprende élaguee esta preparada para adquirir
conhecimentos, alterando seu funcionamento em f&&e comparacdes com outras
organizacdes (SCHAW, 1994).

No cotidiano organizacional, inameras barreirasi@genvolvimento dos processos de
aprendizagem podem ser observadas, como por exempkxcesso de prioridades, a
definicdo de objetivos confusos, a falta de podedecisdo, a pressao por desempenho de
curto prazo e as recompensas atreladas unicamejetavos financeiros (SCHAW, 1994).
Explorar as barreiras e as dificuldades vivenciadasprocesso de transformacéo das
estruturas organizacionais € um dos interessesateda abordagem OA.

Os estudos na abordagem de OA sé&o associados \eaiéneia positiva, de modo que
‘organizacfes de aprendizagem’ sdo organizacdessheedidas, e que, portanto, deveriam
ser copiadas. A dimensao valorativa do conceit@ssmcia, muitas vezes, a ideia de um
modelo invariante de organizagdo, baseado nos egloulturais tipicos de economias
desenvolvidas (BASTOS, et al., 2004).

Dentre os estudos revisados, foram consideradoabdedagem OA, aqueles que
versam a respeito das seguintes questdes: (i) @ qaeessario para se aprender; e (ii) que
caracteristicas o contexto deve ter para facititaprender. Ao responder essas questdes, 0s
estudos apresentariam, portanto, os critérios dsggrara determinar a ocorréncia ou nao da

aprendizagem: seu resultado, sua forma e 0 comex&ssario a sua ocorréncia.

2.2. Comparacao entre as abordagens AO e OA
O Quadro 2, adaptado de Tsang (1997), apresentsimese das diferencas entre as

abordagens AO e OA. Observa-se no quadro que dagemn AO é associada a um enfoque
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descritivo, enquanto a abordagem OA € associadaenfoque prescritivo.

Quadro 2: Comparativo entre AO e OA

Critérios Estudos descritivos em AO Estudos prescritivos em OA
Questéo-chave Como uma organizacao aprende? Como uma organizagao deveria
aprender?
Audiéncia Académicos Praticantes
Objetivo Construcgédo tedrica Aumentar o desempengjanizacional
Fonte de informagéo Coleta sistematica de dados erlexqeias de consultoria
Metodologia Métodos estatisticos Estudos de camsquisa-acao

Atencdo a fatores que limitam a Tendéncia de generalizacdo para todos
generalizacéo dos resultados os tipos de organizagfes

Mudanca atual de comportamento.
Desempenho.

Generalizacéo

Resultado da
aprendizagem

Relacéo aprendizagem/
desempenho

Mudancga potencial de comportamento

Pode ser positiva ou negativa Assumida como pasitiv

Fonte: adaptado de Tsang (1997).

E possivel distinguir os enfoques descritivo e @ittgo de acordo com o objetivo do
estudo (DAWSON, 1994). Na abordagem AO, o enfoqgesciitivo pode ser observado
quando ha o relato do fendmeno da aprendizagenrgaminacdes, seja no nivel individual,
grupal ou da organizacéo. Busca-se, nesses estletmsever como se da a aprendizagem, no
sentido de definir o que é este processo no cantdgt organizacdes. Por sua vez, na
abordagem OA, o enfoque prescritivo pode ser obgerquando a busca € pela determinacéo
de normas ou regras gerais para ocorréncia dendetefo fenbmeno. A prescricdo se faz
evidente nas recomendacdes dadas e nas ‘recgitaseatadas para alcance de desempenho
e/ou competitividade. Busca-se com estudos no aefpgescritivo delimitar caracteristicas
das organizac¢des apontadas como aquelas que pami obtencdo de melhores resultados
por meio da aprendizagem.

Interessante notar que estudos descritivos na agpemnd AO sdo considerados como
aqueles que objetivam uma ‘construcdo tedricaa g&jr meio da proposicdo de novos
conhecimentos ou da descricdo de novas variaveitenfimeno. Por outro lado, para a
abordagem OA, dado seu enfoque prescritivo, o igbjseria contribuir para o aumento do
desempenho organizacional. Nesse sentido, o pmwcessqual se da a evolugdo do
conhecimento a respeito do tema seria uma sequéesaicao-prescricdo (TSANG, 1997).
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Para Tsang (1997), é nitida nos estudos a respeitaprendizagem em organizacdes a
dicotomid entre descricdo e prescricdo. O referido autorcinea ainda que a relacdo entre
os enfoques descritivo e prescritivo, além de séerchinante para a cumulatividade tedrica
na area, também indica se os estudos realizadaosdmementares ou nao.

O processo de teorizagdo conforme modelo de T4d89y) é apresentando na Figura
1. A partir de uma etapa inicial descritiva, buseacompreender o fendmeno em questao.
Nessa etapa busca-se a clarificacdo do que sevab®ear essa razéo, a repeticdo de estudos
descritivos, em um primeiro estagio de desenvolatmele uma area de conhecimento se faz
necessaria para complementar e validar os ressgltagpresentados (REICHERS;
SCHNEIDER, 1990). Nessa etapa, portanto, apresenta-introducdo e a elaboragéo do

entendimento do fendbmeno.

Figura 1: Enfoque descritivo e prescritivo no processo dezacao

Estudos descritivos

v

Prescricdes

v

Estudos descritivos

Revisao

Fonte: adaptado de Tsang (1997)

Na segunda etapa, tem-se a normatizacéo e a raguagjue € possivel ocorrer dada
a identificacdo do fendbmeno investigado. Parteaseim, para a definicdo de regras gerais
que determinam consequéncias, impactos e/ou iiago que se observa (TSANG, 1997).
Tem-se, portanto, nessa etapa a evolucado da artagéerguanto ao que de fato representa o
fenbmeno para a realidade em que ele é observ&ICKHERS; SCHNEIDER, 1990).

A consolidagéo e a acomodacédo do conhecimento pedeobtidas na terceira etapa,
quando a prescricdo € testada e descrita em esfedeavolvidos por meio da aplicacdo de
regras em casos praticos. Busca-se principalmevadidacdo do que havia sido prescrito e a

descricdo dos testes realizados para analise donésro. Entretanto, as normas e regras

! Polle e Van de Ven (1989) propdem observar a$ié=ne oposicbes tedricas que geram dicotomias-ksisa
para estimular o desenvolvimento de teorias ma@sngientes. Nesse sentido, uma dicotomia pode sandida
como a divisdo de um conceito em dois elementoslrgente representados como opostos ou contrarios
(HEIGNOORT, 1972).
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gerais prescritas podem nao ser coerentes e/ouiesudis para explicar e entender o
fendmeno. Por essa razéo, Tsang (1997) propdeisioettos estudos prescritivo, pois para
ele isso possibilitaria a generalizacdo dos redodtaprescritos. Caso sejam observadas
variaveis intervenientes que ainda ndo foram censths na investigacdo do fendbmeno de

interesse, outra proposta seria a realizagao deensiio dos estudos descritivos.

3. Método

Por meio de uma revisao bibliografica buscou-setifiear as caracteristicas dos
estudos publicados na area de Administracdo noilBragespeito de aprendizagem em
organizag6es. Foram analisados artigos publicadgeeriodo de 2000 a 2011 nos periédicos
da area com melhor avaliacdo no Qualis Perioda@s;oordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). No processasiealnas bases de dados dos periddicos,
foram consideradas as palavras-chave ‘aprendizagéiearning’ nos titulos e nos resumos
dos artigos. Como resultado, 58 (cinquenta e @itbyos foram selecionados inicialmente.
Desses, dois foram excluidos por serem republisadéeartigos anteriores, ja incluidos na
amostra. Assim, 56 (cinquenta e seis) artigos @aifrsim o universo de trabalhos analisados.

A principio, os artigos foram sistematizados de rd@ocom o0 contexto das
publicacdes, permitindo identificar os periodoscdacentracdo, os periodicos onde foram
publicados, bem como os autores e as respectigagiipdes. Em seguida, foram utilizados
0S seguintes critérios gerais de analise: (a) algerd, (b) enfoque, (c) tipo de pesquisa, (d)
nivel de analise, (e) recorte temporal, (f) metodal, (g) base tedrica e (h) referéncias
bibliograficas. Esses critérios gerais foram ddfisicom base na linha de revisdes anteriores
referentes ao tema (DOGSON, 1993; CROSSAN; GUATIEN6; LOIOLA; BASTOS,
2003; REBELO; GOMES, 2008; ANTONELLO; GODQY, 2009).

Também foram utilizados outros trés critérios edpes associados ao
desenvolvimento do conhecimento em relagdo ao t@pdicotomia entre as abordagens AO
e OA, (j) complementaridade entre os enfoques diescre prescritivo, e (k) evolucdo
tedrica. Em relacdo a suposta dicotomia entre asdagens AO e OA, observou-se a
coeréncia entre a abordagem que os autores sesprapua utilizar e a abordagem de fato
utilizada, e o consequente enfoque utilizado ena embrdagem — descritivo ou prescritivo.
Em relacdo a complementaridade entre os enfoqeesitil® e prescritivo, foi observado se
os artigos considerados descritivos apontam parateca de suas descri¢cdes, e se 0s artigos

considerados prescritivos buscam subsidios tednm@ra suas prescricdes. E quanto a
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evolugcdo teodrica, a analise buscou observar sesthgles realizados tém trajetoria de
desenvolvimento e cumulatividade em relacdo aosree€iais teodricos utilizados, e se o
processo de teorizacdo, conforme modelo propostolpang (1997) (ver Figura 1), esta

sendo seguido.
4. Resultados e discussao

4.1. Contexto de publicacéo dos estudos revisados

Em relagdo ao contexto das publicagbes no perioderto pela revisdo, interessante
notar que os trabalhos se concentraram especiamentdois momentos: no ano de 2004 e
no ano de 2010. Em 2004, ano mais produtivo da& séralisada, foram publicados doze
artigos; enquanto que em 2010 publicaram-se diigoarrelativos ao tema. Ao contrario, nos
anos de 2000, 2002 e 2007 a producao foi muitoabapenas um, dois e dois artigos,
respectivamente.

A Revista de Administracdo da Mackenzie - RAM, cdez artigos, e a Revista de
Administracdo Contemporanea - RAC, com nove, foosnperiodicos que mais publicaram
no periodo coberto pela revisdo. Enquanto todgmiblicacdes na RAC se concentraram no
periodo de 2000 a 2006, nove dos dez artigos @mda& na RAM ocorreram no periodo de
2008 a 2011. Isto parece indicar que, enquanto @ Rérdeu o interesse pelo tema apés
2006, a RAM abriu espaco para publicacGes a r@speittema apenas em 2008, sendo que
seis das dez publicacdes ocorreram em 2010 e 2011.

No que se refere a autoria, quem mais publicou erdogo foi: Elisabeth Loiola
(UFBA?), com cinco artigos; Paulo Figueiredo (FGV#RJcom quatro; Arilda Godoy
(UPM?, Claudia Bitencourt (UNISINOS, Claudio Sampaio (PUC/RS Diégenes Bido
(UPM), Gardénia da Silva Abbad (UAB Jairo Borges-Andrade (UnB), Marcelo Perin
(PUC/RS) e Tomas de Aquino Guimaraes (UnB), comdrégos publicados cada um.

Dentre os autores que mais publicaram sses auttestgcam-se aqueles em que se
observa uma recorréncia do tema entre as publisadd@celo Perin (PUC/RS) e Claudio

Sampaio (PUC/RS), por exemplo, desenvolveram tadmlhos publicados em 2003, 2004 e

2 UFBA — Universidade Federal da Bahia

® FGVIRJ - Fundacéo Getulio Vargas do Rio de Janeir

4 UPM - Universidade Presbiteriana Mackenzie

> UNISINOS - Universidade do Vale dos Sinos

® PUC/RS - Pontificia Universidade Catdlica do Riar@le do Sul
" UnB — Universidade de Brasilia
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2006, na abordagem AO e com enfoque descritivosééeés estudos, o contetudo envolveu
uma combinagdo da aprendizagem com outro concglidgionado — inovagao, orientacao
para mercado e desempenho, respectivamente.

Gardénia da Silva Abbad (UnB) e Jairo Borges-AnedrddnB), por meio de
coautorias, publicaram cinco artigos a respeitcapleendizagem e treinamento, todos eles
classificados na abordagem AO e no enfoque desxcri® recorte temporal transversal é
predominante no trabalho desses autores, tendo @mroode analise o nivel individual de
aprendizagem. Paulo Figueiredo (FGV/RJ) concerdmem estudos sobre acumulacdo de
competéncias. Seus estudos referem-se a abordagentoin enfoque descritivo e sdo
essencialmente qualitativos, utilizando-se de estude caso para realizar uma analise
longitudinal da aprendizagem no nivel organizadiona

Elisabeth Loiola (UFBA), apesar do significativo lmme de publicacbes em
compracdo aos demais autores, diversificou os @gdageabordados em seus estudos, bem
como os tipos de pesquisas desenvolvidas, as negiao utilizadas, os niveis de andlise e o
recorte temporal. Mesmo desenvolvendo trabalhossifieados na abordagem AO e com
enfoque descritivo, os conteudos referem-se aasirgeg temas: aprendizagem no trabalho,
teoria do ensino, A@ersus OA (duas publicacdes) e racionalidade limitadaiddsiduos no
contexto organizacional.

Quando se observam as instituicbes de ensino adaslaos autores dos artigos na
época da publicacdo, levando-se em considerac@s &l autores do artigo, aparece com
maior destaque a UnB, a UNISINOS, a UFRGS, a UPMG®/RJ e a UFBA. Importante
notar que mais da metade da produgcdo nacionaerndéern aprendizagem em organizacdes
concentra-se nessas seis instituicbes. Além desstrss 28 instituicdbes — 24 nacionais e

quatro internacionais — também aparecem repressentand artigos analisados.

4.2. Caracteristicas gerais dos estudos

A Tabela 1 mostra o quantitativo e o percentuahrtigos analisados em funcdo dos
critérios gerais utilizados. No primeiro critériopéeciso esclarecer que os estudos foram
classificados de acordo comadordagem utilizada na analise dos resultados, ou com a
discusséo tedrica apresentada. Para isso foramadtik os conceitos de Simon (1970), Senge
(1990), entre outros apresentados nos Quadros 11es@ porque algumas publicacdes
classificadas na abordagem AO pelos autores, der&sdlizavam analises na abordagem OA,

ou vice-versa. O foco dos estudos - em AO, confdeaerby-Smith e Araudjo (2001); e, em
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OA, conforme Argyris E Schon (1978) - e as quesfiieblemas relativas a cada abordagem
(cf. subsecao 2.1) também foram critérios utilizadoa pkassificar a abordagem dos estudos
analisados.

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas geraisniges revisados. As publicacdes
classificadas na abordagem AO somam 51 (91%); semmitanto, apenas cinco publicacdes
em OA: Bitencourt (2002); Guimardes (2004); MeneZegimardes e Bido (2011); Silva
Filho (2009); Sampaio e Leitdo (2007). E evidenpreriominancia da abordagem AO, o que
pode indicar, em uma primeira andlise, a possdid de ndo existéncia da dicotomia
AO/OA nas publicagbes em questédo. Por outro laslea predominancia pode ser resultado
do tipo de periddico utilizado na pesquisa, misrderesse académico-cientifico do que de

aplicacao.

Tabela 1: Caracteristicas gerais dos estudos revisados

Critérios de analise Classificacéo N° de artigos %o
Aprendizagem Organizacional (AO) 51 91%
Abordagem Organizagfes de Aprendizagem (OA) 5 9%
Enfoque Descrit_i\_/o 54 96%
Prescritivo 2 4%
Empirica qualitativa 30 54%
Tipo de pesquisa Empi_rica guantitativa 14 25%
Ensaio tedrico 7 12%
Reviséo 5 9%
Estudo de caso 30 54%
. . Survey 13 23%
Métodos utilizadas Reviséo bibliogréafica 12 21%
Pesquisa-acao 1 2%
Organizacional 22 39%
Individual 20 36%
Nivel de analise Multinivel 8 14%
Grupal 2 4%
N&o se aplica 4 7%
Transversal 36 64%
Recorte temporal Longitudinal 9 16%
N&o se aplica 11 20%
Aprendizagem no trabalho 18 32%
Competéncias 10 18%
Avaliacédo de aprendizagem 8 14%
Fundamentacio tedric Capacidades tecnolégicas 6 11%
Abordagem social da aprendizagem 4 7%
Inovacao 3 5%
Institucionalismo 3 5%
QOutros 4 7%
Total 56 100%

Fonte: elaborado pelos autores.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.13, n.2, Ma/Agosto — 2015. Paginal13



Aprendizagem em organizacdes: reflexdes a resgaifyoducdo académica no brasil

Mariana Guerra, Adalmir de Oliveira Gomes, Catarina Cecilia Odelius

Quanto aenfoque descricdo ou prescri¢cdo, os estudos foram dleadds a partir da
andlise do objetivo da pesquisa, conforme DawsB4)Lf. subsecdo 2.3). Nesse sentido,
nenhum dos trabalhos analisados se posicionountdate, sendo classificados apenas dois
trabalhos no enfoque prescritivo: Bitencourt (20@R)e atribuiu juizo de valor as praticas de
aprendizagem utilizadas pelas organizagOes estsid@@da@a em seguida indicar as mais
adequadas; e Souza (2004), que recomenda a adogémndeito de ‘oportunidade’ como
solucéo para a aprendizagem em organizacoes.

A observacdo de um numero maior de publicacOesitieas ndo necessariamente
aponta para uma dicotomia entre os enfoques descrd prescritivo. Isso porque,
primeiramente, os autores ndo se posicionam quamtenfoque, e, segundo, porque ha
predominancia dos estudos no enfoque descritivo.

Quanto aotipo de pesquisa 79% dos artigos revisados s&do caracterizados como
estudos empiricos, sendo que em 54% foram reakzedtudos qualitativos, e em 25%
quantitativos. O restante, 21%, € formado por ess@oricos (12%) e revisdes da literatura
(9%). Essa predominancia de estudos empiricospoarfTsang (1997), € fundamental para
a construcdo do conhecimento, uma vez que saostodos empiricos que geralmente séo
encontradas evidéncias favoraveis ou desfavordaeiesultados até entdo descritos na
literatura.

Em consonancia com o tipo de pesquisanétodosmais utilizados foram estudo de
caso (50%) eurvey (23%). Destaca-se apenas uma publicacdo em casosau a pesquisa-
acao: Barcellos, Andrade e Nobrega Filho (2005 Edo sugere que quase todos os estudos
empiricos qualitativos sdo estudos de caso, e quase todos os estudos empiricos
guantitativos saeurveys. Dentre os estudos de caso, 22 foram relativa@sascinicos e seis a
casos multiplos. De forma geral, os estudos de cascentram-se na descricdo do processo
de aprendizagem nos varios niveis de analise (ohaliy grupo, organizacdo ou multinivel)
com base em modelos tedricos, como por exemplmauezlo de Figueiredo (2001).

Em relacdo aosiveis de andliseos mais enfatizados foram o organizacional (38%)
o individual (36%). Esse resultado é convergente as demais revisdes realizadas a respeito
do tema. E possivel afirmar que ha um equilibriorelac&o ao interesse dos dois niveis da
aprendizagem mais investigados. Outro resultad@ fquantidade relativamente grande de
estudos multiniveis: oito publicacbes (14%). Derfargeral, esses oito artigos buscaram

demonstrar que o processo de aprendizagem se diveosos niveis e que a aprendizagem
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organizacional depende mais da aprendizagem ingilido que da grupal. Esse resultado
também confirma outros ja descritos em revisOexianes.

Quanto aosecortes temporaisutilizados nas publicacdes empiricas, a maiod&d6
realizou estudos transversais. Por sua vez, odassempiricos longitudinais representaram
apenas 16% (nove publicacdes), quais sejam: RadrigCGhild e Luz (2004), Rosal e
Figueiredo (2006), Tacla e Figueiredo (2003), @astiFigueiredo (2005), Ferigotti (2007),
Figueiredo, Andrade e Brito (2010), Prochno (2004yres e Guimarédes (2008) e Takahashi
e Fischer (2009). Esse fato parece apontar paificaldbde de se analisar o processo de
aprendizagem em organizacdes. Isso é devido acdéatue, ao longo do tempo, diversas
variaveis de contexto e aquelas relativas a indodde grupos influenciam a cumulatividade e
a evolucdo do conhecimento em organizacdes. Al&@sodia predominancia dos recortes
transversais pode indicar superficialidade dasisesbos trabalhos analisados. Apresentar a
descricdo do processo de aprendizagem por meio nderacorte transversal parece
inadequado, dado sua complexidade e abrangéncigpréndizagem € um processo que
ocorre ao longo do tempo. A dificuldade na realimade estudos longitudinais a respeito de
aprendizagem em organizacdes pode ser explicadpaee) pela pressao cada vez maior por
resultados imediatos em pesquisas, na medida enogjuecursos financeiros obtidos pelos
programas de pos-graduacdo dependem diretamentepuaikacdes advindas desses
resultados.

As bases tedricasmais utilizadas foram as seguintes: competénaasngiais, em
nove estudos (16%); capacidades tecnologicas, em estudos (11%); avaliacdo de
aprendizagem, em cinco estudos (9%); e aprendizagetrabalho, em quatro estudos (7%).
A soma das publicacdes que utilizaram essas badesas representa quase metade (43%) do
total dos estudos analisados. Esses estudos craroesg na abordagem AO e buscaram, de
forma geral, descrever como a aprendizagem afgtmslfendmenos organizacionais, como
por exemplo, a acumulacdo de competéncias e deidafdas tecnoldgicas. O autor mais
citado foi Senge (1999), mencionado em 25 dos &ftles analisados. Outras referéncias que
também foram bastantes citados sao as seguint@s(19i93), citado em 15 estudos; Argyris
e Schon (1978) em 12; Garvin (1993) em onze; Fibyles (1985) e Nonaka e Takeuchi
(1997) em nove; Dodgson (1993) em oito; Lave e Wer{$y991) em sete; Argyris (1977,
1992, 1996), Elkjaer (2001), Figueiredo (2001), KK¢L997), Lall (1992) e Swieringa e

Wierdsma (1997), cada uma citada em seis estudos.
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Algumas analises podem ser feitas a partir dasémeteas mais citadas nos estudos
revisados. Em primeiro lugar, é curioso notar quasg todos os estudos que citaram Senge
(1999) estdo alinhados com a abordagem AO, apesaautbr ser uma das principais
referéncias na abordagem OA. Isso parece indicka fde coeréncia na selecdo dos
referenciais tedricos. Importante notar também daetre os autores mais citadas nos estudos
revisados, quase todas s&o internacionais. Apemagsuior nacional, Figueiredo (2001),
figura nessa lista. De certa forma, esse fato mogiie os estudos nacionais relativos a
aprendizagem em organizac¢des, na maior parte das,vedo buscam subsidios tedéricos em
outros estudos nacionais. Essa pouca valorizaé@mandos estudos nacionais € uma tradicdo
na producdo académica a respeito do tema, e jaefwrtada em revisbes anteriores
(VERGARA; PINTO, 2001; RODRIGUES; CARRIERI, 2001).

4.3 Caracteristicas relativas ao desenvolvimento daea

Os critérios especificos considerados na pesquisa pentificar o estagio de
desenvolvimento do conhecimento referente ao temmamf os seguintes: existéncia da
dicotomia AO/OA, complementaridade entre os enfeqlescritivo e prescritivo, e evolugao
tedrica. No primeiro critéricgxisténcia da dicotomia AO/OA-i.e., predominancia de uma
abordagem sobre a outra, no volume de publicagdegialmente, analisou-se a coeréncia
apresentada entre a abordagem indicada no estudade e a abordagem de fato utilizada.
Dos 56 artigos analisados, 51 propdem e de faenfarma analise na abordagem proposta.
Dentre os cinco estudos ‘ndo coerentes’, quatrpdam analisar AO, mas apresentam um
estudo a respeito de OA, e um propde analisar C&&, apresenta um estudo na abordagem
AO. Ressalta-se o fato de que, entre os estudssifatados na abordagem OA, apenas o
estudo de Sampaio e Leitdo (2007) mencionou adotdnordagem OA e de fato apresentou
resultados coerentes com a posicao adotada. Aasoptiblicacdes indicaram realizar uma
pesquisa em AO, mas apresentaram resultados velpada a abordagem OA.

A partir dessa observacgao, o resultado encontraddef que 91% das publicacdes
analisadas referirem-se a abordagem AO, o queaindmrtanto, a existéncia da mencionada
dicotomia — no caso, predominancia de AO sobre Bretanto, importante notar alguns
pontos a esse respeito. Em primeiro lugar, confameacionado no paragrafo anterior, ha
certa confusdo entre algumas publicagbes quanbmr@agem citada pelos autores e aquela
de fato utilizada na anélise, ou seja, ndo ha ncEx@&ntre a proposta e o estudo apresentado.

O segundo ponto refere-se a predominancia de estiedabordagem AO, nao tendo sido, nas
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publicagbes analisadas, indicada nominalmente adapem adotada (as excecdes sao

principalmente aquelas que tém a dicotomia cometolge analise), nem observada pelo

volume de publicacdes classificadas nas duas ajpemdaPor essas razdes, questiona-se a
representatividade da observada dicotomia.

Além disso, na analise da associacdo entre a aimrdAO e o enfoque descritivo e a
abordagem OA e o enfoque prescritivo, dos 51 atassificados na primeira abordagem,
um apresenta-se como prescritivo. Por outro lade,alitros cinco classificados como OA,
quatro tém enfoque descritivo. Pela pequena quaddide estudos em OA e pela observancia
de estudos com abordagens ndo correspondente aquentsperado, ndo € possivel
corroborar a associacao AO-descricao e OA-prescriod estudos analisados.

No segundo critério especificoomplementaridade entre os enfoques descritivo e
prescritivo, observou-se que, dentre os estudos descritivhs 48 ndao fazem qualquer tipo
de apontamento quanto a recomendacgdes de acdsgapnao fazem prescricoes para serem
testadas nas organizacdes. Nos outros dez estudusssével observar algum tipo de
prescricdo em relacdo ao fendémeno identificadenai@ria dos casos, por meio da agenda de
pesquisa proposta, mesmo que nao tenha existidocéx explicita por parte dos autores.
Quanto aos dois estudos classificados como prigsstité possivel confirmar que a analise
parte da descri¢do tedrica e/ou da realidade cdbd@nApesar disso, de forma geral, ndo se
observa complementaridade entre descricao e prasctal qual proposto por Tsang (1997).

No terceiro e ultimo critério especifico, que trataevolucao tedricaa respeito do
tema ‘aprendizagem em organizacfes’, foram obsesvabs estudos revisados se houve
cumulatividade e se o processo de teorizacdo pimpos Tsang (1997) foi seguido. Quanto
a cumulatividade, é importante apontar que apenasatemas sdo abordados por quase
metade dos estudos revisados, conforme mencionadsulbsecdo anterior: competéncias
gerenciais, capacidades tecnoldgicas, avaliac@apamdizagem e aprendizagem no trabalho.
Entretanto, ndo se observam nos estudos novasssi®siou conclusdes indicando que os
resultados apontam para a evolugdo do conhecim@staesultados encontrados parecem
apenas corroborar trabalhos anteriores, nao indiiccamanco, apenas consolidacédo do tema.

Observou-se em alguns estudos, como os de Figogiz€d1), Chan (2003) e Bido,
Godoy, Araujo e Louback (2008), a replicacdo de etasltedricos de analise. A replicacéo
de modelos pode contribuir para o desenvolvimentoahhecimento. Os testes de modelos
tedricos podem apresentar indicios de confirmagéiaegeicdo das regras e do contexto

inicialmente definidos para a ocorréncia efetivaadeendizagem em organizacfes. Com isso,
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seria possivel aprimorar tais modelos e desenv@ik@rostas consistentes e mais préximas
da realidade prética das organizagfes, em espdamlorganizacdes brasileiras. Entretanto,
nao é possivel observar intencionalidade em nenthognestudos analisados em seguir as
etapas descritiva e prescritiva, bem como a etaparevisdo, para a evolucdo do

conhecimento, conforme modelo de Tsang (1997). Mdgpoucos estudos descritivos até
apontam para a prescricao do fendbmeno observadonemium deles demonstra ter interesse
na busca pela complementariedade entre descrig@sericao.

Poucos trabalhos de mesma autoria apresentam widaiiie e/ou evolucdo dos
conteudos abordados. Dentre os autores de maiammeolde publica¢cdes, no universo
observado, apenas os seguintes estudos contrassartendéncia: Marcelo Perin (PUC/RS),
Claudio Sampaio (PUC/RS) e colaboradores; Gardimigilva Abbad (UnB), Jairo Borges-
Andrade (UnB) e colaboradores; e Paulo FigueiretBGWRJ) e colaboradores. A
variabilidade entre os trabalhos revisados podieandjue as publicacdes nacionais a respeito
do tema pouco tém se preocupado com o desenvolomena cumulatividade do
conhecimento.

No que se refere a indicacdo de pesquisas futdoss56 artigos revisados, 23 néo
apresentam nenhum tipo de agenda de pesquisa, j@ung® indicam proposi¢cdes ou
hip6teses a serem testadas, ou pontos importargesem abordados em pesquisas futuras.
Entre aqueles que apresentam alguma agenda deigaesqu maioria faz mencédo a
necessidade de replicacdo e/ou aprofundamentedokados encontrados, mas sem nenhum
tipo de especificacdo. Por outro lado, os estu@cSilda Filho (2009), Bastos et al. (2004) e
Bido et al. (2011) apresentam agendas de pesquosasntes com 0s resultados obtidos, com
lacunas de pesquisa e problemas relevantes queate\ser explorados em estudos futuros a

respeito do tema.

5. Consideracgdes finais

O estudo buscou mapear a produgdo académica nla@onaaprendizagem em
organizacdes, com base na suposta dicotomia entmbaadagens AO e OA. Inicialmente, a
existéncia da dicotomia parecia indicar um estéagiancado de desenvolvimento do
conhecimento em relagdo ao tema na literatura malkci\ dicotomia seria um sinal de
avanco no entendimento a respeito das diferentasladpens, tendo em vista que a realizacéo

de estudos com diferentes abordagens ao longongaot@ossibilitaria avanco na utilidade
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tedrica e/ou pratica. Entretanto, observou-se questudos revisados estdo em um estagio
inicial de desenvolvimento.

Observou-se também predominéncia de pesquisas emdégdacando caréncia de
estudos e publicacbes na abordagem OA; incongraué&mire a abordagem informada e
aguela de fato utilizada no estudo; ndo cumulatled dos referenciais tedricos e temas
abordados nas publicagGes analisadas; inexistda@asociacao entre os enfoques descritivo
e prescritivo. Alguns desses resultados podemtirefidipo de publicacdo que foi analisada
na revisdo, tendo em vista que os artigos reviséatasn selecionados em peridédicos com
predominante interesse académico-cientifico.

Como conclusédo principal, observa-se que os estuveMisados ainda sdo muito
incipientes e parecem nao se preocupar com O [E@o#S teorizacdo e construcdo do
conhecimento a respeito do tema. Para que o canbetd a respeito do tema possa evoluir
na literatura nacional, sdo oferecidas algumas sttige Em primeiro lugar, sugere-se
investigar os resultados de estudos descritivaspgrtir disso, aplicar regras (prescritivo) e
identificar resultados e relacdes de causalidadedifpvo). Sugere-se também que as
possiveis utilizacbes dos resultados encontrad@snsapresentadas de maneira especifica
pelos autores, informando claramente como os eegtdevem ser testados e/ou utilizados
na realidade pratica das organizacdes. Esse eslirgoespaco para a complementaridade
entre os diferentes enfoques. Uma terceira recoagdodé para que os autores, além de
indicar explicitamente qual das abordagens estdosatilizada no estudo, deixem claro a
natureza do fenbmeno abordado, tendo em vistaeasitilade de conceitos relativos ao tema.
Por ultimo, no que diz respeito ao desenvolvimet#drico, sugere-se aumentar a
‘conversacao’ entre os autores nacionais, reduzesBm a dependéncia de referenciais
estrangeiros, 0 que poderia gerar teorias de m&dence mais consistentes, capazes de

explicar o fendmeno da aprendizagem em organizdiyasgeiras.
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