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Resumo

O ensaio analisa e discute os principios dos aésdmmas sobre redes, com consequéncias
nas teorias e metodologias deles decorrentes. i@epa paradigma valoriza os principios
racionais e econdmicos; o segundo 0s aspectodsseamaterceiro a sociedade organizada na
forma de rede. Faz-se uma analise e discussée ashtantagens e dificuldades de cada um,
concluindo-se que o paradigma da sociedade eméredais capaz de explicar o fenébmeno
das ac¢bes coletivas, quando comparado aos outiodio paradigma € como uma lente, um
limite para abordar um fenémeno. O paradigma semirthnte quando a maioria dos
cientistas, pesquisadores e gerentes aceita edtgpseus principios. Em fenbmenos novos,
ou complexos, como é o caso das redes de neg@uds; ocorrer que varios paradigmas
estejam sendo utilizados, sem haver um dominardssdé casos, pode ser Util comparar as
vantagens de cada um. Para realizar a tarefaanditi-se os principios que caracterizam um
paradigma: A natureza humana; a afirmativa basibeesredes; exemplos de teorias e autores
mais referenciados; objeto e objetivos de estuds frequentes; metodologia da estratégia de
pesquisa e técnicas de investigacdo dominantd® eral da discussdo nas conclusdes e
linha geral das criticas contra o paradigma. Rad#i a comparacgéao foi possivel afirmar-se as
vantagens do paradigma da sociedade em rede edgdra aproximacéo das explicacdes com
os fatos contemporaneos; uma maior coeréncia logicdre seus postulados;
indissociabilidade entre as variaveis sugerindoejas ndo sejam isoladas; maior capacidade
de explicar os constructos de lideranca e compiareato; solugéo da divisdo enttentroe

fora da rede; definicAo mais clara e distinta do obpoinvestigagcao; indicacdo de um
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possivel caminho de solucdo do dilema entre estrigwdinAmica e validade de escolha de
sujeitos de pesquisa. Para exemplificar o temasaptam-se os resultados de pesquisas sobre
as vantagens teoricas, metodoldgicas e de aplichfaradigma da sociedade em rede. Uma
contribuicéo do trabalho é indicar um possivel cdripara a construcdo de uma teoria mais
unificada sobre redes de negécios, cujo campo #aese hoje multifacetado por varias
teorias advindas de outras ciéncias de apoio daimshnacdo, como a Sociologia e a
Economia, inclusive algumas até distantes do fasoatdes coletivas. Outra contribuicdo do
trabalho € mostrar as consequéncias facilitadoses @ realizacdo de pesquisas quando se
utilizam os principios do paradigma da sociedadeestas, tal como a validade de se iniciar a
coleta em qualquer empresa e construir a redeages.

Palavras chave Redes, Sociedade em Rede, Paradigma Social

Abstract

The essay investigates and discusses the prinoplé® three paradigms on networks, with
the consequences on the theories and methodolddiesfirst paradigm values the rational
and economic principles; the second values theabqeinciples and the third affirm the
networked society. It is done an analysis and dsiom on the advantages and weakness of
each one, defending the paradigm of networked goei® being more able to explain the
phenomenon of collective actions, when compargtdmther two. A paradigm is like a lens,
a limit to address a phenomenon. One paradigmnsrdmt when most scientists, researchers
and managers accepts and replay its principlesew phenomena, or complex, as is the case
of business networks; it may happen that variousadgigms are being used, with no one
dominant. In such cases it may be useful to comiperdenefits of each. To accomplish the
task were used the principles that characterizaradigm: Human nature; basic statement
about networks; Examples of theories and most eafexd authors; Object and objectives
more frequent in studies; Methodology researchtegsa and dominant investigative
techniques; General line of discussion on the figsiand main line of criticism of the
paradigm. Performed the comparison was possibiai®e the advantages of the networked
society paradigm, including the approximation oplexations with current events; greater
logical consistency between its postulates; insdphiy between variables suggesting that
they are not isolated; greater ability to expldia tonstructs of leadership and commitment;
the solution of the division between inside andsmlg the network; indicating a possible way

to solution the dilemma between structure and dyesinthe distinct definition of the object
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of research and the validity of choice of subjedts.illustrate the theme it is presents the
research findings that support the methodologindl theoretical advantages of the paradigm
of networked society. A contribution of the papeta indicate a path for future construction
of a more unified theory of business networks, wehosurse is now multifaceted by various
theories arising from some supporting sciences sscBociology and Economics, some of
them even away from the focus of collective actiohisother contribution of the work is to
show the consequences facilitators to conduct relsewhen using the principles of
networking paradigm, such as the validity of thdlembion at any company and build the
network of relations

Key-words: Network, Networked Society, Social Paradigm.

Artigo recebido em: 17/05/2014
Artigo aprovado em: 11/04/2015

1. Introducéo

O objetivo do ensaio € comparar os paradigmas dksre, ao final, concluir que a
linha do argumento de uma sociedade em rede é capiaz para explicar fenbmenos
coletivos e oferece algumas vantagens tedricagdolégicas e de aplicacdo na realizacédo de
pesquisas; principalmente sobre a selecdo de amsijeAdotando-se uma perspectiva
multiparadigmatica, coloca-se como tarefa explasadiferentes visées da sociedade em rede,
como formas de analise e formas de coordenacao.

Conforme Kuhn (1975) paradigma € um conjunto dacfpios, regras e modelos
explicativos sobre um determinado campo do conkestionque orienta as pesquisas daquela
area. Trabalhos cientificos que recuperam o pergant®minante sobre um campo podem
ser capazes de revelar o paradigma e as regragi@um as pesquisas. A repeticdo das regras
dominantes acaba transmitindo um conhecimentmtatrando reproducdes do paradigma.

Dessa forma, um paradigma € como uma lente, urtelipaira abordar um fenémeno.
O paradigma serd dominante quando a maioria dodisteEes e pesquisadores aceita e
reproduz seus principios. Em fenbmenos novos, aplexos, como € o caso das redes de
negocios; pode ocorrer que varios paradigmas estggndo utilizados, sem haver um
dominante. Se um paradigma que é utilizado numrmdeiado campo de fendbmenos for

aplicado em fendbmenos de outra natureza, podenmeoqmoblemas e limites e o paradigma
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sera revisto, ou mesmo abandonado. Afirma-se quiem@meno de redes existem varios
paradigmas que orientam as explicagdes.

A discussdo sobre o fendbmeno de redes tem se aadtumas ultimas décadas,
principalmente sobre os conceitos fundamentaisesalunidade de estudo e sobre as formas
de se pesquisar as redes (DWYER, SCHURR, OH, M98HRIA, ECLES, 1992; GULATI,
1998; HAKANSSON, SNEHOTA, 1995; EBERS, JARILLO, B9CASTELLS, 1999;
PEREIRA, 2002; VERSHOORE, BALESTRIN, 2006; RAAB, KE, 2009; CINNER,
BODIN, 2010; GLASBERGEN, 2010).

As teorias de redes, como formas de coordenac@aram com alguns estudos
econdmicos, como as aglomeracdes italianas eensst oyota; difundiram-se na década de
1980, com o movimento de fusbes e aquisicbes e@@asos foi incorporando os conceitos
das redes sociais, criando generalizacbes de q@las tas organizacbes operam em redes
(NOHRIA, ECLES, 1992). Nas duas ultimas décadassaovse estendeu aos arranjos de
coordenacdo dos programas do governo, principaémeat saude, turismo e agricultura
familiar, criando vinculos com teorias instituciesn@ENIS, SCHNEIDER, 1991).

O leque de teorias aplicadas ao fenbmeno de redssranque ainda ndo ha um
paradigma dominante. Conforme Kuhn (1975), istar@cquando os conhecimentos nédo sao
convergentes o suficiente para se estabeleceretospde partida aceitos pela maioria da
comunidade cientifica.

Revisdes bibliograficas sobre o tema de redes (YICHUSHMAN, FOMBRUN,
1979; EBERS, JARILLO, 1997; GIGLIO, KWASNICKA, 20p5encontraram trés
paradigmas mais presentes; o primeiro valorizasdariocipios racionais e econémicos de se
construir e participar de uma rede de negécioggorsdo ressaltando os aspectos sociais que
influenciam as relacbes de negocios e um tercdinmando que a sociedade, incluindo os
grupos comerciais, esta organizada na forma de rede

Os paradigmas abrigam um amplo leque de teoriasielo® e metodologias. No
paradigma racional-econdmico, por exemplo, enconta teorias econdmicas de custos de
transacdo (WILIAMSON, 1981); teoria dos jogos (JARIBN, 2003) e teoria da
racionalidade limitada (CLEMEN, 1996). No paradigsaial-técnico encontram-se teorias
sobre governanca (JONES et al., 1997), imersaals@d¥ Z1, 1997), conflitos de interesses
(ROWLEY, 1997) e abordagens que sao hibridas edate entre o modelo e a metodologia,
como a Analise das Redes Sociais-ARS (CARRINGTADDET, WASSERMAN, 2005). A

ARS, quando considerada como ferramenta de an#gesita entre os trés paradigmas. No
Revista de Administragdo da UNIMEP —v.14, n.1, Jagiro/Abril — 2016. Pagina33



Ensaio Sobre O Paradigma Da Sociedade Em RedectaspEetricos, Metodoldgicos E Aplicativos.

Ernesto M. Giglio, Mario Sacomano Neto

paradigma da sociedade em rede encontram-se tesolai® 0 novo formato social
(CASTELLS, 1999), sobre o rizoma e sobre a indissilcdade sujeito e meio
(MATURANA, VARELA, 1995).

Apesar da extensdo do leque de teorias, trabalbfiexivos e bibliograficos
(NOHRIA, ECLES, 1992; SMITH-DOERR, POWELL, 2005; IAUR, 2005, RAAB,
KENIS, 2009) indicam algumas convergéncias. Umasdél a nocdo de interdependéncia,
significando que o modo de producao e comercidizagual determina o desenvolvimento
de acbes coletivas, colocando a cooperacdo nuno glaperior ao da competicdo. Outra
convergéncia € que para a dominancia de coopegg@&cessario existir comprometimento,
significando que objetivos coletivos sdo mais intgoaes que os objetivos individuais. Uma
terceira convergéncia € que as pesquisas sobre nedessitam utilizar metodologias que
sejam capazes de abarcar a complexidade dos relavemtos atuais e que os meétodos
tradicionais de relacdo de causa e efeito sédo padeguados a tarefa, embora dominantes na
academia brasileira (GIGLIO, HERNANDES, 2012). Essanvergéncias apontam para a
crenca sobre a complexidade do mundo atual, exkraplas nas redes de negocios.

Assim, a partir de material originario de pesquisamnalises prévias dos autores em
varias fontes, tais como artigos de congressagpartie revistas, palestras e seminarios, entre
outras; elegeu-se a tarefa de analisar os prirecids paradigmas e indicar evidéncias sobre
algumas vantagens do paradigma da sociedade emaengplicacdo do fendmeno de redes.

Para realizar a tarefa, trilhou-se o seguinte cammetodoldgico:

(A) Apresentacao resumida dos principios ordenadergefinidores de cada uma das
trés perspectivas dominantes encontradas na litaragéntre os quais a visdo de natureza
humana e a unidade de estudo. Os principios foedegisnados a partir das afirmativas dos
autores citados como os mais importantes naquespguiva.

(B) Analise comparativa dos trés paradigmas, rasdli num quadro que, por si,
constitui uma contribuicdo bibliografica do artighs diferencas encontradas no quadro
possibilitaram a realizacdo do préximo passo.

(C) Apresentacéo de algumas vantagens teoricasrdpgttiva da sociedade em rede,
realizando um trabalho que parte da premissa (pemplo, todas as organizacdes estdo em
redes) para a construcdo de consequéncias tedpoasexemplo, a lideranca de uma
organizacdo depende da sua posicao na rede e ed@sage seus recursos).

(D) Apresentacao de algumas vantagens metodolédgserspectiva da sociedade

em rede, com 0 mesmo raciocinio da consequéncat @as premissas (por exemplo, se
Revista de Administragdo da UNIMEP —v.14, n.1, Jagiro/Abril — 2016. Pagina34



Ensaio Sobre O Paradigma Da Sociedade Em RedectaspEetricos, Metodoldgicos E Aplicativos.

Ernesto M. Giglio, Mario Sacomano Neto

todas as organizacfes estdo em redes, entdo egb@eEsiquisar uma rede especifica a partir
de qualquer organizacdo dentro do negdcio).

(E) Apresentacao de exemplos de pesquisas reaizadamostram evidéncias dessas
vantagens. Os exemplos ndo estdo detalhados, emarsiid o objetivo de indicar as
diferentes capacidades explicativas das perspectiva

(F) Realizadas essas tarefas foi possivel ret@mdoco do artigo, que é apresentar o
ganho tedrico e metodologico quando se adota p¢eiga da sociedade em rede.

Como consequéncia da exposicdo e divulgacdo dyoagBpera-se contribuir para a
construcdo de didlogos na direcdo de maior conmei@éos conceitos e formas de pesquisa
sobre redes. A multiplicidade de visbes da situagfiml, embora possa ser positiva no
aspecto de abrigar diversas correntes, causa g@sipouco frutiferas (por exemplo, sobre
empresas estarem dentro, ou fora da rede); avefiaddspares de artigos (com dois
avaliadores divergindo sobre a validade da bagsi#edtilizada num determinado artigo) e
davidas no planejamento e execucdo de pesquisaeaa(por exemplo, sobre quantas
empresas devem entrar na coleta).

Trabalhos anteriores sobre a producdo académisteinade redes (CABRAL, 1998;
CANDIDO, ABREU, 2000; GIGLIO, HERNDANDES, 2012) nmtoaram que o amplo leque
de teorias e metodologias cria dificuldades pateescimento do conhecimento cientifico da

area.

2. Andlise comparativa dos trés paradigmas

Neste item apresentam-se alguns dos principios ftiés paradigmas, com
consequéncias nas teorias e metodologias. Os gioacforam selecionados a partir das
afirmativas dos autores que sdo os mais citadosagla abordagem. A selecdo se mostrou
capaz de indicar as diferencas, as vantagensmites| das perspectivas.

A tarefa serve a dois propdsitos. O primeiro éalémsque a escolha de uma teoria por
parte de um pesquisador contém implicita a inflisgédo paradigma, que determina 0s rumos
da pesquisa e os contetdos da discussado. O paeadigianal, por exemplo, nas suas teorias
mais econdmicas, dirige a pesquisa para temasdais custos de transacao na formacéao e
manutengdo de um grupo; enquanto que o paradigoial,seas suas teorias sobre grupos,
dirige a pesquisa para temas tais como poder eaogaf

O segundo proposito € reunir dados sobre a possaaiagem de capacidade

explicativa do paradigma da sociedade em rede.
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2.1. A rede como construcdo racional e com objetig@conomicos

A afirmativa basica deste paradigma € que a depeiradéde recursos e as
necessidades econémicas sdo o motor da formag&dee Os empresarios realizam analises
das vantagens de se associarem em redes e agamgduo flessas analises. Um autor muito
referenciado € Williamson (1981), com suas afimaetisobre a teoria de custos de transacao.

O principio de natureza humana que esta preseste paradigma € da racionalidade
do ser, de sua capacidade de escolha, mesmo glimitdda (CLEMEN, 1996). O leque de
teorias a partir deste paradigma inclui abordagstrfdamente econémicas, como a teoria dos
custos de transacao; teorias sobre ganhos e pdetais da racionalidade limitada na
escolha de parceiros; até teorias mais proximasndeinterface com o paradigma social, com
afirmativas sobre governanca, quando o termo éideficomo as normas explicitas que
regulam o comportamento dos participantes. Comsempréncia metodoldgica, as pesquisas
buscam relacdes causais entre as variaveis ecammioutras, tais como regras da rede,
resultados de mercado e critérios racionais pdegd® de parceiros. O campo social ndo é
excluido, mas é colocado como uma consequénciavéacia coletiva, podendo, inclusive,
facilitar certas acoes e decisfes.

Sado raros os trabalhos criticos sobre os limitegtedparadigma, porém é uma
abordagem que nao consegue explicar a complexidiasieelacbes em redes. A confianga,
por exemplo, ndo é facilmente investigada nestadigma porque ndo se operacionaliza
como uma variavel isolada, e sim como um constrdetaelacdo social. Um trabalho de
andlise de rede que partisse do paradigma rackmoaldmico e se defrontasse com relacdes
de confianca, poder, formagédo de subgrupos tefieuldiade de construir suas conclusdes.

Séo os limites do paradigma.

2.2. A rede como teia de relagbes sociais imbricalaom as relagbes econdmicas

A afirmativa basica deste paradigma é que o corapmmto dos atores € influenciado
pelas relacdes sociais (GRANOVETTER; 1985; UzZZI97P O principio de natureza
humana é a tabula rasa, ou seja, a cultura e essregciais sdo gradativamente inscritas no
comportamento do sujeito, na sua vivéncia em gr@oomportamento de cada ator sera o
resultado das influéncias advindas do grupo.

O leque de teorias privilegia a relacédo social cgawo de fundo do comportamento

empresarial (NOHRIA, ECLES, 1992). Apesar dessavghémcia do social, Granovetter
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(1985) e Uzzi (1997) afirmam existir uma indissbdidade entre fatores sociais e
econdmicos. A ideia da imersdo social e econdbmioa atores na rede, originada e
desenvolvida a partir do conceito embeddednesie Polanyi (1957) e Granovetter (1985),
esta estreitamente vinculada ao tema do oportuniQuanto mais imerso e comprometido
estiver o ator na rede, menos propenso a se canpdet maneira oportunista, isto €,
colocando objetivos pessoais acima dos coletiva@de Aqui comparar com as teorias do
paradigma econdémico, que afirmam que o comportargrdrtunista é bloqueado por regras
explicitas de sancdes comerciais e legais. Sdowds@ass (racional e social) sobre 0 mesmo
fendbmeno (o oportunismo).

As assertivas das redes de negoécios como campalad@es sociais originam muitas
discussbes e pesquisas (GULATI, 1998; UZZI, 1990NMGOMERY, 1991; HALINEN,
SALMI, AVILA, 1999; MOODY, WHITE, 2003; GIGLIO, RIMDLI, SILVA, 2008). Como
consequéncia metodolégica das assertivas, as pasg@eguem rumos variados, ora
colocando o foco na estrutura, como as pesquisassqguem 0 conjunto de técnicas
conhecido como Andlise Social de Redes; ora coticanfoco na governanca, isto €, nas
regras sociais e econdémicas que regulam o compantandos participantes; ora colocando o
foco em temas até um pouco afastados de rela¢diesssgomo a inovagao.

O paradigma social abrange teorias sobre governamgaas de andalise de tarefas
coletivas; e também se aproxima das teorias iogitais, quando a pesquisa abrange
politicas publicas. E um vasto campo de lentes wi@lis®, com suas consequéncias
metodoldgicas, mas que, tal como no paradigmaianté&m poucos trabalhos criticos sobre
seus limites.

Um ponto que mereceria maior discussao é a ameliiod objetos de estudo, desde
relacbes comprador-vendedor, passando por relagigsoliticas publicas, chegando até as
relacdes sociais, com manifestacées na internsa &splitude dificulta a caracterizacédo do
campo de Redes de Negocios, ja que os conceitds sshdo utilizados também nas redes
sociais de apoio, de organizagGes ndo governaraediigrupos de discussdes na Internet.

Ha uma profusao de objetos, objetivos, camposwisiigacéo e conteudo das conclusdes.

2.3. A rede como a forma atual de organizacdo dagedade
A afirmativa basica deste paradigma é que estaesmngolvimento uma nova forma

de organizacao social, baseada nas multiplas kgaqde formam as redes. O principio de
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natureza humana deste paradigma é o da inevitdnelissociavel ligagdo de cada um com
muitos outros (CASTELLS, 1999), incluindo os naonlamos (LATOUR, 2005).

Para Castells (1999) a sociedade atual esta oeginiza forma de redes, diferente da
organizacao social anterior, de pequenos gruposo @familia. Uma empresa é e esta numa
rede, mesmo que seus integrantes ndo a reconhActonma de producao interligada entre
empresas seria um subsistema do sistema gerajjaeizacdo da sociedade em rede.

Nessa perspectiva, as redes constituem a nova logigsocial e a difusdo da l6gica
de redes, principalmente a afirmativa da interdd@eaia, modifica as formas de producao,
de relacdes de poder e de relagées de consumo.r&mldorma de organizagdo social em
redes tenha existido em outros tempos, os avaecaslbgicos forneceram a base material
para sua expansao e caracteristica no presente.

As ideias de totalidade, interdependéncia, entaet@nto indissociavel aparecem em
campos da Administracdo e Ciéncias correlatasestexemplos de outras areas encontram-
se as afirmativas de Husserl (1975) sobre a incisisiidade entre o mundo e o sujeito; de
Fromm (1987) sobre a necessidade de vida em congude Merleau-Ponty (1994) sobre a
percepcdo como unido indissociavel com o mundoreEattores mais contemporaneos
encontram-se Bauman (2004), sobre a liquidez dodmwontemporaneo, no sentido de
labilidade das relagfes; as ideias de multiplogisaglocadas por Popcorn (1993); a imerséo
social colocada por Granovetter (1985); a indisdntdade da ligagcdo entre os seres feita por
Latour (2005); o conhecimento como resultado dgecbes em rede, feita por Maturana e
Varela (1995). A ideia de um mundo interconectado @ nova e nem exclusiva da area de
redes de negocios, mas, dentro dela, esta visamwleea como distinta dos outros dois
paradigmas.

Conforme detalhes no préximo item, o paradigma adedade em rede contém
atributos que atravessam 0s campos sociais, ecoodmaipoliticos. E uma abordagem que
inclui os negoécios, mas nao termina neles, criammh@xdes com outros temas da sociedade,
tais como relagbes sociais, comunicacdo e cul@ARSTELLS, 1999, 2000; CASTELLS,
CARDOSO, 2005; LATOUR, 2005).

Especificamente no campo da Administracdo, Nohrizcles (1992) afirmam que o
termo redes tornou-se o modo contemporaneo desseegler e investigar organizagdes. As
empresas estdo em redes, o que modifica a fornt@rdpeticdo, cada vez mais ocorrendo
entre grupos e nao entre organizacoes isoladaautOses afirmam que existem vantagens em

se investigar as empresas a partir da perspedcivadks, tais como uma compreensao mais
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adequada de lideranca, de comprometimento e de€doogstratégica, do que quando se
utiliza a perspectiva da competicdo isolada.

Para apresentar o comparativo entre os trés pamadjgoram selecionadas algumas
categorias que definem os principios orientadoassteorias e que sao capazes de mostrar as

diferengas entre elas. O resultado pode ser vistQumdro 1. Os resumos foram criados a

partir das afirmativas dos autores mais referensiain cada perspectiva.

Paradigma—
Categoria |

Racional e Econdmico

Social

Sociedade em Rede

Natureza humana

Racional, com processos d
escolha; a racionalidade é

limitada.

eSocial, as ac¢des do
sujeito sdo determinadas
pelo ambiente social.

O ser esta imerso em

multiplas relagées, que
determinam em parte sgu
comportamento.

Afirmativa basica
sobre redes

A rede se forma por
motivos e objetivos de

dependéncia de recursos €

econdmicos.

A rede se forma e se
desenvolve a partir de
relacdes sociais; cada at
esti imerso e
comprometido na rede.

poconsciéncia, ou nao;

Todas as empresas estéo
em rede, quer tenham

quer utilizem, ou nao,
suas conexodes.

Exemplos de teorias
e autores mais
referenciados

Custos de Transacado
(Williamson,1981).

Racionalidade de Escolhas

(Clemen,1996).
Teoria dos Jogos
(Axelrod,1984).

Dinamica de pequenos
grupos
(Golembiewski,1962).
Teoria da Comunicacao
(Bitti, Zani,1993).
Embeddedness
(Polanyi,1957)

Sociologia de grandes
grupos (Castells,2000).
Teoria da Comunicacao
(Bitti, Zani,1993).
Ecologia (Maturana,
Varela,1995).

Teoria do Rizoma
(Deleuze, Guattari,2000

Objeto de estudo
mais frequente

As variagfes econdmicas ¢

de recursos na rede.

2 As relagBes sociais na
rede.

O fluxo de qualquer
natureza entre os atoreg
da rede.

Objetivos de Relacionar a variavel Verificar como temas Descrever processos de
pesquisa mais econdmica com outras sociais especificos, como fluxos sociais e
frequentes variaveis, tais como confianca, afetam a econdmicos de redes em
inovacdo e aprendizagem.| estrutura e dindmica das| qualquer estado, ou
redes. estagio de
desenvolvimento.
Metodologia de Positivista, buscando Interpretativa, Modelos sistémicos de

Pesquisa dominante

relacdes causais.

fenomenologica
buscando relacdes entre
variaveis e entre estrutur
e dindmica.

asistemas (as redes),

relacdes bidirecionais,
criando desenhos de

conforme objetivo e
metodologia especificos,
incluindo a interpretativa
e a fenomenolégica.

Estratégia de
Pesquisa dominante

Quantitativa, com teste de

hipotese.

Quantitativa com testes
de correlacdes.
Quialitativa descritiva e
interpretativa.

Quialitativa, descritiva,
historicista e
interpretativa.

Técnicas de
pesquisa
dominantes

Uso de questionario

fechado e coleta de dados

secundarios.

Entrevista com roteiro e
guestionario,
acompanhamento e dad
secundarios.

bglados secundarios.

Entrevistas com roteiro,
acompanhamento e

Linha geral da
discussao nas

Discutir as leis que
determinam as relacbes

Discutir e defender a

importancia do contexto

Descrever o estado de
organizacao e
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conclusdes

entre variaveis econémicas
e outras, tais como nlimerg

de participantes.

5 social nas relacdes
comerciais, com fatores
tais como o
comprometimento.

desenvolvimento de
redes; considerando
desde estados latentes,
até redes formalmente
existentes.

Linha geral das
criticas contra o
paradigma

A racionalidade é um
principio fraco e

ultrapassado na explicacag

de fenbmenos humanos
coletivos.

E muito dificil sustentar 3
hip6tese de que a relaca
social é que determinou
as acoes, pois nao ha
como isolar variaveis.

1 Uma teoria que afirma

ototalidade e
interdependéncia cria
dificuldades de se
construirem relacdes e

modelos, ficando s6 nas
descricoes.

Quadro 1. Comparativo dos principios de trés pgrads sobre redes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

A disposicdo das colunas no Quadro 1 foi construidaperspectiva temporal,
mostrando a sequéncia de visbes de ser human@lnménite mais racional, depois mais
social e finalmente complexo. No inicio do sécusgado predominava a visao racional do
ser humano, gerando afirmativas sobre o controleaaportamento nas empresas. Com a
propagacdo dos principios do paradigma social, rivalo-se a influéncia social no
comportamento humano nas organizacdes. A partialbasiagens da teoria dos sistemas, da
fenomenologia e da complexidade desenvolveu-sed\dontemporanea da complexidade,
da mutabilidade e da imprevisibilidade do ser humancluindo seu comportamento nas
organizacdes. As trés perspectivas convivem e tdéadas nos estudos de redes.

3. A capacidade tedrica e metodologica do paradignta sociedade em rede

Conforme exposto, um paradigma é um conjunto decimios que coloca uma lente
sobre um fendmeno e cada teoria dentro do paradigouze essa lente, nas explicacdes e na
escolha das variaveis do fendmeno. No caso dogimsg@ada paradigma deve ser capaz de
explicar temas como formas de organizacdo, mecasista producdo, formas de relacdes
numa cadeia, vantagens competitivas, entre outtos.proximos paragrafos apresentam-se

0s argumentos sobre as contribuigcbes da abordagemctedade em rede.

3.1. Contribuicdes teodricas do paradigma da socieda em rede
Analisando os trés paradigmas, apresentam-se amangos de algumas vantagens
tedricas do paradigma da sociedade em rede nzxagidi desses temas classicos.

A. Aproximacao com a realidade e com outras coeseaientificas.
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Utilizando o conceito de verdade de Tarski (1968)rs a adaptacdo da teoria a
realidade, afirma-se que as varias evidéncias daplicacdes da vida moderna, como a
poluicdo, o transito e a violéncia, exigem sisteragplicativos capazes de abarcar essa
complexidade e que os principios do paradigma da&edade em rede sdo mais proximos
dessa realidade do que os outros dois. Como ardgareecundario nessa linha, foram citados
varios autores de outras correntes cientificaan(i®3), advogando uma significativa
mudanca do modo de vida das pessoas. O paradigemig@dade em rede esta mais alinhado
com esse pensamento do que os outros dois.

B. Ldgica interna entre as afirmativas.

O paradigma da sociedade em rede apresenta |dgéraa entre seus principios. As
afirmativas de multiplicidade, totalidade, interdedéncia, complexidade, entre outras,
articulam-se num conjunto coerente. Os outros dmsadigmas também afirmam a
complexidade, interdependéncia e multiplicidade negdécios, mas também afirmam a
possibilidade e a necessidade de se isolarem $apanma andlises, o que € uma contradi¢do
interna. Isto leva ao préximo item.

C. Conceito de indissociabilidade.

A ideia da indissociabilidade, oriunda da complediel (MORIN, 1991) significa que
os fatores podem ser reconhecidos, pois sédo Oistanitre si, mas ndo podem ser isolados
para andlise. E possivel, por exemplo, numa falandeator numa reunido de empresarios,
reconhecer um conteddo social de confianca, mass@ldem sentido na sua ligacao
indissociavel do contexto.

A filosofia da sociedade em rede afirma que estatodss imbricados, com lagos
fortes e fracos; com diferentes naturezas de lggcejam econdmicas, sociais, ou politicas e
que este emaranhado dés constitui a rede. Este principio orientador leveoasequéncia
que nao é légico e nem teoricamente sustentavialr iftores sociais dos econémicos, ou
colocar um deles como principal, o que ocorre nogos dois paradigmas. Assim, O
paradigma da sociedade em rede possibilita ingestign fator (porque ele pode ser
distinguido entre outros), desde que ele contimueseu contexto (na sua imbricacdo com
outros fatores).

Uma consequéncia metodoldgica, detalhada em itestempar, € que pesquisas que
isolam fatores (por exemplo, a histéria do desesiv@nto da confianca numa determinada
rede) limitam sua capacidade explicativa, porqueontexto faz parte do emaranhado de

acontecimentos.
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D. Explicagcdo mais coerente e operacional de teatasrentes da Administracao.

O comportamento empresarial € melhor compreendidsanadigma da sociedade em
rede porque temas tais como lideranca, comprometoneresultados podem ser explicados
conforme a posicdo e as relacdes da empresa naarede/és de se utilizar variaveis menos
operacionais, como capacidade pessoal de pers(@oexplicar lideranca), ou disposicao
psicologica para colaborar (para explicar compromeito); ou variaveis que so tem sentido
numa analise de unidade isolada, como o recursoadeal (para explicar um resultado
melhor que o do concorrente). Algumas dessas \&sigyouco operacionais aparecem em
pesquisas que seguem o0s outros dois paradigmas sd)amouma contradicdo entre
afirmativas de totalidade e esfor¢o de isolar vaig Esta contradicdo ja havia sido exposta
por Tichy, Tushman e Fombrun (1979).

E. O recurso coletivo compativel com a rede connp@r

No paradigma econdmico é necessario utilizar ctoeeie capacidades proprias, que
sdo incoerentes com agles coletivas, ou criam gr@d como o controle do recurso
particular. No paradigma social é necessario atilzonceitos de grupos fechados, que séo
incoerentes com as ligacdes abertas (sistema algegem limite das relagbes econdmicas,
colocadas no préprio paradigma social. No argumdatsociedade em rede 0s recursos nao
tém exatamente um dono, mas séo definidos comtiaess dos processos coletivos, mesmo
que se originem de recursos particulares. Esseg$s0s coletivos estabelecem ligagcdes sem
fim e ndo um circuito fechado. A forca de uma rede esta na soma de recursos particulares,
mas nos processos de uso desses recursos (o @oeecurso coletivo).

F. Integracao dos conceitos de Rizoma, Posi¢cao pGdamento e Inovacao.

Seguindo os passos das afirmativas de Smith-Doé&toveell (2005), as empresas
estdo inseridas em uma intrincada rede de relagcdes outras organizacbes e seu
comportamento € determinado pela sua posicéo eflsgos na rede. O rizoma da rede se
estende numa espiral sem fim, o que explica agcasanovadoras de algumas empresas, que
estdo situadas na interseccdo de multiplas rddadak a diversas fontes de informagdes, que
as colocam mais rapidamente em conexdo com ideiasgentes. Assim, a capacidade de
inovacdo pode ser explicada sem necessidade decseer a conceitos de capacidades
individuais, ou intrincados processos nas empresgsmentos estes que sao utilizados nos
outros dois paradigmas.

G. Solucéo da divisao dentro e fora da rede.
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Se ha aceitacdo de que as organizacdes estdo es) extabelecendo vinculos
diversos, com graus de frequéncia e natureza disetsrna-se mais légico afirmar que todas
estdo em redes e que a diferenca entre grupostdssesta no estagio de desenvolvimento
dos lacos. Dessa forma torna-se desnecessariarecastente afirmar que existem empresas
dentro e fora da rede. Estas divises tornam-selgmaticas, pois exigem o indicador do
dentro, ou forao que nem sempre € possivel, ja que as empresgaspter ligacbes com
instituicdes, como universidades, que nem esta@darem estdo dentro. Apenas fazem parte.

Torna-se desnecessario dividir os que estdo em dedeque ndo estdo. A questao se
resolve no estagio, ou estado de desenvolvimensorelacdes, podendo existir estados
latentes de redes (com dominancia de lacos fraats)stados de redes estabelecidas (com
lacos fortes e regras formais).

H. Definicdo de uma unidade de anélise distinta.

O campo de redes possibilita a eleicdo de uma deide estudo distinta de outras
areas da Administracdo. A Administracdo € um cdojule afirmativas de outras Ciéncias,
tais como Economia, Sociologia e Psicologia. O ¢igraa racional, por exemplo, utiliza os
objetos de estudo da Economia, com 0s custos keatraes. O paradigma social escolhe os
objetos da Sociologia, tais como poder e liderancga.

O paradigma da sociedade em rede néo exclui essdisbaicbes, mas exige um
objeto distinto. Afirma-se que o objeto de investifio das redes a partir do paradigma da
sociedade em rede é distinto dos outros, sendaxo #ntre os atores. Esse fluxo nao é
estritamente econdmico, ou social, podendo seudkger natureza e sempre esta presente,
ja que a sociedade estd em rede. Os fluxos ocanéma 0s atores e no paradigma racional e
no social a estrutura minima é a diade (a relagdie elois atores). No paradigma da
sociedade em rede a estrutura minima € a triadegjdela podem surgir fenbmenos como a
formacédo de subgrupos que ndo ocorrem nas diadd@dé € uma estrutura limitada, pois
nela pode ocorrer uma situacdo de hierarquia, ipetivel com o principio de
interdependéncia, que é um dos fundamentos da rede.

l. Indicacao da solucéo do problema estrutura @ndica.

Nos paradigmas racional e social ha indicacbescdagao de uma estrutura formal
gue caracteriza a rede. As interfaces entre eslretdinamica séo diversas, conforme a teoria
utilizada, algumas afirmando a prevaléncia da gstisobre a dindmica e outras o contrario.
Essa discussao pode ser resolvida no argumentociledade em rede, ja que ndo haveria

necessidade da distingcdo entre estrutura e dinamiéaco é sempre o conteudo dos fluxos e
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a estrutura se explicaria na mesma linha de ramdmcilo argumento do estado de
desenvolvimento da rede, ou seja, os fluxos de determinada rede podem sinalizar uma
estrutura mais latente, ou em desenvolvimento, eu bstabelecida. Numa estrutura bem
estabelecida ha presenca de formalizacdo e déeslégrtes que distinguem um subgrupo em
especial. As empresas desse grupo, no entantoemametacbes com outras redes, sem o
mesmo grau de formalizacdo. A estrutura, portas@mpre existiria, porque ela é a
manifestacdo da organizacdo dos fluxos, podendpEsentar numa forma latente, até bem
organizada.

E claro que cada um desses itens ensejaria umassi#e e fundamentacdo mais
aprofundada, como € o caso do objeto de estudondeanea, da relacdo entre estrutura e
dindmica, ou das nocdes de inclusdo-exclusdo, wgs &s possibilidades deste ensaio,
ficando ja como proposta de artigos futuros. O tolmeé apenas explicitar a esséncia da

vantagem em cada um dos itens.

3.2. ContribuicBes metodologicas do paradigma da ciedade em rede

Assim como um paradigma indica o caminho dos priositedricos, indica também o
caminho da realizagdo de pesquisas e da interfeet@dgs dados. O paradigma racional e
econbmico, por exemplo, indica que as pesquisasndéwscar as variaveis que dependem de
escolhas racionais, tais como custos de producése. adalises, os pesquisadores buscam
determinar relacdes entre as variaveis selecionadas

Analisando os trés paradigmas, afirma-se existakjumas vantagens metodologicas
do paradigma da sociedade em rede na orientagéesdeisas.

A. Uso do raciocinio da complexidade.

O argumento da sociedade em rede propicia e atfe eéxiuso da metodologia da
complexidade, que se mostra capaz de investigdmfenos sociais multifacetados. Essa
metodologia advoga a dificuldade, ou até a impdatadle de se estabelecerem relagbes
causais estritas. Nos outros dois paradigmas priedammetodologias positivistas, buscando
relacdes causais e analise de fatores isoladosreOgoe as conclusdes sobre essas relacdes
de causalidade séo discutiveis, ja que elas nen@sserem isoladas para serem investigadas.

B. Uso da abordagem dos sistemas.

O paradigma propicia e até exige a metodologiaetaia dos sistemas, com seu
principio de retro alimentacéo, que é muito adegusm estudo dos fluxos entre os atores.

Nos outros dois paradigmas predominam as metoddaapsitivistas, num desenho de causa
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e efeito, mesmo quando se investiga poder e ca@jaque sdo constructos de dificil
conceituacdo como variaveis isoladas. A afirmadiwanterdependéncia, que é valorizada nas
teorias de redes, encontra apoio metodoldgico imaatifva da reciprocidade das influéncias,
da teoria dos sistemas.

C. Facilidade e legitimidade na escolha dos sigeito

Seguindo o paradigma da sociedade em rede o spmi® ser qualquer empresa (ou
pessoa), ndo importando se ja existe uma prefitassio de pertencer a uma rede. Se a
sociedade esta organizada em rede, consequentemeatir escolhido esta numa rede,
permanecendo a tarefa de se conhecer a caracterisétureza e forca de suas relacgdes.
Iniciada a investigacdo com esse sujeito, gradatvie deve surgir o desenho de sua rede de
relacdes, com 0s outros sinais que caracterizaglages em rede, como interdependéncia.

D. O paradigma nao reclama exclusividade

O argumento da sociedade em rede tem implicitaldgiea de coexisténcia com 0s
outros dois paradigmas, aceitando as formas higcas e as formas de mercado de
empresas. Na perspectiva da sociedade em redesesigare manifestacdes da natureza das
ligacdes entre os atores. A forma hierarquica,g@mplo, significa uma relagcdo de maior
dominancia de uma parte para com outras. A formaméecado significa uma ampla
independéncia de mudanca de parceiros, quando thearviagem individual.

Assim, o argumento de uma sociedade em rede pdss#malises de relacdes de
negocios mesmo onde, aparentemente, predominagdeslale outra natureza, que nao de
cooperacao e interdependéncia. Temas tais commauticke, conflitos de interesses, obtencao
de recursos, vantagens estratégicas, que sado alglomzados na Administracdo, poderiam
ser investigados colocando-se a rede como indepandeonforme pontuado por Raab e
Kenis (2009).

Afirma-se que este conjunto de vantagens teoricametodologicas coloca o
paradigma da sociedade em rede numa situacéo aupes dois outros dois e, conforme se
sugere, poderia ser utilizado como principio, ooopde fundo para 0s raciocinios e pesquisas
no campo de redes. Outra vantagem que cabe conmestarmomento € que este paradigma
nao exclui os outros dois, 0 que ndo se manténiceaversa. Assim, numa visao topoldgica,

ele estaria num nivel acima, mais basico, para losdxplicativos das redes de negdécios.
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3.3. A vantagem do paradigma de sociedade em redepartir de exemplos de
pesquisas.

Neste item apresentam-se os resultados de pesqemlémadas pelos autores que
servem de exemplos na sustentacédo das vantaggasatdtigma da sociedade em rede.

Em pesquisa qualitativa e descritiva, que buscawgpeceender a formacéo de redes de
negoécios no municipio de Sao Roque, foram realz&tdrevistas com roteiro estruturado,
selecionando-se atores do governo e empresariadositcomo importantes por técnicos,
professores e funcionarios do governo. O roteingilpgiava as categorias sociais e de
dependéncia de recursos na formacdo de redeszadtlh a técnica de andlise tematica
(BARDIN, 1977) verificou-se que existiam lagos exths entre organizacdes, mesmo sem a
presenca de regras formais, ou contratos entre@dstando dados secundarios, oriundos de
documentos e entrevistas técnicas, para conhexertexto social e econémico do municipio,
os planos de desenvolvimento do governo e as add&sempresarios; percebeu-se que
existiam varios movimentos de coalizes entre esdpi@s, governo e instituicdes locais,
para desenvolvimento da regido.

Com os dados coletados das entrevistas e fontemddtas, os quais incluiam
informacgdes sobre relacdes fortes, fracas, potsnhtegminadas, processos interdependentes,
comprometimento e oportunismos; foi possivel comsmapas de sete redes, em diferentes
estagios de desenvolvimento e entrelacadas enttensio commo central a Secretaria de
Desenvolvimento do Municipio. Os motivos para agadbes foram variados, entre
econdmicos (partilhar os custos de propaganda))osatiais (confianca no Secretario,
obrigagGes por parentesco, pressao de grupo)uristiais (pressao do governo para adeséo
ao programa de desenvolvimento) e situacionaiat(néb técnico de instituto de pesquisa que
atua na regiao).

Os dados mostraram que a investigacao de qualguelos atores, escolhidos apenas
por facilidade de contato, levou sempre ao deselehoma rede, com sinais da presenca de
interdependéncia, acdes coletivas e comprometimgaesao fundamentos das redes. A rede
do chamado roteiro do vinho de Sado Roque, por ekempe € a denominacdo de um espaco
fisico de uma rodovia, com varios restaurantes,écoim de vinho, pousadas e locais de
entretenimento; é a que esta mais desenvolvidandguse considera a solucdo de conflitos
entre os participantes, a consciéncia da necessiladcao coletiva, a existéncia de algumas

regras de inclusédo e as acdes que indicam sinegi@sle menos desenvolvida nesses itens,
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gue é a do Roteiro do Centro (comércio varejistajesenta conflitos ainda nédo resolvidos e
baixa consciéncia da necessidade de ac¢ao coletiva.

Comparando as informacdes prévias dos autoresindisavam a existéncia de uma
unica rede (Roteiro do Vinho) e os resultados etnados (seis redes caracterizadas e
movimentos de formacao de outras), pode-se afiquara perspectiva da sociedade em rede
foi mostrou-se capaz de indicar redes onde os ®dws paradigmas teriam dificuldades.

Outro trabalho dos autores, ainda inédito, teveccobjetivo especifico investigar a
validade da escolha aleatéria de sujeitos, que & agnsequéncia da afirmativa que todas as
organizacdes estdo em redes. O trabalho foi realizzuma plataforma qualitativa e
descritiva, utilizando um roteiro semelhante adrdbalho anterior, com variaveis sociais e
econdmicas. A diferenca foi a eliminacdo de quas&specificas sobre nascimento de rede,
que existia no anterior.

Seguindo a risca a aleatoriedade, os autores lamscapntatos com pequenas
empresas proximas do seu trabalho, sem qualquer efieréncia. Assim, houve um primeiro
sujeito dono de uma padaria, um primeiro sujeitoodde uma oficina e um primeiro sujeito
gerente de uma escola particular fundamental.zdtitio a técnica de bola de neve (NOY,
2008), ao final da entrevista solicitou-se gue jeiguindicasse outra pessoa para a pesquisa,
com a qual tivesse relacdes sociais e comerciaistaates. Tal como no trabalho anterior,
ocorreu 0 mesmo resultado de se encontrar uma dedeelacbes com conteudo de
interdependéncia, partilha, comprometimento, salwé assimetrias; que sdo algumas das
categorias basicas que caracterizam o formato diesreA pesquisa evoluiu até a quarta
indicacdo de sujeitos, tornando possivel desenhaedes e comentar sobre as diferencas
entre elas. Em nenhum dos casos se encontrou aedorenal, mas os contetdos dos fluxos
sinalizam para a existéncia de redes.

Pode-se afirmar que a sustentacdo da regra metpcklda aleatoriedade inicial de
escolha de sujeitos, para se encontrar as redestin e qualquend é, por extensao, a
sustentacdo da afirmativa da sociedade em redé&rom se encontra em Castells (1999),
Nohria e Ecles(1992). Nos dois exemplos as redesteréam se revelado se as pesquisas
utilizassem premissas de redes formais.

Concluindo este item, apresentou-se a vantagenadaligma da sociedade em rede
em explicar os fendmenos investigados na Admimgdtatais como formas de organizacéo,
mecanismos de producado, formas de relacbes nuneacacntagens competitivas, entre

outros. Foram apontadas nove vantagens tedrica® uma das quais ensejando uma
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discussdo mais profunda; quatro vantagens metadakgncluindo a facilidade de escolha
de sujeitos e dois exemplos de pesquisas, bem idssingue concluiram sobre a existéncia
de redes, mesmo sem a formalidade de grupo. O rmdongle quinze pontos apresentados

(9+4+2) constitui, ao nosso ver, defesa embasadaglonento da sociedade em rede.

4. Comentarios finais

O objetivo do ensaio foi comparar os paradigmaszdes de negdcios e apresentar a
defesa da linha do argumento de uma sociedade @ aérmando que ela € competente
para explicar fendbmenos coletivos e oferece alguraatagens tedricas, metodolégicas e de
aplicacao na realizacao de pesquisas na comparagéos outros dois paradigmas.

A partir de analises bibliograficas encontradaslitematura (TICHY, TUSHMAN,
FOMBRUN, 1979; EBERS, JARILLO, 1997; GIGLIO, KWASBKA, 2005) foi possivel
construir o Quadro 1, que contém os principios titomses dos trés paradigmas dominantes
nas pesquisas sobre redes. As categorias ali peesemirgiram dos préprios textos
investigados.

Resumidamente, o paradigma racional econémico afque as redes se formam por
motivos racionais de escolha de parceiros que posgarecer vantagens econdémicas e de
recursos. O paradigma utiliza o recurso da relag@gsal estrita, bastante utilizado em
pesquisas brasileiras (GIGLIO, HERNANDES, 2012). paradigma social tem como
principio a tese que as redes se formam a partiexgeriéncias sociais prévias e se
desenvolvem por causa dessas relacdes. Conforimdead o autor, pode-se encontrar o
recurso da relacdo causal estrita, como por exemploGulati (1998) afirmando que a
parceria de negocios tem a variavel da rede soomb antecedente; até o recurso proximo da
complexidade e do sistemismo, como, por exemplocorxeito de indissociabilidade do
social e do técnico (GRANOVETTER, 1985).

Ja o paradigma da sociedade em rede tem comopioireciese que a sociedade atual
estd organizada na forma de redes, quer os attitizem, ou ndo, suas conexdes. As
afirmativas de instantaneidade, simultaneidadepgdawisibilidade do caminho das conexdes
colocam este paradigma muito proximo da filosofea @bmplexidade. Conforme Morin
(1991), que é um dos representantes da complexidaslefendmenos humanos sé&o
imprevisiveis, incertos, complexos; tanto no sentid multiplicidade de variaveis, quanto no

sentido de ndo separacdo e analise de uma vaesvetifica.
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A partir da andlise das diferencas entre os paraatge considerando a convergéncia
da literatura sobre os fatores que caracterizaemonieno de redes, tais como complexidade,
imprevisibilidade, interdependéncia e comprometitmeapresentaram-se quinze argumentos
a favor da perspectiva da sociedade em rede, poaiilo-a como mais capaz e competente
para explicar e mostrar caminhos de investigacdofest@dmeno de redes. Sao nove
argumentos sobre vantagens tedricas, quatro métyidas e dois exemplos de pesquisas
realizadas pelos autores utilizando a teoria e coddgia decorrente da sociedade em rede.

Entre algumas vantagens consideradas relevantesgelimpacto na construcdo do
conhecimento sobre redes e no planejamento de ipasquodem-se citar a capacidade de
incluir e lidar com a afirmativa de indissociabddk de fatores; a indicagdo do caminho de
solucéo da divisdo entre dentro e fora da redéivigdo deixa de existir); a definicdo mais
clara e distinta do objeto de investigacéo, qudléxo entre os atores; a indicacao da solucao
do dilema entre a dindmica e a estrutura, colocan@strutura como uma das formas de
manifestagdo da dindmica das redes; e a validadsai¢ha aleatoria de sujeitos no inicio de
uma pesquisa.

O paradigma da sociedade em rede se desenvollelpara@orrentes contemporaneas
de explicagdo do comportamento humano, principaenara Sociologia, Psicologia e
Antropologia, no sentido de labilidade, imprevibgi@ide e incerteza das acgbes e ligacdes
entre as pessoas. Fica cada vez mais dificil defem@rgumento de um mundo organizado,
com previsdo do comportamento humano, com papéisdies e com hierarquia claramente
estabelecida (BAUMAN, 2004; POPCORN, 1993; GRANOVER, 1985; LATOUR,
2005; MATURANA, VARELA, 1995).

Assim, a defesa do argumento da sociedade em w@muebei para indicacdo da
possibilidade da construcdo e estabelecimento @epamspectiva mais alinhada com os fatos
e 0s modelos explicativos contemporaneos, ja qaeadise bibliografica indicou que as
perspectivas racionais-econdmicas e sociais sdommantes.

No plano tedrico o artigo indica qual o caminhoadgumentacdo para a solucao (ou
dissolucéo) de dilemas que se discutem ha temigocdeno a divisdo entri@ra e dentroda
rede e a divisdo entre dinamica e estrutura. Agasir do principio da sociedade em rede, a
divisao dentro e fora deixa de existir, surgindossm lugar o argumento de configuracdes de
redes mais desenvolvidas, o que inclui a existédeiaima estrutura de posicbes e papéis
dentro do grupo mais restrito; até redes poucondedadas, com baixa consciéncia da

necessidade de acao coletiva, com conflitos namvides causados por assimetrias e, como
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consequéncia, a auséncia de uma estrutura forrfialdde Substitui-se o descontinuo pelo
continuo, com sua evidente vantagem de ndo serss@@® apresentar o ponto de
descontinuidade.

Metodologicamente o principio da sociedade em nem®lve a questdo critica
operacional de se encontrarem redes formalmentanizapas para se realizarem as
pesquisas, principalmente quando se utiliza o jpgwed racional. Na perspectiva da
sociedade em rede ha logica e coeréncia em escqledguer sujeito para iniciar a
investigacao e desenhar a rede de relacdes entegest@& imerso. Além da sustentacéo logica
dessa acédo; foram também apresentados algunsadesulie pesquisas que mostraram ser
possivel desenhar o mapa de redes a partir deuguagjeito.

A defesa da sociedade em rede aparece em Cag®98)( Nohria e Ecles (1992),
Raab e Kenis (2009), ao afirmarem que a sociedadeede esta ganhando legitimidade
social e cientifica. Segundo os autores, essa g&ig@ ndo exclui a racionalidade e nem o
fundo social das relagbes, mas estaria num nivelaadelas, numa nova ordem social,
diferente da organizacdo social anterior de peqgnopos fechados. Nesse novo formato
social existem ligacdes fortes, fracas e potenaiaisede de atores, criando interdependéncia,
dispersando o poder e a hierarquia, modificando aslande producdo e as formas de
relacionamentos; tudo sustentado pelas ferramel®@asomunicacédo. As relagdes sociais e
racionais seriam manifestagdes da sociedade emEagima posicio que fica como sugestio
para discussdes futuras, ja que ela supfe nao igtiacé8o entre trés paradigmas, mas o
terceiro englobando os dois primeiros.

O artigo defendeu que o uso da perspectiva dadsmigeem rede nas discussoes e
pesquisas sobre redes oferece um ponto de padiiante com 0s movimentos explicativos
atuais sobre o ser humano; resolve alguns enttavesos causados por dilemas; indica um
objeto de estudo definido e distinto para a arezfweudo dos fluxos entre o minimo de trés
atores), o qual ndo se confunde com objetos daplBgia, Sociologia e Comunicacao;
autoriza algumas acdes de pesquisa, como a salecgigeitos, que facilitam a execucdo do
campo e, ndo menos importante, coloca sobre a meatiacussdo sobre os modelos de

negocios e sobre as teorias da Administracao, quameblvem acdes coletivas.
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