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Resumo

O entendimento acerca de um consumidor inserido sigtema cultural e sem barreiras
fisicas para o consumo tem exigido novas pratieagtificas, além das ja consagradas, com
olhares generalistas. Em outras palavras, a andksaim consumidor essencialmente
globalizado ignorou suas praticas de consumo Bcailtural, bem como suas representacées
simbdlicas e significacionais. Esse aspecto sevédabo nesse estudo que prevé investigar o
comportamento do consumidor por meio de dois essgimlitativo e quantitativo, a partir de
dois campos em triangulacdo de métodos. Torna seriemte ressaltar que se entende como
consumidor, nesse estudo, aquele individuo queafias trocas num ambiente de praticas
vivenciais, como um empresario que compra, vendensome. A partir das abordagens
comportamental, que prevé um ponto de vista arpdetnecessidades e, significacional que
prevé um ponto de vista a partir de significadososestruiu o referencial teérico deste estudo,
gue relaciona utilidade, comportamento e significad-oram entrevistados 90 consumidores
no Brasil Central, para consequente desenvolvimdat®nalise Conjunta de Atributos e
Andlise de Discurso, de posse dee offsque envolvem as decisdes para [1] estoque, [2]
preco e [3] devolugcdo. A seguir, prevendo uma gigeccdo de métodos, foram analisados
ambos os conjuntos de dados, a luz das teoriagraislt A relacdo entre método e dados
encontra justificativa cientifica em virtude detsstar de uma area de estudo que demanda

convergéncia de interpretacbes. Em continuidaderessltados desse estudo indicam [1]
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aversao a incerteza no consumo como traco regtmabmportamento do consumidor; [2]

presenca de agrupamentos nomeados em torno dessdsqaprendiz, prudente, seguro e
estrategista); [3] éxito na triangulacdo de métodosonvergéncia de abordagens; e [4]
oportunidade emergente para a utilizacédo de tnagoi®nais no estudo do comportamento do
consumidor brasileiro. Esse ensaio contribui conp@squisas no ambito académico por
destacar a importancia em se adotar a trianguldegdonetodologias encadeadas para a
investigacdo da complexidade do comportamento dwswnidor. Sob o0 ponto de vista

gerencial, acredita-se que o estudo evidencie glexidade que envolve as decisbes de

consumo no mercado varejista.

Palavras-Chave:Consumidor; Comportamento; Cultura; Significadéastor.

Abstract

The understanding around consumers inserted inudaral system and with no physical
barriers for consumption required new scientifipghctices with generalist view. In other
words, a consumer analysis mainly globalized haered its local and cultural consumption,
as well as its symbolic and meaningful represemati This aspect will be shown in this
study that seeks to investigate the consumer behhyimeans of two essays, qualitative and
guantitative, from two triangulation methods fielttsbecomes important to consider himself
as a consumer, in this study, the person who mhlegxchanges in an environment of
experiential practices as a businessman who balils,and consumes.. From the cultural and
behavioral approaches the theoretical referencebwds which links usefulness, behavior
and meanings. 90 consumers were interviewed incdrgral region of Brazil, for the
development of Attributes Joint Analysis of and ddsrse Analysis, of trade offs belongings
that involve the decisions for [1] stock, [2] priee[3] return. After that, predicting the
triangulation methods, we analyzed both data bgtspeans of cultural theories. The relation
between methods and data was scientifically jestibecause of the fact that this study field
required interpretations convergence. As relateBidman and Schustack (2011), culture is
the attraction pole of all personality study appies and dealt with the matter as well as
Psychology, Consumption Anthropology that greatlpntdbutes for the consumer
understanding with hybrid identity as previewedHafl (2003). In addition, the results of the
study indicated [1] aversion to uncertainty in gt@sumption and local consumer trait; [2]
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presence of clusters noted around the discourgedajice, careful, safe and strategist); [3]
success in the triangulation methods and conveeg@icapproaches; and [4] emergent
opportunity for the use of national traits in the&lian consumer behavior.

Keywords: Consumer; Behavior; Culture; Meanings; Value.

Artigo recebido em: 08/06/2015
Artigo aprovado em: 05/11/2015

Introducao

Os estudos que envolvem o comportamento do consumil@ forma recorrente,
partem de duas abordagens — a comportamental gnéicsicional. Nos ultimos 30 anos,
alguns autores concentraram esfor¢cos no sentidaateconvergéncia para essas abordagens,
como € o caso de Holbrook e Hirschman (1982a; 19&MAllen (1999). Os ganhos
observados com essa busca sao relevantes e esclapequanto € possivel avancar ainda
nesse sentido, independente do processo de honmaygiee das culturas e estruturacéo de
identidades hibridas previstas por Hall (2003).t@ak brasileiras, por exemplo, ainda
representam grandes desafios para os estudiosuoartieting, em especial 0 comportamento
do consumidor. Nesse sentido, 0 objetivo dessed@sfuinvestigar o comportamento do
consumidor a partir de duas pesquisas quantitatavaartir de dois campos em triangulacao
de métodos. Sua relevancia é observada quandaiieavgue ha um foco estreito centrado
na epistemologia positivista behaviorista dominaqtee desconsidera o consumidor fora de
seu contexto social de consumo, conforme a pro@dt&ianativa advinda da Antropologia do
consumo.

Essa visdo alternativa em marketing é perceptiwsl titimos 30 anos, quando 0s
significados passaram a ser considerados nos esfugovalorizavam a cultura como aspecto
preponderante nas decisbes de consumo (MACCRAKHNPR)2 A seguir, 0os estudos
relacionados foram marcados pela oposicao de nm&tadados a partir de bases fundadoras
culturais e comportamentais. Autores como McCra¢kéi2), Douglas e Isherwood (1979),
Featherstone (1995), Cambpbell (2006), Slater (R@0®iller (2007) previam o consumo
imerso em simbolos culturais em conexdes com ariéqoeéa humana em suas janelas dos

processos culturais e sociais. Em contraponto,resmitoomo Thaler (1985), Petroshius e
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Monroe (1987), La Pradelle (1996) e Kahneman e skye(1986; 1990) influenciaram de
forma significativa o entendimento de que escol#@s moldadas pela forma pela qual os
consumidores séo informados de suas opcoes.

De maneira concomitante Holbrook e Hirschman (198282b), em sua abordagem
seminal, une essas abordagens servindo como reigeréde integracdo das abordagens
comportamental e significacional. No final da décagguinte, autores como Allen (1999)
propuseram modelos hibridos para ambas as aboslageis estudos influenciaram o
emprego de métodos que acomodassem 0s interess@sleEs as visoes.

Essa integracdo e convergéncia, situadas no paraddpminante da busca de
informacbes, prevé que valores, significados, &sspl simbolos e comportamento séo
complexos de serem investigadas e que ndao ha umdmétspecifico mais apropriado,
conforme Johnson e Onwuegbuzie (2004; 2007), Tashiak Creswell (2007), Waszak e
Sines (2003) Moran-Elligt al (2006) e Creswell (2013). Abordagens multimetodmas e
triangulagbes tornaram-se imprescindiveis para tendimento da amplitude e da
complexidade dos problemas relacionados aos estisdosnsumo.

Este texto esta assim organizado: apresentacaaaesderacfes de autores para
visbes cultural e comportamental; descricdo dosododt para pesquisa quantitativa
(experimento) e qualitativa (entrevista em profdade); a seguir os dados obtidos em dois
grupos de consumidores sdo apresentados e analisagartir de técnicas como Andlise

Conjunta de Atributos, Analise de Conteudo e Aedalis Correspondéncia.

1 REFERENCIAL TEORICO

Duas abordagens principais concorrem no sentidoaw®der os estudos do
comportamento do consumidor, em destaque, a sioabélia comportamental. A primeira
abordagem desloca o foco do estudo da personalp@ea sociedade; nela, o estudo de
consumo nao pode ser compreendido sem que sejal@@u® 0 contexto cultural em que
escolhas sao feitas. A segunda abordagem conteniptividuo conforme Schweder (1984),
como se a realidade estivesse por dentro da eelgessoa, em sua esfera individual, fosse o
objeto de analise. McCracken (1986, p. 179) denarassa abordagem como informacional,
em que o individuo representdoguscomo pré-requisito para o entendimento do sigauiliic
e significacdo e “supde que como 0s numerosos niesrdlo cérebro do individuo alguém

pode descobrir e capturar todos os ingredientesneisss e I6gicos do processo de decisao”.
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O este topico estd assim organizado: discussa@aackEs significados de culturalmente
constituidos; questdes utilitrias e, 0 consumsdr o ponto de vista brasileiro.
1.1 O consumidor entre significados

Os termos significacional e informacional foram ltatios por McCracken (2012),
para criar relacdo com as abordagens comportamersiginificacional. No que se refere a
primeira abordagem, a significacional, tem-se alipidlade como pratica de constru¢do do
self familia, status nacdo e mundo. A importancia de se estudar ovithth em seu
movimento de apropriacdo dos significados dos posde servicos €, para Wallendorf e
Arnould (1991), crucial para as estratégias dasresag, afinal, segundo Fournier (1998), o
consumidor ndo é o recipiente passivo dos siguifisados objetos, mas uma entidade ativa
no processo da sua construgao.

A partir dessa Otica, gerentes de marketing geaemsignificados. McCracken (2012)
percebe o consumo de bens conforme esse exempim deiculo 4 x 4. Os consumidores
desse tipo de veiculo ndo querem um bem robustogratar fora de boas estradas ou por que
irdo realizar uma provaff road mas, sim, por que desejam viver uma experiéneia d
desenvoltura e extraordinariedade. Nesse sent#to parece l6gico classificar segmentos a
partir de padrdes psicograficos. “Algumas pessadgm parecer ‘jovens modernos’ ou ‘pais
ricos com filhos crescidos’ por fora, mas essa guampre ndo € a forma como eles se
enxergam”, conforme McCracken (2011). Segundo &684); Kover, (1995); Mcquarrie e
Mick, (1992b, 1996a) de todas as questdes que engamento de significados pretende
pesquisar, essa € a questdo que mais progressteiterno ambito do marketing. Essa
providéncia encerra uma determinada marca, nodeedé negacdo de seu valor. Talvez seja
esse 0 motivo de as lojas darem espaco para as faihosas, além de outros relacionados a
seqguir.

1.2 O consumidor entre utilidades e necessidades

Segundo Friedman e Schustack (2011), a Antropolagtaral influenciou os estudos
da personalidade por meio de exemplos de MargagatiMgue foi ao arquipélago de Samoa
para investigar costumes, familias e sociedadesasatExemplos como esse inserem a
informac&o no contexto social, entretanto essatdoesio impera nessa abordagem.

O modelo dessa abordagem contempla o individuaetira beneficios de seus bens,
conforme previsto por McCracken (2012). O consumiélovisto como maximizador de

interesses, logo auferido por meio da busca poeffieos calculaveis e seguros. Tal questao
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situada na esfera simbdlica prevé a cultura voltadatender necessidades. O consumo
centrado no comportamento individual do consumidecebeu incremento com as
publicacbes de Daniel Kahneman e Amos Tversky, ehnEman e Tversky, (1979) e de
Tversky e Kahneman, (1981). Tais experiéncias edideam que o consumidor avalia um
valor subjetivo e pessoal ao invés de avaliar onabjetivo das escolhas. No contraponto das
teorias de escolhas racionais, autores como Simda893); Bettman, Luce e Payne (1998) e
Dhar e Wertenbroch (2000) propuseram heuristicas ddeisdo que reafirmam a
irracionalidade aparente nas tomadas de decisdas ¢tomo disponibilidades,
representatividade e demais ancoragens relativagpariéncias prévias, balizamento de
precos e probabilidades de ocorréncias futuras.aiirpde Ariely (2008) e de Thaler e
Sunstein (2009) os consumidores tendem a separhogiaintegrar perdas, preferir pequenas
perdas a ganhos maiores e relacionar pequenosgganhgrandes perdas, por meio de uma
contabilidade mental, sempre considerando altetamttom ganhos e perdas em consideracao
ao valor geral.

Essas questdes desconsideram que 0 consumidocapkaias trocas em grupo,
conforme Douglas e Isherwood (2006), orientadosumidtades culturais difusas, concebidas
sob tragos simbalicos.

1.3 A viséo dos tragos sob o ponto de vista sigodicional e comportamental

A abordagem de tracos em qualquer enfoque signifiaasitar em ambiente
controverso, afinal as identidades séo hibridagnfientadas em culturas regionais, conforme
Hall (2002), mas, possivelmente, representem opiniddes de estudos do comportamento do
consumidor. Sob o ponto de vista da abordagem ratltantende-se por tragcos, segundo
Freitas (2012, p. 39), “caracteristicas gerais gademos ser comuns ou frequentes na
maioria dos brasileiros. [...] Representam aqualessupostos basicos que cada individuo usa
para enxergar a si mesmo como brasileiro”. Sobrigpde vista comportamental, segundo
Hilgard (1980), traco é “qualquer caracteristicguselo a qual uma pessoa se difere de outra,
de uma maneira relativamente permanente e coerénfertir do aprendizado e dos tracos €
possivel tecer algumas consideracdes para os ssfodmnsumo.

1.3.1 Tracos e consumo a moda brasileira

As discussoes relacionadas ao multiculturalismme@® que prevé uma cultura global
e diminuigdo da importancia “do olhar de culturasals’, deveriam contemplar mais atengao

para a formacédo estrutural de um povo. No que feeer@osbrasis que compde a unidade
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desse pais, isso € mais importante ainda. Em op#iasras, as singularidades culturais
previstas para a sociedade brasileira, constitugersidades que circundam o conceito de
multiculturalismo e identidades hibridas de Hallq2). Trabalhos como os de Freyre (1957),
Guerreiro Ramos (1966), Lévi-Strauss (1976), Rtb€i©95), Da Matta (1997), Prado Junior
(2011) e Holanda (2013) desempenharam essa taafandextualizar tais diversidades, além
de serem considerados classicos no estudo daankaional.

A partir dessa Otica, esse topico prevé uma didougse envolve a importancia do
estudo da cultura local em detrimento do estudmditiculturalismo e seus pressupostos. Tal
concepcao de prever a cultura nacional € de conclplés extrema.

Segundo Freyre (1957) e Holanda (2013), conhepassado de uma sociedade nao é
garantia de entendimento do presente, entretamtofages indicios de como esse mapa
cultural esta estruturado. Prado Junior (20115prdlaciona que “toda a historia de um povo,
seja, alias, qual for o aspecto dela que interggsague todos 0s momentos e aspectos nao
sdo sendo partes, por si sO incompleta, de modalense ser sempre o0 objetivo dltimo do
historiador’. Com relacdo a essa obra em especifi@oa percepcdo de que, segundo
Ricupero (2013), no Brasil, passado e presente dathh a lado, Historia construida sem
rupturas, o que facilita de forma significativasesslacdo com o presente;

Ribeiro (1995) foi incansavel em evitar generalies; previu, inclusive, o mapa das
diferencas culturais quando construiu varias categ@ara o povo brasileiro;

Prado Junior (2011, p.10) afirma que os problemeasilbiros de hoje, os
fundamentais, pode-se dizer que ja estavam defiredoostos em equacao ha 150 anos. E é
da solucdo de muitos deles, para que nem sempramates devidamente, que depende a de
outros em que hoje nos esforcamos inutilmente. Usnagpectos mais chocantes do Brasil, e
que alarma qualquer observador de nossas coisasa@tonia econémica, e, portanto “vital”,
em que mergulha a maior parte do territorio do.Raiautor viajou o Brasil de norte a sul
para compor sua obra.

Uma viagem pelo Brasil € muitas vezes, como nessmtas
outras instancias, uma incursdo pela Histéria deséicnlo e mais para
tras. Disse-me certa vez um professor estrangeim igvejava 0s
historiadores brasileiros que podiam assistir @asente as cenas mais
vivas do seu passado (PRADO JR., 2011, p. 11).
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Em consideracao a essa heranca cultural, trangpastaima discussao que envolve o
consumo sob duas abordagens, tera&¥sdo a incerteza aversao a correr riscQsdois

tracos a serem trabalhados nas analises desse,afttalhadas a seguir.
Hofestede (2011) define aversédo a incerteza comf@rseguir:

Uma incerteza extrema gera uma ansiedade intoler&ecada
sociedade desenvolveu mecanismos para aliviar sassadade, por meio da
tecnologia das leis e da religido. A tecnologisggddea mais primitiva a mais
avancada ajuda a evitar as incertezas causadasgtetaza. O sentimento de
incerteza e as formas de enfrenta-lo fazem parteedanca cultural de uma
sociedade, sendo transmitido e refor¢gado pelasisstisicoes de base, como
familia, a escola e o estado (HOFESTEDE, 201133).1

Chen e Krakovsky (2011) definem averséo a corseps da seguinte forma:

Como as pessoas nao gostam de correr riscos, exltsnt evitar os
riscos de algumas maneiras: evitando completamaptendendo mais sobre
0s riscos envolvidos, agregando os riscos ou tansib-0s para outra pessoa.
Evitar completamente o risco costuma ser uma ma,igeis, sem riscos, nao
h& recompensa. Aprender mais sobre 0s riscos exgonplo — buscando uma
visdo mais precisa sobre as demandas do proximedtie, fazendo uma
avaliacado das referéncias de um candidato a uma, wagdescobrindo qual
cliente tem maior probabilidade de n&do pagar — a umia excelente (CHEN;
KRAKOVSKY,2011, p. 33).

Para os autores, evitar riscos completamente éogem seguranca, mantendo o
pouco que tem ao invés de arriscar; aprender consoss € estudar seu consumidor por
meio de estudos de mercado; agregar riscos é cpbrarm premio pelo risco alheio (como
as seguradoras procedem) e, no caso especificoamdjo,vjuntar-se a outros varejistas
mediante um grupo empresarial, ou mesmo estrutaraedtros de distribuicdo; transferir

riscos € operar no padrast in time

Hofestede (2011) afirma que o Brasil € considea@ais mais avesso a incerteza no
rol avaliado. Também esclarece que incerteza e dgerem a partir da consideracédo de que
risco € relacionado a probabilidade de um eventorec enquanto incerteza € uma sensacao
de que qualquer coisa possa ocorrer, e ndo seosgbe seria essa “coisa’. Nagle e Hogan
(2011) afirmam que fixar preco vieusto mais margencarrega uma aura de prudéncia
financeira. Essas trés definicdes sao importaraesgrem constituintes das classificagcbes e
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codificagfes realizadas nas andlises quantitaév@salitativas da pesquisa. Por conseguinte,
as abordagens utilizadas estdo assim previstas:

Quadro 1 - Abordagens Empregadas

Cultural Comportamental
Estrangeira Nacional
Douglas e Isherwood (2006) Guerreiro Ramos (1966) hen Krakovsky (2011)
McCracken (2012) Freyre (1957) Ariely (2008)
Featherstone (1995) Ribeiro (1995) Thaler e Sum¢g€09)
Cambpbell (2006) Lévi-Strauss (1976) Kahneman, Skyee Kahneman (1986)
Slater (2002) Prado Junior (2011) Knetsh e Thdlgsag;1990)
Miller (2007) Holanda (2013) Thaler (1985)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Assim se constitui a contribuicdo académica e @@kndesse artigo, empregar
métodos complementares que objetivam acomodar aathasgigéncias; prevendo questbes
particulares de uma realidade brasileira.

2 Delineamento Metodoldgico

Em consideracdo as duas abordagens utilizadas poctamental e significacional -
empregou-se neste estudo, combinacfes de métod@¥K, (11979; JOHNSON e
ONWUEGBUZIE, 2004; 2007; TASHAKKORI e CRESWELL, ZDOWASZAK e SINES,
2003; MORAN-ELLIS et al, 2006) e CRESWELL, 2013). Dessa forma, dois tipos de
triangulacdo séo possiveis: [@htre métodgs quando os métodos sdo congruentes e
desenvolvem dados comparaveis eifttfamétodosquando desenvolve verificagdo cruzada
de consisténcia interna e confiabilidade. A tridagéo intramétodosfoi empregada neste
estudo, mas com trés outros enfoquescfithplementaridadeconforme previsto por Kelle,
(2001), Kelle e Erzberger, (2005) e Flick, (2005p3ra descoberta de [Zpntradi¢cdes
(KELLE e ERZBERGER, 2005), @esenvolvimentdGREENE, CARACELLI, e GRAHAM,
1989). Nesse caso previsto de desenvolvimento, awepso se deu consecutivamente
conforme Miles e Huberman, (1994). Por conseguiotedesenvolvimento do método

obedeceu ao seguinte sequenciamento:

Quadro 2 - Sequéncia de método e analise
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Etapa do Método Instrumento Analise de Dados Ensuizg

Etapa 1 Questionario Estruturado Andlise Conjuetaiibutos

Etapa 2 Roteiro Estruturadp Anélis_e de Conteudo .
Questbes Categorizadas Analise de Correspondéncia

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Os dados originados do primeiro estudo foram codicios com os dados do segundo
estudo, enquanto as entrevistas geradas forammadtils para analise de conteddo e andlise de

correspondéncia. A seguir tem-se o desenvolvimggsgesquisas.
2.1 Desenvolvimento das pesquisas

O objetivo de ambos os campos de coleta de dadabter dados que promovam a
complementariedade de métodos empregados nesde.adtestudo 1 foi desenvolvido junto
ao pequeno varejista consumidor de Goiania — GOgu® se refere a preco, estoque e
devolucdo. O segundo estudo foi desenvolvido nanaesdade e foram entrevistadas 50
participantes escolhidos de forma aleatéria. Enqaresg questionario estruturado com doze
linhas detrade off's(3*2*2), sendo as variaveis independentes definidas quegm estoque

e devolucao nos respectivos niveis:

* Preco: precanferior do que o praticado pelo concorrente, preqpoal ao

concorrente e preguperiordo que o praticado pelo concorrente;
» Estoque: estoquaenore estoquenaior,
* Devolugcdocomdevolugdo esemdevolucéo.

O objetivo especifico desse campo € identificar @woén construida a cesta de
preferéncia do varejista no que se refere a pradecixacao de precos; gestdo de estoques e

politica de devolucdo de mercadorias.

O segundo estudo foi executado também na cidadgodia - GO, a partir de 40
entrevistas em profundidade com varejistas esamhateatoriamente. Esses participantes néo
foram entrevistados no primeiro estudo. A parts dacleos induzidos “qual sua estratégia de
fixacdo de precos”; “como vocé gerencia seu estoguiqual sua politica para devolucéo de

mercadorias” obtiveram-se respostas que foram dasvdranscritas e tabuladas. O objetivo
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especifico desse campo é identificar como se ddiGatde precificacdo, gestdo de estoques
politica de devolucdo de mercadorias.

Sobre a técnica de analise de dados prevista pgmamairo campo, adotou-se a
Andlise Conjunta de Atributos (AC), a partir do eegp dosoftwareSystat®. A opcao pela
técnica se deve ao foco de analise de valor eustriperfeitamente acomodados nas
premissas de tais analises. Por se tratar de ucnicdésemelhante a um experimento, a
conceitualizacdo € muito importante para o sucdssseu desenvolvimento. Nesse sentido, a
teoria que suporta o procedimento vem de Chen &oKsky (2011, p. 37), relacionada a

risco no varejo, prevendo preco, estoque e devoluca

Sobre a técnica de andlise de dados prevista paegendo estudo, adotou-se a
Andlise de Conteudo, desenvolvida a partirsdftware Sphinx®. A técnica desenvolvida
analisou o léxico da estrutura dos 40 depoimetm®, 0 objetivo de confrontar com a teoria

dos autores que previram 0s tracos comportamentailurais para risco e incerteza.

Sobre os procedimentos de analise de dados, nmdegstudo, foi empregada a
Andlise de Conteudo. O primeiro passo foi codifieai50 depoimentos a partir do referencial
tedrico, criando os seguintes nucleagersao ao risc® aversao a incertez&Em funcéo dos
objetivos de analise centrado nas motivagfes defistas, descartaram-se os demais nucleos
previstos no referencial tedrico. A classificac@apos depoimentos foi criada a partir das
mesmas categorias previstas no campopato, estoque devolugéo

A Ultima etapa da pesquisa previu a Analise de @Spondéncia, identificacdo das
distancias previstas pela distribuicdo de qui cadaranalise de residuos e plotagem do mapa

perceptual de similaridades.
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3 Analise De Dados

Estruturado o projeto com seus niveis e subnilms como a especificidade do
modelo (modelo aditivo) da AC constitui-se o melhmovel de opcdes adequadas que
envolvamprecq estoquee devolucdo.Ja no proximo estagio previsto, adotou-se o modelo

linear.

O quadro 3 evidencia que o atributo de maior infpmia € poder devolver uma

mercadoria’

Quadro 3 - Diferenca entréart Worth's

Atributos Niveis dos Atributos Part Worth’s | > Total Worth's
Preco inferior (concorrente). -0,010
Tatica de Precificacdg Preco igual (concorrente). 0,345 27,79%
Preco superior (concorrente). -0,194
) Estoque inferior & Demanda. 0,028
Nivel de Estoque Estoque superior a Demanda. 0,124 7,83%
. _ | Devolucéo (poder devolver a mercadoria). 0,475
Politica de Devoluga Devolucao (ndo poder devolver a...). -0,776 64,38%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O emprego da Andlise Conjunta de Atributos, poromga soma dos pesos de
importancia relativat¢tal worth’g, revela quepolitica de devolucgoé o atributo de maior
importancia em consideracdo a analise geral doriexpeto. De uma forma ampliada, o
varejista se resguarda contemplando uma pratigeoder devolver uma mercadorguando
ndo ha venda ou pela questdo de garantia do produseguir, adota outra pratica, que
consiste e adotar uma praticamteco igual ao do concorrente, em seguida, sustenta um

estoque superior a demanda

Pelas questdes de economia comportamental, preyetaChen e Krakovsky (2011),
h& total aversdo ao riscopor parte dos varejistas entrevistados. A segsiramalises
gualitativas séo descritas.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.14, n.1, Jairo/Abril — 2016. Paginal76



Aversao a incerteza como traco regional de consaspectos conceituais e praticos em
triangulacdo de métodos
Solon Bevilacqua

3.2 Planejamento e desenvolvimento da pesquisa quziiva

O segundo estudo se inicia como pesquisa quaditativtretanto, apos a codificacéo e
quantificacdo das expressbes mais importantes (as mitadas) o estudo torna-se

guantitativo, pois possibilita uma analise dasespondéncias.

Quando das entrevistas em profundidades, foramisposvtrés nucleos induzidos:
estratégia de precificacdo, gestdo de estogeigwmliticas de devolucdoO objetivo em
questdo consistiu em identificar praticas que delassem o0 comportamento do varejista

frente suas praticas comerciais.
* Ndcleo induzido estratégia de precificacédo

Os discursos evidenciaram que o varejista entemlashdo avanca além da pratica de
precificacdo “custo mais margem” além de prevefodma ineficiente suas vendas para 0s
proximos periodos; monitora a concorréncia de foimfarmal, sem realizar pesquisa
estruturada, com a intencdo de construir seu poegaeajusta-lo. Os relatos a seguir

evidenciam essa pratica.

Bom, para fixar os precos de nossa empresa coasidsr trés coisas,
primeiro consideramos o custo da nossa mercadmiaindo as despesas como, frete,
0 imposto e outras despesas variaveis; e terceamas também a Margem de lucro e
a Competividade do mercado. [entrevistado THpmé

Uai, depende da mercadoria, entdo tem varidvelg¢qra porcentagem, entao
mercadoria que gira mais, entdo €... a porcentagenjoga em cima da mercadoria é
menor, entdo quanto mais gira, menor é a porcemtggarem no final o giro maior, o
lucro dessa mercadoria seria até melhor. [enteslasTadeu]

Os precos sao fixados sobre o valor das, dos saflre produtos que agente
compra né, sdo 30% sobre o valor o produto aind eereco fixado pela copa assim
vem o preco deles a gente acima do preco delesta jpga 30% ai vocé fixa todos os
precos de bebidas. [entrevistado Sim&o]

Os entrevistados praticam a mais tradicional fod@grecificacdo, baseada no custo
mais margem, extremamente segura, carrega o que dl&fpgan (2014) definem como aura
de prudéncia financeira, prevendo uma estratégiapjavé gerar um retorno justo sobre

todos os custos. Na teoria, consiste em um guiacpr@ara a lucratividade; na pratica

' Nomes ficticios, para preservar o anonimato deitsupesquisado, em respeito aos padrdes éticpetpiisa.
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evidencia um plano mediocre de desempenho financ&hen e Krakovsky (2011)
consideram essa estratégia comeeVitar total do riscty pois isenta de ganhos expressivos

aguele que adota essa forma de precificacéo.
* Ndcleo induzido gestao de estoques

O segundo nucleo induzido previu identificar pragiade gestdo de estoques. Uma
pratica de gerir estoques centrada na identificdgddemanda e previsdo de vendas favorece

a busca pelo ideal gest in time

Mas aqui a gente faz de tudo pra ter um contrgde, assim € eu ter um
responsavel pelo, pelo estoque e esse responsd&edu tenho um, uma pessoa
responsavel 1a4 dentro do estoque, que ele sabetqgde tem la dentro, entdo ele sabe
se existe um produto que ta na prateleira ou ci@téna prateleira. Nao, e até hoje é
s6 por uma pessoa mesmo, mas a gente tem comodazamtrole também pelo
programa. [entrevistado Simao]

Hoje, atualmente € controlado por meio de sistdhmém o sistema ndo
consegue ler se é feriado, se € fim de seman&nsalguma data alusiva naquele
periodo. Entdo quando é final de semana, inicim@g a gente tem que aproveitar 0s
dados do sistema e agregar o que tem que ser dgrqga aquele periodo.
[entrevistado Tadeu]

A partir das evidéncias obtidas pelos relatos, gptivel que o varejista busca
resguardar-se novamente de correr riscos; nessgiceshantendo um estoque elevado e nao

realizando previsdo de demanda; vale-se do histdeovendas puro e simples.
* Nducleo induzido politica de devolucdo

O terceiro nucleo induzido contempla para Para Ghé&rakovsky (2011) a busca
pela gestéao eficiente de estoques, centradeanaferéncia de riscogjue deve ser realizada
com o repasse de envio pelo fornecedor. Se postisehlha-se com o minimo e utiliza-se o
estoque do fornecedor que envia a mercadoria diegtte. Para os autores a devolucao

também prevé o comportamento de aceitar ou n&msrisz operacao.

A devolucdo de mercadoria pode-se transformar ena tdética agressiva para
precificagdo. Chen e Krakovsky (2011) indicam cgm,alguns casos em que o varejista néo
impOe devolucdo garantida para mercadoria, sejdgfeito ou ndo venda, existe o repasse de

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.14, n.1, Jairo/Abril — 2016. Paginal78



Aversao a incerteza como traco regional de consaspectos conceituais e praticos em

triangulacdo de métodos
Solon Bevilacqua

um melhor preco Isso incorre em melhora da conidade e busca por volume. Relatos

como o disposto a seguir evidenciam essa questao:

A devolucdo de mercadoria é quando ela vem quebrastaagada ou
mercadoria que mandam sem haver pedido, seriatituag@®es que a gente costuma
devolver sdo essas ai, quando ela vem com um praepg ndo esta adequado para
revenda ou entdo se € uma coisa que eu ndo peualiopro fornecedor esta tentando
“empurrar de goela abaixo. Existe, € 0 consignados temos esse tipo de
fornecedores apesar de ser pouco mais tem, aléndaeostar de trabalhar dessa
forma apesar de ser uma forma boa de estar traiglimm o dinheiro do fornecedor
mais ndo é muito praticado com a empresa. [entaeMisBartolomeu]

A sequir, € apresentada a andlise que envolve #ndé Correspondéncia entre duas
variaveis criadas a partir dos nucleos induzidogrifeira variavel consiste naratica de
risco” e a segunda variavel € denominagaldvras expressivas’A primeira variavel foi
criada a partir da codificacdo dos relatados dogestados, segundo os critérios descritos a
seguir; ja a segunda variavel foi desenvolvida dirpdas palavras mais importantes dos
discursos, reunidas por meio da funcdo analisedéxio software Sphinx®. A tabulacdo

cruzada originou o grafico disposto na Figura 1.

Os nucleos criados a partir da codificacdo da verid@xto foram previstos a partir das
definicbes de riscos no varejo a partir de Chenrakéyvsky (2011): (1) evitar o risco
totalmente; (2) aprender com os riscos; (3) agreigaos; (4) transferir riscos. Averséo a
incerteza se trata de um dos tracos previstos pofestéde (2011) para a cultura
organizacional brasileira. Esses nucleos serdadestnas analises (a dimensdo de cada

elemento se relaciona a quantidade de respostas).
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Figura 1 - Andlise de Correspondéncia
Eixo 2 (37.4%)
O

software

fornecedor

cliente
[m}

L qualidade
EGURO devolucdo
-porcen?agem

APRENDIZ
Eixo 1 (59.0%)

H = prcﬂrama

produto

conferencia
"

estratégia mﬂ‘gem produtos

controle

m validade
ESTRATEGISTA
M promogo:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
Em relacéo a figura 1, sdo apresentados os segaigtepamentos e suas relacoes:

‘APRENDIZ’ representa o agrupamento de palavragciehadas a transferéncia de
riscos. O varejista aprendiz conhece seu consun@daprende com ele. Dessa forma, sua
previsdo de vendas é mais eficiente por contraliura e comportamento de consumo. As
palavras que estdo relacionadas a esse agrupansé@oto“fornecedor”, “cliente” e
‘concorrente”;

‘ESTRATEGISTA'’ se refere aqueles que transferemssascos e sugerem a seu
fornecedor ndo devolver mercadorias. A ideia é apemjust in time(ou praticamente
operar) e optar por realizar promoc¢des e descantasdo alguma mercadoria esta avariada
ou com prazo proximo de devolucdo. Esse perfilatejista consiste naquele que opera com
giro rapido de estoque e promocgdes que privilegiagstratégia de margem de contribuicdo.

As palavras mais expressivas e relacionadas gpeddesao “validade” e “promocdes”;

‘PRUDENTE’ é aquele que nao corre riscos. Encoséradisposto no centro do
gréfico, na regido nula. As palavras mais impoesné relacionadas sdo “produtos”,

“mercado”, “estoque”, “precos” e “pedido”;
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‘SEGURQ’ consiste no perfil de aversdo a incertegao aqueles varejistas que
primam pela qualidade, utilizam sistemas de ged&@stoques e previsao de vendas. As

palavras relacionadas séo “computador”, “prograffyolucao”, e “qualidade”;

Agregar riscos nao foi relacionado a nenhuma das\astas, e consiste em unido por

parte de varejistas para obter melhor poder deablggjunto a fornecedores maiores.

Os perfis foram construidos a partir da teoria cont@nental de Chen e Krakovsky
(2011) sobre aceitar ou nao riscos. Aversao a tew®rrepresenta uma ansiedade de
insucesso, previsto como traco nacional por Hofles{2011), aspecto esse relacionado a

tensdo em vender, entregar, oferecer qualidadézausoftwaresna gestao.

O gréfico foi construido a partir das distanciasreeras frequéncias observadas e
esperadas. A dependéncia € muito significativa; 239l igual a 126; 1 - p igual a 99,99%.
A dimenséao das imagens relacionadaschostersé proporcional a quantidade de respostas.
A seguir a analise é realizada prevendo a integragg@®mplementariedade que envolvem os

dois estudos.
3.3 Complementariedade e Integracao dos Estudos

O primeiro estudo a partir da definicdo dosde off's envolvendotatica de
precificacaq nivel de estoque politica de devolucacgvidenciou um varejista que ndo aceita
correr riscos, pois trabalha com devolucao garantithntém um estoque superior a demanda

de mercado e finalmente, pratica um preco equit@l@nm seu concorrente.

O segundo estudo evidencia, a partir da analigsksgerso, que o empresario varejista
nao aceita correr riscos e pode ser classificadoclesters de discurso coma@prendiz,
prudente, segure estrategistaConstituem-se em excec¢oes ao padrao, aqueles gquEem
o cluster aprendiz estrategistaO varejistaaprendizestuda e adapta suas praticas em virtude
das acOes de fornecedores, clientes e concorreDggmimentos que se encaixam nesse
padrédo foram raros no ensaio do segundo campmsti@tegistarabalha o prazo de validade
dos produtos e realiza promog¢fes periodicas, olsdos descontos e acgdes rapidas de
comunicacao. De forma ampliada, os resultados dsestudos sdo apresentados a seguir,

no quadro 4.
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Quadro 4 —Integracéo entre os dois estudos

Agrupamento do Primeiro Estudo Agrupamento do SegEstudo
Preco igual ou superior ao concorrente;
Estoque inferior a Demanda. APRENDIZ

Devolugao (ndo poder devolver mercadorig);

Preco igual ao concorrente;

Estoque inferior a Demanda.
Estoque superior a Demanda.
Devolucao (ndo devolve mercadoria);

ESTRATEGISTA

Preco inferior ao concorrente.
Preco igual ao concorrente.

o PRUDENTE
Estoque superior & Demanda
Devolucéo (poder devolver a mercadoria)
Preco igual ao concorrente; SEGURO

Estoque inferior a Demanda.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A integracdo entre os dois estudos, assim como aercdcdo de sua
complementariedade, ocorre quando se observa ibstasr e necessidades do varejo, bem
como os significados de uma cultura varejista. Etnag palavras, atributos sdo declarados a
partir detrade offs’s enquanto, significados sdo revelados de formgetwd, como por
exemplo, atribuir o rétulo deprendiza alguém que estuda e aprende com seus concerrente

consumidores e fornecedores.
Consideracoes Finais

Foi investigado o comportamento do consumidor atirpale duas pesquisas
quantitativas, a partir de dois campos em triangidade métodos. Ambos os estudos
apresentaram-se complementares, visto que, do ipsirastudo, vieram utilidades parciais
para tatica de precificacdo, nivel de estoque iéigade devolucéo, revelando que o varejista
consumidor abstém-se do risco por praticar tategicificacdo conservadora no padrao
“custo mais margem”, além de igualar-se ao connteréixando o mesmo preco por ele
praticado. Seu nivel de estoque é inferior a demafadoravel a rompimentos constantes e,
finalmente, considera a devolucdo de mercadorimsocama rotina obrigatéria em suas
praticas mercadoldgicas. Representam pressupostagetisdo ao risco previstos por Chen e
Krakovsky (2011).

A partir do segundo estudo, é possivel depreender @y varejista consumidor

igualmente é avesso ao risco, entretanto nessadquesside um aspecto que une os dois
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estudos. Pelo discurso do grupo “estrategista’;demque o prazo de validade dos produtos
torna-se a ferramenta de promocao, ou seja, preguiximos do vencimento sdo utilizados
para atrair consumidores ao ponto de venda. Harupogonstruido no segundo estudo que
se relaciona ao grupo do primeiro estudo e queifimecseus produtos abaixo da
concorréncia. Esses sdo profundos conhecedoresudensercados, entretanto representam
uma quantidade nao significativa de entrevista@osgrupamento dos “seguros”, por meio de
seus depoimentos, evidencia que a qualidade e o descsistemas computacionais
proporcionam segurangas em suas praticas comergégss compde, no primeiro estudo, o
grupo daqueles que controlam seus movimentos defeficiente, no que se refere tatica de

precos, devolucao e gestao de estoques.

Sob o ponto de vista das duas abordagens, estoestidencia a necessidade de
convergéncia para esses pressupostos, corrobommoHolbrook e Hirschman (1982a;
1982b) e Allen (1997; 2000) sobre duas visdes gumsiplementam. O significado utilitério,
e o valor simbdlico estdo presentes nas trocaslaegundo Kilbourne (1991) o simbdlico

nao implica a inexisténcia do significado funciodalproduto.

Em consideracdo aos métodos em triangulacédo, okagss indicam que limitacdes
de um método podem ser atenuadas em outros, segadps sequencial ou conjuntamente.
Nao seria adequado considerar que o emprego aegutégdo de métodos pressupde certo
relaxamento no rigor da pesquisa, pressupde-seéatjpestura do pesquisador implica mais

um ponto de vista para 0 mesmo problema.

No que se refere a problema de pesquisa em comparta do consumidor, ha uma
caréncia por um ponto de vista brasileiro urge a@sea de marketing. Foram citados tracos
nesse estudo, autores como Freyre (1957), GuefRainoos (1966), Ribeiro (1995), Prado
Junior (2011) e Holanda (2013) contribuiram muidémapessa busca, entretanto escassas sao
as publicacbes em marketing que referenciam arauftacional e tais indicadores culturais.
Nesse sentido, emprego de abordagens em convagéniangulacdo de métodos aliados
aos tracos nacionais sugere uma saida complexagdenasiplitude para o entendimento do

comportamento do consumidor brasileiro.
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