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Resumo

A fenomenologia é um dos movimentos filoséficossmaiportantes e fascinantes do século
XX e, desde o seu inicio estabeleceu relagcdes mdamas com a Psicologia. Foi por meio
da Psicologia que o método fenomenoldgico (método edtudo da fenomenologia)
disponibilizou-se para o restante das disciplinas diéncias humanas e social. A
fenomenologia € o estudo das esséncias e, todu®loiemas sob esta perspectiva resumem-
se em definir esséncias. Gradativamente, a fendogtaovem ganhando reconhecimento
como uma abordagem a pesquisa qualitativa, apligivestudo de fendmenos importantes
de diferentes campos, incluindo o da Administrag&studos Organizacionais. A abordagem
fenomenoldgica, enquanto roteiro de procedimenésslabra-se em duas grandes vertentes: a
filosofica e a empirica. Em ambas as vertentesriopde partida € a realidade social dos
sujeitos e, o objetivo é a sua compreensdo. Ndtarfilmséfico, essa compreensdo estara
sempre centrada naquele que conduz a analise iendmeno até o alcance da sua esséncia.
No ambito empirico, o objeto de analise é sempra parcela do mundo que é do outro. A
apreensdo desta parcela pelo pesquisador levaséongnte, a obtencdo de relatos sobre a
experiéncia vivida do outro para alcancar o fen@nen seja, a “coisa em si mesma”. A

aplicacdo da abordagem fenomenoldgica a pesquigaieannas Ciéncias Humanas e Sociais
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teve aumento substancial nas duas ultimas décadagparativamente, ela se mostra em fase
embrionaria no campo da Administracdo, no entamon experimentando um processo
dindmico de crescimento. Uma das razdes que supstea movimento ascendente é a
constatacdo do seu alcance epistemolégico congEstesignificativo para aplicagdo ao estudo
dos mais variados problemas do campo das orgameizag® objetivo deste artigo
desenvolvido na modalidade ensaio tedrico é trahecidacbes sobre esta abordagem,
enquanto filosofia do conhecimento e enquanto neétbel investigacdo. Os quais podem
articular com diferentes processos de investigagéditativa que buscam compreensdo da
experiéncia real vivida pelos sujeitos frente aassndiversificados fendmenos do mundo
cotidiano. Sob esta perspectiva o intuito dos astérdespertar o interesse dos pesquisadores
do campo da Administracdo para a abordagem fendowoa, pois, nem sempre o
crescimento observado tem sido consubstanciadoived de qualidade que demanda as
pesquisas qualitativas - aspecto que o presetigp dambém ira abordar. A partir da
literatura de pensadores da Filosofia, EducacdoolBgia e, de autores da Administracdo e
da Metodologia de Pesquisa 0 presente artigo debe&muv 0s conceitos centrais da
fenomenologia e do método fenomenoldgico e, apteseambém consideracdes de natureza
empirica sobre a elaboragdo e desenvolvimento ajetprde pesquisa qualitativa sob este
enfoque.

Palavras-chave: fenomenologia, método fenomenoldgico, pesquisa niemologica,

pesquisa qualitativa.

Abstract

Phenomenology is one of the most important andrfasng philosophical movements of the

twentieth century which, since its beginning haslgshed close relations with Psychology.
Will be through the Psychology that the phenomegicld method (phenomenology of study

method) will be available to the rest of the ditiogs of the humanities and social sciences.
Phenomenology is the study of essences and alptblelems from this perspective are

summarized in defining essences. Gradually, phenology is gaining recognition as an

approach to qualitative research, applicable talystimportant phenomena from different

fields, including the Management and Organizatioslidies. The phenomenological

approach, while script procedures unfolds in twgomareas: the philosophical and empirical.
On both areas the starting point is the socialitye@f the subject and the goal is our
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comprehension. In the philosophical level, thisemsthnding will always be centered on that
who leads the analysis of a phenomenon to the eatats essence. In the empirical part, the
object of analysis is always a part of the anothetdrld. The apprehension of this portion by
the researcher leads, inevitably, to obtain repamtghe experience of the other to achieve the
phenomenon, namely, the "thing in itself". The &gtlon of the phenomenological approach
to empirical research in the Humanities and Sd8@énces had substantially increased in the
last two decades. By comparison, it shows in itsbigonal phase in the field of
Administration, however, has been experiencing aadyic growth process. One of the
reasons that support this upward movement is the perception of his consistency and
meaningful epistemological range for applicatiorttie study of various organizations field
problems. The objective of this paper, developedthres theoretical essay, is to bring
clarifications on this approach, while philosophy knowledge and as a method of
investigation. Which can articulate with differemuialitative research processes that seek to
understand the real experiences of subjects tackkegnost diverse phenomena everyday
world. From this perspective the intention of theéhars is to awaken the interest of field
researchers to the phenomenological approach, echae observed growth has not always
been developed in the patterns of quality that dehtpialitative research - an aspect that this
article will also address. From literature of thkilpsophy, education, psychology and
management and research methodology authors tiite ateveloped the core concepts of
phenomenology and phenomenological method andpaésents considerations of empirical
nature on the preparation and project developmealitgtive research under this approach.
Key-words: phenomenology, phenomenologycal method, phenomgycdb research,

qualitative research.

Artigo recebido em: 08/10/2015
Artigo aprovado em: 20/10/2015
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1. Introducéo

O que é fendmeno de pesquisa? E diferente deoatgegpesquisa?

O que é a fenomenologia de Husserl e método fenadgino? Em que aspectos este
método difere de outros métodos de pesquisa? Qaoljetivo de um pesquisador ao adotar
uma postura fenomenologica? Quais os cuidados stames ele deve ter ao adotar esta
postura? Como estas questdes se apresentam pango da Administracdo e dos Estudos
Organizacionais?

Muitas outras indagacdes podem ser feitas a resgaifenomenologia - assunto que
tem atraido diferentes pesquisadores, de diferedppesas, das mais diferentes areas do
conhecimento e, em diferentes niveis de atuacagun&l apos satisfazer especulactes
imediatistas decidem abandona-la por se sentiremoid@s pelo espinhoso caminho que ela
imp0&e; outros decidem pelo desafio de desvend& ko sabendo que para cada passo dado
existe a possibilidade do recomeco, pois se i@iama abordagem em continua construcgéo.

Uma das experiéncias que temos observado no cordeatiémico e, principalmente
em programas detrito sensudas ciéncias sociais aplicadas é a falta de iivoeatapoio para
0s estudantes adotarem esta abordagem em suasspssdde fato esta observacdo faz
sentido porque de modo geral, ndo sabemos aindaltammcom a fenomenologia, n&o
sabemos sobre todas as suas possibilidades pasgaiga empirica e o quanto ela nao faz
parte da nossa cultura académica. Afinal, poucasdastes e pesquisadores adotam uma
cultura filosofica como ponto de partida para assavestigacoes.

No entanto, na medida em que assumimos uma pasiceativa em relagdo a esta
abordagem apoiando-nos sobre argumentos que @mli@sua aplicacao, inclusive para o
campo da Administracdo, nos deparamos com a ndadsside fazé-lo da forma mais
pragmatica possivel, de torna-la compreensivel @eloma possibilitar ndo somente o
atendimento dos limites da nossa propria ignorantés, também de torna-la mais atrativa.

Neste contexto, o presente artigo foi descrito r@latidade ensaio tedrico, cujo
objetivo é trazer elucidacbes sobre as abordagemsonfenologia, pensamento
fenomenoldgico e suas categorias, bem como sobyegetoria da pesquisa fenomenoldgica
visando sua articulacdo com a pesquisa em Adnmagis; no nivel de seus fundamentos -
sem, contudo pretender esgotar todos os aspetatisas a sua discussdo enquanto método
de pesquisa, uma vez que a sua complexidade ré@pregriamente embasada na dificuldade

de discussédo de um tema isolado, “ mas sim na gémara de temas a que o deslocamento
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l6gico de ideias leva o investigador (...), poisiicueza de possibilidades associativas de
temas internos e externos ao meétodo é ampla” (SO&ZAZNJEDES, 2012, p.55).

Além disso, existem muitas abordagens fenomenaégigue longe de estarem
consolidadas mostram-se dinamicas e apresentantantsiesenvolvimento. Igualmente,
ocorre na aplicacdo do método fenomenoldgico, ags multiplas variantes (GIL, 2010).

A pertinéncia e aplicacdo da abordagem fenomerefagcampo da Administracao e
dos Estudos Organizacionais no Brasil foi analisaaiaDa Silveira, Guerra et. Gongalves
(2010) ao concluirem, através de um estudo biblinoeéintitulado “Fenomenologia como
meétodo de pesquisa: uma andlise a partir dos radadublicados nos principais eventos e
revistas nacionais em Administracéo - 1997 a 2088, a abordagem fenomenoldgica:

- tem alcance epistemoldgico consistente e sigtifioc para aplicacdo ao estudo dos
mais variados problemas do campo dos estudos aegaomais;

- 0 interesse pela fenomenologia como método dqupsss em Administracdo vem
crescendo substancialmente, notadamente nos Ultiseds Ultimos anos do periodo
pesquisado;

- a falta de entendimento sobre o método fenomgmalgode ser explicada devido a
relativa auséncia de sua exploracdo, fato que tansieédeve a sua dificil compreensdo;

- h& bastante disposicdo de estudiosos em Adnaig&irem superar as dificuldades de
compreensao da fenomenologia, pelo fato de recendica adequacdo do método para
pesquisas qualitativas que enfatizam a experiédeiavida das pessoas como fonte de
informacoes.

O presente artigo parte do conceito de fenomerwlog Edmund Husserl e se
estrutura nos trabalhos académicos dos camposodafia, das ciéncias sociais e humanas.
Apresenta 0s principais conceitos que integram ah@dagem tratando distintivamente a
fenomenologia enquanto método de pesquisa e comipmaoto filosofico.

Sua contribuicdo ocorre no sentido de elucidar @epechave desta abordagem,
enquanto filosofia e enquanto perspectiva de psagempirica. Sob este contexto nosso
intuito é encorajar pesquisadores a se aventuraegia abordagem, pois de acordo com a
pesquisa de Da Silveira, Guerra et al GoncalvéslQR anteriormente mencionada, pode-se
observar que nos ultimos anos foi registrado crescmteresse pela fenomenologia como
método de pesquisa em Administracdo. No entantaroapse também muita confusdo e
equivocos neste campo. Segundo Moreira (2002)qusEsdor da rea da Administracéo que
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também atuou no campo da pesquisa fenomenologsta, realidade pode ser explicada
devido a relativa auséncia de exploracdo do ass@untudo, é verdade também que ha
bastante disposicdo de estudiosos em Administrag@o superar tais barreiras ao
vislumbrarem adequac¢édo do método em pesquisasieaspdie natureza qualitativa.

Particularmente, procuramos valorizar a contribmida abordagem fenomenolégica
para a construcdo de um tipo de conhecimento wlpada a busca de compreenséao da
dindmica das significacdes humanas (BICUDO, 2080)cavel ao estudo de varios campos
importantes, “incluindo marketing, recursos humandssenvolvimento organizacional,
pesquisa gerencial, etc.”, conforme cita Moreir@0@, p.60) e adequado sempre que se
deseja dar destaque a experiéncia de vida dasgsed3ARTIGUES, 2008).

A estrutura do artigo contempla esta introdugéo degenvolvimento dos principais
conceitos que integram a fenomenologia, quais sejamngem e desenvolvimento da
fenomenologia enquanto filosofia; conceito de feabm caracteristicas distintivas da

fenomenologia, método fenomenoldgico e pesquisdreagpenomenoldgica.

2. Fenomenologia: Origem, e desenvolvimento

Fenomenologia é uma palavra de longa trajetoritrita e também de uma etapa
importante da Filosofia. Palavra de origem gregapmosta por duas outras: “fendmeno” -
gue significa aquilo que se mostra e, ndo somenidoagque se aparece ou parece e, “logia”
(logos) —que tem muitos significados para os gregos, talocopalavra, pensamento
(BELLO, 2006). Assim, refere-se ao “estudo dos feedos, daquilo que aparece a
consciéncia, daquilo que é dado a partir de si ragsn) é também um amplo movimento
cientifico e espiritual, extraordinariamente vadagl ramificado, ainda hoje vivo” (LIMA,
2014, p.10).

Na sua origem, o termo foi usado pela primeira dezacordo com Dartigues (2008),
no textoNovo érganon(1764), de autoria de Johann Heinrich Lambert §14277), com o
sentido de teoria da ilusao sob suas diferentesa®rEm 1770, Emanuel Kant (1724-1804),
retoma o vocabulo falando dphaenomenologia generalispara indicar a disciplina
propedéutica que deveria preceder a metafisical@dvm@a fenomenologia volta a ser utilizada
por Kant em 1772, na denomina@arta a Marcus Herzonde ele esboca o plano da obra
Critica da Razé&o Purgublicada em 1781. Pode-se assim, entender queagtelkicontra-se
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uma fenomenologia no sentido rigoroso do termo, demmenologia critica, pois ao
“analisar a estrutura do sujeito e das funcdessgait, ele estabelece que o conhecimento se
reduz ao que aparece, ou seja, fendmenos” (LIMA420.11).

E com a Fenomenologia do Espiritq1807) de Hegel que o termo entra
“definitivamente na tradicdo filosofica para em gdg vir a ser de uso corrente”
(DARTIGUES, 2008, p.10). Hegel associa ao termoralizdo de uma ciéncia da experiéncia
e da consciéncia. Temos em Hegel e Kant duas codegpmle fenomenologia, sendo que a
diferenca fundamental entre elas reside na conoegasirelacoes entre o fenbmeno e o ser ou
o absoluto. Hegel pretendeu mostrar como o espgsta presente em cada momento da
experiéncia humana.

N&o é, contudo, a fenomenologia de Hegel que ériestabelecer no século XX, sob a
forma do movimento do pensamento que traz o noméexemenologia. O verdadeiro
iniciador desse movimento foi Edmund Husserl (18998) que deu novo sentido ao termo,
ja utilizado por Kant e Hegel, quando formula o edét fenomenoldgico, que influenciou
grande parte da filosofia do século XX (DARTIGURB0S8; LIMA, 2014).

A fenomenologia oferece a possibilidade para coenuter a experiéncia vivida das
pessoas de um modo que outras metodologias ndpemféla explica os aspectos mais
profundos de uma situacdo, atentando-se ao hurensagbes e emocgdes — procurando
encontrar compreensao sobre a experiéncia reajjge ela significa para os individuos, bem
como quais implicacdes ela traz (ANTHEA, 2015).

Esclarece-se que muitas abordagens concorremhadafenomenologia, as quais se
encontram em constante desenvolvimento estande a@tingir um estado de consenso. Do
ponto de vista essencialmente filoséfico é possivantificar as abordagens: (1)
fenomenologia transcendental, associada a Huskark e Breda; (2) fenomenologia
existencial de Heidegger, Sartre, Merleau-Pontyaeckl e, (3) fenomenologia hermenéutica
atribuida a Heidegger, Gadamer e Ricoeur (GIL, 2010

Husserl (1970) apresenta uma fenomenologia radicatentido de abrir caminhos
para a realidade mais fundamental dos fenGmenosiimsrao centrar-se sobre a busca das
esséncias, ou seja, “as proprias coisas”, “as €aisesmas” no sentido de se ater com
absoluta fidelidade ao modo de ser dos objetosjudoaque € rigorosamente dado, aquilo
que eu encontr@, que é para mim originalmente presente, genwntempossivel de ser
descoberto mas, que nem sempre € visto atravéasckdpmentos proprios e adequados.
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Este pensamento influenciou diversas correnteslaofia contemporanea, levando
consagrados autores a canalizar o termo fenomaaglaga um nivel de conceito de método
de investigacdo, dentre eles, Max Scheler, Heid@geatre, Merleau-Ponty, Lévinas e, outros
gue desenvolveram suas filosofias canalizandomadenomenologia para um conceito de
método de investigacdo. Muitos outros pensadorespretaram Husserl a sua maneira
afastando-se tanto dele quanto dos demais. Logmtepretacoes da fenomenologia sao
mais divergentes do que convergentes, entretaméoreslidade ndo impede reconhecer a
existéncia de um estilo de pensamento fenomendoéROUPART, DESLAURIERS,
GROULX et al., 2012).

A proposta de Husserl (1970) surge no contexto adargela predominancia das
ciéncias naturais, onde o método cientifico preticgoositivismo) havia enfraquecido tanto o
historicismo quanto a identidade da filosofia douse XIX.

Neste contexto, Husserl tenta recuperar o prop@sétndolégico que acompanha a
filosofia desde os seus primordios, ou seja, supereampo da mera opiniadgxag para
atingir o conhecimento segureepistemg com validade que transcende o ambito da
subjetividade, resguardando assim, a filosofia gzesicialidade e do relativismo historico
Seu proposito foi livrar-se de pressupostos e betdaer a identidade da filosofia através de
um novo método de fundamentacdo metodologica doeemomento (GREUL, 1998).

O esforco filosofico de Husserl (1970, 1975, 20681dlestinado em seu espirito a
resolver simultaneamente uma crise de filosofiaa wmse das ciéncias do homem e uma
crise das ciéncias pura e, simplesmente, da guda aido livramos. Para ele a filosofia devia
reconstruir através da ciéncias positivas (fiseamaturais). Devia proporcionar um método
filosofico que fosse livre de toda pressuposicapriari que propiciasse a descricdo de
fendbmenos enfocando exclusivamente a eles (em aajéwlistanciando de quaisquer
guestdes sobre suas origens causais e sua nétngeda proprio ato da consciéncia.

Tendo a fenomenologia como o estudo das essémodiss 0s problemas, segundo
ela, resumem-se em definir esséncias, seja por@aemesséncia da percepcao, a esséncia
da consciéncia. Mas, é também uma filosofia quéeegs esséncias na existéncia, “e nao
pensa que se possa compreender o homem e o mumdir@enaneira sendo a partir de sua
“facticidade”, isto €, compreende-lo segundo a swmeira deser-no-mundp sujeito as
contingéncias como um ser que € lancado ao mungladonque o precede e alcanca, no qual
ao ver-se como tal, precisa lutar para encontr@fd&RLEAU-PONTY, 1999, p.1).
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Em sintese, a fenomenologia € um movimento rademtenoposto ao positivismo,
porque se centra na experiéncia intuitiva capaapdeender o mundo exterior, e porque abala
a crengca mantida pelo homem comum de que os olgristtam, independentemente de nés
mesmos, nesse suposto mundo que nos seria estranho.

A tradicdo fenomenoldgica busca estudar as eststda consciéncia do ponto de
vista da primeira pessoa. Ela tenta, portanto,afefar quais sdo os limites do conhecimento
sobre o fendmeno. E um estudo sistematico dasagienomenais, daquilo que pode ser
percebido. E um tipo de andlise que pretende camger melhor as estruturas centrais da
experiéncia e da intencionalidade humana, explcadno a mente direciona o pensamento
a determinados objetos ou a realidade (MERLEAU-P®YNIP99).

Como ciéncia dos fenbmenos puros, cabe a fenongaaomundo que € percebido
pela experiéncia imediata. Isso quer dizer que m@saéncia ndo é passiva. Ela nao
compreende a existéncia das coisas como algo pmnagabado, mas participando da
existéncia desses objetos (DARTIGUES, 2008).

Mas, o que é fenbmeno?
3.Conceito de fendbmeno na fenomenologia

Compreender o que é fenbmeno representa a prigrainge dificuldade no estudo da
fenomenologia, dado ao fato de se ter mais de uatidsee, deste ser dependente da formagao
de cada pessoa que o emprega. Em linhas geraisyéen representa “qualquer modificacéo
operada nos corpos pela acdo dos agentes fisicgsiimicos” (MOREIRA, 2002, p.64),
encontrada em diferentes circunstancias sedimentpdis cursos de Fisica, Quimica e
ciéncias naturais, tal como o fendmend'diecantacdo da agua”’pu da ‘Queda de um fruto
de uma arvore’

Também pode fazer referéncia ao sentido que eméddia eventos, coisas, pessoas
incomuns ou extraordinarias tal como a expresBamda Rossey, o fenébmeno feminino do
MMA” e, pode ainda remeter a eventos de uma natureizeufza e distinguivel, como em
“fenbmeno natural” (chuva, vulcdo) ou “fendmeno dwssa” (marcha dos foragidos
europeus) .

Numa pesquisa empirica que utiliza a abordagemnienolégica o fenbmeno é
algum tipo de experiéncia vivida, comum aos diverparticipantes, como por exemplo:

experiéncia de ter satisfeito um desejo, de tddeiuma situagdo traumatica; de ter perdido
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uma competicdo, etc. Os diferentes aspectos daiémp@, comum a todos os participantes,
constituir-se-ao na esséncia dessa experiéncdavilMOREIRA, 2010).

O significado ddendmenovem da expressdo grefg@nomenore deriva-se do
verbofainestaique quer dizer mostrar-se a si mesmo. AsEmpmenorsignifica aquilo que
se mostra, que se manifedtainestaié uma forma reduzida que provém fai@o, que
significa trazer a luz do di&aino provém da raifa, entendida comfos que quer dizer luz,
aquilo que é brilhante. Em outros termos, signifigailo onde algo pode tornar-se manifesto,
visivel em si mesmo.(..ffainomenaufenomenado o que se situa a luz do dia ou o que
pode ser trazido a luz. Os gregos identificavarfam®menasimplesmente comia ontaque
quer dizer entidades. Uma entidade, pode mostraa-s& mesma de varias formas,
dependendo, em cada caso, do acesso que se tenfMASTINS et BICUDO,1989;p.21-
22).

Fenbmenos ndo sao entidades reais ou eventospgdosode atos intencionais; que
nés o apreendemos por meio dos atos de percepgipeEepcdo que temos de um objeto
(na sua aparéncia) que se torna visivel & nosssciéocia, e que inclui todas as formas de
estar consciente de algo, qualquer espécie densmrit, desejo e vontade, com seu
comportamento imanente (MOREIRA, 2002).

Logo, o fenbmeno é o primeiro aspecto para conhecerundo, pardir a coisa
mesma’e isso quer dizer situar o que se deseja conimecerundo. O proprio mundo pode
ser situado diante do olhar do pesquisador comdosge um foco a ser conhecido.
Pesquisador e fendmeno estabelecem uma relac&ticdiab homem se situa ao mundo, um
mundo que se oculta e se doa a sua percepcao.

Moreira (2002, p.66) concebe os fendmenos comactsidasicos da ciéncia humana
e a base para todo conhecimento, pois qualquemiemd representa um ponto de partida
desejavel para uma investigacdo”. O que chegasameEscepcdo sobre determinada coisa € a
sua aparéncia e, esta ndo é uma ilusédo vazia, maoeco essencial de uma ciéncia que
busca determinac¢des validas que sao abertas eagdid de qualquer pessoa.

Porém, conforme comenta Moustakas (1994, p. 4)nf'ala aparéncia das coisas
fisicas na consciéncia, também a aparéncia deiatigimlo, julgado, imaginado, fantasiado,
desejado, temido € um fendmeno”, pois inclui toadagormas de se estar consciente deste

algo.
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Fenbmenos sao, portanto, anteriores a nossassteoci@nceitos; sao dados imediatos,
mas nao meras aparéncias porque estas sdo senapémcigs de alguma coisa - que se
mostra a si propria, logo ndo € uma mera repres@mtdo objeto, eles tem natureza prépria
(MOREIRA, 2002).

Em sintese, o que a fenomenologia faz é trocarbgetividade” dos seres pela
“vivéncia” dos fendmenos, na consciéncia.

Mas, como se caracteriza a abordagem fenomenofgica
4. Aspectos chave da abordagem fenomenoldgica: cereristicas distintivas

Conhecer algumas das caracteristicas distintivaferdanenologia se faz necessario
para melhor compreensdo do seu meétodo, porém asgla, permanecerd dificuldade em
compreendé-la ao permanecer no interior do contékisofico empirico que domina a
cultura cientifica de nossa época. Nao €, poisedesxlo que a fenomenologia se opde ao
empirismo, mas, como ela se situa para além dé&&(BO, 2000).

A seguir comentam-se estas caracteristicas, gaefs: fendbmeno da consciéncia,
experiéncia, atribuicdo da presenca e intencioaddd

Inicialmente, a fenomenologia tratafenédmeno da consciéncijao que num sentido
amplo leva a compreensédo que ela remete a totalidad experiéncias vividas por uma
pessoa. A consciéncia no contexto fenomenoldgicpaam lugar de prestigio porque ela
nao pode ser evitada — reconhece-se a sua presemg®u papel, ainda que, de qualquer
modo, ela os faca sentir silenciosamente. A cons@é&, portanto, o0 meio de acesso a tudo o
que ocorre na experiéncia humana ja que nado ha qaslgpossa ser dito, ou 0 que possa
referir, que ndo a inclua implicitamente. Assim, mimto de vista fenomenolégico é mais
rigoroso reconhecer o papel da consciéncia e camdsld, do que ignora-lo (GREUEL,
1998).

A experiénciaconsiste na capacidade de se obter percepcdesios empiricos por
meio da observacdo. Para Husserl (1975) a caisttarprincipal da consciéncia é que ela
nos apresenta objetos; esta funcao ele denomifianécdd - uma experiéncia comum e
nao esotérica. Para ele, a experiéncia € a intdiedobjetos reais”, exatamente daqueles que
sdo no tempo e espaco, regidos pela causalidadporignto, oferecidos a percepcéo

ordinaria, como sédo, por exemplo, os carros, asdivas mesas, etc. Neste sentido, o termo
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intuicdo € mais amplo e o da experiéncia, maieigstporque este Ultimo se refere a um
leque menor de “presencas” que dao sustentabil@aslendicios da realidade.

Este é um aspecto importante porque nas Ciénciamahlas muitos de seus
fendbmenos de interesse s&o presencas que podentem®iase real. Por exemplo: Na
Psicologia, fenbmenos sdo alucinagdes, fantasmasNa Antropologia sdo os ritos, 0s
rituais; na Sociologia, a histeria coletiva, as agdna Ciéncia Politica, as imagens, 0s
slogans e assim por adiante. As Ciéncias Humanasesessam muito mais em compreender
como 0s objetos sédo percebidos ou 0 que elesisamifdo que apreender a sua esséncia ou
seu carater real (DARTIGUES, 2008).

No conceito de fenomenologia encontra-s&trébuicdo da presencadaquilo que é
dado e clareado exatamente como é e, como é sehidooutras palavras, ela analisa
intuicbes ou presencas, ndo objetivamente, ma® soigulo do sentido que os fendbmenos
tém para as pessoas que o vivenciam.

Existe uma correlacéo estrita entre 0 modo combjet@ se mostra, se presentifica a
consciéncia e o0 que ele é em si mesmo. Husserl &hanobjeto no modo de sua
presentificacdo, deoema;ao passo que designa os diferentes atos pelos gsgEsse
manifesta daoesis.Os fenbmenos que a fenomenologia husserliana peeiamestigar sao
objetos noemaem correlacdo com o0s seus modos especificos dezeeein presentes
(presentificacdo), ou seja, propde investigar asasocomo sdo em si, mas estabelecendo
relacdo estrita com os seus mais variados modogresentificacdo noema (GREUEL,
1998).

A intencionalidade € um termo que Husserl tomou emprestado da Psiaolog
descritiva de Brentano, um de seus mestres, matefe um uso bem diferente. O termo € a
pedra angular da fenomenologia e expressa quectmusciéncia € consciéncia de alguma
coisa, ou seja, a consciéncia € intencionalid&ferente dela mesmo e, que sé é consciéncia
estando dirigida a algum objeto, este por sua vegn@reobjeto-para-um-sujeitoou seja,
que somente tem sentido para uma consciéncia esja®i@ um objeto em si, mas objeto-
percebido ou objeto-pensado, objeto-rememoradoet@ibpaginado, etc. (LYOTARD,
1967).

A intencionalidade pressupde que ndo ha objetogedas que existem em si mesmos,

para depois se ligarem uns aos outros. O sujeijpodé ter sentido em sua relagdo com o
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objeto, e de igual modo, o objeto pressupde enfatioode estar ligado a subjetividade. Logo,
nao ha duas entidades independentes.

A relacao sujeito-objeto deve ser compreendidauaatatalidade, sem se fragmentar.
Trata-se portanto, de uma relacdo de intencdo, @edeum sujeito implica em ser ja
vinculado ao mundo, e “toda analise do mundo s@wdmenos, implicitamente, um sujeito
ou uma consciéncia para qual o mundo €” (POUPARAl.e 2012, p.390). Em sintese, toda
a andlise deve respeitar o carater indissociavedldado sujeito-objeto.

A proposta husserliana de uma filosofia isenta @sgupostos e da substituicdo da
opinido vaga pelo conhecimento seguro escolhe cama principal referéncia a
“objetividade” e a “autenticidade” no contato com@isas, que sao inicialmente dadas na
percepcdo dos sentidos. Esta proposta sugere uodenéépaz de se livrar de todas as
contingéncias subjetivas, para enfim, se defrootan o fen6meno ideal-puro, livre de
qualquer abstracdo, ou seja, uma ideia esseedi@y (DARTIGUES, 2008).

Existe um método fenomenoldgico de pesquisa? A im@dxsecdo abordara esta

guestao.

5. O método fenomenologico e a pesquisa fenomenadadg

A expressdo método fenomenoldgico tem sido usad@ard®a indiscriminada, gerando
diferentes significados e coisas relativamentereiifies. O proprio Husserl ndo avancou
sobre o seu entendimento e, nem sobre seu siglifieaabrangéncia (DARTIGUES, 2008;
POUPART, DESLAURIERS, GROULX et al, 2012; MOREIRA002). Logo, a
transposicdo do método fenomenoldgico da filogudiaa as ciéncias empiricas ndo € obra de
Husserl, mas de seus seguidores.

Habitualmente, método € entendido por um procedimeandnico (cientifico) que
remete a problemas, hipoteses, definicdo de vasiaveoria explicativa, manipulacdo e
medidas, tratamento estatistico, etc. Este proedonndo constitui modo de investigagédo
em fenomenologia.

Uma concepcéo de metodologia de pesquisa cienpifesssupde uma visdo da ciéncia

e uma visdo de ciéncia implica uma concepcdo mitgda de pesquisa. No entanto, a
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fenomenologia esta enriquecida de abordagens fibasde analiticas que possibilitaram uma
perspectiva metodoldgica para a investigacao fenohagica (BICUDO, 2000).

Como método de pesquisa, a fenomenologia € reta¢inte nova - fato que nédo a
impede de ser uma forma radical de pensar. Comanétodo radical de pensar, parte,
necessariamente, de caminhos conhecidos de serfazer coisas, desafia 0s pressupostos
como aceitos e busca estabelecer uma nova pexsppatia ver as coisas.

Nenhuma pesquisa projeta-se do vacuo. Um tipo desgoeento ou um meétodo
necessita sempre de um contato prévio, minimo, ocoam pensamento existente que define
um contexto. E por ai que se inicia o estatutol @aifenomenologia.

Esta perspectiva remete a retomada do significaderdho fenomenologia dado pelas
palavras “fendbmeno” que significa aquilo que se tnaopor si mesmo (manifesto)legos
tomado como sendo o significado de discurso esadoe.

Assim, se a fenomenologia for entendida como ac@édos fenbmenos, se estaria
caracterizando “o0 que” embora ndo o “como” da itigagdo fenomenologica. “O como” da
investigacdo daquilo que se mostra por si mesmgeered a coisa mesma”, para o qual se faz
necessario uma perspectiva metodoldgica difereoe mhdrdes da pesquisa positivista
(MOREIRA, 2002).

O método fenomenoldgico tem suas variantes reseftadas adaptacbes que ele
sofreu nas diferentes areas de conhecimento e marabefuncdo de seu uso por diferentes
autores.

Conforme comenta Moreira (2002, p.117) ao transpdosso entre filosofia e a
pratica da pesquisa, “sera normal o aparecimentomidétas variantes do método
fenomenoldgico (...) e ndo existe uma varianteppssa ser apontada inequivocamente como

o representante basico dessa ferramenta na pesgui$aca’.
O quadro 1 mostra em sintese as variantes do mémummenoldgico mais

encontradas na literatura (MOREIRA, 2002; QUEIR@A)7; DA SILVIERA et al., 2010;
ANTHEA, 2015).
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Quadro 1 — Variantes do método fenomenologico

Método/autor

Categorias béasicas

Van Kaan (1959)

- apresenta cinco fases de desemesito;
- centra os detalhes na determinagcdo das esséndm
fenbmeno(experiéncia) em estudo;
- a determinacdo das esséncias é descrita de foomam aos
participantes;
- ndo faze referénciaepoché

Colaizzi (1978)

- apresenta sete passos flexobmiforme a circunstancias em que
aproxima do fenbmeno em estudo;
- h& bastante clareza na sua formulacgéo;
- ndo faze referénciagpoché;

se

Sanders (1982)

- utiliza trés componentes fundasigerdeterminacéo dos limites “g
gue” e “guem” deve ser investigado; coleta de dadoanalise
fenomenoldgica dos dados;

- a epoché ndo é mencionada diretamente, masistem
consideracdes sobre abstracGes de pressupostiaepde-existente
do fenbmeno.

o)

Van Manen (1984
1990)

, - apresenta quatro fases de desenvolvimento;
- a assertiva basica deste método estd na comsidede que
investigacdo fenomenologica interpretativa e aizaQdo nao st
podem separar da pratica da escrita e da constdecé@m texto;
- para este método as questbes de pesquisa e 0 Cootld as
compreendemos sdo o0s pontos de partida realmeptetantes, naq
0 método em si mesmao.

D

11%

J

Giorgi (1985)

- apresenta quatro passos de desemaito;
- um dos métodos mais conhecidos e utilizados siaoBgia
Fenomenoldgica;

- objetiva o alcance de “unidades de significagss€ncias, temas)

Fonte: elaborado pelos autores

As facetas mais comuns das variantes dos quatétsdos, de acordo com Moreira

(2002) e Queiroz (2007) séo: (1) semelhancas naatégas de coleta de dados; (2) os

resultados da pesquisa fenomenoldgica sédo invémawme descritos a partir da orientacéo

dos participantes e, ndo codificadas em linguagemtiica ou tedrica; (3) o pesquisador

identifica “temas ou esséncias” nos dados; (4) dirpdos temas é desenvolvida uma

explicacéo estrutural.

A seguir procedem-se algumas consideracdes sobpeiraspios da fenomenologia

que fornecem alicerces para a pesquisa fenomenalogi
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5.1 - Principios da pesquisa fenomenolégica

Martins e Farinha (1984, p.75-88) elaboraram unjurda de consideracdes sobre a
aplicacdo de trés principios que fundamentam ursquiga fenomenoldgica e, como se deve
iniciar um primeiro nivel de pesquisa, sédo ele}:.d¢finicdo da regido de investigacao; (2)
descricdo fenomenoldgica e (3) dialética da inetgméo. Estes principios especificam o
campo inicial da investigacdo fenomenologica e,o m&luem aspectos importantes do
conjunto hermenéutic@nterpretativo) que constituem um segundo niegbbcedimentos da
investigacao.

Os autores nos alertam, de antemao, que tais posaieferem-se a “postura de acéao”
gue pode ser assumida pelo pesquisador mais dprgpgamente a adeséo a um referencial
tedrico. Tais procedimentos serdo apresentadodrgass, e de modo sequencial referem-se
ao olhar atentivo para o fendbmeno quando e comseetaostra; o descrever e nao o explicar
os fenbmenos e, o ndo se deixar levar pelas cresua® a realidade, mas colocar os
fendbmenos no mesmo horizonte.

Um apelo que estes principios impdem ao pesquisadi@te a intencdo para que
vejam néao as particularidades, mas que mergulhanaspectos essenciais dos fenbmenos.

A seguir comenta-se o0s trés principios, de acoodo Idartins e Farinha(1984).

1°. principio - definicdo da regido de investigacaoa primeira acdo do pesquisador
fenomenoldgico € definir a dire¢do para a regiderdanvestigada: o que quero pesquishr?
as-coisas-mesmassgnifica que o campo de pesquisa € infinito, intddas as possibilidades
de fenbmenos, quando estes se doam a experiémeanhu

Essa direcionalidade para essas-mesmas-que-se-doam-a-experiénoi& possivel
quando elas s&o tomadas como doacbes ou possibside doacdo para a experiéncia, ou
seja, significa que podemos olhar atentivamenta pasas as coisas ao nosso redor, no
entanto, estes objetos para o pesquisador fenodggoml s6 podem ser vistos quando
ocorrem dentro da experiéncia. Em outras palaeraser fenomenoldgico” se da apenas para
agueles objetos que surgem para quem os V&, di#misaa experiéncia; o ver atentivo sé se
da quando os objetos surgem. Este “ver’ se prodaated da prépria experiéncia que se
apresenta das formas mais diversas: objetos pdosbsentidos, imaginados, lembrados,

revivados, resgatados, etc.
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2° principio . —Descricdo fenomenologica significa tornar o “ver atentivo” mais
rigoroso pela pratica da descricdo fenomenoldgica. Descrewen fendmeno
fenomenologicamente implica em selecionar uma @ednclusdo (onde estdo todos os
fenbmenos da experiéncia) e uma area de excluséde (estdo todos os julgamentos
metafisicos e os da realidade). A explicacdo eastarea ou dominio de exclusdo. No seu
sentido inicial a explicacdo é uma teoria, um ciioceima ideia ou uma construgcdo que
caminha atrds do fendmeno para justifica-lo emderde outros fenébmenos. Os exemplos a
seguir ilustram estes aspectos (BICUDO, 2000):

Numa conversa com seus estudantes o professordeguinte perguntdo preto é
uma cor?” as respostas serdo as mais variadas possiveisnérsg) este mesmo professor
apontasse para a louca e perguntaBgeque cor € esta louga® resposta unanime seria:
preto. A primeira pergunta (o preto € uma cor8gisa uma tendéncia a dar-se uma resposta
metafisica que fornece uma explicacdo e ndo umaid@s. A segunda (de que cor é esta
louca?) o contexto da resposta restringe-se a@ semsum imediato, e a experiéncia corrente
comum é o melhor juiz para ela. Assim, também mipesmitiria uma descricdo. Nenhuma
das duas perguntas gerou respostas suficientesipardescricao.

Dado o interesse da fenomenologia na descricaesqumsador ndo pode permanecer
analitico delimitando varias categorias do discUrsaita abertura de respostas) — o0 que
traria, de imediato, uma grande confusdo para @&rjm. As respostas explicativas nos
exemplos citados anteriormente poderiam satistazategoria conhecimento, se for isto que
0 pesquisador estiver buscando. Todavia, como sespfenomenolégicas, apontando para o
fendbmeno da experiéncia, seriam insuficientes eaddam maior rigor.

Desse modo, a delimitacdo do campo de experiéociaseja, do interesse do
pesquisador é crucial para acessar o foco daiérper possivel de ser descrita como ela se
mostra — isto independe de pressupostos e de wra &xplicativa, mas de definicdo e
esquadrinhamento.

Uma analise fenomenoldgica (ou descri¢do) é maguéauma simples analise. E uma
investigacdo daquilo que é genuinamente possivetiddescoberto e que esta potencialmente
presente, mas nem sempre € visto.

3° principio -Dialética da Interpretacdo (ou hermenéutica)- um terceiro aspecto
diz respeito a interpretacdo das respostas dadias fqgeitos, ou seja, a ndo hierarquizacéo
inicial de fendmenos. Nao se pode assumir umarhigieade “realidades”. A direcdo se da
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para a coisa mesma, para o fendbmeno que vai sseafse para a experiéncia como
fendbmeno — ou seja, daquilo que se mostra a exjp@ié

Desse modo, o olhar cuidadoso precede qualquesifetasdo e sistematizacao que se
tornam possiveis. Este olhar meditativo, dirigidomgpacoisa mesmajue se pde diante do
pesquisador para ser experenciada constitui o qigsdd chamou depoché, ou seja, uma
postura do pesquisador de se insentar e, de swspepgdlquer julgamento, crencas,
predicados, hipbteses e teori@dUSSERL, 2001).

Nesta postura, o ver fenomenologicamente deteralmans aspectos da suspensao
que se denomina por “reducdo fenomenologica”, ceemtida como uma intuicdo da
esséncia, isto é “uma apreensédo direta, imediatitua, de uma ideia na sua realidade
individual” (MARTINS, 1992, p.56). Esta apreens&ods através da consciéncia intencional,
ou seja, uma direcionalidade da consciéncia.

Martins e Farinha (1984) afirmam que se tratardedos momentos mais dificeis na
sequéncia da analise fenomenoldgica, porque mpésguisadores pensam que é o0 momento
de se abandonar tudo que se sabe . A suspem@ché) nos alerta para a importancia de
olhar mais e julgar menos aquilo que é “real” owalmireal”, até que se chegue é evidéncia.

Em sintese, havendo descrito o fenbmeno que cwsdatknte foi isolado, situado,
posto em paréntese (fora da possibilidade de lupateses, pressupostos e teorias) inicia-se a
reducao fenomenologica.

Trata-se, portanto, de um momento critico da peagignomenoldgica e funciona
como uma extensdo da regra de inclusdo-exclusd@estaicdo. Na inclusdo estdo todos os
fendbmenos da experiéncia. Na exclusdo estdo todofulgamentos metafisicos e dos
julgamentos da realidade. Todos eles estdo em rm@pe A exclusdo fundamenta-se,
particularmente, na relacdo de distancia na ss§pea na possibilidade de descricdo que
exige um cuidado especial na identificacdo do fesx@mn sem impor algo sobre ele e sem
concluir sobre ele apressadamente.

Mas, como passar de um meétodo filosofico para utodoéempirico? A proxima secao

discute esta questéo.
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5.2 — Projeto de pesquisa fenomenologica

Antes de, propriamente, iniciar considera¢fes splogto de pesquisa fenomenoldgica,
comenta-se sobre a abordagem fenomenoldgica naipestps ciéncias humanas e sociais.
Estas ciéncias tém como objeto uma realidade huniastarica e social que critica 0 uso
isolado dos métodos das ciéncias naturais nessa Areanalise da compreensdo da
experiéncia pessoal e da expressdo do espirito flumassa area do conhecimento
normalmente se da via pesquisa qualitativa (MARTIND?2).

A pesquisa qualitativa conheceu recentemente uno moypulso, desde entdo muitos
pesquisadores sentiram a necessidade de métodosigoadsos que viessem se somar aos ja
existentes ou que 0s substituissem. Também néasitenincomum que alguns pesquisadores
empreguem em suas pesquisaisourso mistd(POUPART, DESLAURIERS, GROULX et
al., 2012) , que em sintese, diz respeito astteasade aplicar o critério de exatidao dos
fendbmenos numéricos a fendbmenos tirados da linguagpara os quais tal critério ndo pode
servir.

Quando se trata da abordagem fenomenoldgica, edéendmo uma perspectiva radical
que privilegia os fenbmenos humanos, ela s6 podenérar legitimidade fora das praticas
positivistas. Isto porque tais praticas enfatizaforenulacéo clara e precisa do problema, a
selecdo de amostras proporcionais e representatigetecao de instrumentos validados para
a coleta de dados e definicdo dos procedimentogctica serem adotados para o alcance da
objetividade na analise dos dados. Logo, a pesauiséitativa € o campo privilegiado da
pesquisa fenomenoldgica (POUPART, DESLAURIERS, GRR#Et al., 2012).

Amatuzzi (2009, p.5) afirma que a pesquisa fenatdgica é uma forma de pesquisa
qualitativa que “designa o estudo do vivido, owerperiéncia imediata pré-reflexiva, visando
descrever seu significado; ou qualquer estudot@ue o vivido como pista ou método. E a
pesquisa que lida, portanto, com o significadoidéncia”.

Gil (2010) esclarece que um projeto de pesquisanfenolégica tem como primeira
caracteristica a flexibilidade, isto ja determinge qmao existe orientacdo prévia sobre como
definir rigorosamente as partes que o compdem.nten, pode-se identificar os elementos
para a sua constituicdo e, que a semelhanca dgosrae pesquisa classica definem-se os

elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.
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A seguir comenta-se sobre 0s elementos que integrpasquisa fenomenologica sob o
alerta de ndo estar se propondo orientacdes neasgiara o seu desenvolvimento. O que se
objetiva é apresentar a experiéncia pratica jaretimada por diferentes pesquisadores que
adotaram o enfoque fenomenoldgico em suas pesgeisgge ja estdo num processo
cumulativo de experiéncia com este enfoque. Degdtes autores selecionamos Gil (2010);
Da Silveira et al. (2010); Poupart, Deslaurierspux et al. (2012); Martins e Bicudo (1989;
Bicudo et Espdsito, 1987).

Desse modo, o pesquisador fenomenoldgico, difarariee de seus colegas que adotam o
modelo hipotético-dedutivo ndo tem como identifigaeviamente as decisbes a serem
tomadas ao longo do processo de pesquisa. Ele pode especificar os objetivos da
pesquisa, operacionalizar as variaveis determinataroanho da amostra, validar um
instrumento para coleta de dados ou determinareghmentos estatisticos para testar suas
hipéteses” (GIL, 2010, p.3). No entanto, ele padef uso de rigor e flexibilidade.

A apresentacao que se faz a seguir ndo € excleisieen exaustiva.

Introducao
A introducdo consiste fundamentalmente na apres&mtado tema da pesquisa,

problematiza-lo, definir os objetivos (de partida)pesquisa e justificar a sua realizacao.

Aqui o alerta esta no entendimento de que nem tadosemassdo adequados ao
desenvolvimento de um projeto de pesquisa fenoragimal. A orientacdo maxima neste
sentido é atentar-se para temas que tratam a eérprvivida pelas pessoas, experiéncia que
se expressa em sentimentos, crencas, aspiracosgagdes, medos, alegrias, anseios, etc.
(MOREIRA, 2002). Logo, caberia temas dirigidos pelanca que “verdades essenciais
acerca da realidade sdo baseadas nas experiémidas v(...) experiéncia tal como se
apresenta, e ndo 0 que possamos pensar, ler ou atieeca dela. O que interessa é a
experiéncia vivida no mundo do dia a dia da pes@UDO, 2000, p.3).

Na area da administragdo, por exemplo, é possésgjyisar fenomenologicamente temas
como o exercicio da lideranca, a percepcéo solmeegsos de mudancas, o comportamento
do consumidor, o sentimento de comprometimento,isdes comportamentais sobre
investimentos etc. A pesquisa de Da Silveira eGahcalves (2010) apurou os seguintes
temas mais recorrentes na pesquisa fenomenolégasildira desta area e dos estudos
organizacionais, no periodo de 1997 a 2008: (19rapizagem organizacional, (2) atividade

gerencial, (3) construcdo da identidade e da r@ddicocial, (4) capital de risco no Brasil, (5)
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atividades turisticas, (6) acdo empreendedora, cOMportamento do consumidor, (8)
percepcdo sobre processos de inovacdo, (9) layrasitorganizacdes, (10) relacdes de

amizade entre empregados e clientes.

Problema de pesquisa
Na pesquisa classica este é construido no sengidorchular uma questao de pesquisa

(interrogacao). Entretanto, na pesquisa fenomeitalog problema ndo esta inteiramente
definido, ele expressa uma insatisfacdo do pesdmisam relacdo a aquilo que ele pensa
saber sobre algo, ou algo o incomoda e lhe causadade gerando tensdo que o leva a
buscar a esséncia do fenébmeno. O fenbmeno geradestthnheza é também familiar ao
pesquisador, pois esta sedimentado na sua reahilada e, esta familiaridade ainda ndo se
constitui conhecimento. O envolvimento do pesquisambm 0 seu objeto de pesquisa €,
portanto, emocional e constituird no ponto de @artiEsta fase € conhecida como pré-
reflexiva, pois, “se refere a algo que o pesquisguetende conhecer e que ndo estad bem

explicado” (GIL, 2010, p.4).

Definicdo dos objetivos
Esta definicAo ocupa uma posicado central nos aetieatos classicos de pesquisa, €

através deles que se parte para a definicdo opredailos conceitos neles contidos. Na
pesquisa fenomenoldgica € recomendavel a sua apmede, no entanto, ndo de modo
especificado visto que a operacionalizacdo de dmsoe variaveis ndo se aplica as pesquisas
fenomenologicamente orientadas. Nesse tipo de @estfalar em objeto e tipo de olhar &
mais adequado que falar em objetivo geral e olggtespecificos” (AMATUCCI, 2009, p.7).

A escolha e a formulacdo adequada de uma regid® @rdenfoque epistemologico sao
fundamentais para uma pesquisa relevante e relas®oeom a forma pela qual o pesquisador
acredita que o conhecimento é gerado. Essa cresiga fertemente ligada aos seus

pressupostos ontoldgicos, ou seja, como ele s situmundo e vé as coisas.

Contextualizacéo
Na pesquisa fenomenoldgica o problema de pesqaiggar muito mais uma posicao

peculiarmente intimista do pesquisador e, de magtalgé formulado de forma ampla. A

delimitacdo vai ocorrendo de modo progressivopagd do processo de desenvolvimento da

pesquisa. Contudo, recomenda-se situar o contexiowestigacdo ja que pode ocorrer em

diferentes ambitos, como: socioldgico, psicologme antropolégico (GIL, 2010). Esta
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construcdo € considerada como um dos critérioscdssila originalidade da pesquisa
fenomenoldgica, pois a énfase recaird sobre aspectanentes ao contexto em que o
fenbmeno sera estudado ((POUPART, DESLAURIERS, GROEt al., 2012).

Neste contexto recomenda-se que o pesquisadoteiigaas de fronteiras a sua area
de atuacdo, que possibilitem uma reconfiguracdo pdablema e que propicia um

conhecimento mais complexo e puro sobre o seu campstudo.

Justificativa
Embora muitas pesquisas fenomenoldgicas incluenasimensdo de pesquisa pura,

nao sendo determinadas por objetivos praticos,céssario que o pesquisador explicite o
valor potencial de seus resultados para o conhetimaentifico. Tais justificativas sao

também argumentos que podem contribuir para patézenr o alcance do uso da pesquisa
fenomenoldgica por outros pesquisadores, alémrdgripmente gerar conhecimento para o

campo em que foi desenvolvido.

Coleta de dados
Uma vez que a pesquisa fenomenoldgica se intepesdas significagbes geradas em

questdes do tipo “afinal, 0 que existe para salrespeito do sentido que tal fendmeno tem
para as pessoas? a priori, 0 pesquisador devariniderrogando apenas este fenébmeno,
captando as coisas do mundo da experiéncia, oitéglmo, ndo observavel, dos outros, ou
seja, suas emocdes, sentimentos, frustracéespsaafietos com o seus mundos de vivéncia.
No entanto, a experiéncia inclui tudo que é indeek®0s outros, ou seja pertence a uma
dimensao subjetiva.

Mas, como explorar a experiéncia que € do outraAdCentender o significado desta
experiéncia e chegar a verdade da consciéncia?

Souza et Guedes (2012, p. 54) comentam sobre daaeinas logicas de essa
exploracdo acontecer: “ou 0 explorador toma a posita consciéncia do individuo (processo
de empatia), assume 0s seus modelos mentais eiéexjee diretamente o fendmeno (...) ou a
experiéncia de um fenébmeno é transmitida por meicsichbolos ao explorador pelo ser
explorado.”

A entrevista do tipo semi-estruturada leva a respp®er parte do investigado e,

consequentemente, “revela simbolos que a compresidgdodera se dar no momento em que

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.14, n.1, Jagiro/Abril — 2016. Pagina214



Fenomenologia, método fenomenoldgico e pesquis@riearpo instigante universo da
construcdo de conhecimento esquadrinhada na enperige vida.
Sergio Ricardo Siani, Dalila Alves Correa, Alexadre Luzzi Las Casas

se aprofundarem os seus significados por meio ttasoperguntas” (SOUZA et GUEDES,
2012, p.54).

Contudo, mesmo que a entrevista possibilite rexste contenha informacdes
relevantes acerca da experiéncia é importante guesquisador se abasteca de outros meios,
para formar uma visdo mais ampla do fendmeno.

Neste sentido, ele podera fazer uso da entrevistgpr@fundidade (HAGUETTE,
1997), que busca as dinamicas das relacdes, dasppées e dos aprendizados e, seus
resultados séo possiveis pela habilidade do estaelir em conduzir e alargar as perguntas
previamente determinadas.

Sugere-se também recorrer a historia de vida dd€ipantes — um tipo de entrevista
gue “baseia-se na premissa de que os conhecinmsatios os individuos sé sédo possiveis com
a descricdo da experiéncia humana, tal como elaidawe tal como ela é definida por seus
proprios atores (BRIOSHI et.al., p. 120).

A historia oral (THOMPSON, 1998) também € um recugsie permite captar as
experiéncias dos individuos pertencentes a cateysdciais cujas percepcoes e intervencgdes
geralmente sdo excluidas da historia oficial eatauchentacdo oficial das organizacdes e dos
fendbmenos, deixando registrada a sua visdo de m@asdsuas aspiracdes e utopias e, por
extensdo as do grupo social a que pertencem.

A entrevista historia de vida e a entrevista hiatoral se assentam necessariamente
no tempo historico, na dinamicidade que possitdigeeender as estruturas de rela¢des sociais
e 0s processos de mudanca. Sdo também dialétio@scgnstantemente os relatos estédo
sendo colocados em confronto durante a investigacéo

Caberia ainda ao pesquisador fazer uso de imagspsenas suas mais diferentes
formas de manifestacdes. A imagem, em sua simptieidndo precisa de um saber. Ela
expressa em si uma consciéncia ingénua. Em suass&ar, € uma linguagem sempre jovem.
Para especificarmos bem o0 que possa ser uma feotwgenda imagem, para frisarmos que
a imagem existe antes do pensamento, seria ndoedg@r que a poesia €, antes de ser uma
fenomenologia do espirito, uma fenomenologia daaaleveriamos entdo acumular
documentos sobre a consciéncia sonhadora. (BAUERSKELL, 2014).

Analise dos dados
Partindo da ideia que a fenomenologia se intengsts “significacdes” o esforco do

pesquisador concentrara nesta perspectiva. As sratagdes para esta fase da pesquisa
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iniciam com a constituicdo das “unidades de sigagffio” resultantes de um paciente e atento
processo de leitura do material empirico, obtidopnocesso de coleta. Tais unidades se
constituem sob um lento processo de leitura-rekeitda descricdo: “cada vez que o
pesquisador percebe uma mudanca de sentido, etéopasa direcdo, e depois prossegue sua
leitura, até a unidade de significacdo seguintessima sucessivamente” (POUPART,
DESLAURIERS, GROULX et al., 2012, p.399). Ao fim dada etapa, tem-se uma série de
unidades de sentido, expressas sempre na linguagaom dos participantes da pesquisa.

A recomendacgao sobre a “atitude neutra” do peadarsganha novo sentido, pois a
abordagem fenomenoldgica é orientada para a detaa)eao se pretender encontrar sentido
nos dados, a atitude deve ser suficientemente aalgata deixar fluir significacdes
imprevistas. Em outras palavras, vale dizer quiese abandonar qualquer espontaneidade e
qualquer sensibilidade profissional, a fim de apdee, por meio da intuicédo, as significagdes
que vao se eclodir.

Apoés a constituicdo das unidades de significagfas passam por analises, serao
examinadas, exploradas e descobertas novamenmteodt® a tornar mais explicativo o valor
de cada uma delas para o enfoque da investigagé® pEocesso conduzira a redugéo até se
atingir a esséncia do fenémenao.

Seria por demais longo explicar detalhadamente fassasobre o alcance da esséncia
no processo de andlise dos dados, assim recomerdiusas dirigidas como as de Anthea
(2015), Poupart, Deslauriers, Groulx et.al., (20M)reira (2004); Bicudo (2000), Mearleau-
Ponti (1999); Giorgi (1985). Esta mesma recomegil&validade em relacdo a apresentacao

dos “resultados da pesquisa fenomenoldgica” questgrtura cientifica propria.

Consideracoes finais
Neste artigo, tratamos os fundamentos filosofimslbrdagem fenomenoldgica pela

inclusdo de consideracbes sobre o método fenongioolée a pesquisa empirica
desenvolvida nesta perspectiva. Sustentamos a ueidransportar para 0 campo da
Administracdo e dos Estudos Organizacionais estadagem pela consideracdo de sua
pertinéncia para os diversos temas que integragiisagplinas desta area e, que demandam a
investigacdo das esséncias dos fen6menos humaadwbitam as organizacdes e as demais
esferas de suas relagfes e abrangéncia.

Chamamos a atencdo para os limites deste artgygefra complexidade e aos

desdobramentos que imanam do tema tratado, o gualnstitui numa agenda permanente de
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pesquisa e um campo minado pelas confrontacdageikosa novas configuracdes e novas
dindmicas. Neste sentido, nossa expectativa éetgredtado no leitor o interesse de buscar
proximidade com esta abordagem, como uma altemndgwpesquisa qualitativa e como uma

possibilidade a ser associada a formacéao de pesiguées no campo da Administracédo.
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