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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em verificarflu&€ncia do suporte social e organizacional
sobre o bem-estar no trabalho, a partir da pelispedds colaboradores de uma empresa de
logistica ferroviaria localizada no Rio Grande dol. SAtravés de uma survey, foram
investigados 247 colaboradores. A de coleta de dddbp realizada por meio de um
questionario elaborado a partir da Escala de Peficeple Suporte Social no Trabalho
(EPSST), construida por Gomide, Guimardes e Dan{aé®4), da Escala de Percepcédo de
Suporte Organizacional (EPSO), originalmente deslgita por Eisenberger e Huntington
(1986) e adaptada e validada no contexto brasilemo Siqueira (1995) e a Escala de
Percepcédo de Bem-estar Pessoal nas OrganizacOB®)EtResenvolvida por Dessen e Paz
(2010). Os resultados expdem que a maior média afdbuida ao Suporte Social
Informacional, associado ao compartilhamento esacasnformagfes. Quanto ao bem-estar,
as maiores medias foram atribuidas aos fatoreszaeab, Relacdo com a Chefia e Relacéo
com Colegas, pressupondo que os individuos serdaeatizados ao exercer suas atividades
profissionais, bem como percebem qualidade na@est&ociada aos treinamentos recebidos

para aprimoramento profissional. Constatou-se tambémaior relacdo entre os fatores
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Suporte Organizacional e Identificacdo com a omgydo, sendo positiva e alta a correlacao
entre os fatores, o que ilustra que quanto maiorfpercepcdo de suporte organizacional
maior sera a identificacdo do individuo com a oizggéo. Além disso, os resultados
indicaram que o suporte social e organizacionalsistgm em variaveis promissoras e
Importantes para a compreensao de experiénciastisalj positivas no trabalho O modelo
com maior poder de explicacdo foi representado yel@vel Bem-estar, cuja variancia foi
explicada em 60,6% pelos fatores Suporte Socialimcional, Emocional e Organizacional.
Estes resultados corroboraram o0s pressupostoscdeddefendidos por Eisenberger e
Huntington, (1986), Seeman (1998), Plaiser et28l07), Dessen e Paz (2010), ampliando as
consideragOes acerca da importancia dos afetosvosssobre o bem-estar no trabalho. Do
ponto de vista de sua aplicacdo, o presente tral@#mtificou as percepcdes dos individuos
em relacédo a diversos aspectos da organizaca@ctrdo valiosas informacdes que podem
contribuir para o planejamento de a¢des voltades palesenvolvimento e o bem-estar dos
colaboradores do setor. Diante de um cenéario @iaatio por competitividade e
transformacdes continuas, esse diagnodstico ofenatepertinente ponto de partida aos
dirigentes e gestores em busca de novas formasstiéogque priorizem o suporte no trabalho,
e consequentemente o bem-estar dos individuos.

Palavras-chave:Suporte Social, Suporte Organizacional, Bem-egidrrabalho.

Abstract

The objective of this work is to verify the influem of social and organizational support on
well-being at work, from the perspective of the émgpes of a railway logistics company
located in Rio Grande do Sul. Through a surveygewevestigated 247 employees. The data
collection was conducted through a questionnaomfthe Perceived Social Support Scale at
Work (PSSSW), built by Gomide, Guimardes and Dam&&004), Organizational Support
Perception Scale (OSPS) originally developed byerhsrger and Huntington (1986) and
adapted and validated in the Brazilian context bgu&ra (1995) and the Well-being
Perception Scale Personnel in Organizations (WPS&R®Eloped by Dessen and Paz (2010).
The results state that the highest mean was askignéhe Social Support Informational
associated with the sharing and access to infoomaths for the well-being, the highest
means were assigned to factors Achievement, Re#tip Management and the Relationship
with colleagues, assuming that individuals feel drarted by exercising their professional

activities, and realize quality management, couplét the training received to professional
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development. It was also the highest organizatioeddtionship between the factors of
support and organizational identification, and thasitive correlation between high and
factors, which illustrates that the higher the pptmon will support higher organizational
identification of the individual with the organiaa. In addition, the results indicated that the
social and organizational support consist of pramisand important variables for
understanding positive subjective experiences akwbhe model with greater explanatory
power was represented by the variable Well-beirttpse variance was explained in 60,6 %
by factors Informational Support , Emotional andg@nrizational Support. These results
confirm the theoretical assumptions defended bgrifisrger and Huntington (1986), Seeman
(1998), Plaiser et al. (2007), Dessen and Paz (2@kfending the considerations about the
importance of positive affect on the well-beingvabrk. From the point of view of its
application, this study identified the perceptiofisndividuals in relation to various aspects of
the organization, providing valuable informatiomttiean contribute to the planning of actions
for the development and the welfare sector empkyeaced with a scenario characterized by
competitiveness and continuous transformations, dkgnosis provides a relevant starting
point for leaders and managers in search of nemdaf management that prioritize support
at work, and consequently the well-being of indats.

Key-words: Social Support, Organizational Support, Well-beah§Vork.

Artigo recebido em: 04/06/2014
Artigo aprovado em: 11/04/2016

1 Introducéo

A concorréncia no mundo dos negécios e o aumergoesaéncias advindas das
transformagdes ocorridas no mercado laboral tetnein€iado as condigbes e o contexto
sociocultural em que ocorre o trabalho. O novo gseo produtivo, influenciado pela
disposicéo de deixar que as mutantes demandas&xtdeterminem a estrutura interna das
instituicbes, afeta os elementos referenciais dds/iduos (SENNET, 2009), contribuindo
para gerar situacoes de conflito e instabilidade, igterferem nas relagdes entre o sujeito e o
trabalho.

Considerando este contexto, os estudos nas aeBsicblogia e Administracao tem
evidenciado a preocupacao das organizacdes comor&zagao de seus colaboradores, e com
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a criagdo de condicbes para seu bom desempenhtsiacse (PASCHOAL; TORRES;
PORTO, 2010). A proeminéncia de aspectos associadumstrucdo de um ambiente de
trabalho saudavel, faz com que o suporte socieg@@acional assuma relevancia como um
importante fendbmeno psicossocial (BERTHELSEN; HIJARS; SODERFELDT, 2008).
Como afirmam Siqueira e Gomide Junior (2008), cosigpno trabalho pode atuar de forma
direta ou indireta para suprir as necessidades cotaboradores, em nivel emocional,
instrumental e informacional, contribuindo com oanbestar do individuo no trabalho.

Ampliando essas perspectivas, Seidl e TroccolbgR@estacam que o suporte social
ameniza os eventos estressores do dia a dia, nofar@o positivamente o bem-estar no
trabalho, contribuindo de forma significativa com desempenho e a efetividade
organizacional. Sob este aspecto, evidéncias erapitem revelado que o bem-estar no
trabalho contribui para manter a eficacia da fagarabalho, abrangendo mais do que apenas
um estado de saude, refletindo também sua satisiagéotivacdo (SCHULTE; VAINIO,
2010).

Assim, percebe-se que os estudos sobre a tenafimr@#am que o suporte social e
organizacional sdo fatores preponderantes na bamg#io para o bem-estar no trabalho
(PLAISER et al. 2007). No entanto, verifica-se témbuma caréncia de investigacdes sobre
0 que os proéprios trabalhadores entendem e viwenoisuporte no trabalho (MCGUIRE,
2007).

Diante disso, visando contribuir para ampliar a paansao acerca dessas tematicas,
buscou-se discutir a perspectiva de colaboradogeante empresa de logistica ferroviaria
acerca do suporte social e organizacional e dodstar-no trabalho, procurando responder a
seguinte questao central de pesqui€aial a influéncia do suporte social e organizatab
sobre o bem-estar no trabalho, segundo a persedis colaboradores de uma empresa de
logistica ferroviaria”?

Frente a esta colocacéo, a fim de contribuir pagpdoracdo do tema, este estudo tem
como objetivos analisar a percepgcao dos colabagadem relagcdo ao suporte social e
organizacional no ambiente de trabalho; verificgpeacepcédo dos colaboradores sobre os
fatores do bem-estar no trabalho; estabelecer lagbes entre o suporte social, suporte
organizacional e o bem-estar no trabalho; e varifia influéncia do suporte social e
organizacional sobre o bem-estar no trabalho.

Na proxima secdo, sao abordados os pressupostissedelacionados ao suporte

social e organizacional e ao bem-estar no trabdl®.sequéncia, sdo apresentados 0s
Revista de Administracio da UNIMEP - v.14, n.2, Maio/Agosto - 2016. Pagina 34



Suporte social e suporte organizacional como adésttes do bem-estar no trabalho: a perspectiva de
colaboradores de uma empresa de logistica ferraviar
Vania de Fatima Barros Estivalete, Tais de Andradelisiane Pellini, Lisiane Pellini Faller, Aline
Armanini Stefanan, Daiane Lopes Souza

aspectos metodoldgicos, analise dos resultados; #np, as consideracdes finais, limitacdes

e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Fundamentacéo tedrica
A fundamentacdo tedrica discorre inicialmente sabBporte social e organizacional
no trabalho. Posteriormente apresenta uma discussBhee o Bem-estar no trabalho,

abordando os principais conceitos e perspectiiaie sptema.

2.1 Suporte social e organizacional no trabalho

O suporte no trabalho tem assumido um papel relevass estudos organizacionais,
destacando-se o suporte social e organizacional,equolvem a percepcéo do trabalhador
sobre caracteristicas e condi¢cdes de trabalho (PI®BC; TORRES; PORTO, 2010).
Conforme Lobburi (2012), o suporte social auxilig iadividuos na constru¢cdo de redes
sociais e minimiza a incerteza, ansiedade e teqsdodo estes se deparam com problemas e
crises, enquanto que a percepcao do suporte oagéomal transmite o significado de cuidado
e preocupacao com o bem-estar do colaborador.

O estudo sobre suporte social tem apontado duaadqwincipais como norteadoras
do papel do suporte sobre o bem-estar das pessoaxsielo de Efeito Principal ou Direto e o
modelo deBuffering(COHEN; WILLS, 1985). O modelo dgufferingestabelece que suporte
social esteja relacionado, preponderantemente, acbem-estar de individuos em situacao de
estresse. Ja 0 modelo Bieito Principal propde que as pessoas sao bea@di€ipor recursos
sociais, em situacao de estresse ou nao.

Nesta perspectiva, substanciais investigacoesdi@nmentado as relacdes entre a
extensdo e a qualidade das relagcbes sociais e @hamsaiude mental e fisica (LIU et al.,
2013; RODRIGUEZ; COHEN, 1998; HAYTON; CARNABUCI; EENBERGER, 2012).
Para Lobburi (2012), trabalhadores que recebemadosl de sua rede social no trabalho
apresentam mais satisfacdo e empenho, ja queificsitives percep¢ao do suporte social leva
a satisfacao no trabalho ao proporcionar um sentomde bem-estar nos individuos.

Segundo Rodriguez e Cohen (1998), sao trés osdgesporte social mais estudados:
suporte emocional (acdes ou falas recebidos conpregsdo de carinho, cuidados e
preocupacdo); suporte instrumental (ajudas targ)iveisuporte informacional (no¢des para

orientar). Com base nessas perspectivas, GomiderJubBuimardes e Damasio (2004)
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adaptaram as definicbes de suporte social de Roedrig Cohen (1998) ao contexto de
trabalho e construiram e validaram a Escala deePe#io de Suporte Social no Trabalho.

Organizacgbes que valorizam o capital humano cereid que os funcionarios tém o
potencial de contribuir para o sucesso organizatienque devem ajuda-los a colocar em
pratica seu potencial (EISENBERGER; STINGLHAMBER, 012; HAYTON;
CARNABUCI; EISENBERGER, 2012De acordo com Eisenberger e Huntington (1986), os
colaboradores desenvolvem crencas sobre a refiibui@q organizacdo aos esforcos em
alcancar metas organizacionais e este fenbmenonémieado percepcdo do suporte
organizacional. A percepcdo do suporte organizatidepende da frequéncia, intensidade e
sinceridade dos elogios e recompensas que a oagaoizdirige aos seus membros
(TAMAYO; TROCCOLI, 2002).

Os colaboradores desenvolvem niveis mais elevatbospercepcdo do suporte
organizacional quando a organizagdo se preocupaocseu bem-estar e valoriza as suas
contribuicbes (LIU et al. 2013; HAYTON; CARNABUCIEISENBERGER, 2012;
EISENBERGER; STINGLHAMBER, 2011). Ainda, Eisenbarge Stinglhamber (2011)
apontam como consequéncias da percepcdo de supgdeizacional o bem-estar dos

empregados, orientagdo positiva para a organiza¢asultados favoraveis de desempenho.

2.2 Bem-estar no trabalho

Para Siqueira e Padovam (2008), ndo existem codespgiaras sobre o conceito de
bem-estar no trabalho e pesquisadores utilizametimscdiversos para representar este tipo
de bem-estar, quer seja um fator positivo comafsgfio com o trabalho (TORRISI, 2013;
REGO; CUNHA, 2012), quer seja conceitos negativamaaburnoutou estresse (CATANO
et al., 2007; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). frdoém, outros pesquisadores
tratam de fatores de influéncia, como perigos ddbiante de trabalho, fatores de
personalidade e estresse ocupacional (DANNA; GRFHAR99) ou, ainda, seguranca no
trabalho, horas trabalhadas, controle do trabakstie gerencial (PEREIR; COELHO, 2013;
SPARKS; FARAGHER; COOPER, 2001).

No contexto nacional, Siqueira e Padovam (2008igeeira e Gomide Junior (2004)
sugerem que bem-estar no trabalho pode ser entemdicho um construto psicologico
multidimensional, integrado por vinculos afetivogsiivos com o trabalho (satisfacdo e

envolvimento) e com a organizacao (comprometimerganizacional afetivo).
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A partir das abordagens do bem-estar, Dessen e®40) afirmam que alguns
autores criaram modelos que possibilitam a anasebem-estar sob a perspectiva da
Psicologia Social e do Trabalho (WARR, 1987; VAN RI® et. al., 2004). O modelo
apresentado por Warr (1987) congrega os fatoresdstsn afetivo, competéncia pessoal,
autonomia, aspiracdo e funcionamento integrado.aAirpdeste modelo, Van Horn et. al
(2004) desenvolveram uma definicdo e estrutura dm-éstar do trabalho, incluindo
elementos afetivos, motivacionais, comportamenpgispossomaticos e cognitivos.

Considerando os principais indicadores de bem-estgracional citados na literatura,
Dessen e Paz (2010) construiram e validaram EdeaRercep¢cdo de Bem-estar Pessoal nas
Organizag0es, cujos indicadores estdo descritQuadro 1.

Quadro 1 - Fatores do instrumento de avaliacdo dedicadores de bem-estar

Indicadores Descricdo
Reconhecimento Valorizacao do esfor¢o dos colalooesce consideracéo de suas ideias e opinibes.
Salario Salario justo e suficiente para satisfazer exp@empessoais e sociais.

Relacdes com a Chefia Relacdes abertas, justapeitasas.

Relagfes com os Colegg Sentimento de amizade, confianga, respeito, apotadoracao.

Relagdes com os Clientes  Respeito e um bom rekatiento.

Identificacdo com a | Admiragdo, orgulho, confianca e identificacdo coengresa, percebendo-a como

Organizacgéo séria e acreditando nos resultados do trabalhoreelzado.

Oportunidades de Sistemas de promocgao e conhecimento de seusasijtéalém das oportunidades (de

Crescimento capacitacao e realizacdo de treinamentos relevpataso trabalho.

o Existéncia de infraestrutura adequada, equipameqi@s garantam seguranga,
Condicdes de Trabalho

além de uma carga e jornada de trabalho adequadas.

L Conhecimento dos resultados que o trabalho doithdivtraz para a organizacdo e
Valorizacdo

sua importancia, tanto para a organizacdo quaméogsociedade.

L Gostar do trabalho e das tarefas que realiza, gtes gossibilitem o uso das
Realizacdo N S
habilidades e talentos individuais.

Fonte: Adaptado de Dessen e Paz (2010)

Percebe-se que salude e bem-estar estao ligadis @aadlia dos trabalhadores. Gavin e
Mason (2004) sugerem que assim como o trabalhospeb ndo faz uma pessoa feliz,
ninguém consegue ser feliz se seu trabalho Ihadrdnfelicidade e desta inferéncia procede
a relevancia do estudo do bem-estar no trabalhnoGERECUNHA, 2012). Entdo, a

preocupag¢do com o bem-estar por parte da organiaigde trazer consequéncias benéficas
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para o individuo que se sentird satisfeito e engolcom seu trabalho e manifestar-se-4
comprometido com a empresa (TORRISI, 2013; DICKSHAM, 2012).

3 Método

Este estudo descritivo foi guiado pelo métalovey usado para coletar dados
primérios quando se requer informacdes de granoeraide pessoas (HAIR et al., 2005). A
amostra deste estudo foi representada pelos calddr@s de uma empresa de logistica
ferroviaria, localizada no estado no Rio Grand&db totalizando 247 individuos.

Como método de coleta de dados foi aplicado umtigmeésio elaborado a partir de
trés modelos: (i) a Escala de Percep¢do de Sufodial no Trabalho (EPSST), construida
por Gomide Junior, Guimaraes e Damasio (2004), ostappor 18 itens e trés dimensdes
(suporte social emocional, suporte social instruales suporte social informacional); (ii) a
Escala de Percepcao de Suporte Organizacional (ER®@inalmente desenvolvida por
Eisenberger e Huntington (1986) e adaptada e \daiced contexto brasileiro por Siqueira
(1995), composta em sua versao reduzida por 6a@psediii) a Escala de Percepcédo de Bem-
estar Pessoal nas Organizacfes (EPBO), desenvplmidaessen e Paz (2010). Em relacéo a
EPBO, neste estudo optou-se por utilizar sete @asfatores propostos por Dessen e Paz
(2010), pois estes revelaram-se mais adequado®raexto investigado. Desta forma, o0s
fatores investigados foram: Reconhecimento, Relagin chefia, Relagdo com colegas,
Identificagcdo com a organizagcao, Oportunidade dsoomento, Condicdes de trabalho e
Realizacéo.

Para facilitar a compreensao apresenta-se o desanpesquisa, conforme a Figura 1.
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Colaboradores de uma empresa de logistica ferroviéri%

Suporte no Trabalho Bem-estar

. Dessen e Paz (2010)
Suporte Social

Gomide Jr., Guimarées e .
Damasio (2004) Reconhecimento
Relagao com chefia
~-.._Emocional .~ a
Relagado com colegas
~. Informacional .~ Identificagéo c/ organizagéo
— Instrumental .~ Oportunidade crescimento
Condigbées de Trabalho
Suporte Organizacional Realizagdo

Eisenbergeet al, 1986 trad.
Siqueira 1995)

—

Coleta de dados Questionarios (n=247)

Figura 1 - Desenho da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

O instrumento final foi composto por 68 questdes mModelos mencionados, dispostas
em uma escala likert de 5 pontos (variando de {4goddo totalmente a (5) concordo
totalmente) e oito itens relacionados a identifimago perfil dos respondentes.

A andlise dos dados foi realizada com o apoicafowareSPSS $tatistical Package
for the Social Sciencggara realizacdo dos testes estatisticos. Inieidey realizou-se a
analise descritiva da amostra, através dos calddorédia e desvio padrédo. Posteriormente,
buscou-se explorar os dados dos modelos EPSST, EHESBO através da analise fatorial.
Em seguida, utilizou-se o indicador de consistémetarna Alpha de Cronbachcom o
propésito de verificar a confiabilidade dos constsuedricos

ApoOs as analises, com o intuito de estabelecelaga® entre os fatores dos valores
organizacionais e suporte organizacional utilizewew<Coeficiente de Correlacdo de Pearson,
que indica a forca de associacdo entre quaisquas @ariaveis (HAIR et al.,, 2005).
Finalmente, utilizou-se de uma analise de regreasfim de atingir o objetivo geral deste
trabalho.
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4. Andlise e discussao dos resultados

Foram investigados 247 colaboradores de uma empeogistica ferroviaria, sendo
97,2% respondentes do sexo masculino e 2,8% do femmino. A predominancia de
colaboradores do sexo masculino pode ser decordentamo de atividade da organizacao,
onde 0s cargos, ha maioria operacionais, sdo oogeatlicionalmente por homens. A média
de idade dos respondentes configura-se em 34,%; sendo 40,1% dos individuos casados.
Grande parte dos investigados (51%) possui 0 ensi@dio completo, 0 que pode estar
associado as exigéncias dos cargos da organizagaaioria deles (54,2%) possui até dois
anos de empresa, pressupondotumoveralto na organizacdo, o que pode estar associado
natureza das atividades realizadas na empresater&zada por rotinas exaustivas, 0 que
pode refletir no elevadiirnover.

O setor mais expressivo (35,6%) corresponde aPéiaanente, indicando que este
acomete a maior parte do quadro funcional, respehsdela manutencdo dos trechos
(ferrovia) percorridos pela organizacdo. Da mesomad, 0 maior numero de respondentes
ocupa o cargo de operador (48,2%), também inseniesin area.

Para a analise dos resultados da EPSST inicialmeiltsou-se a analise fatorial
exploratoria. Adotou-se a andlise de componentesipais como método de extragdo das
dimensdes e a rotacdo Varimax. O tdsteser-Meyer-Olkin Measur¢KMO=0,857), que
deve ser maior ou igual a 0,6 para que a correlagfie cada par de variaveis seja explicada
pelas demais variaveis do estudo (LATIF, 1994), eeste de esfericidade de Bartlsig(
0,000), que examina a hipotese de que as varia@eisejam correlacionadas na populacéo
(MALHOTRA, 2006) foram satisfatérios. Também foraatisfatorias as analises de medida
para adequacéo da amostra e da matriz correlag@oagem.

Apoés analisar as comunalidades, excluiram-seéasviriaveis com valor inferior a
0,5: (4) ha recompensa financeira pelos esfor¢cos dosregapos; (7) pode-se confiar nos
superiores e; (8) As informagdes circulam clarareegritre os setores da empreBa&pois de
estabelecer as comunalidades com valores aceitédfoe@m analisados os fatores com
autovalores acima de 1,0 e a variancia total exgéic mostrando 3 fatores que explicam
59,13% da variancia acumulada, todos com autosatoeores do que 1.

Para avaliar a confiabilidade dos fatores, forancutados osAlfas de Cronbach,
cujos valores foram superiores a 0,7 indicando iabitfdade satisfatéria da consisténcia
interna (HAIR et al., 2005).
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Assim, os fatores foram analisados, considerandainaensao correspondente
identificada no modelo de Gomide Junior, Guimag&amasio (2004), a carga fatorial para

cada uma das variaveis, bem como a nomeacéao dossfariados, como ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 - Cargas Fatoriais das trés dimensdes ofiéis com rotacdo Varimax e fatores

originais correspondentes

Fator 1 - Suporte Social Informacional (SInf) — Alfha 0,775 — Média 3,46 — Desvio Padrao — 0,84

Descricdo Fator original EPSST Carga Fatorial
17. Superiores compartilham informacées 0,752

9. Informacdes sobre decisdes no trabalho 0,715

18. Informacgdes compartilhadas por todos Suporte Social Informacional 0,674

16. Agilidade no repasse das informacdes imporsante 0,668

12. Facilidade de acesso a informacdes 0,555

11. Ajuda financeira para especializacdo dos codtmzes | Suporte Social Instrumental 0,540

Fator 2- Suporte Social Emocional (SEmo) — Alpha 821 — Média 3,19 — Desvio Padréo — 0,88

Descricdo Fator original EPSST Carga Fatorial
3. Pessoas sao amigas umas das outras 0,798
1. Pessoas gostam umas das outras 0,794
2. Compartilhamento de problemas pessoais Suporte Social Emocional 0,743
15. Pessoas se preocupam umas com as outras 0,695
6. Confianca nas pessoas 0,667

Fator 3- Suporte Social Instrumental (Sins) — Alphad,859 — Média — 3,37 — Desvio Padrdo — 0,92

Descricdo Fator original EPSST Carga Fatorial
5. Equipamentos confiaveis, em boas condicfes r&uBocial Instrumental 0,827
13. Equipamentos necessarios para o trabalho Suporte Social Informacional 0,785
14. Pagamento de salarios justos ) 0,587

i : i : Suporte Social Instrumenta
10. Cumprimento das obrigacdes financeiras 0,578

Fonte: Dados da pesquisa

No Fator 1 (Suporte Social Informacional), perman&a cinco das sete variaveis do
fator original e agregou-se ao fator a variavel Gae correspondia ao Suporte Social
Instrumental. Conforme a descricdo da variavelufaj financeira para especializacdo dos
colaboradores”), esta pode estar associada ao tsupdbrmacional a medida que a
especializacdo pode contribuir com a aquisicamfiternacdes e novos conhecimentos, pois 0
Suporte Social Informacional vincula-se as cremjas colaboradores quanto ao acesso a

informacé&o de que precisam para desenvolver agkaltho (SEEMAN, 1998).
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Em relagdo ao Fator 2, houve predominancia dagsweis relacionadas a dimensao
Suporte Social Emocional. Entende-se que esta iadsoé& confianca nas pessoas, assim
como com aquelas que se pode contar quando pref@satguém que o0 ouca e 0 apoie
(HELGESON; COHEN, 1996; SEEMAN, 1998).

O Fator 3 é composto por quatro variaveis, predando a dimensado Suporte Social
Instrumental, que compreende as ajudas tangiveis ayitros podem prover a alguém
(RODRIGUEZ; COHEN, 1998), como ilustram as assa#il0, 5 e 14. Ressalta-se que,
mesmo sendo pertencente a dimensdo Suporte Sod@mhacional, a variavel 13 —
“equipamentos necessarios para o trabalho” refispectos pertinentes ao suporte social
instrumental, a medida que esta associada aos @ssorateriais e técnicos fornecidos pela
organizacdo (SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2008), sernglertinente sua inclusdo nesse
fator.

Da mesma forma realizou-se a analise fatorial ealda da EPSO de Siqueira
(1995). Ao examinar as relagBes entre as varideeipossivel confirmar a sua estrutura
unifatorial. Posteriormente, calculou-seAlfa de Cronbacha fim de identificar o grau em
que uma variavel ou conjunto de variaveis é comsistem medir aquilo que se propde a
medir, demonstrando alta consisténcia, com o gifalia 0,895.

As variaveis do suporte organizacional e suas safgiriais sdo visualizadas na
Tabela 2.

Tabela 2 - Suporte Organizacional — Cargas fatorigi para a solugdo com um fator

Suporte Organizacional (SOrg) — Alfa 0,8945 — Média 3,24 — Desvio Padréo — 1,11

Variaveis Carga Fatorial
1- Ajuda da empresa quando o funcionario tem urhlproa 0,884
2- Preocupacéo da empresa com o bem-estar dosffidnicis 0,876
3- Ampliacao das instalacGes para melhorar o deseingpdo funcionario 0,841
4- Prestacao de um favor especial ao funcionarmdo necessario 0,790
5- Preocupacao com a satisfacdo do funcionario 0,783
6- Tentativa de tornar o trabalho do funcionarieriessante 0,772

Fonte: Dados da pesquisa

Como é possivel observar na Tabela 1, a maiorarfédatribuida ao Suporte Social
Informacional (3,46), associado as crencas dosbomdores de que a organizagcdo possui
uma rede de comunicacbes comum que veicula infdesagprecisas e confiaveis
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(SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2008). Este resultado pagktar associado a prioridade da
organizacdo em disseminar informagfes a seus calidr@s através de uma variedade de
meios de comunicacao interna, como murais em a@jsrs, informativos, site da empresa,
comunicados via e-mail, revista corporativa, revda familia e reunides mensais por area.

O fator Suporte Social Emocional, associado ascasedos colaboradores de que na
organizacao existem pessoas em quem confiar, gradas com 0s outros, que se valorizam
mutuamente (GOMIDE JUNIOR; GUIMARAES; DAMASIO, 20p4apresentou a menor
média (3,19), sugerindo a menor incidéncia deptede suporte, o que pode estar associado
ao individualismo no cumprimento das metas e prazogoborando com o incentivo a
competitividade e com a auséncia de cooperacée esitrolegas.

Para analisar os resultados da percepcao dos catkives em relacdo ao bem-estar no
trabalho, foi inicialmente realizada uma andligerfal exploratoria das variaveis da EPBO
(DESSEN; PAZ, 2010). Analisou-se também a confidkide do instrumento,A{fa de
Cronbach) e, posteriormentgs andlises de estatistica descritiva (média daipadrao) das
variaveis e fatores encontrados. Como método adagéd das dimensdes, adotou-se a analise
de componentes principais e como método de rotagdarimax. Os testes iniciais da fatorial
incluiram o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste defericidade de Bartlett, os quais
apresentaram resultados satisfatorios (KMO de 0e2@8te de Bartlesig 0,000).

Apéds, analisaram-se as comunalidades e confirmoa-permanéncia de todas as
variaveis e fatores da EPBO (DESSEN; PAZ, 2010)n@or apresentarem valor abaixo de 0,5
(LATIF, 1994). Outro critério utilizado refere-separcentagem da variancia explicada pelos
fatores, cujo nivel satisfatorio deve concentraesetorno de 60% (MALHOTRA, 2006).
Conforme apuragédo dos dados obteve-se uma exmicded40,46% da variancia pelo
primeiro fator, sendo que, em conjunto, os noverégst explicam 72,52% de toda a variancia.

Posteriormente, para analisar a confiabilidade thisres, utilizou-se teste de
confiabilidadeAlfa de Cronbachsendo que exclui-se os fatores 8 e 9, pois estegegaram
apenas uma variavel, o que impossibilitou a regdiaalo referido teste de confiabilidatiéa
de Cronbach.

A analise fatorial resultou em sete dimensdes darda. Os fatores 2, 4 e 7
apresentaram excelente consisténcia interna (Atgeeriores a 0,9); os fatores 1, 3 e 6
demonstraram consisténcia interna muito boa (Ataseriores a 0,8); e o fator 5 evidenciou
boa consisténcia interna (Alfa superior a 0,7) faone a classificacdo de Hair et al. (2005).

A Tabela 3 apresenta uma analise de cada fatomitpedo avaliar suas variaveis
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componentes, a dimensao correspondente ao modegioabdesenvolvido por Dessen e Paz
(2010), a carga fatorial para cada um dos iters, dm@mo a nomeacao para os fatores criados.

Tabela 3 - Cargas Fatoriais das sete dimensfes alats com rotacdo Varimax e fatores

correspondentes

Descricdo das Variaveis Fator original Carga Fataal

Fator 1 — Realizacdo — Alpha 0,873 — Média — 3,99Desvio Padrdo — 0,99

46. Orgulho de pertencer a organizagéo 0,717

40. Satisfacdo com o trabalho realizado 0,702
42. Realizac&o profissional no trabalho 0676
44.0 trabalho possibilita a realizacdo pessoal o 0673
39. Satisfacdo com o que é feito na organizacao Realizagdo 0672
43. Satisfacdo com a variedade de tarefas 0652
45. O trabalho na organizac&o desenvolve potencial 0,653
41. Satisfacdo com o grau de interesse pelas sarefa 0,610

Fator 2 — Relagdo com a chefia — Alpha 0,923 - Médi- 3,87 — Desvio Padrao — 0,95

9. O chefe colabora com a produtividade do colatmra 0,819

7. O chefe é atencioso 0,794
13. Chefe fornece informagdes importantes paralmtho 0,744
11. O chefe é justo Relacdo com a chefia 0,704
8. O chefe é aberto a sugestées 0,675
10. Satisfacdo com o tratamento do chefe 0,635
12. A competéncia do chefe contribui com o trabalho . 0526

Fator 3 — Relagdo com colegas — Alpha 0,890 - Médie&8,84 — Desvio Padrdao — 0,93

16. Apoio dos colegas em necessidades 0,824

18. Satisfacdo com o espirito de colaboracao degas 0,23

14. Satisfacdo com o tipo de amizade entre os &sleg 0,783
15. Confianca nos colegas Relacso com colegas 0,774
17. Apoio dos colegas para o desempenho das tarefas 0,773
19. Respeito dos colegas 0,748
20. Tratamento de respeito entre os trabalhadores 0,700

Fator 4 — Identificacdo com a organizacao — Alpha,920 - Média — 3,80 — Desvio Padrao — 1,01

26. Imagem da organizacdao na Comunidade 0,694

23. Confianga na organizacao B ) 0,694
Identificacdo comaorganiza¢c |

25. Crenca no resultado do trabalho 0,663

24. Crenca na seriedade da organizacdo 0,597
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27. Sistema de promocéo Oportunidade de crescime 0,565
22. Orgulho de fazer parte da organizacao Identificacdo com a organizag 0,551
28. Maneira com que as promoc06es sdo realizadas  Oportunidade de crescime 0,541
21. Admiragéo pela empresa N ) 0,541
_ _ Identificagdo com a organiza¢ |
31. Identificagdo com a organizagéo 0,501

Fator 5 — Reconhecimento — Alpha 0,754 - Média -4, — Desvio Padrdo — 0,99

4. Autonomia para implementar novas ideias 0,769

1. Espaco para participar da tomada de decisdes 0,736
3. Reconhecimento do trabalho ) 0626
6. Consideracéo das opinides Reconhecimento 0,623
2. Reconhecimento pelo trabalho realizado . 0,616
5. Forma de valorizacdo do esforco 0,604
Fator 6 — Condicdes de trabalho — Alpha 0,862 - Méal— 3,67 — Desvio Padréo — 1,12

36. Carga de Trabalho satisfatoria 0,746

35. Jornada de trabalho adequada 0,743
33. Disponibilidade de equipamentos de trabalho Condicdes de trabalho 0,733
34. Disponibilidade de equipamentos de seguranca 0,729
38. Disponibilidade infraestrutura material | 0,503

Fator 7 — Oportunidade de crescimento — Alpha 0,922Média — 3,60 — Desvio Padrdo — 1,09

32. Realizag&o de treinamentos relevantes pasdbalbo 0,763
30. Satisfagdo com capacita¢fes oferecidas Oportunidade de crescimento 0,544
29. Conhecimento dos critérios de promog¢des 0,446

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 3, o Fator 1 estd associaRealizacdodo modelo EPBO, que
congrega 8 itens envolvendo a percepcdo do indivibuque ha atividades no seu trabalho
gue expressam e desenvolvem seu potencial a atcaetas de vida (PASCHOAL, 2008). A
partir disto, Dessen e Paz (2010) afirmam que wiitdo deve gostar do trabalho que realiza
e Warr (2007) menciona a importancia de oporturozaso de habilidades e da variedade no
trabalho.

O Fator 2 responde p&elacdo com a Chefia consta de 7 itens do modelo original,
0S quais devem estar associados a uma relacaoiogsten@berta, justa, respeitosa e
competente. Assim como no FatoR®lacdo com colegass 7 itens do modelo devem estar
em acordo com uma relacdo de amizade, confiangpeite, apoio e colaboracdo (DESSEN
& PAZ, 2010).
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Em relacdo ao Fator 4 predominam as assertivasiadas ao fatoildentificacdo com
a organizacdp onde Dessen e Paz (2010) congregam itens quesespam admiracéo,
orgulho, confianca e identificacdo pela empresgeditando nos resultados do trabalho nela
realizados. Associados a ldentificacdo com a orggdio constam ainda duas variaveis do
fator Oportunidade de crescimentrespectivamente (273istema de promocae (28)
maneira como as promoc¢des sao realizddas quais podem estar associadas a confian¢a do
individuo na organizacdo, bem como a percepcaagdiegq organizacional, considerados por
Warr (2007) como fatores importantes do bem-estar.

No Fator 5 constam 6 variaveis ligadasReronhecimenf@s quais contribuem para
o bem-estar, uma vez que os individuos sentem-gseramtbs e recompensados por sua
competéncia (PAZ, 2004).

O Fator 6 € composto por 5 variaveis, predominaaddimensaoCondi¢cdes de
Trabalhg a qual se traduz por um ambiente seguro (WARR7RGom suporte ambiental
(PAZ, 2004). Além disso, Warr (2007) também menai@ importancia das metas e da
clareza do ambiente, de modo que o trabalhador ples®uir informacdes claras e antecipar
0s acontecimentos. Por fim, o Fator 7 estad reladona percepcado do individuo em
desenvolver-se pessoal e profissionalmente (PAZ42@ossuindo 3 variaveis associadas ao
fator Oportunidade de CrescimentDessa forma, percebeu-se que a maioria das eariav
fatores foram agrupados em consonancia com o medgtmsto por Dessen e Paz (2010).

Em relacdo as médias dos fatores, percebe-sehausaior valorizacdo dos fatores
Realizacdo(3,99) eRelacdo com a Chefig8,87) e as menores medias foram atribuidas aos
fatoresReconheciment@3,41) eOportunidade de Crescimen{8,60). Em relacdo ao fator
Realizagdopercebe-se que os colaboradores demonstram gatistam o exercicio de suas
atividades profissionais. Quanto ao faRelacdo com a chefiea segunda maior média,
pressupde que as liderancas demonstram qualificag@erir suas equipes, 0 que pode estar
associado as préaticas da organizacdo em promovestatbemente treinamentos para
aperfeicoar areas e cargos.

Refletindo o menor grau de prioridade Reconheciment@bteve 0 menor escore
(3,41). Segundo Eisenberger e Huntington (1988¢conhecimento esta associado a crencas
desenvolvidas pelos individuos a respeito do quar@anizacdo esta preocupada com o seu
bem-estar e o quanto ele € valorizado por ela,leendo expectativas sobre a retribuicdo que

a organizacao lhe atribui pelo esfor¢o no trabalho.
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Da mesma forma, a razdo pela qual o f&@portunidade de Crescimentibteve o
segundo menor escore (3,60) pode estar relacianpditicas insuficientes ou inexistentes de
acOes organizacionais direcionadas ao crescimenfsgonal dos seus colaboradores, pois
Paschoal, Torres e Porto (2010, p. 1067) afirmaen“qusuporte organizacional relacionado
as praticas de ascensédo, promocao e salarios gegeratdes organizacionais como oferecer
oportunidades de ascensao profissional e pagardergalarios dignos”.

Finalizando, Paz (2004) julga o bem-estar umacéelade reciprocidade entre
individuo e organizacéo, sendo este responsabdidadambos. Dessa forma, partindo deste
pressuposto, os indicadores aqui descritos nao dsdgesponsabilidade Unica nem da
organizacdo nem do individuo, mas decorrem danmgigade entre ambos (DESSEN; PAZ,
2010).

Calculou-se ainda, o coeficiente de CorrelacaBetson (Tabela 4) para estabelecer
as relacdes entre fatores do suporte no trabalbeneestar no trabalho. O coeficiente de
correlacdo de Pearson mensura a associacao limgardeias varidveis métricas e varia de -
1,00 a +1,00, sendo que quanto maior o coeficideteorrelagdo, mais forte o nivel de
associacao entre as variaveis, sendo que estesEaigositivos ou negativos. (HAIR et al.,
2005).

Tabela 4 - Matriz de correlagédo entre os fatores d&uporte Social, Organizacional e

Bem-Estar no trabalho

Corr. Suplnst | Supinfo | SupOrga | Reconh| Relacheg Relat® | Identific | Oporcre [Condtra [Realiza
SupEmoc | 0,417* | 0,368* | 0,414* 0,477* | 0,311* | 0,600* | 0,369* | 0,219* | 0,337* | 0,374*
Suplnst 0,642* 0,669* 0,496* | 0,436* | 0,267* 0,534* 0,410* 0,679* | 0,482*
Suplinfo 0,768* 0,645* | 0,602* | 0,345* 0,682* 0,683* 0,596* | 0,520*
SupOrga 0,694* | 0,597* | 0,345* | 0,746* | 0,638* | 0,621* | 0,624*
Reconh 0,597* | 0,463* | 0,687* | 0,579* | 0,461* | 0,566*
Relache 0,431* 0,647* 0,600* 0,527* | 0,604*
Relacole 0,422* 0,306* 0,254* | 0,474*
Identific 0,686* 0,599* | 0,774*
Oportcre 0,523* | 0,539*
Condtrab 0,611*

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Sinal convencional utilizado:

* Correlagdes significantes ao nivel de 0,01.
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Quanto as correlagbes entre os fatores do SuporfErabalho (Tabela 4), a maior
correlagéo (0,768) existente reside entre os fatuporte social informaciona¢ suporte
organizacional sendo considerada positiva e alta a associagé® @ fatores (PESTANA;
GAGEIRO, 2003). Assim, quanto maior a incidénciasdporte social informacional maior
sera a percepcao do suporte organizacional ndtiaba

Quanto as correlacbes entre os fatores do Bem-estamaior delas foi encontrada
entreldentificacdo com a organizaca@oRealizacaq0,774), classificando-se como positiva e
alta. Essa ideia pressupde que quanto mais o dudivge identifica com a organizacao, mais
se sente realizado com seu trabalho. Conforme BesBaz (2010), se o colaborador percebe
seriedade na organizacdo e acredita nos resulterdosbalho nela realizado, ira realizar-se
ao atingi-los.

Quanto a correlacdo entre suporte e bem-estas;seob maior valor (0,746) entre
Suporte Organizacionad Identificacdo com a organiza¢césendo positiva e alta a correlacéo
entre os fatores, o que ilustra que quanto maiorfpercepcdo de suporte organizacional
maior sera a identificacdo do individuo com a oizggéo.

A segunda maior correlacdo (0,694) ocorre erfgporte Organizacionale
Reconhecimentoclassificada como associacdo moderada (PESTANAGEIRO, 2003).
Conforme a definicdo de suporte organizacionales@bnorma de reciprocidade, perceber o
suporte leva o empregado a crer que isso se degelacomprometimento com a empresa
quando a percebe justa no reconhecimento de suasboa;0es e preocupada com 0 seu
bem-estar (OLIVEIRA, 2006).

Por fim, analisa-se a maior correlagdo efuporte Sociak Bem-estarrepresentada
por uma associacao positiva e moderada (0,683 Saporte Informacionad Oportunidade
de crescimentoO resultado recai na percepcéo do individuo dequanto maior acesso a
informacdo, mais percebera a oportunidade de onesto. Para Warr (2007), as
oportunidades na carreira envolvem ndo s6 a pre@pesierarquica, mas também
movimentos laterais, papéis alternativos e ativedagtiucacionais.

Para analisar a influéncia do Suporte Social e Begrganizacional no Bem-Estar
no Trabalho, foram realizadas analises de regrassdtipla para identificar o quanto cada
fator do Bem-Estar no Traball{wariavel dependente) é explicado pelos fatoreSuloorte
Social e Suporte Organizacional (variaveis indepates).

Quanto ao método, para a elaboracédo dos modelegdssao utilizou-se a estimacéo

stepwise Para Hair et al. (2005), este procedimento perrait pesquisador examinar a
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contribuicdo de cada variavel independente paraodefno de regressdo, sendo que cada
variavel é considerada para inclusdo antes do delsemento da equacgéo, visando encontrar
o0 modelo mais adequado. Assim, 0s modelos apreken{@ara as variaveis dependentes

associadas ao Bem-Estar no Trabalho, podem saliz&stios na Tabela 5.

Tabela 5 - Valores da constante, coeficiente Beta, significaiac e coeficiente de

determinacao ajustado (R?) para os modelos de re@sao.

Variavel Dependente Constante Sinf Sinstr SEmoc SOrg Re
Valor | Sig | Coef.|Sig |Coef.|Sig |Coef.|Sig |Coef.|Sig

Realizacdo 1,8710,000 0,149 0,012| 0,504| 0,000| 0,405
Relacéo com a chefia 1,82@,000] 0,319 0,000 0,289 0,000/ 0,402
Relacdo com colegas 1,464,000/ 0,132 0,010 0,584/ 0,000 0,373
Identificagcdo 1,3360,000] 0,247 0,000 0,489 0,000/ 0,582
Reconhecimento 0,654€,000| 0,229| 0,000 0,229/ 0,000( 0,373/ 0,000| 0,545
Condicdes de trabalho 0,76@,000| 0,160| 0,020| 0,483| 0,000 0,214/ 0,000/ 0,514
Oportunidade de crescimento  1,169000| 0,536/ 0,000| 0,160| 0,000 0,341/ 0,000/ 0,503
Bem-estar 1,30 | 0,00Q 0,242|0,000 0,175/ 0,000| 0,324/ 0,000| 0,606

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que todos os valores do teste F forgmfisativos a 1%, indicando que
pelo menos uma das variaveis independentes exdtaéricia sobre a variavel dependente.
Em relacdo aos modelos propostos, para a vari@mndlenteRealizacap os construtos
Suporte EmocionalSEmoc)e Suporte OrganizaciondlSOrg) exerceram influéncia positiva,
indicando que quanto maior a preocupacao da omgiwzcom os colaboradores e melhor a
relacéo entre os colegas, maior a realizacéo passda@balho.

Para as variaveis dependentBelacdo com a chefige Identificagdo com a
organizacdo os construtosSuporte Social InformaciongSinf) e Organizacional (SOrg)
exerceram influéncia positiva, constatando-se quentp maior a reciprocidade entre
empregado e empregador e mais informacdes o indiypdssuir sobre o trabalho, melhor a
sua identificacdo com a organizacgéo e a sua relaoaa chefia.

Quanto a variavel dependenteelacdo com colegasps construtos Suporte
Informacional e Emocional exerceram influéncia positiva, indicando que osscee

compartilhamento as informacdes, bem como a demagést de confianca e amizade e o
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compartilhamento de problemas dos membros melhragio entre os mesmos (SEEMAN,
1998).

Para a variavel dependerReconhecimentas variaveis independentes que exerceram
influéncia positiva foramSuporte Social InformaciongSinf), Organizacional (SOrg) e
Emocional (SEmoc). Assim, é possivel inferir que a primaaisestes tipos de suporte
influenciam positivamente a percepcao de recontediondos colaboradores.

As variaveis dependentegSondi¢cdes de trabalh@ Oportunidade de crescimento
foram influenciadas positivamente pelos construtSsporte Social Informacional,
Instrumental(Sinstr) eOrganizacionalNesse sentido, é possivel inferir que a percepgéo d
colaborador quanto a eficacia dos processos infoomais, aos equipamentos e salarios
serem adequados e a existéncia de um ambiente ifanga e compartilhamento de
problemas e preocupacdes, pode influenciar a s@a @m relacédo as condi¢des de trabalho e
oportunidade de crescimento na organizagao.

Para a variavel dependenBem-estaras variaveis independentes foraBuporte
Social Informacional (SInf), Emocional (SEmoc) e Organizacional (SOrg), as quais
exerceram influéncia positiva. Dessa forma, oslt@as$os indicam a prioridade a estes tipos
de suporte afetam diretamente a percepcéo de ltampes parte dos colaboradores.

Rodriguez e Cohen (1998) destacam que os individadem receber variados tipos
de apoio emocional que contribuem para o bem-egéaalmente relacionados com o que
ouvem, aos conselhos recebidos e a percepcdo dati@mepconfianca dos demais, fatores
preditivos a ocorréncia do bem-estar. Quanto acorgeipinformacional, a sua maior
contribuicdo a obtencdo do bem-estar, segundo toseay diz respeito a receber de outras
pessoas as informacgdes indispensaveis para aagaizle agcdes ao solucionar problemas ou
em relacdo a tomada de decisoes.

O suporte organizacional, por sua vez, cooperdcam@ do bem-estar a medida que
o trabalhador percebe qualidade no tratamento epebe da organizacdo em retribuicdo ao
esforco que despende no trabalho, podendo sewligadbagamento ou enriquecimento do
trabalho (EISENBERGER; HUNTINGTONL986).

Outros autores também abordaram suporte e bem-estap Dessen e Paz (2010);
Sant'anna, Paschoal e Gosendo (2011); Moeller eng=¥ian (2013). De forma geral, os
resultados indicam que a prioridade aos suporfesniacional (Sinf), Emocional (SEmoc) e

Organizacional (Sorg) afetam diretamente a pereaegedem-estar dos colaboradores.
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Em relagdo ao percentual da variavel dependentdicadp pelas variaveis
independentes, identificado através do coeficiglgedeterminacdo (R?), ressalta-se que o
modelo representado pela variavel dependdBésn-estar apresentou o maior valor,
evidenciando que 60,6% da variancia do fator pedexplicado pelos valor&uporte Social
Informacional (SInf), Suporte Social Emociond6Emoc)e Suporte Social Organizacional
(SOrg).

A ligacédo do bem-estar com o valBuporte Social Informacionébinf) diz respeito a
sustentacdo e apoio ao individuo na organizacdayést de informacfes transparentes e
pertinentes na orientacdo dos processos decis@insnas resolugbes de problemas
(RODRIGUEZ; COHEN, 1998; SEEMAN, 1998; SIQUEIRA; GIIDE JUNIOR, 2008).

Acerca doSuporte Social EmociongdSEmoc), este explica a variavel bem-estar a
medida que o individuo aumenta a sua autoestinavémtrdas relacbes de trabalho e
interacdes sociais, onde percebe o cuidado, aygragé@o e o carinho das pessoas com quem
convive, propiciando vinculos sociais, lacos afetie estabilidade emocional (HELGESON;
COHEN, 1996; SEEMAN, 1998; GOMIDE JUNIOR; GUIMARAEBAMASIO, 2004)

A contribuicdo doSuporte Social OrganizaciongbOrg) ao bem-estar diz respeito a
crenca de compromisso da organizagcdo com seusocathives, proporcionando seguranca,
dignidade, estabilidade, autovalorizacdo, sensagedenhecimento e ajuda para enfrentar
experiéncias negativas. A percepcdo desses aspeekosindividuo, além do bem-estar,
previne enfermidades psicologicas ou fisicas, &uxid reducdo do absenteismo, contribui
para o aumento do desempenho, a satisfacdo e caoelpmento afetivo com a organizacéo
e com a equipe de trabalho (COHEN; WILLS, 1985;$HRA; GOMIDE JUNIOR, 2004).

Por fim, segundo Paschoal, Torres e Porto (201Q0@9), “prevaléncia de emocgdes
positivas, desenvolvimento de poténcias individgasvanco nas metas de vida”, apesar de
representarem elementos essenciais na definicdobeata-estar, possivelmente nao
contemplam o fendbmeno na sua totalidade, por esssistir num construto de grande
complexidade.

Percebe-se que os valores do coeficiente de detegéo demonstraram que o suporte
social e organizacional no trabalho possuem cantdlo para explicar o bem-estar no
trabalho, pois como afirma Hair et al. (2005), goanaior o valor de R?, cuja variacao situa-
se entre 0 e 1, melhor a previsao da variavel depga. No entanto, mesmo apresentando

valores significativos, o coeficiente de determé@ademonstrou que existem outras variaveis
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independentes, ndo analisadas neste estudo, guenmnmfluenciam o suporte social e

organizacional no trabalho, sugerindo a necessidad®vas pesquisas sobre o tema.

Consideracoes finais

O estudo procurou identificar a influéncia do stp@ocial e organizacional sobre o
bem-estar no trabalho, a partir da perspectivaotiboradores de uma empresa de logistica
ferroviaria.

Quanto ao suporte no trabalho, constatou-se queaiar média foi atribuida ao
Suporte Social Informacional, associado ao comnlpartiento e acesso a informacgoes,
engquanto que as menores médias foram atribuidga@arte Organizacional e Suporte Social
Emocional, relacionado ao apoio entre os colegag@&nizacdo, através de manifestacdes de
preocupacéao e afeto. As médias baixas podem indimandividualismo no cumprimento de
metas e prazos, incentivando a competitividades edrcolaboradores, evidenciando a menor
preocupacgao da organizagcédo com os efeitos negatessss acoes.

Quanto as médias encontradas nos fatores que compdeem-estar no trabalho, a
valorizacdo dos fatores Realizacdo, Relacdo corhddide Relacdo com Colegas (maiores
médias) pressupdem que os individuos sentem-sgzaw@s ao exercer suas atividades
profissionais, bem como percebem qualidade na@est&ociada aos treinamentos recebidos
para aprimoramento profissional. As menores meeiasontradas nos fatores Condi¢des de
Trabalho, Oportunidade de Crescimento e Reconhettmpdem estar associadas a falta de
preocupacao e valorizagdo da organizacao quanbemeestar dos individuos, associado a
falta de desenvolvimento de carreira e melhoresinenacoes pelas tarefas desempenhadas.

Além disso, os resultados indicaram que o supartélse organizacional consistem
em variaveis promissoras e importantes para a @®snpéo de experiéncias subjetivas
positivas no trabalho. O modelo com maior podegxg#icacao foi representado pela variavel
Beme-estar, cuja variancia foi explicada em 60,6%9&atores Suporte Social Informacional,
Emocional e Organizacional, corroborando com osgugostos teéricos defendidos por
Eisenberger e Huntingtp(iL986), Seeman (1998), Plaiser et al. (2007), &essfaz (2010) e
ampliando as consideracdes acerca da importansiafétos positivos sobre o bem-estar no
trabalho.

Do ponto de vista de sua aplicagdo, identificaramass percep¢des dos individuos em
relacdo a diversos aspectos da organizacéo, fordecealiosas informacfes que podem

contribuir para o planejamento de a¢des voltades palesenvolvimento e o bem-estar dos
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colaboradores do setor. Diante de um cenéario @iaatio por competitividade e
transformacdes continuas, esse diagnostico ofawetepertinente ponto de partida aos
dirigentes e gestores em busca de novas formasstiéogque priorizem o suporte no trabalho,
e consequentemente o bem-estar dos individuos.

Quanto aos limites do estudo destaca-se a suag@in@a, visto que a pesquisa foi
realizada em uma Unica organizacdo, impossibildanéeréncias a outros contextos. Dessa
forma, um dos desafios para futuros estudos, sepandir a investigacdo dessa tematica a
outras organizac0des e trabalhar com a abordagelitatjua, a fim de obter informac¢des mais

aprofundadas.
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