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Resumo

O objetivo deste artigo foi explicitar os atributhss relacionamentos entre empresas focais com
fornecedores locais sob a perspectiva da Teoridddss letwork Theory tomando-se como
unidade de andlise os relacionamentos de cincoesaprfocais de nacionalidade Americana,
Brasileira, Chinesa, Coreana e Japonesa com ogweaeesedores locais de primeira camada do
subsetor eletroeletronico do Polo Industrial de den(PIM). Para tanto, optou-se por utilizar
um estudo de mudltiplos casos de natureza expliaat®s dados coletados foram analisados
através das medidas e métricas da Teoria das Redatwalidade, coesdo e equivaléncia
estrutural). As analises indicaram uma baixa dewsidnos relacionamentos entre empresas
focais e fornecedores locais, os relacionamentasr@m de forma unilateral, ndo foram
evidenciados a existéncia de subgrupos coesosquesina cadeia de suprimentos do subsetor
eletroeletronico do PIM e, elevada centralizac&@anquica e de poder exercida pelas empresas
focais. Os resultados apontam ainda que os rekatientos entre empresas focais e fornecedores
locais encontram-se ainda nos estagios iniciaisedenvolvimento da cadeia de suprimentos,
bem como o papel de secundério exercido pelosdeduges locais na cadeia de suprimentos do
setor eletronico global.

Palavras-Chave:Relacionamentos. Cadeia de Suprimentos. Teorikedss.
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Abstract

The purpose of this article was to explain theti@hships attributes between focal companies
and local suppliers under the Networks Theory patspe (Network Theory)taking as analysis
unit the relationships of five focal companies wWhioationalities are: American, Brazilian,
Chinese, Korean and Japanese, with their firstl leeal suppliers from Manaus Industrial Pole
(PIM) electronics subsector. Therefore, it was dedito use a study of multiple cases of
exploratory nature. The collected data were andlyttgough the measures and metrics of
Networks Theory (centrality, cohesion and strudtecmivalence). The Analyses indicated a low
density in the relationships between focal compaaied local suppliers, the relationships occur
unilaterally, there was no evidence about the erts# of cohesive subgroups or cliques in the
supply chain of PIM electronics subsector, and Igidhierarchical and power centralization
performed by the focal companies. The results imdwate that the relationships between focal
companies and local suppliers are still in theiahistages of the supply chain development, as
well as the secondary role performed by local sepplin the supply chain of the global
electronics industry.

Keywords: Relationships. Supply Chain. Network Theory.

Artigo recebido em:04/06/2014
Artigo aprovado em: 11/04/2016

1. Introducéo

Com o acirramento da competicdo nos mercados glodantrodug¢do de novos produtos
com ciclos de vida cada vez mais reduzidos e otaptegsaumento das expectativas dos clientes,
juntamente com as transformacdes tecnologicas e ca®unicacdes promoveram o
desenvolvimento das cadeias de suprimentos e dagdé utilizadas em seu gerenciamento
(SIMCHI-LEVI et al 2003). Como decorréncia, a gestdo da cadeiapier&ntos evoluiu para
uma perspectiva mais ampla e estratégica na busdaries de vantagens competitivas, com o
envolvimento de todos os membros da cadeia em forgesonjunto para melhorar a satisfagéo
dos clientes (MENTZERt al, 2001).
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Dentro desse contexto, uma empresa que atua de fsolada ndo mais sobrevive, ela
precisa estar integrada com seus clientes e faloeze A diferenca fundamental em relagéo ao
modelo anterior de competicdo é que uma organizagagpoode mais agir como uma entidade
isolada e independente competindo com outras aagdes igualmente isoladas. Em vez disso, €
necessario criar sistemas de fornecimento de egagado, que sejam responsivos a mercados
em rapida transformacdo e mais consistentes eaveigi na entrega de valor para os clientes
finais da cadeia, a atencdo agora requer foco weiscade suprimentos como um todo
(LAMBERT et al, 1998; MENTZERet al, 2001; CHRISTOPHER, 2007; CHOPRA; MEINDL,
2011).

No campo tedrico, os estudos sobre a gestdo daacddesuprimentos enfatizam os
beneficios das parcerias e dos relacionamentos femirecedores e clientes (MORGAN; HUNT,
1994; STANKet al, 2001; BARRATT, 2004; KAMPSTRAL al, 2006; MATOPOULOS:t al,
2007; NYAGA et al, 2010; CORREA, 2010; CHOPRA; MEINDL, 2011). Destama, a
tematica relacionamentos, segundo Matopoetad. (2007) e Nyagat al. (2010), tém recebido
maior atencdo na literatura produzida sobre gedtdoperacdes e sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos.

Ademais, como cita Harland (1997) as cadeias demseptos possuem particularidades
especificas no contexto de cada regido, decorreletéstores culturais, societarios, econéomicos,
caracteristicas e estagio de desenvolvimento désind local, razBes pelas quais tornam
relevantes as iniciativas de pesquisas em compliexiustriais localizados em ambientes com
adversidades na logistica.

Adicionalmente, o aporte de conhecimentos advim#doeutras disciplinas nos estudos e
nas pesquisas sobre a gestdo da cadeia de sumsmeomo os fundamentos e conceitos da
Teoria as RededNetwork Theory, ampliam as possibilidades de pesquisas e déuapl@mento
nos estudos sobre SCM (SKJOETT-LARSEN, 1999).

Assim, o objetivo deste artigo foi explicitar ogilaitos dos relacionamentos entre
empresas focais com fornecedores locais sob agqutingp da Teoria das Redes, tomando-se
como unidade de analise os relacionamentos de cimspresas focais de nacionalidade
americana, brasileira, chinesa, coreana e japawsaos seus fornecedores locais de primeira

camada do subsetor eletroeletronico do Polo Indiisie Manaus (PIM).
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Este estudo oferece contribui¢cdes tanto sob gp@eiga académica quanto gerencial.
Uma destas refere-se ao direcionamento das unidddesndlise para as estruturas de
relacionamentos em rede, adequada para a compoedoddinéomio competicdo/cooperacao, a
gual permeia os mercados e as relacdes entreres amnomicos. Outra contribuicdo gerencial
€ a identificacdo das estruturas de relacionamemiive empresas focais e fornecedores locais do
subsetor eletroeletronico do PIM. Além disto, aidstcontribui para o avanco da compreensao
dos relacionamentos com fornecedores em cadeiapdengntos localizadas em ambientes com
adversidades na logistica.

Este artigo esta estruturado em cinco secoeslimod esta introducdo que contextualiza
o0 tema e a problematica da pesquisa. Como seguegdm,stem-se 0 marco tedrico que foi
utilizado para fundamentar a pesquisa. Na terce@gho, apresenta-se o detalhamento da
metodologia que foi utilizada para a realizacd@esquisa de campo e, seguindo essa sec¢éo, 0s
resultados da pesquisa sdo apresentados e ansliddaauinta e Ultima secdo sdo tecidas as
consideracfes finais que resgatam os objetivos eemdtados mapeados com a pesquisa.
Finalizando a estruturacdo deste artigo, as raf@@ngue pautaram o desenvolvimento do

arcabouco tedrico e da pesquisa sdo apresentadas.

2. Marco Tebrico

2.1 Supply Chain Management - SCM

O termo Cadeia de Suprimentougly Chair) e a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain ManagementSCM) apareceram no ambiente empresarial a padadaéde 1980
(HARLAND, 1996; LAMBERT et al, 1998) a partir da discusséo dos beneficios p@ismue a
integracdo das funcgdes internas da organizagdoctai® compras, manufatura, vendas e
distribuicdo poderiam proporcionar as organizacoes.

Para Lambergt al (1998), a cadeia de suprimentos é definida candsum sistema de
valores formado por um conjunto de empresas cotestantre si desde o ponto de fornecimento
de matérias-primas até o ponto de consumo finatodrdenacdo desta cadeia € realizada por
uma empresa focal e tem como objetivo a criacaeatte dentro da cadeia através da producéao

de produtos ou servigcos que satisfagam as necdssida seus clientes.
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Christopher (2007) e Chopra e Meindl (2011) coriipam a idéia de que a cadeia de
suprimentos deve agir como uma entidade Unica,vésrado compartiihamento de
responsabilidades e da adocdo de praticas colalasragntre os membros que compdem a
cadeia. Para os autores, uma cadeia de suprimamgbsba todos os atores envolvidos, direta ou
indiretamente no atendimento de um pedido de uemteli Dentro dessa perspectiva, além dos
fornecedores de matérias-prima, empresa focaketebl, a cadeia de suprimentos também inclui
os provedores de servicos logisticos tais comospate e armazenagem, distribuidores e
varejistas.

Mentzeret al. (2001) definem a cadeia de suprimentos como unjuetinde trés ou mais
entidades (organizagdes ou individuos) diretamentelvidos nos fluxos que antecedem e
precedem o processo produtivo de produtos, servig@sicas, e/ou informacdes de uma fonte
fornecedora até o cliente.

Entretanto, a operacionalizacédo das definicdessaptadas sobre cadeia de suprimentos
s6 sdo possiveis atraves do SCM. Desta forma,tdogda cadeia de suprimentos apresenta-se
como uma abordagem que tem como objetivo primategrar e sincronizar de forma eficiente
todos os atores que compdem uma cadeia para qdet@soou servicos sejam produzidos,
distribuidos e consumidos pelos clientes na quadéidtempo e local certos, com a qualidade
gue o cliente espera, de maneira a otimizar o®suist cadeia e com o nivel de servico desejado
(SIMCHI-LEVI et al, 2003).

Para Heikkila (2002) e Christopher (2007), as &sgias e praticas associadas ao SCM
buscam otimizar o modo de como sdo gerenciadosguresfde materiais e as informacgdes
associadas, desde os fornecedores até os clienses, substituindo os esforcos isolados de
funcdes e empresas individuais por um modelo baseatd objetivos comuns e alinhamento
estratégico entre os membros de uma cadeia dersids.

No contexto brasileiro, as pesquisas de Sacomatm éN€ruzzi (2009), Villar e Pereira
(2014) e Britoet al. (2014) ressaltam a importancia e os beneficimpgcionados pelos
relacionamentos no processo de agregacao de walongo da cadeia. No entanto, autores como
Miguel e Brito (2010) e Sacomano Neto e Pires (2@pdntam para a necessidade de ampliacao
dos estudos sobre a Gestdo da Cadeia de Suprimmentasvez que, no Brasil, o tema ainda €&

tratado de forma incipiente.
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Adicionalmente, Scandiuzzi (2011) destaca a coédveim de se conhecer 0s reais
beneficios trazidos pela Integracdo da Cadeia ¢eirBentos, pois apesar de muitos estudos
realizados por pesquisadores brasileiros demoastrgrossiveis beneficios gerados com tal
pratica, varios outros estudos ndo puderam comptaisresultados, trazendo questionamentos

sobre os beneficios gerados pela integragéo dosipzs.

2.2 Teoria das Redes

Nos ultimos anos, a Analise das Redes Sociais (AM@B) ganhando espaco em varias
areas do conhecimento: sociologia, antropologiasdfia, biologia bem como nas ciéncias
sociais aplicadas ao incorporarem dentro de sepaa® estudo teorias e metodologias que tém
como obijetivo investigar as relacdes entre os idds que se configura numa estrutura em
forma de redes (EMIRBAYER; GOODWIN, 1994; FREEMA2004).

Nessa direcado, a literatura apresenta uma amptastiade de aplicacdes e de tipologias
para o termo rede, principalmente, em se tratandsstudo das redes interorganizacionais.

Brasset al. (2004) definem uma rede como sendo um conjuntodie e lacos que
representam algum tipo de relacionamento, ou a €itrelacionamento entre os nos. Podolny e
Page (1998) incluem em sua definicdo de redesonmg@nizacionais uma variedade de formas de
cooperacgéo, incluindpint venturesaliangas estratégicas, colaboracéo e, consorcios.

J4 para Provaret al (2007) uma rede é composta por um grupo de twésnais
organizacgdes ligadas entre si de modo a faciliteabzacdo de um objetivo comum. As relacbes
entre os membros da rede sdo essencialmente rraoghiea, e os participantes geralmente
possuem uma autonomia operacional. Os membrosldgoelem ser conectados por Varios tipos
de conexdes e fluxos, tais como informagdes, nadeniecursos financeiros, servigcos e suporte
social. As conexdes podem ser informais sendontetate estabelecidas com base nas relacdes
de confianca ou podem ser formalizadas e instihativadas através da celebracdo de um
contrato.

De acordo com Mozzato e Gollo (2011), as redesrdrganizacionais podem ser
definidas como estruturas complexas compostasmpresas que reconhecem suas limitacdes e
admitem a necessidade de agregar recursos paeseagvdlverem. Desta forma, as estruturas em

redes sdo baseadas em atividades que agregam paakoros membros da rede e para 0s
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consumidores finais, aumentando assim, a compdttie da rede (BARBOSAt al, 2007,
GATTORNA, 2009).

No entanto, com citam Wasserman e Faust (1994hsigonceitos sdo fundamentais para
o entendimento da Teoria das Redes conforme siapgssentada no Quadro 1.

Elemento Conceito

Ator Sao os membros que integram a rede (ex. ithddbd, empresas, paises,
etc.). O objetivo principal do estudo das redestéregler como ocorrein

as relacdes entre os atores e as implicacdes detsges.

Relacdo Consiste nos lagos existentes entre dotsa@iatores de uma rede.

Atributos Caracteristicas individuais dos atoresig@ rede.

Lacos Estabelecem as maneiras como os atoresrelsté@ionados.

Diade Consiste em uma ligacédo ou um relacionamesiabelecido dentre dais
atores.

Triade Consiste em um conjunto de trés atores mssiveis lacos existentes

entre eles. A andlise da triade possibilita memsuzeso e o valor das

relacGes entre os atores.

Subgrupo E um conjunto de atores e todos os lagissertes entre eles. Um

grupo pode ser pesquisado de acordo com critériggarémetros

especificos.
Clique Subconjunto de atores totalmente conectados caotrénais nos.
Grupo E um conjunto de todos os atores em que ls®@os podem ser
medidos.
Rede Conjunto finito de atores e as relacdes enedentre esses atores.

Quadro 1 — Conceitos Basicos da Teoria das Redes

Fonte: Elaborado a partir de Wasserman e Faust, 199

Outro conceito importante da ARS foi formulado @manovetter (1973), ao publicar o
artigo intituladoThe Strenght of Weak Tié& Forca dos Lacos Fracos), rompe com a sociologia
tradicional ao propor que os individuos tomam dexssmais consistentes quanto mais fortes séo

os vinculos existentes em suas redes, passa aarmalpadrdo de conexdes existentes entre 0s
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individuos utilizando o grau de coeséo das reddfyxo de recursos e informagdes entre 0s
individuos que compdem a rede.

Com base na perspectiva elaborada por Granvettet 98, Burt (1992) apresenta a
Teoria dos “Buracos EstruturaisStfuctural Hole} que traz uma importante contribuigéo para o
uso estratégico da Analise das Redes Sociais. Rata(1992), individuos diferentes podem
encontrar-se desconectados em uma estrutura sBeia. exemplificar o conceito de Buracos
Estruturais, o autor observa que as informacéesgodrocadas por individuos que se conhecem
sdo muito provaveis que sejam as mesmas, ou 8ejaedundantes, funcionam como um grupo
coeso. Por outro lado, os lagcos que nao estdo temiwsc (Buracos Estruturais) indicam que
existem trocas de diferentes tipos de informacO@ssindividuos dessa®s estdo focados em
suas atividades e ndo estdo conectados ao fluxdodmacdes de outros grupos.

Granovetter (2000) recenhece a importacia da TetogBuracos Estruturais proposta
por Burt (1992) e enfatiza a necessidades dossatodividuais ou organizagbes explorarem
esses buracos estruturais através da construcdpomtes entre os atores que nao estao
conectados, reforcando assim, os pressupostosidebalho sobre “A Forga dos Lacos Fracos”
gue, em conjunto com a Teoria dos Buracos Estigiuparmite o controle das caracteristicas
estruturais de uma determinada rede, ndo limitasdadividuos ou organizagfes que compdem
a rede a uma simples condi¢éo de troca de recausde informacgdes para uso proprio.

Apesar dos grandes avancos verificados na revigddedatura, ndo se encontra ainda
uma linguagem compartilhada e com significados ecmmoios estudos sobre redes. Castells
(1999) argumenta que as redes interorganizaci@pesentam diversas formas, em diferentes

contextos e a partir de realidades das mais diversarezas.

2.3 Propriedades Estruturais e Relacionamentos emede

Para Sacomano Neto e Truzzi (2009), a rede, costaumento de analise, apoia-se na
estrutura das relagbes para compreender uma aaplade aspectos.

De acordo com Burt (1980) e Emirbayer e Goodwirdf)9as redes de relacionamentos
podem ser analisadas de duas formas distintaseld) gbordagem relacional, alicercada nas
propriedades estruturais dos relacionamentos, el abordagem posicional, calcada nos

papéis e posicdes dos atores na rede.
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Wasserman e Faust (1994), Scott (2000), Mizrucb0§2 e Lazzarini (2008) apresentam
como principais propriedades estruturais de ume: redcentralidade; 2) equivaléncia estrutural;
3) autonomia estrutural, e; 4) densidade e coesao.

A centralidade pode ser descrita como uma proleed@e mensura 0 quanto os atores
sao centrais em uma rede. Quanto maior a centalidaaior a importancia desse ator na rede
(WASSERMAN; FAUST, 1994; SCOTT, 2000).

O grau de centralidade baseia-se no numero debbkgadiretas mantidas por uma
organizagao com os outros membros da rede (PRO&tAN, 2007). Wasserman e Faust (1994),
Scott (2000), Hanneman (2001) e Hanneman e Rid085) apresentam trés medidas para
mensurar a centralidade dos atores dentro de ume mentralidade de grawlggree,
centralidade de proximidadeldsenesse centralidade de intermediac®etiveenne$s

A centralidade de grau segundo Wasserman e F84)(# medida pela quantidade de
lagcos que um ator mantém com 0s outros atores dia censiderando os relacionamentos
adjacentes (locais).

A centralidade de proximidade adota como premisgsich as distancias de um
determinado ator em relacdo aos outros atoresaupdem uma rede. O calculo dessa medida é
resultante da soma das distancias minimas que tamméados os atores da rede (SCOTT, 2000;
HANNEMAN, 2001; HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Na teori@os grafos da matematica, o
menor caminho entre dois ou mais pontos € conhecde distancia geodésica. A centralidade
de proximidade pode ser utilizada para mensuraerdralidade global dos atores de uma
determinada rede conforme cita Scott (2000), oa, segde quao proximo estd um n6é em relacao
a todos os outros nods da rede.

A centralidade de intermediacédo tem por finalidedslir a interacdo de atores que nao
estejam localizados nas adjacéncias com outrossatpre estéo localizados fora das adjacéncias.
Desta forma, como apontam Wasserman e Faust (188#)determinado ator pode ser um
intermediario entre outros atores ao conectar sanros que ndo se conectam diretamente. Essa
medida de centralidade enfatiza o controle que@esintermediarios possuem sobre os outros
atores que dependem desse intermediario em umrdeaeto local.

Na equivaléncia estrutural Mizruchi (1993) e SacomBleto e Truzzi (2009) sugerem

que atores estruturalmente equivalentes possuemdergprobabilidade de apresentarem
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comportamentos semelhantes uma vez que, ocupamopsssimilares dentro da estrutura da
rede.

Para Sacomano Neto e Truzzi (2009), na autononmat@sl, um determinado ator da
rede intermedia a relagdo entre dois outros at@esgndo os mesmos efeitos da estrutura
centralizada, como: acesso a informacdes, podrmses status entre outros aspectos.

Segundo Lazzarini (2008), uma rede € densa quadrilms\vatores estdo conectados entre
si, ou seja, quanto maior o numero de conexdebeadstadas entre os atores, maior a densidade
da rede. A densidade de uma rede é obtida a partiimero de lacos existentes dividido pelo
namero maximo de lacos possiveis na rede. SacohMetwoe Truzzi (2009) alertam que quando
a densidade de uma rede é baixa, a rede se tdusa,dd que favorece a formacédo de buracos
estruturais na rede (BURT, 1992).

Em termos estruturais, a coesao entre os ator@deede apresenta lacos fortes, diretos,
coesos e intensos (WASSERMAN; FAUST, 1994). J& gaeomano Neto e Truzzi (2009), a
coesdo tem grande relacdo com a densidade de ueranti@da rede e alerta para uma grande
confuséo entre esses dois termos: a densidade eani@deel da estrutura geral da rede e a coesao
€ uma variavel ligada as relagdes entre os paratodes da rede. Desta forma, como argumenta
Sacomano Neto e Truzzi (2009), é possivel a existéde relagcbes coesas dentro de redes
difusas, no entanto, a coeséo € fundamental parardgar a densidade de uma rede.

Scott (2000), Hanneman (2001) e Hanneman e Rid2®5) observam ainda que
subgrupos coesos possuem normas, crencas e vplom®s que constituem as bases para o
comportamento coletivo dos membros do grupo bemocadirecionam a intensidade dos
relacionamentos dentro do grupo ao invés dos mianientos com atores de fora do grupo.

Na Teoria das Redes, a intensidade e a coesdocel@@msonamentos existentes em um
determinado subgrupo sao importantes para a congi#eedas forcas que operam nesses
subgrupos, seja pela conduta de cada ator do qudgrupor atores de fora dos subgrupos.

No que tange a abordagem posicional, € necesséfilirddois importantes conceitos
segundo Wasserman e Faust (1994): posicao e [peakordo com esses autores, o conceito de
posicao esta ligado a colecdo de atores que astiarmente imersos em redes, enquanto que
papel se refere as caracteristicas das relacdda®bntre atores e posicoes.

Para Emirbayer e Goodwin (1994), para se definiosicdo de um determinado ator

dentro de uma rede, podem-se utilizar atributosviidiglais, como sexo, grupo, social, faixa
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etaria, tipos de lagos, etc., para verificar sesesdributos apresentam similaridades quando
comparados com os atributos de outros atores @a red

Segundo Wasserman e Faust (1994), existem doistaspghaves na analise de papéis e
posicbes em uma rede: 1) identificar as posicoesisocomo conjuntos de atores que possuem
similaridades em seus lacos, e; 2) modelar os papeiais como sistemas de lagos entre atores
ou entre posicoes. Na avaliacdo do primeiro aspes#o utiliza a equivalencia estrutural
(MIZRUCHI, 1993; SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009). Quam a avaliacdo do segundo
aspecto, podem ser utilizados o métodobttckmodels(WHITE et al, 1976) e de algébra
relacional (BOORMAN; WHITE, 1976). Borgatti e Everél992) apresentam uma abordagem
gue atendem a ambos 0s aspectos, ou seja, antdisEmas posicdes dos atores quanto 0s papeéis

dos atores simultaneamente.

2.4 A Teoria das Redes nos Estudos da Cadeia de 8m@ntos

A perspectiva de redes sociais passou a integreanmpo de pesquisas da teoria das
organizacdes em meados da década de 1970 a papubticacdo dos trabalhos de Williamson
(1975) e Aldrich (1979) ao adotarem as formas tiEi@amento como foco de analise.

Skjoett-Larsen (1999) atribui a utilizacdo da teatas redes nos estudos logisticos como
uma alternativa a visdo excessivamente economidat transacdes entre empresas, que
desconsidera o carater pessoal e das relacdesssoéa explicando de forma convincente os
negocios interorganizacionais. O autor inclui alg@es pessoais e sociais como fatores
determinantes das relacdes econdmicas.

Os trabalhos de Ghoshal e Bartlett (1990), HakamesBnehota (1995), Harland (1996),
Uzzi (1997), Omteet al (2001), Lazzarinet al (2001), Choiet al (2001), Hakansson e Ford
(2002), Liker e Choi (2004), Pathak al (2007), Choi e Kim (2008), Sacomano Neto e Truzzi
(2009), Borgatti e Li (2009) e Galaskiewicz (201dmbém merecem destaque na utilizacdo da
Teoria das Redes nos estudos sobre Cadeia de $ufosn

Choi e Kim (2008) e Borgatti e Li (2009) reconhecque a Teoria das Redes fornece
importantes contribuigdes para o estudo dos relacientos em cadeias de suprimentos.

Para Galaskiewicz (2011), a Teoria das Redes agralga ao arcabouco teérico da
gestdo da cadeia de suprimentos. Os lacos existeletetro da cadeia sdo importantes na

construcdo de relacionamentos colaborativos erdratores e podem facilitar a criagcdo de
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confianga, troca de informagdes, cooperacdo e eoagdio na cadeia de suprimentos. O desafio
para a teoria das redes segundo o autor é queria s Redes seja capaz de lidar com a

complexidade das cadeias de suprimentos.

3. Percurso Metodoldgico

Com o objetivo de explicitar os atributos dos rielaamentos entre empresas focais com
fornecedores locais sob a perspectiva da Teoridddss, foi realizado um estudo de multiplos
casos de natureza exploratéria (YIN, 2005; STAKES).

Um estudo de caso multiplo significa estender adesta diversos casos instrumentais
para ampliar a compreensao ou teorizacdo a partinth colecdo mais ampla de casos conexos
(YIN, 2005). Um caso (ou casos) podem mostrar piaki realidades decorrentes do processo
de observacédo, da coleta de dados e das diferiettegretacbes do pesquisador. O estudo de
caso nao significa uma leitura Unica e total ddidade, supde que pode haver diversidade de
percepcbes (CHIZZOTTI, 2006; STAKE, 2008), que pmobam, através da pesquisa
exploratéria, esclarecer e modificar conceitos &etas (GIL, 2011).

Choi e Hong (2002) e Wu e Choi (2005) acrescentaenametodo de estudo de caso
vem ganhando espaco nos estudos sobre gestdo ala dadsuprimentos e tem como objetivo
subsidiar a construcdo de uma teoria ou de testarteoria ja existente.

Para fins de operacionalizacdo desta pesquisanfeetecionadas cinco empresas focais
de nacionalidade americana, brasileira, chines@aoa e japonesa do subsetor eletroeletronico
do PIM.

A dinamica para a selecdo dos fornecedores loeafwitheira camada foi por referéncia
(snowbal) a partir das informagdes fornecidas pelas empriegais (COOPER; SCHINDLER,
2003; HAIR Jret al., 2005).

Na fase de coleta de dados, foi utilizado um dgométio auto administrads|irvey. Para
Hair Jret al (2005), o método de coleta de dados/eypode ser operacionalizado através de um
guestionario para coletar dados quantitativos deniimero maior de individuos de uma maneira
relativamente rdpida e conveniente. O Quadro 2septa uma sintese do quantitativo de

fornecedores locais de primeira camada identifisgrdwa cada empresa focal.

Revista de Administracao da UNIMEP —v.14, n.2, Mai/Agosto — 2016. Pagin&a8



Relacionamentos na cadeia de suprimentos sob jpegéiva da network theory: um estudo de caso dsetab
eletroeletrénico do PIM
Armando Aradjo de Souza Junior, Ricardo Silveira Matins

Empresa Focal Fornecedores de Primeira Camada
localizados no PIM (n=50 sem repeticao;

n=92 com repeticao)

Americana 13
Brasileira 16
Chinesa 15
Coreana 25
Japonesa 23

Quadro 2 — Fornecedores Locais de Primeira Camada

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

As medidas/métricas da Teoria das Redes foranzaddis para analisar os dados
coletados durante a pesquisa empirica (centralidadesdo, equivaléncia estrutural). As
conexdes existentes entre empresa focal e fornexedocais de primeira camada foram
inseridas n&oftwareUCINET 6.0 que foi a ferramenta utilizada paragessar e categorizar os
relacionamentos.

Durante toda a descricdo e analise dos resultadosmpresas focais sdo denominadas
pela sua nacionalidade: americana, brasileira,eshincoreana e japonesa e, os fornecedores

locais de primeira camada s&o denominados porEEF..., F50.

3.1 O Polo Industrial de Manaus

De acordo com dados da Superintendéncia da Zomaxd@de Manaus — SUFRAMA
(2013a), a Zona Franca de Manaus foi criada peilanL8.173 de 06 de junho de 1957, como
Porto Livre. Dez anos depois, o Governo Federal,npeio do Decreto-Lei A.288 de 28 de
fevereiro de 1967 ampliou essa legislacédo e reflaumo modelo, estabelecendo incentivos
fiscais por 30 anos para implantacao de um polosimil, comercial e agropecuario. Instituindo,
assim, o atual modelo de desenvolvimento. Esteodmazprorrogado até o ano de 2007 por meio
do Decreto 11.92.560, de 16 de abril de 1986. Em 1998, por mleidArtigo 40 do Ato das
Disposicfes Transitorias da Constituicdo Federptaao foi prorrogado para até 2013. Em 19 de
dezembro de 2003, por meio da Emenda Constituciothd®, o modelo foi prorrogado até o ano
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de 2023 e, através da Emenda ConstituciorfaB3, aprovada em 05 de agosto de 2014, o

modelo foi prorrogado até o ano de 2073.
Segundo dados da SUFRAMA (2013b), no final de 20 2IM abrigava 455 empresas

com projetos plenos aprovados e que atuam em 1Setambs de atividade. O subsetor de

material elétrico, eletrbnico e de comunicacaoti@ietrénico) € o subsetor de atividade mais

representativo do PIM com 124 empresas e 45.728egop diretos. O Quadro 3 apresenta uma

sintese da quantidade de empresas instaladas amsudaktor de atividade.

EMPRESAS IMPLANTADAS/PRODUZINDO EMPRESAS EM IMPLANTACAQ TOTAIS
SUBSETORES N°DE | NUMERODE |TOTAL INVESTIMENTO| N°DE | NUMERODE [TOTALINVESTIMENTO| ~N°DE NUMERO DE  [TOTAL INVESTIMENTO
EMPRESAS |MAO-DE-OBRA|  FIXO (US$1,00)  [EMPRESAS |MAO-DE-OB RA|  FIXO (US$1,00) | EMPRESAS | MAO-DE-OBRA |  FIXO (US$ 1,00)
1. BEBIDAS E SEUS CONCENTRADOS 30 2.568 499.449.520 5 231 121,734,000 35 2799 621.183.520
2. COUROS, PELES E ASSEMELHADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. EDITORIAL E GRAFICO 13 1.147 44.930.354 10 468 43521.000 23 1615 88.451.354
4. MATERIAIS ELETRICO, ELETRONICO E DE COMUNICAGAO:
4.1, -POLO DE COMPONENTES 45 9.099 965.088.684 17 3.776 524,425,000 62 12875 1.489.513.684
4.2.-POLO DE PRODUTOS (EXCETO MAQUINAS COPIADORAS) 72 35438 5.342.860.918 3 6.285 576.168.000 105 41723 5.910.028.918
4.3, - POLO DE MAQUINAS COPIADORAS E SIMILARES 7 1.191 104,643,000 4 93 14,543,000 1 1.284 119.186.000
5. MADEIRA 3 2538 59.262.653 7 853 21,740,000 10 3301 81.002.653
6. MECANICO:
6.1. - POLO RELOJOEIRO 9 2538 104516.512 1 44 2.131.000 10 2582 106.647.512
6.2. - OUTRAS INDUSTRIAS MECANICAS 2 5035 406.800.923 10 1,019 45.251.000 2 6.054 452.051.923
7. METALURGICO 45 5.953 470.232.369 23 1,089 99.670.000 68 7.042 569.902.369
8. MINERAIS NAO-METALICOS 5 2538 130.907.000 2 180 14.700.000 7 2718 145.607.000
9. MOBILIARIO 6 565 10.201.400 3 243 12,440,000 9 808 22.641.400
10. PAPEL, PAPELAO E CELULOSE 15 2213 137.771.084 5 193 8.994.000 20 2.406 146.765.084
11. BORRACHA 4 2.788 53,824,000 2 119 8.818.000 6 2907 62.642.000
12. PRODUTOS ALIMENTARES 5 159 413,981,703 12 528 100.978.000 17 687 514.959.703
13. QUIMICO 29 1.698 155.850.937 15 1131 79.409.000 44 2.829 235.259.937
14. PRODUTOS DE MATERIAS PLASTICAS 7 10540 553,579,484 33 2.198 135.221.000 110 12738 688.800.484
15. TEXTIL 2 682 64.621.218 1 311 2.195.000 3 993 66.816.218
16. VESTUARIO, ARTIGOS DE TECIDOS E DE VIAGEM 1 2538 5.629.000 2 83 6.248.000 3 2621 11.877.000
17. MATERIAL DE TRANSPORTE:
17.1. - POLO DUAS RODAS 38 15,650 2.971538.015 15 2273 135.815.000 53 17.923 3.107.353.015
17.2.- NAVAL 7 2538 35.794.423 6 644 32.456.000 13 3182 68.250.423
17.3. - OUTRAS INDUSTRIAS DE MATERIAL DE TRANSPORTE 1 2538 15.357.000 1 70 4.555.000 2 2608 19.912.000
18. CONSTRUGAO 2 2538 76.570.000 9 331 46.555.000 1 2.869 123.125.000
19. DIVERSOS:
19.1. - POLO OTICO 1 2538 43.433.000 1 0 0 2 2538 43.433.000
19.2. - APARELHOS, EQUIPS. E ACESSORIOS FOTOGRAFICOS 2 721 299,675,000 2 510 68.780.730 4 1.231 368.455.730
19.3. - POLO DE ISQS., CANETAS E BARBS. DESCARTAVEIS 5 2538 556.415.604 1 198 29.641.000 6 2.736 586.056.604
19.4 - POLO DE BRINQUEDOS (EXCETO 0S ELETRONICOS) 2 126 6.516.000 0 0 0 2 126 6.516.000
19.4. - OUTROS, DE INDUSTRIAS DIVERSAS 7 2538 13.798.000 a 2.892 703.013.499 54 5.430 716.811.499
TOTAIS 455 120.953 13.543.247.801 267 25.762 2.839.002.229 722 146715 16.382.250.030

Quadro 3 - Composicéo dos Subsetores de Atividdod€dM (até Dezembro/2012)
Fonte: SUFRAMA, 2013b.
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4. Andlise e Discusséao dos Resultados
Os dados coletados permitiram explicitar os atodwlos relacionamentos entre empresas

focais com fornecedores locais sob a perspectivdetsia das Reded\Nétwork Theory Ao

todo, foram identificados 50 fornecedores locai82erelacionamentos entre empresa focal e
fornecedores locais além de 24 relacionamentos estfornecedores locais (tamanho da rede).
Os nodos representados na Figura 1 apresentantao®mamentos identificados na pesquisa de

campo.

F10

F4z

Fiz F3

Figura 1 — Relacionamentos na Cadeia de Supriméot&etor Eletroeletrénico do PIM

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

O tamanho da rede é constituido pelo somatorimdegHANNEMAN; RIDLE, 2005).
Em qualquer rede, existempares de atores Unicos ordenados, isto é quediigrénte de BA, e
deixando de lado os auto-lacos, ondé o numero de atores que compdem a rede (SCOTT,
2000). O tamanho da rede influencia diretamenteaa ge disponibilidade e/ou limitacbes de
recursos e na capacidade dos atores para corstraanter os lacos. Desta forma, o nimero
possivel de relacionamentos logicamente possiesisalde uma rede cresce exponencialmente
a medida que o numero de atores aumenta, tornaredie anais complexa.

O tamanho da rede é de 116 relacdes efetivas emotahde 2.975 relagbes potenciais,

por meio da combinagdo entre as cinco empresas feaas 50 fornecedores locais de primeira

Revista de Administracao da UNIMEP —v.14, n.2, Mai/Agosto — 2016. Pagin@l



Relacionamentos na cadeia de suprimentos sob jpegéiva da network theory: um estudo de caso dsetab
eletroeletrénico do PIM
Armando Aradjo de Souza Junior, Ricardo Silveira Matins

camada. Isso implica em uma densidade de 0,039¢ oapresenta apenas 3,9% do potencial de
relacdes possiveis, ou seja, a densidade da legigae

A densidade de uma rede representa a relacdo@entegos observados e a quantidade
tedrica de lacos possiveis na rede (WASSERMAN; FAUS994; HANNEMAN; RIDLE,
2005). Sob a perspectiva da Teoria das Redes,@quaior a densidade, melhor a eficiéncia no
processo de comunicagao e informacao entre ossa(6@UZA; QUANDT, 2008), indica a
existéncia de lacos fortes dentro da rede (GRANOMER, 1973).

Sob a otica da Gestdo da Cadeia de Suprimentosiivel de envolvimento
interorganizacional € diferente entre os diverdos da cadeia de suprimentos, as parceiras e 0s
relacionamentos colaborativos s&o mais fortes caterchinados fornecedores, ndo sao
extensivos a todos os membros da cadeia (BARRATU4R

Além da baixa densidade, ndo foram evidenciadeduma subgrupo com densidade
significativa, como também, né&o foi identificadcatfiuer enlace de reciprocidade dentro da rede
conforme teste de reciprocidade gerado pelo UCINET.

O fato do grau de reciprocidade calculado peloNETI ter sido igual a “0” indica que os
relacionamentos dentro da cadeia de suprimentapiisesla sdo unilaterais, ou seja, fornecedor
local X fornece para empresa focal Y sem que hagciproca nos relacionamentos. Um laco &
reciproco sempre que existir a relacdo de 8 e de B> A (SCOTT, 2000).

Em adicdo, o teste de coesdao da rede gerado pelblEHT apresenta uma baixa
conectividade (4,9%) e uma alta fragmentacéo dtces (95,1%) conforme demonstrado na

Figura 2.

NETWORK COHESION

Input dataset: Rede PIM (C:\Doutorado\UFMG\TESE\Arquivos UCINET\Rede PIM
Output dataset: Rede PIM-coh (C:\Doutorado\UFMG\TESE\Arquivos UCINET\Rede PIM-coh

Measures

Rede PIM

1

2

3 Density 0.039
4 Components 55
5 Component Ratio 1
6 Connectedness 0.049
7 Fragmentation

8 Closure 0.474
9 Avg Distance 1.200
10 SD Distance 0.400
11 Diameter 2
12 Breadth 0.956
13 Compactness 0.044

13 rows, 1 columns, 1 levels.

Running time: 00:00:01 seconds.
Output generated: 25 set 13 12:50:06

Figura 2 — Coesao da Rede

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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Os enlaces reciprocos enfatizam a cooperacdoharalziio e a coordenacdo entre os
membros de uma rede interorganizacional, ao invés ddminacdo, poder e controle
(WASSERMAN; FAUST, 1994).

A centralidade indica o quanto um determinado @toentral em uma determinada rede e,
indica o quanto esse ator central interliga diveimatros atores que nao conectados diretamente
entre si (WASSERMAN; FAUST, 1994). Para Scott (20G0centralidade corresponde a uma
nocdo de quao bem conectada uma organizacéo serenem uma determinada rede. A medida
aponta a capacidade de um determinado ator contrdlaxo de relacionamentos ao longo da
cadeia (SOUZA; QUANDT, 2008). A Figura 3 apreseot atores centrais da cadeia de

suprimentos do subsetor eletroeletronico do PIM.

Figura 3 — Atores Centrais da Cadeia de Suprimatdaibsetor Eletroeletrénico do PIM

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Observa-se na Figura 3, a forte hierarquia exar@eélas cinco empresas focais
pesquisadas dentro da cadeia de suprimentos detsuleetroeletronico do PIM e pelos
fornecedores locais (F33 — Embalagens, F5 — Pegaimdas, F24 — Pecas Injetadas e F31 —
Embalagens).

A centralidade desses atores representa o fenddeerioerarquia dentro da cadeia de

suprimentos objeto da pesquisa, refletido pelateg@io e pelo prestigio que essas empresas
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7

possuem dentro do PIM. A compreensdo dessa estruter poder € importante para a
compreensao dos relacionamentos e da coordenagémléia de suprimentos. Os poucos atores
centrais da cadeia demonstra que um pequeno nideermpresas domina a rede. Esses poucos
atores determinam o ritmo das transformagdes edenam de forma significativa os fluxos ao
longo da cadeia.

Os resultados do teste de centralidade de proadriccorroboram com os resultados
obtidos com o teste de centralidade da rede. Asociempresas focais intermediam o
distanciamento de entrada e de saida com os datoess da rede.

Por outro lado, os atores desconectados dependesutbs atores para a realizacao de
conexdes dentro da rede. Alguns atores da redeigrosama caracteristica de intermediar as
relacbes dentro da rede. A Figura 4 destaca o pipeitermediacdo de apenas 9 fornecedores
locais, com destaque para o fornecedor F5 e F2Bpsarfornecedores de pecas injetadas. Os
demais fornecedores locais, inclusive as cinco esgsr focais, ndo apresentaram capacidade de
intermediacdo dentro da cadeia de suprimentos.

FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: Rede PIM (C:\Doutorado\UFMG\TESE\Arquivos UCINET\Rede PIM)
Un-normalized centralization: 658.500

1 2
Betweenness nBetweenness
10 F5 12.500 0.437
29 F24 6.833 0.239
36 F31 3.333 0.116
18 F13 3.000 0.105
30 F25 1.000 0.035
37 F32 1.000 0.035
41 F36 0.500 0.017
42 F37 0.500 0.017
25 F20 0.333 0.012
7 F2 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness
1 Mean 0.527 0.018
2 Std Dev 1.956 0.068
3 Sum 29.000 1.013
4 Variance 3.825 0.005
5 SSQ  225.667 0.276
6 MCSSQ 210.376 0.257
7 Euc Norm  15.022 0.525
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 12.500 0.437
10 Nof Obs 55.000 55.000

Network Centralization Index = 0.43%

Figura 4 — Centralidade de Intermediacéo de Freeman

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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Observa-se que existe uma variacdo na intermeddgdim ator (de zero a 12.5), e que
h& variabilidade (Std. Dev. = 1.956 relativo a umédia de intermediacdo de 0.527). Em
decorréncia, a capacidade de intermediacdo dossatlentro da rede € baixa. Considerando a
restricao estrutural da rede analisada, os formeesdocais F5 e F24 sao relativamente bem mais
poderosos do que 0s outros atores da rede quaaltados por essa medida.

Ao se analisar as medidas de centralidade (de graMimidade e de intermediacéo),
verifica-se que 0s atores centrais possuem maiesaoy nao somente pelo fato de se
relacionarem com os demais atores da rede em myaar mas também pela importancia essas
conexdes no dentro do contexto da rede.

Ademais, a diferenciacdo de um ator dentro de nex@ ndo € caracterizada por atributos
individuais, mas em relacdo a qualidade das posisdeiais que os atores ocupam (GOULD,
2002). Uma posicdo vantajosa dentro da rede atebum determinado ator maior valor de
contribuicdo para um determinado grupo.

Segundo Hanneman e Ridle (2005), devido a equigeéestrutural exata ser rara,
principalmente nas grandes redes, observa-se, deloacom o Grafico 1, uma elevada
similaridade (equivaléncia estrutural) entre osnésedores locais de primeira camada do
subsetor eletroeletronico do PIM.

A Figura 5 mostra que os fornecedores locais F88, F20, F16, F22, F24, F28, F34,
F33, F32, F9, F15, F19, F48, F13, F17, F6, F8, &R, F52, F50, F14 e F55 apresentam

elevado grau de similaridade.
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HIERARCHICAL CLUSTERING OF EQUIWVALENCE MATRIX
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Figura 5 — Similaridade do Perfil da Cadeia de Bogmtos do subsetor Eletroeletronico do PIM
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

De acordo com Chopra e Meindl (2011), o setor@dttronico € um segmento em que a
globalizacdo tem oferecido oportunidades signifieat para a reducdo de custos. Os insumos
eletrbnicos séao categorizados como itens pequeneges, com alto valor agregado, que séo
relativamente faceis e baratos de enviar.

Como consequéncia, verifica-se no PIM uma baixeeodtracdo de fornecedores globais
das empresas focais. Dos 50 fornecedores locagsiaap8 (16%) sé&o fornecedores globais.
Desses 8 fornecedores globais, nenhum fornece atggumo estratégico para a empresa focal.

Os grandes fornecedores de insumos estratégicasopsetor eletronico tém explorado
grandes economias de escala consolidando a prodigg@mmponentes padronizados em um
unico local (CHOPRA; MEINDL, 2011). Essa realidagida diretamente associada com o alto
grau de sofisticacdo tecnoldgica, da estreita @ielagentifica com outros segmentos industriais,
das expressivas escalas de producdo requeridapnmg@rcionar o retorno dos investimentos
realizados e da necessidade de grandes investsnemtanfraestrutura.

Segundo S&a (2004), verifica-se uma concentracgaifisativa dos produtores de

componentes eletrénicos na ASIA, sobretudo na Chlapdo e nos Tigres Asiaticos. Desta
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forma, os insumos de alto valor agregado utilizagetas empresas focais do subsetor
eletroeletrénico do PIM s&o importados de fornepesitocalizados em outros paises.

Como resultado, os fornecedores locais ficam respeeis pela producdo e pelo
atendimento da demanda de insumos de baixo vategago e cuja relacdo peso x volume x
frete viabiliza a producé&o local desses insumos.

5. Consideracgdes Finais

Tomando-se como base a cadeia de suprimentosdetsu eletroeletronico do PIM, este
artigo teve como objetivo principal explicitar osilautos dos relacionamentos entre empresas
focais com fornecedores locais sob a perspectiviiedda das Redes.

A estrutura da cadeia de suprimentos do subsd&trogetronico do PIM sob a
perspectiva da Teoria das Redes apresenta baiséddda nos relacionamentos entre empresas
focais e fornecedores locais de primeira camada.

A partir dessa dindmica, os lagos fracos verificada rede indicam a existéncia de
oportunidades para o desenvolvimento tecnolégicédmbito do PIM. Nessa direcdo, os lacos
fracos caracterizam uma espécie likdge no contexto da cadeia de suprimentos. Para
Granovetter (1973), quanto menos relagbes de “Ld€@xos” existirem em um cluster
estruturado (“Lacos Fortes”), menmsdgese menos inovacao.

Em contraste, os relacionamentos mais solidosilplitssn condicbes mais favoraveis
para a troca de conhecimento e de aprendizadoinagaonal (KAUFFELD-MONZ; FRITSCH,
2007). Entretanto, a dindmica dos relacionamengssas condi¢cdes (lacos fortes) ndo se estende
além desses relacionamentos, diminuindo, desta aforan capacidade de inovacdo e de
desenvolvimento da rede.

A andlise dos relacionamentos indica que naoeisubgrupos coesos oliquesdentro
da cadeia de suprimentos analisada e os relacionasnecorrem de forma unilateral entre
fornecedores locais de primeira camada e empresass f

A baixa conectividade da rede analisada result@lesada centralizagdo de informacdes
da cadeia de suprimentos junto as empresas faraisie pode gerar impactos negativos no
desempenho geral da cadeia (BORGATTI; LI, 2009).

Entretanto, & necessario compreender que o painEr que afeta o desenvolvimento e

o crescimento da industria € o relacionamento ergtrdiferentes atores que integram a cadeia de
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suprimentos. A transformacgédo dessas oportunidaslesesultados que fortalecam a cadeia de
suprimentos do subsetor eletroeletronico do PIMigegma mudanca nos papéis e nas posicdes
ocupadas atualmente pelos fornecedores locaietdd & dominado por um pequeno nimero de
empresas focais que determinam a coordenacao dma cidsuprimentos.

Ademais, os fornecedores locais assumem um papetoddjuvantes na cadeia de
suprimentos do setor eletrénico. Insumos de bamlorvagregado sao adquiridos junto aos
fornecedores locais, enquanto os insumos estraggicde alto valor agregado utilizados na
fabricacdo dos produtos finais sédo importados despaises.

Nessa direcdo, como apontado por Speketah (1998), a baixa complexidade e a baixa
importancia estratégica dos insumos fornecidos spétonecedores locais direcionam o0s
relacionamentos para uma perspectiva de negociagoeercado aberto. Spekmeainal (1998)
argumentam ainda que a complexidade e a importakeiaim insumo levam ao estagio

colaborativo entre clientes e fornecedores.
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