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Resumo

O crescimento do comércio internacional tem reweladificuldades na
operacionalizagdo das transacdes comerciais. A €atinfraestrutura logistica no Brasil é
cada vez mais destacada no ambiente de negdcibal.gluando as empresas brasileiras
transacionam com parceiros de paises com problesraslhantes, como Africa do Sul e
india, estas limitagdes se tornam grandes entrd&e. artigo apresenta os resultados da
investigacdo dos aspectos logisticos destas om=xagé tal forma que fosse possivel revelar
qgue dificuldades as empresas estdao enfrentandce eagfies estdo sendo adotadas para a
superacdo das mesmas. Os resultados deste esuatlEmreque apesar do crescimento do
comércio entre Brasil-Africa do Sul e Brasil-indénda existe a necessidade de se aprimorar
0S processos burocraticos e a infraestrutura paoaitim de diminuir os gargalos logisticos
existentes nos paises, principalmente no que sieit® ao transporte rodoviario e aos portos.
Palavras-chave:Logistica. Entraves. Brasil. Africa do Sul. india.

Abstract

The growth of international trade has revealedidiffies in the operation of
commercial transactions. The lack of logistics’rastructure in Brazil is becoming more
prominent in the global business environment. WBeazilian’s companies transact with
partners from countries with similar problems, suah South Africa and India, these

limitations become major obstacles. This paperamssthe research results of the logistical
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aspects of these operations, the difficulties thase companies are facing and what actions
are being taken to overcome them. Despite the grofvtrade between Brazil - South Africa

- Brazil and India, the results of this study shtvat there is still the need to improve
bureaucratic processes and the infrastructure deroto reduce the existing logistical
bottlenecks in the countries, especially related#a transport and ports.

Keywords: Logistics. Barriers. Brazil. South Africa. India.

Artigo recebido em: 18/08/2014
Artigo aprovado em: 28/08/2014

Introducao

Nas ultimas décadas, diversos paises em deseneoligniém adotado acdes de
liberalizacdo econdmica, as quais tém permitidoroemto de suas exportacdes e importacdes
(JU, WU e ZENG, 2009), além de apoiar a descenéigio da producdo (WEF, 2012). india
e Africa do Sul sdo notdrias nos debates sobreetioetla liberalizacdo comercial no
crescimento econdmico. Ambos passaram por processampida abertura comercial na
década de 1990 (KUCERDA e RONCOLATO, 2011) e, assomo 0 Brasil, tém
apresentado consideravel progresso no desempeohdéneico nos ultimos anos (SINGH,
2012). Entretanto, mesmo com ac¢des de liberalizagiino a reducdo de barreiras tarifarias
ou remocao de outras politicas de restricdo ao iopé facilitagdo comercial local e os
servicos logisticos oferecidos também séo fatowesppdem afetar a participacdo dos paises
no comercio internacional (WEF, 2012). As empresssndo aumentar sua participacao de
mercado e reduzir custos, tém optado por fazerepadste mercado globalizado
(CHINELATO, CRUZ e ZIVIANI, 2009). A producéo indtrial cada vez mais é organizada
através de cadeias globais de suprimento sendenssgsocessados e agregados de valor em
diversos paises. Essa fragmentacdo geografica athugiio tem sido um dos principais
propulsores do crescimento do volume de comeraighes internacionais nas ultimas
décadas (WEF, 2012).

De acordo com Arvis et dr007), um dos fatores fundamentais para o suaesso
integracdo das cadeias globais de suprimento édidagle que uma organizacdo tem para
levar bens de um pais a outro de forma rapida,i&daife a um baixo custo. A falta de
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condicOes de logistica eficiente dificulta o con@rexterior, gerando gastos de tempo e
dinheiro e, por vezes, até mesmo inviabilizand@®oeg (KORINEK e SOURDIN, 2011).

Dificuldades logisticas, como custos de distriboigioméstica e de servicos de
transporte, podem ser entraves para novos invessiddVEF, 2012), porém os desafios
enfrentados pelos sistemas logisticos globalizagumem variar de acordo com a regido
(BOWERSOX e CLOSS, 2001) e também com a segmentdgdmdustria (WANKE e
HIJJAR, 2009). De acordo com dados do INTRACEN &pianto a india como Africa do
Sul apresentam crescimento nos valores de suast@gies e importacdes mundiais ao longo
da ultima década. Também ¢é possivel observar oreath comercial desses paises com o
Brasil. Em 2011, tanto os valores exportados comanportados da india para o Brasil
foram cerca de 1020% maiores do que em 2001. &Ad\fio Sul, maior parceiro comercial do
Brasil no continente africano, apresentou um aumeet aproximadamente 296% no valor
importado do Brasil no mesmo periodo, enquantolor \gas exportacdes teve aumento em
218%. Ja com a india, enquanto que em 1992 o cartgifateral foi de apenas 177 milhdes
de délares, no ano de 2012 atingiu a marca delilb®es, representando 2% do comércio
total do Brasil, e tornando a india o setimo maimrcado de destino das exportacdes
brasileiras (MERCOPRESS, 2013).

Aspectos relacionados com a percepcao da qualaaderaestrutura logistica pelos
exportadores brasileiros foram investigados por K§an Hijjar (2009). Como resultado eles
identificaram que nao existe um consenso sobrereepgio da qualidade neste tipo de
servicos. Aspectos como o tipo de carga exportediat§iner ou granel) e configuracédo da
operacdo (porta-a-porto ou nao) levam a divergénsignificativas de percepcéo. Neste
estudo, aspectos relacionados com o destino dgasca as percepcdes de qualidade de
infraestrutura no destino n&o foram abordados. [E&te® contexto e a luz das consideragdes
ja feitas sobre as relagdes comerciais de empleasseiras exportadoras para a india e a
Africa do Sul, esta pesquisa investiga de que faxmampresas exportadoras e importadoras
brasileiras estdo lidando com os desafios logistirn suas operacbes com a india e a Africa
do Sul. O estudo compreende uma andlise dos aspledisticos destas operacdes, de tal
forma que fosse possivel revelar que dificuldadesmapresas estdo enfrentando e que acdes
estdo sendo adotadas para a superacao das mesmas.

O tema desta pesquisa justifica-se pelo importpapel que a logistica desempenha

no comércio internacional, podendo impactar de éopwsitiva ou negativa a competitividade
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das organizacdes (PONTES, CARMO e PORTO, 2009p¢¢ por realizar a pesquisa com
foco nas operacoes brasileiras com a Africa doeSalindia por serem paises que vém se
destacando por seu consideravel desenvolvimentodatoo (SINGH, 2012) e devido ao
aumento do comércio destes com o Brasil, o qual tesmido beneficios para o
desenvolvimento destes paises (PURI, 2007).

Este artigo est4d organizado da seguinte forma: eguésicia é realizada uma
investigacdo da literatura sobre logistica intelorad, os aspectos metodoldgicos do estudo
sao posteriormente revelados, seguidos da an@sepkracdes investigadas e, por fim, das

consideracdes finais da pesquisa.

Logistica Internacional

A reducdo de barreiras ao comércio e 0 avanco etamlbgias de comunicacdo e
transporte permitiram que as atividades funciomaisgradas se difundissem através de
diferentes organizacdes e regides geograficag)dmiam contexto global para as cadeias de
suprimentos (FACANHA, FELDMANN e SILVA, 2010). Cora aumento do comércio
internacional e surgimento de inovagdes, a logistitkernacional tem avancado nas ultimas
décadas (ARVIS et al, 2012), exigindo maiores itireEntos para Se conseguir 0
desempenho necessario e manter a competitividaslerdpresas (FIGUEIREDO e MORA
2009). A logistica vem evoluindo desde suas rafziisares do século XIX até as atuais
cadeias internacionais de suprimentos (ARVIS et2@l,2), ndo sendo mais considerada
apenas um servico isolado de transporte ou armgegenéKERSTEN e KOCH, 2010). Uma
maior diversidade de produtos comecou a surgir eccado. As empresas passaram a adotar
a multimodalidade de transporte, utilizar sistenmfgrmatizados, até que comecaram a se
formar as cadeias de suprimentos, caracterizaddés ipéegracdo das organizagoes,
primeiramente de forma mais operacional, com fldeoinformacdes, produtos e dinheiro
(SOUZA e MOURA, 2007).

Com o passar do tempo as empresas participantesdeea tém buscado trabalhar de
forma conjunta, buscando a reducdo dos custogjekperdicios e a agregacao de valor para
o consumidor final, gerando maior competitividadexpandindo os negocios ao longo prazo
(SOUZA e MOURA, 2007). A logistica passou a envolvéntegracdo de todas as atividades
ao longo da cadeia de valores: da geracdo de amfgrimas ao servigco ao cliente final,

deixando de ser apenas uma forma de integracacacipeal, adquirindo um caréater
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estratégico e gerando competicdo ndo apenas engesas, mas entre as redes de negdécio
(DI SERIO, SAMPAIO e PEREIRA, 2007).

Enquanto a globalizag&o trouxe diversos benefietmmnomicos, também aumentou a
complexidade da gestédo da cadeia de suprimentmsnada de decisdo passou a depender de
diversos participantes, muitas vezes localizados diferentes pontos geograficos. Os
produtos muitas vezes tém de passar por diferemidades da cadeia de suprimentos até
chegar ao cliente final (BHATNAGAR e TEO, 2009). &sipresas vém buscando diferencial
competitivo, ndo simplesmente através de compranelav internacional, mas também da
fragmentacdo da producdo e de terceirizacdo (STO&EA, 2006). A maioria das marcas
conhecidas mundialmente depende de uma cadeia plegmentos caracterizada pela
complexidade e instabilidade do ambiente de negdtéonacional (FIGUEIREDO e MORA,
2009).

A logistica internacional tem o desafio de lidarmcas crescentes incertezas
relacionadas a distancia, demandas, diversidadeoeracias envolvidas nas operacgdes, e que
podem variar de regido para regido (PONTES, CARMED&TO, 2009). Conforme o local
onde é feita a producdo e sua distancia do mertaalo sédo exigidos diferentes niveis de
responsividade e agilidade em relacdo a demandaetoado (CREAZZA, DALLARI e
MELACINI, 2010).

As cadeias globais de suprimentos podem ser bastantdas e complexas e sua
eficiéncia logistica depende de diversos fatores.vBzes é o governo dos paises que tem o
papel de prover investimentos em infraestrutural@iga, como desenvolvimento de regimes
regulatorios para servicos de transporte, criacdamplementacdo de procedimentos
aduaneiros eficientes (ARVIS et al, 2012). A inftagtura logistica é essencial nos custos das
empresas. No ambito do comércio internacional, essaicdo € ainda mais critica, pois
reflete no preco que as mercadorias de um paisashey cliente no mercado externo,
implicando no nivel de competitividade da empré3@NTES, CARMO e PORTO, 2009).
Entretanto, a eficiéncia logistica ndo depende Isisnpente desses fatores, mas também
depende da qualidade dos servi¢os envolvidos maegsos (ARVIS et al, 2012).

Segundo Sheu, Lee e Niehoff (2006), cada transat@&macional e movimentacao de
mercadoria podem envolver diversos participantaguinto os produtos e as informacdes se
movimentam entre as partes, cresce o risco de plerdsEformacao, avaria dos produtos e de

atrasos. Além disso, as empresas podem enfrentarsds entraves a logistica, como
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exigéncia de documentacdo, modalidades de traespmmcessamento de informacdes e
variadas regulamentacdes. Cada vez mais, a pag#énp de Prestadores de Servigos
Logisticos (PSL) tem se tornado fundamental pagarenciamento da logistica internacional.
O PSL é parte da cadeia de suprimentos e tem d papatender as necessidades das
empresas que o contratam, além de contribuir paatisfacdo do cliente final da cadeia.
Desta forma, um servico de qualidade duvidosa pmaeprometer a competitividade da
cadeia como um todo e afetar a percepcdo dos catm@s finais (MACEDO e CANEN,
2009).

O desempenho da logistica de uma empresa naosértples de ser mensurado, pois
além de depender da condicdo da infraestruturalenvarias organizacdes, como clientes,
fornecedores e os PSLs (FORSLUND, 2007). Para peroesem competitivas no mercado,
muitas empresas decidem focar em suas atividadespais (oucore businegs utilizando-se
do servico de terceiros para as demais atividddesta forma criam oportunidades para o
surgimento de novos atores no mercado para sugamanda por servicos, especialmente de
atividades logisticas (HILLETOFTH e HILMOLA, 2010).

As organizagbes normalmente utilizam os PSLs poregtes permitem que elas
foquem em suas competéncias centrais, ofereceibifiéade tecnoldgica e podem dispor de
servicos em diversos pontos geograficos (VIVALDIND11), através de cooperacdes e
parcerias com outros PSL em diferentes paisesy adi oferecer melhores servicos a nivel
internacional (SCHMOLTZI e WALLENBURG, 2010). SeglmGuidolin e Monteiro Filha
(2010), a maior parte das empresas brasileirag aitiliza os PSLs em atividades especificas,
de forma isolada, e ndo como gestores de logistiegrada.

Enquanto a qualidade do produto é um tépico didoutéd bastante tempo no campo
de operagOes e gerenciamento, a discussdo soldigadeade servigo tem se tornado mais
presente a partir do desenvolvimento em direca@amamia de servicos (KERSTEN e
KOCH, 2010). Conforme Almeida e Zilber (2011), gikiica pode criar valor e, assim, gerar
vantagem competitiva na medida em que os benefiogisticos percebidos pelos clientes
sdo compativeis ou maiores que o custo dos mesrAostilizacdo de diferentes tipos de
PSLs também pode resultar em diferentes percepigbealor quanto aos servi¢os logisticos
(LAI, 2004). No Brasil, Wanke e Hijjar (2009) apeesaram as principais variaveis a serem
investigadas para a compreensao das percepcoesimiopais exportadores brasileiros sobre

a qualidade da infraestrutura logistica, a luzfereintes dimensdes de segmentos (Quadro 1).
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Esta estrutura de variaveis sera utilizada come pasa o desenvolvimento desta pesquisa

segundo as definicbes metodoldgicas apresentadtesipomente.

Variaveis relacionadas as dificuldades logistiGas gxportacao

Infraestrutura rodoviéria de escoamento

2 Infraestrutura ferroviaria de escoamento

3 Infraestrutura hidroviaria de escoamento

4. Infraestrutura portuaria de escoamento

5. Infraestrutura aeroportuaria de escoamento

6 Infraestrutura de intermodalidade

7 Burocracia

8 Financiamento do governo

9. Legislacao tributaria

10. Receita Federal — horéario de funcionamento

11. Tempo de liberacdo de mercadorias

12. Greves

13. Custos rodoviarios de transporte nacional — esco@mieterno
14. Preco do frete internacional

15. Disponibilidade de rotas internacionais de navios
16. Disponibilidade de rotas internacionais de avides
17. Frequéncia de navios

18. Frequéncia de avides

19. Falta de contéineres

20. Disponibilidade de armazenagem nos portos brassleir
21. Acesso aos portos brasileiros

22. Filas nos portos brasileiros

23. Deficiéncia das EADIs

24. Dificuldades nas fronteiras terrestres

25. Deficiéncia dos portos nos paises importadores
26. Distribuicdo nos paises importadores

Quadro 1 — Variaveis relacionadas as dificuldadgtsticas
Fonte: Wanke e Hijjar (2009, p. 148).

Método

O presente artigo € classificado como uma pesapiszada exploratéria que objetiva
entender a natureza e a fonte de problemas, ge@ndeecimento para aplicacdo pratica
(VERGARA, 2011). A pesquisa tem carater qualitatipois visou captar as perspectivas e
interpretacdes de pessoas, explorando os sigroBcdd maneiras e em contextos que nao
estruturam de forma rigida a direcdo da investigé@@®ESCH, 1999).

O procedimento técnico empregado nesse estudodesguisa de campo. Conforme
Vergara (2011, p. 45), a pesquisa de campo € umvasiigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenbmeno ou que disp&edentos para explica-lo”. De acordo
com Barrat, Choi e Li (2011), a investigacdo qa#ilia empirica caracteriza-se pela

utilizacdo de dados do contexto do fendmeno delegtara a sua investigacdo. Este tipo de
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pesquisa pode ser realizada através de entrevispdisacdo de questionarios, testes e
observacéo participante ou néo.

As unidades de andlise investigadas para a pregmdquisa foram empresas
brasileiras que tém relacdes comerciais ha peloosneds anos com a Africa do Sul ou a
india, através de exportacdes ou importacbes de.l¥aestas empresas, o foco foram
profissionais dos setores de comércio exteriogistica, pois supostamente possuem maior
conhecimento e melhor entendimento para respongeestdo de pesquisa. Um PSL também
foi objeto de investigacdo dado o potencial de rdaumt com a analise do ambiente de
pesquisa. Os entrevistados foram selecionadosgnweniéncia e a definicdo do nimero de
entrevistados ocorreu ao longo do processo de asqiio passo que novas informacdes
deixaram de ser evidenciadas nas entrevistaspf@iderado que as informagoes levantadas
eram suficientes para a conducéo do processo tiseana

Foram realizadas entrevistas em profundidade ags gpermitem entender o
significado que os entrevistados atribuem a questdsituacdes, além de compreender os
constructos que utilizam como base para suas @snBOESCH, 1999). As entrevistas
foram realizadas com auxilio de um roteiro, o doatriado a partir das variaveis definidas e
testadas por Wanke e Hijjar (2009). Entretantotovigue os fatores levantados por esses
autores referem-se principalmente as dificuldademfilaestrutura logistica para exportacao,
também foram acrescentadas ao roteiro questdesenmtdfe a outros aspectos logisticos
relacionados com a importacdo. Os entrevistadds éstudo sdo apresentados no Quadro 2.
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Entrevistado| Setor industrigl  Atuacéo Entrevistado Experiéncia profissional
internacional da
empresa
El IndUstria dof A empresa atua haCoordenador de O entrevistado estd no
ramo de| mais de trés anoslogistica internacional cargo ha pouco mais de
borracha g com a Africa do Sul um ano, porém possui
reforma de| tanto com anos de experiéncia com
pneus exportagdes  como este pais.
importacdes.
E2.1 Indlstria de A empresa atua hpAnalista de| Dois anos de experiénc|a
autopecas mais de cinco anogexportacao no cargo
E2.2 como fornecedora Analista de| Sete anos de experiéngia
para Africa do Sul e importacdo no cargo.
India e  como
importadora dg
india.
E3 IndUstria do A empresa atua haGerente de comércipO entrevistado trabalha ha
setor coureiro | trés anos con internacional dois anos na empresg,
exportacdes parg sendo que ja possuja
Africa do Sul e varios anos de experiéncja
eventualmente com ambos o0s paises no
importa da india. mesmo setor coureiro.
E4.1 Indlstria de A empresa trabalhaAnalista de comércio Oito anos de experiéncia
componentes | com a india com exterior no cargo.
E4.2 eletrénicos exportacdes ¢ Analista de logistica Dois anos de experiércia
importacdes ha no cargo.
aproximadamente 10
anos.
E5 Empresa A empresa possyi Coordenador N&o informada.
prestadora de unidades da Africa
Servicos do Sul e na india
logisticos

Quadro 2 — Entrevistados

Fonte: Autores

As entrevistas ocorreram por telefone durante mqirb semestre de 2013. Foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas que, sedgbmdoi (2006), permitem a compreensao
do significado atribuido pelo entrevistado ao abpi estudo e seus atributos. As entrevistas
foram gravadas e transcritas, com excec¢do de E3,0cqual a pesquisa foi feita via correio
eletrénico, uma das alternativas para a realizaghentrevistas em profundidade (MEHO,
2006). Em relacao a analise dos dados obtidoséstidey pesquisa qualitativa, foi realizada a
analise de conteudo dos mesmos. De acordo comrnBg@D2), este processo envolve a

categorizagdo dos dados, a codificacdo e a suseargktiva. Realizou-se uma busca de
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dados secundarios, a fim de complementar as infgiresalevantadas a partir das entrevistas.

Os resultados obtidos na pesquisa sdo apresertaegsir.

Andlise Das Operacfes Logisticas

Para que fosse feita a analise das operac¢fesidagisias empresas brasileiras com
empresas da Africa do Sul e da india, foi utilizasi@onjunto de variaveis proposto por
Wanke e Hijjar (2009) para a conducdo do processaddntificacdo de aspectos que
dificultam e facilitam o processo logistico nestagracées. O Quadro 3 apresenta a sintese
dos aspectos identificados na pesquisa como &aiies ou entraves das operacdes
logisticas. Na segunda coluna apresentam-se ostaspelacionados com a operacéo dentro
do territério brasileiro. A terceira coluna apresens aspectos referentes a Africa do Sul, e a

quarta coluna aqueles relacionados com a india.

BRASIL | AFRICA DO SUL INDIA
Facilitadores] Tempo de liberacdo parafraestrutura Servico aéreo relativamente
exportacao Malha rodoviaria eficiente
Vantagens ao utilizar um uUnidoMalha ferroviaria Tempo de liberagcdo pata
PSL Distribuic&o interna exportacao
Tempo de transito Vantagens ao utilizar um

Tempo de liberacado Gnico PSL
para exportagao
Vantagens ao utilizar
um Unico PSL

Entraves Alfandega e agentes de controle Atraso de| Atraso de documentacao
Burocracia documentacao Burocracia
Custo de transporte rodoviarjgGreves Fila nos portos
interno Rotas e custos deGreves
Falta de modais alternativos transporte aéreo Rotas maritimas
Filas nos portos Rotas maritimas Tempo de liberacdo da
Greves Dificuldades de| mercadoria
Infraestrutura portuaria comunicacao e Transporte rodoviario interng
Liberacéo das mercadoriasacompanhamento Dificuldade de comunicacao|e
importadas acompanhamento

Qualidade do servigco de PSLs

Quadro 3 — Facilitadores e entraves logisticos

Fonte: Dados da pesquisa

Observando os dados do Quadro 3, é possivel idantifjue alguns aspectos séo
contraditorios. Ao passo que o tempo de liberagdoBrasil foi identificado como um

facilitador, a burocracia e a atuacdo dos agergesodtrole é apontado ao mesmo tempo
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como um entrave. O tempo de liberacéo para ex@art@gnbém foi destacado como positivo
para a Africa do Sul e india, nos quais atrasosla®imentacdo sdo entraves. Entretanto,
como estes aspectos estdo diretamente relacionadesprocessos de exportagcdo e
importacéo, revela-se como fundamental o entendommeais aprofundado destes aspectos.

A Africa do Sul conta com uma infraestrutura coesadla de padrdo internacional,
possui uma malha rodoviaria bem distribuida no,pedgadas boas e preservadas, além de
uma malha ferroviaria integrada com varios paifeésaaos e que representa 80% da malha
instalada em todo continente (APEX-BRASIL, 2011)p&is vem investindo em projetos de
infraestrutura, que visam a expansdo de estradpsntes, ampliacdo da capacidade e
eficiéncia dos portos e melhorias nos acessos eaningis aeroportuarios
(SOUTHAFRICA.INFO, 2013). Nas operagdes entre BrasiAfrica do Sul, o tempo de
transito do transporte maritimo é relativamenteéogwwomparando com outros destinos, como
a propria india. Em relacdo ao comércio com a [nBil destaca como aspecto positivo o
servico aéreo, o qual diz ser consideravelments efaiente que o maritimo e que poucas
vezes lhe gerou problemas, apesar de haver liresag@mn relagdo ao volume e a tramitacao
de cargas via courier, além das dificuldades deditho na India.

Com relacdo ao processo logistico no Brasil, fentdicado que, em processos de
exportacdo, os processos de movimentacao de cargangpo de liberagcdo normalmente sdo
considerados adequados. De fato, poucas dificusdémtam relatadas no que tangem as
exportacdes. Os entrevistados ainda destacam quagpvezes seus processos parametrizam
em canal vermelto

Com relacao aos servicos de prestadores, foi famta a preferéncia pela utilizacéo
de um Unico PSL especializado, que realiza o t@tspnterno, despacho aduaneiro até a
contratagdo do transporte internacional, lhe traaiom tranquilidade para trabalhar
comercialmente, dada a credibilidade do prestadin estabelecimento de uma boa relacao
de parceria. A qualidade dos prestadores espemakzé considerada bastante satisfatoria,
apesar de eventuais falhas A terceirizacédo foighéla como vantajosa para as empresas,
especialmente pelo conhecimento especializadoamlmogem escala.

! Parametrizagdo é o processo de selecdo de processos de exportagdo e importagdo para a identificagdo do tipo
de vistoria que sera feita na carga. Trata-se de um processo aleatdrio definido através do SISCOMEX.
Parametrizacao no canal vermelho significa que havera conferéncia dos documentos do processo e conferéncia
fisica da mercadoria.
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As dificuldades logisticas enfrentadas nas opesacom a india e a Africa do Sul séo
diversas. A partir do célculo da média da clasaif#o dada de 1 a 5 pelos respondentes as
diversas variaveis logisticas (modelo de Wanke jmid2009), foi possivel destacar como
dificuldades mais criticas: as filas nos portog)(4a burocracia (4,1), o custo de transporte
nacional (4,0), a infraestrutura rodoviaria (3,9oetuaria (3,9) de escoamento, e o tempo de
liberacdo de mercadoria no Brasil (3,9).

Questionados sobre 0 escoamento e acesso aos, portasnde circula a maioria das
mercadorias de importacdo e exportacdo no Br&A| 2012), os entrevistados relatam que
muitas vezes ha demora para entregar as cargasaeos yortos devido as filas, o que
acarreta na geracao de custos. E4.1 complementagjpertos no Brasil sdo, em geral,
“pequenos e carecem de infraestruturBsses custos gerados pelo congestionamento nos
portos acabam tornando o produto brasileiro mais, caque faz com que empresas busquem
produtos em outros paises (VALOR ECONOMICO, 2013b).

Além disso, apesar da liberacdo de mercadorias e@grartacdo normalmente nao
gerarem problemas, os processos das cargas detaggmisao muito demoradd@®e acordo
com E4.1, ha terminais que, além de lentos na retirada decadwrias de contéineres das
importacdes, muitas vezes acabam causando avaamsnercadorias Apesar de ter subido
16 posi¢cdes noanking deLPl de 2007 para 2012, o que ainda trava o crescinteni&rasil,
segundo o Banco Mundial, é a falta de eficiénai@cia da alfandega e de outros agentes
de controle na fronteira (FOLHA DE SAO PAULO, 2013ificuldades logisticas que
também foram relatadas pelos entrevistados.

Além da burocracia brasileira, foi destacado que prmcessos de exportacdes para
india, a legislagdo daquele pais também é um coagui. A emissdo de documentos &
diferente do que no Brasil, 0 desembaraco por vexesmais de 5 dias, podendo atrasar a
entrega ao cliente. Conforme dados do The WorlikB§a013), a india figura em 127° lugar
no ranking sobre facilidade de comercializar entre paisegnérel os trés € o que mais exige
documentos. E2.1 e E1 também comentam sobre ocoatsdocumentacdo das cargas
importadas da india, que impossibilita 0 desemimarggrando aumento de custos com
armazenagem e gera o risco de parada na linhaodegdo. Também na Africa do Sul, E3
relata casos da documentacdo chegar apos a mescadodestino, gerando despesas de

armazenagem para o cliente, que possui um prazo gwto para liberar a mercadoria.
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O transporte rodoviario interno brasileiro € um dgpectos logisticos criticado por
todos os entrevistados. O custo no Brasil € muitm, dem acima da média praticada
mundialmente (CNI, 2010) e tende a aumentar, deddoova legislacdo, que também
restringe o tempo de trabalho dos motoristas (FOLBE SAO PAULO, 2013b). Os
elevados custos de transporte agregam muito ao paegroduto, juntamente com 0s custos
com energia, mao-de-obra e carga tributaria, gqueamo o Brasil cada vez menos atrativo
para a industria. O Brasil carece de boas trarepards, além da falta de transportes
alternativos, como o transporte ferroviario, o gaabem mais utilizado em outros paises,
porém no Brasil sdo insuficientes (IPEA, 2013).doerdo com Christ e Ferrantino (2011), os
problemas gerados pela deficiéncia no transpotéena podem apresentar trés dimensodes: 0
custo financeiro do transporte terrestre, o custmportunidade causado pela lentiddo nos
processos e a incerteza, associada com a impredes@&begada das mercadorias e falta de
informacdes. Foi identificado que o problema dedparte interno ndo ocorre apenas no
Brasil, mas que na india a situacdo também ¢é Hbastemmplicada, muitas vezes ha
congestionamento no acesso aos portos, além dadassie caminhdes muitas vezes serem
precarios.

Outro empecilho para a logistica internacional asigreves, tanto no Brasil, como na
india e na Africa do Sul. Em 2012, por exemplovgeecomo da ANVISA e Receita Federal
brasileira trouxeram alguns entraves para o comécomo filas de navios esperando para
atracar, devido a dificuldade para conseguir azagéo junto a ANVISA, além da demora na
liberacdo de processos, principalmente de impoeggdor causa dabperacao-padradbda
Receita Federal (ESTADAO, 2013). No mesmo ano, fiacad do Sul, caminhoneiros
entraram em greve, atrasando a entrega de meraad®tEUTERS, 2013), assim como na
india no inicio de 2013, quando ocorreram protedeodiversos setores, como manufatureiro,
de transportes e bancario, em relacdo a questélesltistas, alta de precos e casos de
corrupcao, causando varios prejuizos ao comer@ig(2013a; VALOR, 2013b).

Questionados sobre as dificuldades com transpaatéimo, foi relatada a existéncia
de problemas consideraveis nos portos brasileoo®dentiddo nos processos, atrasos, casos
em que cargas deixam de embarcar por questfescimpetia e omissdes de navios pelos
mais diversos motivos. De acordo com Eds ‘dmissfes de navios remetem em atrasos de
entrega, geracao de incerteza e perda de compdati¢’, visto a concorréncia dentro da

Africa do Sul ser bastante forte, o que faz com gugtiente opte por produtos dentro do
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proprio pais quando ocorrem maiores entraves, gicgindo as vendas da empresa e
diminuindo seumarket shareSobre as operacdes com a india com modal mariin@
relata que sdo bastante complicadas, pois ndcepxigitas diretas, tornando necessario o
transbordo em outros portos, como o de Cingapura.

Em relacdo ao modal aéreo, apesar dos servicos saasiderados satisfatorios,
ressalta-se que os precos do transporte para Afoi&ul sio um pouco elevados. E1 destaca
gue o transporte aéreo poderia ser mais compesiévexistissem rotas saindo diretamente de
outras cidades — hoje a maioria dos processossapessa pelos aeroportos de Guarulhos ou
Viracopos, em Sao Paulo. A Empresa 2, que posswialame consideravel de exportacdes
para Africa do Sul, afirma que uma das dificuldaesbém ¢é a falta de voos, pois néo s&o
muitas companhias aéreas que possuem rota pargpasteO fato da empresa contratar
servico rodoviario até S&o Paulo impossibilita @pekcdo de uma data de saida da carga e
chegada ao destino logo no inicio do processoe@egta insatisfacdo do cliente.

A respeito dos servicos logisticos, a falta de B&peia tem levado a problemas como
erros em documentacdes, ou mesmo a falta destasdelStacada também a falta de
qualificacdo na parte operacional de muitas empresdalta de qualidade na comunicacgéo
entre as empresas em diferentes paises € outrot@spéico, pois muitas vezes faltam
informacdes adequadas e a diferenca de fuso hoeshiz o tempo de comunicacao durante o
dia, o que acaba dificultando o processo de acongma@nto

Ao passo que se investigavam as dificuldadesemtest nas operagdes internacionais,
também foram levantadas algumas medidas adotadas pmpresas e, posteriormente,
realizada uma pesquisas em fontes secundariapeiteede solucdes de melhorias que vém
sendo planejadas pelos governos e 6rgdos pubhNémsé objetivo deste estudo propor novas
solugdes para os desafios logisticos identificadpsnas identificamos aqui 0 que ja esta
sendo executado e poderia, portanto, contribuir emnpresas que enfrentam problemas
semelhantes. O Quadro 4 apresenta uma sinteseedoiggentificado na pesquisa empirica e
bibliografica sobre formas de superacéo destedidesA primeira coluna apresenta o pais
na qual a dificuldade foi identificada. A segundéuna apresenta esta dificuldade e a terceira

as alternativas para superacdo da mesma que fdesmtificadas na pesquisa.
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Pais Dificuldade logistica Alternativa
Filas e acesso aos por{f Plano Nacional de Logistica Portudria
Tempo de liberagdo de mercadorias Porto Sem Papel
Portos e aeroportos 24h
Parada de producdo devido aos atri Antecipar entregas nos portos e aeropqrtos
Perda de competitividade internacional |Bom relacionamento com cliente
Embarque aéreo
Programacdo de embarques com maior
Brasil antecedéncia
Utilizacdo de outros fornecedores
Custo e disponibilidade de transpgPlano Nacional de Logistica e Transporte
rodoviario Estabelecimento de contrato com transportadoras
Custo e disponibilidade de transpg Estabelecimento de contrato com armadores ou
internacional empresas de logistica
Problemas operaciona
Problemas de comunicacao
Qualidade da infraestrutura logistica Plano Nacional de Infraestrutura
Africa do | Falta de rotas maritimas em determing Utilizacdo de porto alternativds
Sul portos Utilizacdo de centros de distribuicdo em
diferentes paises
Tempo de liberacdo de mercadorias Portos e aeroportos 24h
Competitividade internacional Investimentos em infraestrutura logistica
india Criac8o de politicas mais simplificadas
Aumento da complexidade das cadeiag Desenvolvimento de competéncias no setor de
suprimento recursos humanos

Quadro 4 — Dificuldades e alternativas identificada

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito das dificuldades enfrentadas com fitas acessos aos portos e com tempo
de liberagdo de mercadorias, a Secretaria de Pdatd3residéncia da Republica — SEP/PR
iniciou nos ultimos anos o chamado Plano Nacioealagistica Portuaria — PNLP, o qual
pretende expandir a capacidade do sistema portidesileiro, visando adequar-se ao
crescimento econémico do pais e a demanda pelegzaer assim como melhorar o
desempenho da gestao dos portos (SEP, 2013).

Uma das solucdes que vem sendo adotadas pelo #ioisto Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior € o processo de Peeim Papel — PSP. Trata-se de um sistema
criado para agilizar a logistica portuaria, reduztempo de estadia dos navios nos portos e
também o tempo gasto com a documentacao das cqugas,de quase seis dias (PAC, 2013;
SERPRO, 2013). Outra medida, recentemente adota@xasil foi a operacdo “Porto 24h”,
gue tem por objetivo aumentar o desempenho dogssos de movimentacao de cargas e de

estocagem no retroporto, atraves de atendimenim gles 6rgdos anuentes durante todos os
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dias da semana, 24 horas por dia, para liberacé@oedeadoria, embarcacdes e veiculos nos
portos (FOLHA DE SAO PAULO, 2013a). Essa medidalt@dm devera ser implantada nos
aeroportos, visto que hoje os principais aeropdstasileiros levam em média de 5 a 10 dias
para liberacdo de cargas, enquanto que nos pris@pgeoportos do mundo este tempo é de
menos de 10 horas (FIRJAN, 2013). Medida semelhfantedotada nos principais portos e
aeroportos da india em 2012, a fim de melhorauxofidas cargas e diminuir as barreiras no
comércio internacional (JOC, 2013).

Enquanto isso, para evitar o risco de parada ddupém, devido aos atrasos das
mercadorias importadas, as empresas tem adotade egho a programacdo de embarques
na origem com maior antecedéncia e manutencdo de biveis de estoque. Para as
exportacdes, por exemplo, E2.2 afirma que tentecgdr as entregas nos portos, porém que
isso nem sempre é possivel dada a capacidade digcpoo Para melhor atender seus clientes,
E1l relata que muitas vezes opta pela utilizacdodiflerentes centros de distribuicdo
localizados em pontos estratégicos em diferentenemtes. Os entrevistados destacaram a
importancia do bom relacionamento com o clienteschndo sempre fornecer informacoes
atualizadas dos processos de forma a asseguramagoes precisas sobre a previsdo de
entrega das mesmas.

Quanto ao transporte rodoviario, em face ao aumdsteconomia e da demanda por
servicos, também foi criado, pelo Ministério denBortes, o Plano Nacional de Logistica e
Transportes — PNLT (MT, 2013). De acordo com Sitaal (2013), investimentos em
transporte rodoviario sdo importantes para a gardatinércia da economia e podem também
colaborar com o aceleramento de seu crescimengbe Menario, estao previstos desembolsos
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico eiabdBNDES) para o setor de
infraestrutura, sendo que no primeiro trimestre@d&3 foram investidos R$ 9,2 bilhdes, dos
quais 50% foram destinados ao transporte rodovi&dretanto, esses investimentos soO
devem aumentar a medida que forem feitas concessbérea de logistica ao setor privado
(VALOR, 2013).

Segundo informacgdes do governo sul-africano, o mafgém vem investindo em
questdes logisticas para melhorar sua competiteidafacilitar o comércio internacional. O
Plano Nacional de Infraestrutura foi estabelecidm © objetivo de desenvolver os setores
rodoviario e ferroviario, criar infraestrutura adada de armazenagem e logistica, assim

como reduzir as barreiras ao comércio, instituipdocessos aduaneiros mais eficientes e
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desenvolvendo o0s regulamentos e processos buoosratO governo acredita que o
crescimento do comércio exterior gera prosperidadgiliando na diminuicdo de pobreza,
desemprego e desigualdade (SOUTH AFRICA GOVERNMERXIL3).

A india vem realizando esfor¢os para a promocaaatapetitividade, entretanto,
ainda possui algumas areas que necessitam de maslh&spectos como a conectividade de
rodovias e ferrovias aos portos e a complexa gisl ainda precisam ser melhorados
(PANIGRAHI e PRADHAN, 2012). E preciso investir emfraestrutura logistica e
estabelecer politicas mais simplificadas, além dsendvolver competéncias no setor de
recursos humanos, devido ao aumento da complexitadestao das cadeias de suprimentos
e a mudancas nas demandas do mercado (WEF, 2012).

Com relacdo a utilizagdo de servicos, uma dasnaligas relatadas pelas empresas
para enfrentar as dificuldades com o modal rodayidoi a realizacdo de um contrato com
algumas empresas transportadoras para evitar a dat disponibilidade de transporte
rodoviario e melhorando a programacéao e previs&nttegas. Como medida em relacéo aos
servicos de transporte internacional, para evitsg gs cargas ndo embarquem no navio
programado, pode ser realizado o contrato diretm @mador para garantir espacos
semanais, principalmente para os destinos maiadregs, o que também ajuda a obter precos
mais competitivos. O desenvolvimento de um relaoento direto com armador ou um PSL
especializado em determinado destino pode trazer garantia de embarque, aumentando a
percepcdo na qualidade no servigo, devido as nedhtarifas e maior suporte nos

desembaracos.

Consideracoes Finais

A partir das entrevistas e coleta de dados secimsgddoram identificados alguns
facilitadores presentes nas operacfes com ess&sspabmo o tempo de transito para a
Africa do Sul e também sua infraestrutura, o send@éreo para a India, considerado mais
eficiente que o maritimo, os processos de liberdgdanercadorias para exportacdo no Brasil
e a qualidade com relacdo a servicos prestadogmpresas de logistica. Por outro lado,
também foram identificados varios entraves, prialogente as filas de acesso aos portos nos
paises, a burocracia, infraestrutura de transpse®jcos de O0rgados anuentes e as proprias
empresas PSLs.

Foi constatado que as empresas conseguem supguanaal destas dificuldades a
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medida em que investem em planejamento, contraios RSLs e atendimento ao cliente.

Também foram identificadas medidas que vem sendtadas por parte dos governos em

face ao crescimento econdmico dos paises e ao smrdandemanda por servigos, como

investimentos em infraestrutura de transporte agpanentos para melhoria dos processos
logisticos, principalmente no setor portuario, pode passa a maioria das exportacdes e
importacgoes.

Os resultados deste estudo apontam para o fata€eapesar do crescimento do
comércio entre Brasil-Africa do Sul e Brasil-indéjste ainda a necessidade de se aprimorar
0S processos burocraticos e a infraestrutura pmopi@ra diminuir os gargalos logisticos
existentes nos paises, principalmente no que @pgei® a transporte rodoviario e portos.
Estas melhorias reduziriam os entraves dos prosdsgando a possibilidade de elevacao do
nivel de competitividade da industria nacional enario global.

Com o aumento do comércio e da complexidade dasiasadjlobais, estratégias
logisticas tornam-se fundamentais para a minim@ad& custos financeiros e de
oportunidade, assim como para o melhoramento dzpefio de qualidade dos servicos aos
clientes, fatores essenciais para a competitividadeempresas. Recomenda-se, portanto, que
as empresas que operam ou que pretendem operas iEEgses levem em consideracdo as
possiveis dificuldades logisticas presentes nessg®rios, estudando-os com maior
profundidade e analisando também as particularddddesetor produtivo e do mercado, a fim
de possibilitar a realizacdo de um planejamentésfimg adequando e evitar transtornos e
impactos negativos que possam prejudicar sua cdmijgetde no mercado internacional.

Algumas das limitacdes deste artigo referem-selmoeno de empresas investigadas,
gue representam apenas algumas dentre milharessamrasileiras que comercializam com
0S paises em questdo, o que impossibilita a géereyab das informagfes obtidas. Nao
obstante, devido ao carater exploratorio e abramgédo tema, tornou-se dificil o
aprofundamento do estudo e a mensuracdo com askid. Desta forma, algumas solucdes
apresentadas limitam-se as particularidades dasresayp entrevistadas, tornando-se
necessaria a avaliagdo de cada caso em partieukaspa aplicagéao.

A partir deste estudo é possivel propor outrassiiygcdes sobre o tema através do
aprofundamento da discussao acerca do impactofererties setores produtivos ou em cada
empresa, através de estudos de casos. Outra ddadanatravés de diferentes métodos de

pesquisa, é realizar estudos comparativos sobrempemho operacional de empresas
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exportadoras ou importadoras em um mesmo setoufwode identificar dificuldades na
gestdao empresarial que devem ser aprimorados parmigar o impacto das dificuldades
logisticas enfrentadas.
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