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Resumo

Estudar os processos adaptativos de consumo écedspara compreendermos como
reagimos ao longo do tempo frente a nossas escotitae consumidores. Identificar por
guanto tempo estaremos felizes com um produto,djuastaremos prontos para vivenciar
uma nova experiéncia de compra e como estes mewisodem ser utilizados de modo a
ampliar nosso bem-estar sdo questbes que témaxidgyoucos, desvendadas pela ciéncia.
Pesquisadores do campo do consumo (GALAK, KRUGERGEWENSTEIN, 2013;
REDDEN, 2008; REDDEN; GALAK, 2012; REDDEN; HAWS, 28) vem centrando seus
estudos em compreender como o ato de consumituénicfado pelos processos adaptativos
de consumo, em especifico, a saciacdo. A saciegi@ese de um mecanismo de adaptacdo do
consumidor responsavel pelo declinio do prazer gmetr ou prolongar 0 consumo
(REDDEN, 2008; GALAK, REDDEN e KRUGER, 2009). Nestentexto, o grande desafio
dos estudiosos do tema € encontrar maneiras deirealusaciacdo (REDDEN, 2008;
GALAK, KRUGER e LOEWENSTEIN, 2013). Dentre os asjescpsicologicos, a atencao é
um dos processos cognitivos mais importantes paraade comportamento do consumidor,
pois a compra e/ou consumo inicia-se a partir dlmemo que se consegue deter a atencéo
dos consumidores. Além disso, estudos demonstrampgestar atencdo no que se faz €
fundamental para aumentar o bem-estar do individBROWN; RYAN, 2003;
KILLINGSWORTH; GILBERT, 2010). Considerando que @c®cdo € um processo
inevitavel e inerente ao ser humano e que 0s aspeaynitivos, como a atenc¢ao, influenciam
a saciacdo (GALAK, REDDEN e KRUGER, 2009; POOR, DAGHEK e KRISHNAN,
2012; REDDEN, 2008), faz-se importante entenderccomdois fendmenos se relacionam e

influenciam o consumo. Assim, este trabalho temaoivetivo apresentar um apanhado da
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producéo cientifica sobre relacdes entre atengagiacdo no consumo, publicadaloornal

of Consumer ResearcfJCR), através de levantamento bibliométrico e daligse das
publicacdes nos ultimos 30 anos. Para tal, foizadd uma busca nos dominios do periddico,
identificando 07 artigos envolvendo as variaveterigdo” e “saciacao”. A partir da revisao,
percebeu-se que ha predominancia da abordagemitgtizmt com énfase no método
experimental como estratégia de coleta de dadowuMNe também um baixo indice de
pesquisas que analisem atencdo e saciacao condwerarprincipais e, ainda que o espaco
temporal pesquisado tenha sido de 1985 a 2014udaedemonstra que os temas receberam
mais interesse somente a partir de 2004. Com lzssanalises realizadas, os autores sugerem
pontos importantes para pesquisas futuras, destacqme a abordagem destas tematicas
como variaveis principais de pesquisa é um campmissor.

Palavras-Chave atencao; saciacdo; consumo; levantamento bibtricogJCR.

Abstract

To study the adaptive processes of consumptiogsisrgial to understand how we react to our
choices as consumers over time. Identify how loegmil be happy with a product, when we
will be ready to experience a new purchasing eepeg and how these mechanisms can be
used in order to increase our well-being are isshas have been gradually unveiled to
science. Researchers from the consumer field (GALARUGER; LOEWESTEIN, 2013,
REDDEN, 2008; REDDEN; GALAK, 2012; REDDEN; HAWS, 2B) has been focusing
their studies in understanding how the act of comsion is influenced by adaptive processes
of consumption, specifically, the satiation. Sadiatis a consumer adaptation mechanism
responsible for the decline of pleasure to repegirolong consumption (REDDEN, 2008;
GALAK; REDDEN; KRUGER, 2009). In this context, tlmeajor challenge to the scholars is
to find ways to reduce satiation (REDDEN, 2008; &%, KRUGER; LOEWESTEIN,
2013). Among the psychological aspects, attentowrie of the most important cognitive
processes for consumer behavior area as the peremas/ or consumption starts from the
moment that can hold attention of consumers. Furtbee, studies show that paying attention
to what you do is critical to increase the indialsi well-being (BROWN, RYAN, 2003;
KILLINGSWORTH; GILBERT, 2010). Whereas satiation &n inevitable process and
inherent to the human being and that the cogniéispects, such as attention, influence
satiation (GALAK; REDDEN; KRUGER, 2009; POOR, DUHMEK; KRISHNAN, 2012;
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REDDEN, 2008), is important to understand how th® tphenomena are related and
influence consumption. Thus, this paper aims tsqme an overview of scientific literature
that address the relation between attention andtisat in consumption, published in the
Journal of Consumer Research (JCR), through bildidm survey and analysis of
publications over the past 30 years. A research emxlucted in the journal database,
identifying 07 articles involving the variables t&ttion" and "satiation”. From the review, it
was noted that there is a predominance of the gaawe approach, emphasizing the
experimental method as a data collection stratigyas also noted a low research rate that
aims to analyze attention and satiation as keyalktes and, although the timeline has been
analyzed from 1985 to 2014, the study shows thatstibjects received more interest only
since 2004. Based on these results, the authogesugnportant points for future research,
highlighting that the study of these issues asvaiables of research is a promising field.

Keywords: attention; satiation; consumption, bibliometno\wey; JCR.

Artigo recebido em: 08/03/2016
Artigo aprovado em: 03/08/2016

Introducao

Estudar os processos adaptativos de consumo ecedgmra compreendermos como
reagimos ao longo do tempo frente a nossas escotimas consumidores. Por quanto tempo
estaremos felizes com um produto? Quando estar@mpdgos para vivenciar uma nova
experiéncia de compra? Como estes mecanismos pseentilizados de modo a ampliar
nosso bem-estar? Estas e outras questdes ténasgpoucos, desvendadas pela ciéncia.

Pesquisadores do campo do consumo (GALAK, KRUGER®EWENSTEIN, 2013;
REDDEN, 2008; REDDEN; GALAK, 2012; REDDEN; HAWS, 28) vem centrando seus
estudos em compreender como o ato de consumitu@rniicfado pelos processos adaptativos
de consumo, em especifico, a saciacdo. A saciacimrédefinicdo, um mecanismo de
adaptacdo do consumidor responsavel pelo decliniprdzer ao repetir ou prolongar o
consumo (REDDEN, 2008; GALAK, REDDEN e KRUGER, 2009

Com o avango das pesquisas, percebe-se que adsaéiagn processo influenciado,

nado sO por aspectos fisiolégicos, mas também, Idgicos, ou seja, a maneira como
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consumimos ou percebemos um consumo é fundamesmal (des)acelerar este processo.
Neste contexto, o grande desafio dos estudiosdsrda é encontrar maneiras de reduzir a
saciacdo (REDDEN, 2008; GALAK, KRUGER e LOEWENSTER013).

Dentre os aspectos psicologicos, a atencdo é umprEessos cognitivos mais
importantes para a area de comportamento do codsuynpois a compra e/ou consumo
inicia-se a partir do momento que se consegue deiggn¢do dos consumidores. Além disso,
estudos demonstram que prestar atencdo no que sefiadamental para aumentar o bem-
estar do individuo (BROWN; RYAN, 2003; KILLINGSWORIF GILBERT, 2010).

Considerando que a saciacdo € um processo indwitéverente ao ser humano e que
0S aspectos cognitivos, como a atencao, influen@asaciacdo (GALAK, REDDEN e
KRUGER, 2009; POOR, DUHACHEK e KRISHNAN, 2012; REBN, 2008), faz-se
importante entender como os dois fendmenos sdoeln e influenciam o consumo. Dada a
pertinéncia do tema e os impactos destes mecanisoiosm-estar do consumidor, o objetivo
deste estudo é apresentar um apanhado da prodecdifica que aborda as relagbes entre
atencdo e saciacdo no consumo, publicaddononal of Consumer Researamapeando os
estudos realizados atraves de um levantamentoiniétrico e da analise do que foi publicado
ao longo dos ultimos 30 anos, buscando analisanario construido até o momento e apoiar
novos estudos na area.

O artigo esta estruturado de forma a conceitugerazdo e os processos adaptativos de
consumo, em especifico, a saciacao; descreverosgimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa; e apresentar e analisar 0s aspectos relaisantes a proposta do trabalho,
objetivando oferecer uma visdo geral em relacdope@sjuisas que abordam o tema,
possibilitando contribuigc&o tedrica aos estudograg na area.

Marco Tedrico
Ateng&o no Consumo

A atencao pode ser caracterizada como um filtroadju@na as distragbes e seleciona
as informacgbes que sao importantes para o compentando individuo, aumentando as
atividades neurais em relacdo ao estimulo atendatmitindo maior sensibilidade perceptual
para a modalidade sensorial atendida (MOUNTCASTAEDERSEN; MOTTER, 1981;
MORAN; DESIMONE, 1985; INTRILIGATOR; CAVANAGH, 2001 PESSOA,
KASTNER; UNGERLEIDER, 2003; LIMA, 2005). De maneigaral, uma tarefa pode exigir
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dois tipos de atencé&o: atencao focada e atenc&bddi(COREN; WARD; ENNS, 1994). A
atencao focada permite realizar uma analise delalta objetos e caracteristicas especificas,
enguanto que a atencéao dividida facilita a com@@eiglobal do momento (SRINIVASAN et
al., 2009).

A atencdo é um tema que se destaca no campo dantons comportamento do
consumidor. No processo de compra pesquisas abacdarmn as pessoas tomam decisdes
pressionadas pelo tempo ao fazerem compras emnsengados (REUTSKAJA et al., 2011)
e como a quantidade de atencdo alocada em um rifuericia a sua escolha (ARMEL,;
BEAUMEL e RANGEL, 2008). Em propagandas, anuncias gecebem mais atencdo sao
avaliados positivamente (MAUGHAN; GUTNIKOV e STEVIBN 2006), j& a duracdo da
atencdo diminui com a repeticdo de uma propagdPliel ERS; ROSBERGEN e WEDEL,
1999). Para Milosavljevic et al. (2012), independettas preferéncias dos consumidores, 0s
produtos que mais atraem a atencao — seja pelarmbglagem ou cheiro, sdo mais provaveis
de serem escolhidos. Portanto, a escolha de umétprmoporcional & quantidade de tempo
gue o sujeito o visualiza durante o processo dadantde decisdo (KRAJBICH; ARMEL e
RANGEL, 2010). Estas pesquisas também verificam ccama sentidos influenciam a
percepcdo de tamanho ou volume das embalagens (RBGH KRISHNA, 1999;
KRISHNA, 2006).

Além de influenciar a tomada de deciséo, o procdesEscolha, avaliacdo e percepcao
dos consumidores, a atencao influencia, tambénonsurno de alimentos. Wansink (2004)
aponta que o consumo de alimento € considerado dasetento, pois os varios estimulos
gue competem pela atencdo aumentam a dificuldasipetsoas em monitorar seu consumo.
Neste sentido, Geier, Wansink e Rozin (2012) pemeeb que deter a atencdo dos
consumidores durante o consumo, faz com que este e automatico para deliberado,
facilitando a decisdo de parar de comer.

Da mesma forma, outras pesquisas focam na dist(aggdesatencao), comprovando
gue pessoas nado atentas consomem mais (EPSTEIN &997). Atitudes como comer
engquanto assiste a televisdo (HIGGS; WOODWARD, 2@29enquanto se joga um video
game (OLDHAM-COOPER et al., 2011) sao exemplosid#atdes que fazem do consumo
um ato desatento e, por consequéncia, impedemsgseEnaacdes que 0 Consumo proporciona
sejam percebidas. Por outro lado, Shiv e Nowli®420nvestigaram a relacdo entre prazer e

Revista de Administragdo da UNIMEP —v.14, n.2, Mai/Agosto — 2016. Paginda14



Andlise das relagdes entre atengdo e saciagcaonsarco

Ana Paula Kieling, Cleber Cervi

distracdo no consumo de comida, comprovando qustagho pode aumentar o prazer em
relagéo as experiéncias.

E notdrio que a atencdo afeta o comportamentoodsumidor. Especificamente, a
atencao influencia o processo decisério de compa/aliacdo de determinado produto ou
bem e o consumo de alimentos. A partir destas atatgies questiona-se como 0s
pesquisadores utilizam a variavel atencdo nas [sEsqurelacionadas aos processos
adaptativos do consumo, em particular na saciacao?

Processos Adaptativos do Consumidor

A literatura em comportamento do consumidor tenesgmtado esfor¢cos quanto aos
estudos voltados aos processos adaptativos demorswariaveis relacionadas (NELSON;
MEYVIS, 2008; NICOLAO et al.,, 2009; GALAK, KRUGER &€OEWENSTEIN, 2013;
REDDEN; HAWS, 2013). Estas pesquisas, em sua maaiaibjetivam encontrar novas
formas de manipular estes processos de modo aaarmptiem-estar dos individuos frente a
suas experiéncias de compra e consumo.

Neste contexto, reconhece-se 0 processo de sac@gicorresponde a uma situacao
em que um recurso se torna ineficiente ou mesmesiaeeapos ser utilizado repetidamente
em determinado espaco de tempo (REYNOLDS; FLETCHERZEN, 2007), ou seja, com
a repeticado de um consumo o0 prazer percebido eataelaquele consumo diminui
(REDDEN, 2008). Para Galak, Kruger e Loewensteidl® a saciacdo é a terminologia
padronizada para se referir ao declinio do praaerepetir ou prolongar a exposi¢cdo a um
estimulo, ou seja, a reducéo do prazer ao ser expgmetidamente a um estimulo.

Saciagao

A saciacdo € um mecanismo de adaptacdo do conssponsavel pelo declinio do
prazer ao repetir uma experiéncia de consumo (REQDED08; GALAK, REDDEN;
KRUGER, 2009). Este mecanismo torna-se mais compiea ao utilizarmos a definicdo de
Brickman e Campbell (1971) que comparam o ato dswoir com uma esteira hedonica. A
corrida na esteira heddnica ndo possui linha dgactee mas sim novos pontos de partida para
manter o nivel de prazer com as experiéncias deuoon Estes pontos sdo causados, muitas
vezes, pela saciacdo, pois estando saciado coexpedaéncia favorita, o individuo buscara
algo novo para substitui-la. A saciacdo atua, ptofacomo uma barreira para a felicidade
(GALAK, REDDEN e KRUGER, 2009; REDDEN, 2008), jaegjas experiéncias agradaveis

se tornam menos agradaveis ao serem consumidaisiaapente.
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Saciagdo € um processo inevitavel e afeta a téfiédcil identificar esse processo ao
pensar na sensagdo que sentimos apds uma refalédn.dos estimulos fisiolégicos como
comida (ROLLS et al., 1981; ROLLS; DUIJVENVOORDEQORLS, 1984), a saciacao é
causada, também, por estimulos néo fisiologicos, tamo como ver uma imagem
(REDDEN, 2008), assistir a um programa de televigoutar uma musica e, até mesmo,
estar com amigos (GALAK, REDDEN e KRUGER, 2009).

Estudos recentes tém dado atencdo ao fendmencanoiess@ntender seus efeitos.
Redden (2008) demonstrou que a categorizacdo (ari@xcias de consumo em niveis
menores permite uma saciagcdo mais lenta. Redderalak G2012) mostraram que a
dificuldade de lembrar consumos anteriores dimauwelocidade da saciag&o, pois esta
dificuldade faz com que as pessoas imaginem nacotesumido o produto. Os estudos de
Galak, Kruger e Loewenstein (2013) mostraram quel@cidade com que certa experiéncia é
consumida influencia na saciacdo. Redden e Hawi3jaflemonstraram que o autocontrole
pode influenciar a saciag¢do, pois individuos conisnaatocontrole regulam melhor seu
consumo e saciam mais rapidamente, porém esteéads@contece apenas para comidas nao
saudaveis. Sevilla e Redden (2014) comprovaramcgansumos percebidos como limitados
saciam mais lentamente, pois 0s consumidores bussrarantagem daquela oportunidade
rara de consumo. Galak, Redden e Kruger (2009),sparvez, identificaram formas para
recuperar a saciacdo. Os autores descobriram ouoddrade variedades consumidas
anteriormente proporciona a recuperacdo do estamosatiacdo, permitindo que os
consumidores voltem a consumir suas experiénciasifas.

Além dos processos cognitivos, aspectos emocidaaibém podem influenciar a
saciacdo. Poor, Duhachek e Krishnan (2012) compravgue uma experiéncia agradavel de
consumo &, inicialmente, positiva, pois despentdirsentos e emocdes positivas nas pessoas.
Porém, com a repeticdo, as emocdes negativas aarme@s autores mostram, ainda, que
pessoas com a habilidade de regular suas emog8esguindo as emocdes positivas das

negativas, saciam mais lentamente.

Procedimentos Metodoldgicos
Esta pesquisa realizou um levantamento dos estudesionados aos termos
“saciacao” e “atencdo” no principal periddico dompm do consumo em atmosfera

internacional, aJournal of Consumer Resear¢(hCR). O JCR é editado petassociation of
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Consumer ReseardA\CR) e trata-se da revista mais antiga na awea, dassificagdo A1l no
Sistema de Avaliacdo Qualis da CAPES. Fundado emd,1® periddico publica pesquisas
cientificas empiricas, tedricas e metodoldgicas apserevem e explicam o comportamento
do consumidor, contando com uma caracteristicardist@plinar, conforme informacdes
disponiveis em seu portal na internet.

Galvao (2010) afirma que o levantamento biblionsétpermite desenvolver estudos
que preencham lacunas na literatura, otimizandarses disponiveis a favor do campo
cientifico e da sociedade. No campo de marketingnsumo, os estudos bibliométricos séao
desenvolvidos com certa frequéncia, como se vé @&maV/(2003) e Dias et al. (2013), de
modo a apoiar e fortalecer o corpo teérico da area.

Os critérios abaixo serviram de base para a seldg&oartigos analisados neste
trabalho:

* O periddico escolhido para extrair os dados dessguisa foi selecionado a partir
da representatividade no campo do consumo, serdo &urnal of Consumer
Researchclassificado como Al pelo Qualis da CAPES e &feia tradicional no
campo.

* O conjunto de artigos deste estudo foi extraidarddise de todas as publicacdes
encontradas a partir do filtro “satiation” e “atien” na plataforma online JISTOR
disponivel dentro do periédiclmurnal of Consumer Research

» O periodo de analise foi de trinta anos, entre 98814, de modo a apresentar as
principais pesquisas que permeiam o tema em ung@$paporal consideravel.

O critério de pesquisa adotado foi 1) pesquisa@admem todos 0s artigos presentes
na base online JSTOR dos ultimos 30 anos, comsanddis titulos, resumos e palavra-chave,
considerando os termésatiation” e “attention” no corpo das publicacdes do JCR; 2) leitura
individual dos artigos selecionados a partir degtério 3) tabulacdo dos dados em programa
estatistico (SPSS) para controle e analise doslasha

A partir dos artigos encontrados, definiu-se com@gorias a serem analisadas neste
trabalho: abordagem de pesquisa (teérica ou erajpiestratégia de pesquisa (qualitativa ou
quantitativa), procedimentos metodoldgicos, nunaeocitacbes dos artigos encontrados e

distribuicdo anual das publicacdes.

Andlise da Producédo na Area Publicada peldournal Of Consumer Research
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Através do levantamento realizado no periédiournal os Consumer Research
considerando os termosatiatiori e “attentiorf, foram encontrados 62 artigos relacionados.
Estes artigos foram lidos, um a um, de modo aigarifa utilizacdo das palavras-chave e
eliminar aqueles trabalhos que ndo abordassemneastele maneira relacionada ou que
utilizassem os termos dentro do texto como sensweg que somaram 55 artigos no total.
Desta forma, restaram 07 artigos a serem analisadogsesquisa, conforme dispostos na
Tabela 1.

Tabela 1 — Artigos do JCR que relacionam AtencS8a@acao

Ordem Nome do Artigo Autores Vqal.Edicdo| Ano

Healthy Satiation: The Role of

_ ) ) | Joseph P. Redden, Kelly L.
1 Decreasing Desire in Effectiye 39 5 2013
Haws
Self-Control
A Goal-Based Model of ProdugStijn M. J. van Osselag€hris
2 ] . ) ) 39 2 2012
Evaluation and Choice Janiszewski

The Temporal and Focal Dynamics

of Volitional Reconsumption: ACristel Antonia RusselBidney
3 ) o 39 2 2012
Phenomenological Investigation |J. Levy

Repeated Hedonic

Bikinis  Instigate  Generalized o
_ _ Bram Van den BerglSiegfried
4 Impatience in Intertemporal ] 35 1 2008
. Dewitte, Luk Warlop
Choice

Reducing Satiation: The Role [of
5 o Joseph P. Redden 34 5 2008
Categorization Level

Variety-Seeking Tendency in )
Jinhee ChqiB. Kyu
I 32 4 2006

6 Choice for Others: Interpersorjal _ _ ]
Kim, Incheol ChojYoujae Yi

D

and Intrapersonal Causes

The Effect of Distractions While ) )
7 ) Baba ShiyStephen M. Nowlis| 31 3 2004
Tasting a Food Sample: The
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Interplay of Informational an
Affective Components i

Subsequent Choice

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir dos filtros aplicados nos artigos que codepdem as variaveis da pesquisa,
os dados foram analisados sequencialmente namseEgjeategorias: distribuicdo anual dos
artigos, abordagem de pesquisa, estratégia deipasguocedimento metodolégico utilizado

e numero de cita¢cdes dos artigos na base de Gadpsis

Tabela 2 — Distribuigdo Anual dos Artigos Publicado

Ano Quantidade %

2004 1 14,3
2006 1 14,3
2008 2 28,6
2012 2 28,6
2013 1 14,3
Total 7 100

Fonte: elaborado pelos autores.

A distribuicdo anual dos artigos publicados preserd Tabela 2 demonstra que 0s
anos de 2008 e 2012, cada um representando 28,88tda@roducéo encontrada, destacam-
se nas pesquisas que relacionam atencdo e sanm@mgaarnal of Consumer Researdisses
dois anos, juntos, somam mais da metade do quedduzido na area nos ultimos trinta anos
de publicacbes do periddico. Nos anos de 2004, 208®13 foram publicados um artigo ao
ano sobre o tema, enquanto que nos demais anasje@ndo o periodo de 1985 a 2014, ndo

foram encontrados artigos relacionados. Isso detm@ogie, embora as pesquisas tenham
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avancado neste ambito, ndo ha linearidade em estigdoonsumo que agreguem as teméticas

de atencao e saciagao.

Tabela 3 — Abordagem de Pesquisa

Abordagem| Quantidade %

Empirica 6 85,7
Tebrica 1 14,3
Total 7 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Quanto a abordagem de pesquisa utilizada, na Ta&belbserva-se que, dos sete
artigos encontrados nas edi¢cfes publicadas pelo el@ie 1985 e 2014 sobre atencéo e
saciacdo, seis enguadram-se como pesquisa empfwaando 85,7% dos artigos
selecionados. Somente um estudo trata-se de unraagleon tedrica, o artigo de Van
Osselaere Janiszewski (2012), que apresenta um modelo. Auses@ sua relacdo com as
variaveis sera discutida com maior detalhamentosegdo posterior deste trabalho. Assim,
percebe-se que as abordagens de pesquisa presenfasblicacdes do periddico com relacao
aos temas estudados carecem de maiores explorag@asnpo tedrico, o que vem a ser uma

oportunidade de pesquisa para estudiosos da area.

Tabela 4 — Estratégia de Pesquisa

Estratégia | Quantidade %

Quantitativa 6 85,7
Quialitativa 1 14,3
Total 7 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Na Tabela 4 nota-se que, em termos de pesquisas sabiacdo e atencdo no
consumo publicadas niournal of Consumer Researdos ultimos 30 anos, a estratégia de
pesquisa quantitativa € predominante na escolhaadses, somando 85,7% dos estudos
evidenciados. A pesquisa qualitativa se da em apematrabalho, o artigo de Russel e Levy
(2012), que objetiva compreender por que as pesgoasem consumir experiéncias
hedbnicas repetidamente. Este estudo sera analisadoum momento posterior. A

constatacdo de predominancia da estratégia quavatiteai de encontro com o que dizem
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estudos na area de consumo (LEHMANN, MCALISTER &BIIN, 2011). De acordo com
Levy (2005), ainda que as pesquisas qualitativabam evoluindo gradualmente no campo
do consumo, pesquisadores de estudos quantitdtizesn parte do paradigma predominante
da area e, portanto, mantém um poder maior. Pesmlassim, uma oportunidade para novos
estudos que trabalhem com a estratégia qualitativplorando-os a partir de uma oética
interpretativista.

Tabela 5 — Procedimento Metodoldgico

Método Quantidade %
Experimentos 5 71,4
Entrevistas 1 14,3
Modelagem 1 14,3

Total 7 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Os trabalhos pertinentes a esta pesquisa também famalisados do ponto de vista do
procedimento metodoldgico utilizado, conforme aélats. Constatou-se que em 71,4% dos
artigos encontrados os autores utilizaram o méegerimental. De fato, este € um método
amplamente usado em pesquisas de comportamento odsuncidor (LEHMANN,
MCALISTER e STAELIN, 2011). Em segundo plano, remta dois artigos com métodos
distintos. O artigo de Van Osselaedaniszewski (2012), que trabalhou com modelagem de
equacgOdes estruturais; e o estudo de Russel e R8¥R), que fez uso de entrevistas para obter
os dados de seus participantes. Acredita-se qudlizagio de diferentes métodos para
analisar estudos de consumo de alto impacto compubkcados no JCR, em especifico

relacionados a atencéo e saciacao, oferecam npedesa pesquisas na area.

Tabela 6 — Distribuicdo de Cita¢des por Artigo

Ordem | Titulo do artigo Autor CitagBes
1 Bram Van den Bikinis Instigate Generalized Impatience in 71
Bergh, Siegfried Intertemporal Choice
Dewitte, Luk Warlop,
2 Joseph P. Redden Reducing Satiation: The Rdlatfgorization 44
Level
3 Baba The Effect of Distractions While Tasting a Food 38

Shiv, Stephen M. Sample: The Interplay of Informational and
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Nowlis Affective Components in Subsequent Choice
4 Jinhee Choi, B. Kyu 19
Kim, Incheol Variety-Seeking Tendency in Choice for Others:
Choi, Youjae Yi Interpersonal and Intrapersonal Causes
5 Cristel Antonia The Temporal and Focal Dynamics of 11
Russell, Sidney J. Volitional Reconsumption: A
Levy Phenomenological Investigation of Repeated
Hedonic
6 Stijn M. J. van | A Goal-Based Model of Product Evaluation and 10
Osselaer, Chris Choice
Janiszewski
7 Joseph P. Healthy Satiation: The Role of Decreasing
Redden, Kelly L. Desire in Effective Self-Control 10
Haws

Fonte: elaborado pelos autores.

A verificagdo do numero de cita¢cdes de cada umadigos foi feita através da base
de dados de citacdes que comporta mais de 21.0@@lipes em seus arquivos SEOpusA
escolha por esta base de dados se deu pelo faieed®ua cobertura € a maior no campo das
ciéncias sociais, de acordo com publicacdo laneat®014 peldJniversity of Leeksobre
mensuracdo de impacto de pesquisa. De acordo ca@mdlise de citacdes dos artigos
encontrados nesta pesquisa, notou-se que o tradalhtan den Bergh, Dewitte e Warlop
(2008) destaca-se, sendo citado 71 vezes em pasqiisponiveis na base de dados. Na
sequéncia, o estudo de Redden (2008), com 44 egagde Shiv e Nowlis (2004), com 38
citacOes encontradas. Os trés estudos mais citaeedam-se de pesquisas quantitativas, sendo
elas pesquisas diesignexperimental, que relacionam atencéo e saciacasuas analises,
conforme a Tabela 6.

Além dos dados expostos acima, os artigos foranlisadas pelos autores deste
estudo e, a seguir, apresenta-se a discussao si@sigas em atencdo e saciacao publicadas
peloJournal of Consumer Researdbesta forma, busca-se explicar como os estudaseza

evoluiram ao longo do tempo, bem como outras irapies de pesquisa.

Atencao e Saciagdo no Consumo — uma Analise da Pugdio Publicada no JCR
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A atencdo é um dos processos cognitivos mais i para a area do consumo,
uma vez que o processo de compra se da a partletéacdo de atencdo do consumidor.
Relaciona-se com a saciacdo, um mecanismo inea@sténdividuos, segundo Galak et al.
(2009), por estarem intimamente ligadas ao benr-efia consumidores (DESIMONE;
DUNCAN, 1995; BROWN; RYAN, 2003; KILLINSWORTH; GILBRT, 2010). Estes dois
conceitos, entretanto, sdo trabalhados de diveraagiras no campo do consumo.

Nos trabalhos publicados pelournal of Consumer Research atencéo e a saciacao
aparecem em contextos variados: desde estudos caegorizacdo no consumo, passando
pela busca de satisfacdo de metas e sendo analipadaliferentes metodologias. Juntos,
estes dois processos servem COmo recurso aos gadopgs da area para analisar, testar e
compreender dimensdes de consumo que envolvem -@ft@mdo individuo e o consumo.

A compilacdo dos artigos mostra um crescente isgerpelas tematicas abordadas ao
longo do tempo. O desenvolvimento dos estudos emcab e saciacdo dentro do mesmo
contexto mostra ndo somente a pluralidade de assustacionados ja publicados, mas
também a relevancia de sua discussao e as op@ti@sidle estudo em comportamento do
consumidor considerando novas abordagens e estisatigpesquisa.

Embora o recorte inicial proposto pelos autoresdade 30 anos de publicagdes no
JCR, considerando o periodo de 1985-2014, ndo feramantrados artigos que concentrem 0s
dois temas concomitantemente nos primeiros vints ale analise. Os artigos encontrados,
portanto, sdo datados a partir de 2004, consoladd anos de pesquisas em atencdo e
saciacdo no consumo. A Tabela 7 apresenta breveraerdglacdo entre atencéo e saciacao
proposta e suas principais contribuicbes para @, &le acordo com cada pesquisa
identificada.

Tabela 7 — Relacao entre Atencao e Saciacao

Relagéo entre o
Ordem Autores . o Contribui¢Ges
atencdo e saciacag

A pesquisa analisou o efeito da distracdo em easolh
As variaveis ndo foram  subsequentes de itens ja provados. Os autores
1 Baba ShiyStephen M. Nowlis| testadas de maneira utilizam a saciagdo como possivel variavel
direta. explicativa em seus achados, sugerindo que a

distracdo pode reduzir a saciacdo ao influenciar o
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componente afetivo do consumo. De uma maneira
geral, seus resultados ndo podem ser explicados pel
efeitos da saciacdo, o que comprova a efetividade d

modelo proposto.

A atencéo foi
direcionada no
consumo focusing
Versusno contexto
diario [defocusing
Focar no consumo
(contexto diario)
acelera (desacelera)

saciacdo.

Os autores aprofundam a pesquisa de Ratner e Kahn
(2002) demonstrando quais mecanismos explicam o
porqué a tendéncia de busca por variedade é maior
em escolhas para outras pessweass(ispara si
mesmo). A saciagdo € proposta como um mecanismo
explicativo, pois as pessoas imaginam que 0s outros
saciardo mais rapidamente com um consumo e isso
@ gera atendéncia de buscar mais variedade em

escolhas para outras pessoas.

A atencéo foi testadd
como uma variavel
mediadora dos efeito
da categorizacdo nal

saciacao.

A pesquisa demonstra que subcategorizar as
experiéncias de consumo auxilia a diminuir os eseit
da saciacao. Isso ocorre, segundo o autor, pois as
5 pessoas percebem menos a repeticdo quando focam
sua atengdo para aspectos especificos que
diferenciam os episédios de consumo

(subcategorias).

As variaveis nao forarj
testadas de maneira
direta.

=

Os autores demonstraram que a exposicao a
estimulos sexuais induz desejos monetarios e astig
a consumir algo recompensador com urgéncia. A
saciacdo monetéria pode atenuar os efeitos dos
estimulos sexuais na impaciéncia em qualquer

dominio.

Os autores néo se
preocupam em
demonstrar a relacag
entre atencao e
saciacdo. Estas
variaveis séo utilizada
para explicar o

reconsumo volitivo.

A pesquisa aborda a saciacdo como um risco ao
reconsumo volitivo (que se refere a experiénci@s qu
0s consumidores conscientes e ativamente procuram
consumir novamente). De acordo com 0s autores o

reconsumo volitivo é associado a riqueza de

significado, profundidade e capacidade motivadora.

7]

Por isso, os consumidores estudados nédo
apresentaram sacia¢éo, ou seja, 0 reconsumo teve a

mesma intensidade emocional ao longo do tempo.

) Jinhee ChqiB. Kyu
Kim, Incheol ChojYoujae Yi

3 Joseph P. Redden

4 Bram Van den Berglsiegfried
Dewitte, Luk Warlop

. Cristel Antonia RusselBSidney
J. Levy

5 Stijn M. J. Van Osselag€hris
Janiszewski

As variaveis ndo foram Nesta pesquisa, € proposto um modelo de escolha e

analisadas

conjuntamente e sim

avaliacdo de produtos baseado em objetivos. O

modelo proposto assume que a escolha e a avaliacdo
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como variaveis que de produtos dependem das expectativas dos
contribuem para o | consumidores em relagédo ao beneficio de consumir
modelo de escolha e  determinado produto. Os autores incorporam a
avaliacdo de produtossaciacdo no modelo, pois a medida que o consumidor
proposto. consumir mais do mesmo bem, o objetivo
proporcionado por aquele bem é satisfeito e isso

reduz a sua importancia.

Os autores propdem que pessoas com maior nivel de
Atencgdo para a autocontrole apresentam maior saciacdo para
guantidade consumida comidas ndo saudaveigefsussaudaveis). Isso
modera e media | ocorre pelo fato de que individuos com autocontrole
parcialmente os efeitgs possuem maior capacidade de prestar atencéo na
Joseph P. Redden, Kelly L. da interacdo entre o guantidade consumida quando a comida ndo é
Haws tipo de comida saudavel. Desta forma, quando se manipula a atencao
(saudavel e ndo | para a quantidade consumida os individuos de auto e
saudavel) X baixo autocontrole saciam de maneira semelhante.
autocontrole na Porém, quando a comida é saudavel, individuos com
saciacao. auto autocontrole prestam menos atencdo, sentem-se

menos saciados e comem mais.

Fonte: elaborado pelos autores.

Publicado em 2004, o artigo de Baba Shiv e Steplmnlis analisou os efeitos das
distragbes, enquanto consome-se uma amostra deasamai escolha subsequente. Os autores
descreveram as experiéncias de consumo a partiundlemodelo composto por dois
componentes: um afetivo e outro informativo. O conente afetivo € um componente
associado a processos automaticos envolvendo géesea@&mocionais que surgem das
experiéncias sensoriais. JA 0 segundo componerntdéoronativo, é associado a processos
controlados e envolve caracteristicas objetivas ocampaco temporal da experiéncia,
qualidade e caracteristicas do consumo.

Utilizando-se de trés experimentos os autores covapam que a distracdo aumenta a
chance de escolha de um item ja provado. Os auttifezam a saciacao para explicar seus
resultados. Em outras palavras, é possivel quegeskstraidas sejam menos conscientes em
relacdo ao seu estado de saciacao, pois, nestg@oridistracdo), elas escolhem, novamente,
uma comida ja provada. Porém, os padrdes de rdssltancontrados ndo permitem aos

autores associarem seus achados aos efeitos dedggaima vez que as pessoas sO escolhem
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0 mesmo produto (apresentando menos saciacdo)@oasamponente afetivo do consumo é
ativado. Isso reforca o0 modelo proposto, demondtrajue a distracdo apresenta um impacto
maior no componente afetivo.

A pesquisa de Choi et al. (2006), analisou os afeda tendéncia de busca por
variedade em escolhas para si mesmo e para osasgs. Os autores concluiram que ha
uma tendéncia maior de busca por variedade emhespalra 0os outros ao comparar com
escolhas para si mesmo. ISSo ocorre, pois as [sesgaan ao prever sua saciacdo no futuro e
este erro se intensifica quando a atencdo estddquaa a escolha para outras pessoas.

Na pesquisa, 0S autores consideraram a saciacéo eommecanismo intrapessoal
gue influencia a tendéncia de busca por variedadeseolhas para outros. Estando saciado
com determinado item, ha uma tendéncia de procuraos itens para satisfazer as mesmas
necessidades. De acordo com os achados da pesgsasivel perceber que as pessoas
acreditam que a saciacdo sera mais rapida panatims @o que para si mesmo. Além disso,
demonstrou-se que as pessoas erram na previsagided®, pois concentram sua atencao no
consumo atual e desconsideram outros eventos gierpacontecer no periodo. Ao focar a
atencdo no consumo atudbdalism) as pessoas preveem uma saciacdo mais rapida e,
consequentemente, uma maior busca por variedapged®sso se inverte no momento que as
pessoas consideram o0s eventos diarios que podemmeoaturante o periodo futuro
(defocusinyy Este fenbmeno se intensifica na escolha parea®yiessoas, ja que nesta
condicdo quem faz a escolha detém sua atencaasaroo atual.

Redden (2008) elaborou um dos artigos mais citadbee saciacdo. O autor tem uma
preocupacéao clara de buscar solugdes para redsaaia;ao com o consumo, permitindo que
as pessoas vivenciem mais suas experiéncias @s/oftn sua pesquisa, investiga os efeitos
da categorizacdo na saciacao. De acordo com o, aut@tegorizacdo do consumo auxilia a
reducdo da saciacdo. Para o autor, a categorizbg&mnsumo faz com que as pessoas
foquem a atencao nos aspectos diferentes do con&steofoco da atengédo para os detalhes
do consumo diminui a percepcdo de repeticdo, orgsglta em menor saciagdo e maior
prazer com o consumo. Portanto, para diminuir aa8gi0 de saciacdo basta criar esquemas
para subcategorizar o consumo atual.

Na sequéncia, o estudo de Van den Berg, Dewittéadop, publicado em 2008,
analisa 0 quanto a exposicao a estimulos sexudes gfetar decisbes de escolha. Através de

um conjunto de experimentos, analisam a exposicastimulos sexuais e seus efeitos nas
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escolhas ao longo do tempo. Como resultados, awegutmostraram que a exposicao a
estimulos sexuais acarreta em maior impaciénciindioviduo em escolhas intertemporais
entre recompensas monetarias. Em outras palaw&sdi-se que a exposicado ao viées sexual
pode afetar decises tais como comprar um prodats barato para ser usado no presente ao
invés de economizar mais para comprar algo maisdepois.

Nesta pesquisa, a saciagao representa um papebpptiao ser testada pelos autores
quanto a seu aspecto monetario, a saber, saciagaetariaversus privacdo monetaria,
presente no Experimento 3. Neste estudo, eles liéstn que saciar o estado motivacional
induzido atenua a resposta apetitiva apds a eXqsigs estimulos sexuais, ou seja, ha uma
tendéncia a diminuicdo do interesse do individu@sap visualizagdo do estimulo quando da
presenca da saciacdo. A atencdo, por sua vez, @anpdra cada participante em um
procedimento de triagem dos trés estudos, de maydwamtir que os individuos focaram na
execucao das tarefas propostas.

Foram encontradas duas pesquisas relacionandmas tes publicacbes do periddico
no ano de 2012, representando crescimento no ssterde pesquisadores no ambito de
consumo quanto ao estudo das variaveis atencaneg&o.

O trabalho de Russel e Levy (2012) destaca-se tiimau uma estratégia de pesquisa
menos utilizada em artigos de alto impacto no cmusla qualitativa; além de aplicar um
processo metodolégico que se diferencia dos demaaisentrevistas. A pesquisa busca
compreender 0s motivos que levam as pessoas a@uecensumir novamente experiéncias
heddnicas, usando o termo de reconsumo volitivav&s de entrevistas fenomenoldgicas, 0s
autores chegaram a cinco categorias dominantes ez@amsmo de reconsumo volitivo e
demonstraram que os consumidores vivenciam o regamsle uma forma hiperresponsiva e
experiencialmente controlada.

A saciacdo é abordada neste trabalho como um asceeconsumo, uma vez que
dindmica no tempo e o foco conduzido pelo objettsumido novamente permite eficiéncia
emocional, pois os consumidores otimizam a busosakzacdo dos resultados emocionais
procurados no reconsumo volitivo e facilitam a coeepsao existencial, uma vez que as
ligacbes com experiéncias do passado, presenteare faermitem aos individuos uma sintese
ativa do tempo e promovem auto reflexividade. R@r isnporténcia, a variavel € utilizada
como referencial em diversas passagens do artigateAcdo, entretanto, é comentada de

maneira rasa, apenas como um fator observado wos@mo, como por exemplo quando
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uma pessoa assiste um filme repetidamente e, pmri@nreconhece em quais partes deve
prestar mais atengao.

Ainda em 2012, Van Osselaer e Janiszewski publitaeu artigo com uma proposta
de modelo de avaliacdo e escolha de produtos basFadnetas. Embora seja de natureza
quantitativa, o trabalho classifica-se como de @égem tedrica, uma vez que ndo ha insercao
dos pesquisadores envolvidos em campo. Este foioo @rtigo encontrado que trabalha com
modelagem como método e, também, o Unico estrit@melacionado a teoria.

O modelo contribui por prover uma teoria sobre @méo que a ativacdo de metas
influencia a avaliagéo e escolha de produtos egpmar predi¢cdes sobre um novo fendbmeno
na area de avaliagdo de produtos baseados em @etastores tratam a saciacdo através do
conceito de satisfacdo de metas e a atencao érelda ao foco de metas. Eles afirmam que
o modelo baseado em metas incorpora naturalmerpeooessos de sacia¢ao, assim como o
conceito basico de diminuicdo da utilidade margamlconsumo de unidades adicionais de
um produto. Entende-se que quando os individuosotnem mais do mesmo produto, as
metas produzidas por aquele produto sdo satisféstzesndo com que estas metas se tornem
menos importantes, diminuindo a atratividade desaondor por mais unidades de produto.

O artigo mais recente dentro da abrangéncia dest@usa € o trabalho de Redden e
Haws, publicado em 2013. Através de quatro experiose 0s autores pesquisadores testam a
saciacdo no consumo de alimentos saudaveis e ndévsss, propondo que as diferencas no
quanto uma pessoa regula sua atencdo traduzemfermendas nas taxas de saciacdo. Em
suma, analisou-se o desejo no contexto do autamtentexaltando o efeito positivo da
saciacdo (mais rapida) que faz comportamentos pgawmtaveis menos tentadores.

Como resultados, descobriu-se que os consumidorestaior nivel de autocontrole
demonstram saciacdo mais "saudavel®, uma vez qoensamais rapido consumindo
alimentos ndo saudaveis do que alimentos saud&ersoutro lado, aqueles com menor
autocontrole falham em demostrar este padrao didereem suas taxas de saciagcdo. A
pesquisa também mostra que mudancas na atencdoetagdo a quantidade consumida

influenciam nas taxas de sacia¢céo, impactando msuoao final de alimentos ndo saudaveis.

Consideracoes Finais
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O objetivo deste trabalho consistiu na andlise dtade atual de publicacdes
envolvendo atencdo e saciacdo no consumo no payigaiernacional de maior impacto da
area. Para tal, foi realizado um levantamento dabathos publicados ndournal of
Consumer Researantre 1985 e 2014.

Com base no mapeamento realizado, possibilitoipsesentar desde a distribuicao
anual de artigos publicados, passando por abordagestratégias de pesquisa, até seu fator
de impacto a partir do nimero de citacdes dispastobase de dados. Ainda que o recorte de
pesquisa seja extenso, totalizando trinta anosibkcpcdes, o numero de artigos encontrados
no JCR foi limitado, somando apenas sete estudosdes nos Ultimos dez anos. Dada a
analise dos trabalhos encontrados, algumas comdufifam obtidas e outras questdes
surgiram a partir destes dados.

Primeiro, percebe-se que as pesquisas empiricas sdiema sdo predominantes no
JCR, assim como os estudos quantitativos. Entmrazedimentos metodoldgicos, 0 método
experimental protagoniza a maioria dos estudosnAl&sso, ndo € possivel afirmar que haja
uma linearidade no que diz respeito a publicacdesis, levando em consideracdo que por
vinte anos ndo houve sequer um artigo publicadaci@iando as variaveis estudadas e,
mesmo apos este periodo, ndo h& publicagbes atmi&isma regular, considerando o baixo
namero de artigos que possuem a atencdo ou a &actagno variaveis principais da
pesquisa. Embora nenhum dos artigos analisadosempectal relacdo como foco principal da
pesquisa, este estudo nos permite concluir queesguisas de Redden (2008), Choi et al.
(2006) e Redden e Haws (2013) abordam os temasateira especifica (ex: atencdo e
saciacdo em um mesmo experimento) e testam ossetituma varidvel sobre a outra e de
tais resultados nas variaveis principais de suaguias. Estes dados sugerem que outras
estratégias, abordagens e métodos poderiam seadgsi de modo a enriquecer as producdes
cientificas relacionadas a atencao e saciacéo.

Segundo, ainda que o levantamento realizado apeesgna producao limitada a
respeito das variaveis estudadas, ndo é possirehafjue estes niumeros sao determinantes
para estabelecer um cenario completo do campo,vemague peridédicos de menor impacto
nao foram investigados. Um periodico internacioc@ino o JCR demanda trabalhos bem
elaborados e de alta qualidade e estes fatoresmpagstificar a frequéncia incipiente de
artigos que abordem as duas variaveis em um mesmigxto. Além disso, analisar o

contexto de estudos de tematicas essenciais aarmons ao marketing € algo que pode ser
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realizado também em ambito nacional, conforme dadouna pesquisa de Bergel et al.
(2015), uma vez que estes estudos oferecem disenmmos dos caminhos percorridos pela
ciéncia.

Terceiro, as pesquisas analisadas focam suasemnéitis um dos dois tipos de atencao
propostos na revisdo da literatura: atencdo foeaddencao dividida (COREN; WARD;
ENNS, 1994). De alguma forma os autores utilizardestes conceitos para materializar suas
variaveis de pesquisa e, através deles, consegupliicae os resultados de suas variaveis
principais. Porém, nenhum autor investiga, diretameos dois tipos de atencédo e seus efeitos
na saciacao. Sabe-se que a atencao focada pesaliar uma analise detalhada de objetos e
caracteristicas especificas, enquanto que a ateligi@aa facilita a compreensao global do
momento (SRINIVASAN et al., 2009). Assim, analisarefeitos dos dois tipos de atencéo na
saciacao € um campo a ser considerado no futuro.

Por ultimo, destaca-se a importancia da relacare entatencdo e saciacdo para as
pesquisas de consumo, dada sua valia para o bamdestindividuos como consumidores. A
percepcdo de que estes construtos ndo vém senladss de forma conjunta abre espaco
para pesquisas que abordem esta linha de trabali®y frente ao estudo de novos
mecanismos que ampliem a satisfacdo das necessidadesejos de compra, as industrias
podem refinar seus processos e, assim, oferecetutp e servicos que levem em

consideracdo o ser humano por tras do consumidor.

Limitacdes de Pesquisa e Dire¢des Futuras

Ampliar os dados pertinentes a compreensdo de \aréd/eis importantes para o
bem-estar do consumidor foi a motivacao principsdtd estudo, que pretendeu analisar a
contribuicdo de artigos sobre consumo que relaniosencéo e saciacao. Partindo disto, foi
definido o escopo de analise do trabalho, a sédws os artigos publicados sobre o tema no
Journal of Consumer Researnb periodo de 1985-2014.

Neste contexto, percebeu-se como limitacdes daesiuestdes que dizem respeito a
abrangéncia da pesquisa. Embora uma analise doigaiijournal da area de consumo
ofereca aportes sobre o que vem sendo publicaddadss sdo inconclusivos quanto ao
cenario de pesquisas sobre as variaveis saciaefenedo. Como sugestdo de pesquisa, 0s
autores acreditam que um comparativo entre os @stdds variaveis em outros periodicos

nacionais e internacionais de alto impacto podefickr questbes e abrir portas para novas
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oportunidades de estudo. Além disso, analisar estagresentados em eventos académicos,
assim como teses de doutorado, dissertacdes deadwest artigos publicados em periddicos
de menor impacto permitira um panorama mais compiEt andamento das pesquisas
relacionando estes mecanismos. Ainda, como asve#i@m analise possuem pesquisas no
campo da psicologia (atencéo) e da saude (saa@céonsumo de alimentos), como visto em
Choi et al. (2006) e Redden e Haws (2013), outessjyasas poderiam analisar estes temas
em periddicos destas areas, oferecendo possilebdae comparacao dos resultados.

Por fim, sugere-se maior producdo de estudos explor estas variaveis,
concomitantemente, como principais. Este feitogaéizado a partir de métodos e abordagens
de pesquisa alternativas a epistemologia predont@nam campo do consumo, permitira a
ampliacdo de artefatos que beneficiem o consumalar seus processos de compra,

considerando seu bem-estar ao longo do tempo.
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