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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisarilzagdo dos métodos estatisticos de
previsdo Média Movel Ponderada, Ajuste Exponendfddelo deHolt-Winters (aditivo e
multiplicativo) na elaboragdo de um orcamento deitas e despesas e propor a construgcao
de um modelo de previsdo de resultado integrad® paa empresa comercial. A discussao
levantada é a de que métodos estatisticos de @oewisdem colaborar na projecdo dos
resultados das empresas e auxiliar na tomada dsédedNo entanto, a construcdo de um
modelo que integrasse varios métodos poderia primp@r um maior poder preditivo,
auxiliando mais efetivamente no processo decisblaste sentido, a metodologia proposta €
ilustrada através de um estudo de caso, em ques delddivos as demonstracdes mensais de
resultado foram levantados ao longo do periodouddrg anos (1— T4). Os trés métodos de
previsdo definidos foram aplicados no intuito dejgtar o resultado para o periodg Em
seguida, as projecdes por cada modelo foram confgmimM o0s dados reais através de um
indice de variacdo percentual e as variaveis [@agst que apresentaram menor variacdo em
relacdo aos dados reais, foram selecionadas maressgucdo do modelo integrado. O modelo
desenvolvido foi utilizado para projetar o resultgara o periodos] quando novamente 0s
valores previstos foram comparados com os real&zads resultados encontrados indicaram

gue a criagdo de um modelo integrado proporciomoa projecdo bem mais ajustada aos
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valores reais da empresa tanto epiglianto em 3, quando comparado aos resultados
projetados pelos trés métodos individualmente.

Palavras-chavesOrcamento; Resultado; Métodos estatisticos de gitevi

Abstract

This study aims to analyze the use of statisticathmds of prediction Weighted Moving
Average, Exponential Adjustment, Holt-Winters modatlditive and multiplicative) in the
preparation of a budget of income and expendituré propose the construction of a
integrated prediction model of result for a comna@renterprise. The argument raised is that
statistical methods of forecasting can collaboatethe projection of corporate results and
assist in decision making. However, the constractid a model that integrates various
methods could provide greater predictive powerpihgl more effectively in decision making.
In this sense, the proposed methodology is illtestkdby a case study, in which data on
monthly statements of income have been raisedtbediour year period (T1 - T4). The three
prediction methods defined were applied in ordeddsign the result for the period T4. Then,
the projections for each model were compared with d@ctual data through a percentage
variation index and the variables that showed Vesgtion compared to the actual data, were
selected for the construction of the integrated @hothe model was used to project the result
for the period T5, when again the predicted values2 compared with those performed. The
results indicated that the creation of an integrateodel provided a projection much more
adjusted to the actual values of the company bothT# and T5 period as compared to
projected results for the three methods individuall

Keywords: Budget; Result; Statistical methods for forecasti
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1 Introducgéo

O atual contexto econbmico caracterizado pela atimpetitividade no meio
empresarial pressiona 0s gestores a tomarem decis@a vez mais rapidas, que sejam
capazes de definir as melhores estratégias paacalcos objetivos empresariais e adaptar-se

as novas realidades impostas pelo mercado. A quiglidessas decisGes tem relacdo direta
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com os dados disponiveis para o gestor e com shididade em extrair destes dados
informagodes relevantes (PELLEGRINI, 2000).

Neste ambiente competitivo, destacam-se as emppsasconseguem realizar
projecdes significativas dos cenarios futuros, gossibilitem antecipar e garantir acdes
estratégicas que mantenham sua parcela no mer@adozcamento empresarial € uma das
ferramentas mais utilizadas para essa finalidadis, @ processo orgamentario € capaz de
demonstrar a previsdo detalhada das receitas estespla empresa para um determinado
periodo. Para Garrison, Noreen e Brewer (2007)camento € um relevante instrumento
contabil utilizado no processo de tomada de deci@éis apresenta informacgfes importantes
para a administracdo da empresa, permitindo unda agroximada da situacédo futura.

O orcamento ainda auxilia os gestores no process@lahejamento, controle,
acompanhamento e avaliacdo de resultados da enmprésama ferramenta que se destaca
pela flexibilidade e a capacidade de adaptar-sen@agancas nos ambientes internos e
externos. A elaboragéo do orgamento consiste emsénede previsdes, realizadas com base
no que se espera acontecer em cada setor e nodmerrageral. Também deve ser levando
em consideracdo os dados histéricos, pois fatosridoe no passado podem permitir a
previséo para o futuro.

Para Welsch (1983) o sucesso ou fracasso do ortantempende bastante da
previsdo correta das estimativas. Sendo assimesisrgs devem abandonar o amadorismo e
o improviso, procurando desenvolver ferramentaszegp de inovar 0 processo orcamentario
existente. Neste sentido, Garrison, Noreen e Brg2@07) afirmam que as ferramentas
estatisticas de previsdo podem ser usadas durael@aracdo de orcamentos, a fim de
analisar os dados passados e construir modelosegara Gteis na previsdo de valores.

Figueiredo e Moura (2001) ressaltam que a utiliaad@ métodos quantitativos na
gestdo empresarial tem setornado cada vez maigueinee, decorrente do rapido
desenvolvimento da tecnologia da informacéo eillaagio de computadores. O termo
métodos quantitativos nas ciéncias gerenciais,redesdécnicas estatisticas e matematicas
que sdo usadas para solucdo de problemas. Os sawtimda destacam que o0 uso do
instrumental matematico e estatistico tem tornadsipel a resolucdo de grande variedade de
problemas, transformando dados em informacdesrluemnciam no processo de tomada de
decisao.

Contudo, a previsdo do resultado ainda é muito whse distante de algumas

empresas, principalmente pela dificuldade de seepres acontecimentos futuros internos e
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externos. Isso faz com que os esforcos despengiai@s a producédo de ferramentas que
auxiliam nas previsdes dos resultados futuros dgwesas sejam de grande valia e muito
uteis.

Sob estes argumentos surge a seguinte perguntsdeiga: a utilizacdo de métodos
estatisticos de previsdo, como o de Média MévebBaua, Ajuste Exponencial, Modelo de
Holt-Winters (aditivo e multiplicativo) pode auxiliar na congtdo de um modelo integrado
de previsdo orcamentaria?

Neste contexto, emerge o presente trabalho quectamo objetivo analisar a
utilizagdo dos métodos estatisticos de previsdodddvel Ponderada, Ajuste Exponencial,
Modelo de Holt-Winters (aditivo e multiplicativo) na elaboracdo de um oneato de
resultado e propor a constru¢cdo de um modelo desfareor¢camentario integrado para uma
empresa do setor comercial.

A necessidade de pesquisas nesta linha, que aadseempresas na obtencdo de
informacdes preditivas de seus resultados futudaseéte e a caréncia de estudos na éarea é
grande (LUNKES et al, 2011; SILVA; LAVARDA, 2014y, que justifica a proposicédo do
presente estudo.

Além disso, observa-se que os modelos estatistjaesutilizam séries temporais
buscam auxiliar as previsdes e 0 processo deci$BANDEY; SOMANI, 2013) e, por
consequéncia, inferir que as previsdes desempenim@mpapel importante na gestéo
empresarial, estando amplamente relacionada aejpiaanto e ao orcamento empresarial
(GUPTA, 2013). Ademais, a adocdo de metodos egsicoasa elaboracdo das previsdes
pode aumentar a confiabilidade das informag¢desrooepso de elaboragdo do orgamento
(EYERKAUFER; POSSAMAI; GONCALVES, 2014).

Com isso, este estudo pretende colaborar com catedeh respeito do tema e, de
forma pratica, proporcionar a empresa em questa@ofarmamenta que auxilie os gestores nas

projecdes orcamentérias, contribuindo assim par@aesso de planejamento.

2 Referencial Tebrico

2.1 Orgcamento: definigéo, objetivos, vantagens anitacdes
O orcamento empresarial vem sendo tratado por stiseautores (HORNGREN,
SUNDEM; STRATTON, 2004; HORNGREN; DATAR; FOSTER, @) GARRISON;

NOREEN; BREWER, 2007; FREZATTI, 2008; ATKINSON dt,&008; EYERKAUFER,;
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POSSAMAI; GONCALVES, 2014), que o define, basicategncomo a expressao
guantitativa de um plano para periodos futuros.

Para Frezatti (2008), o orcamento auxilia no prezeke implantacdo da estratégia da
empresa para um determinado exercicio futuro. AtBeso, o orcamento deve ajudar a
planejar e coordenar as atividades, determinandome®s necessérios para atingir os
objetivos empresariais (MAHER, 2001), sendo comadie por Padoveze (2003), uma
ferramenta de controle de todo processo operacitnampresa.

Segundo Atkinson et al (2008), o orcamento reptasas condicdes quantitativas de
como serdo alocados os recursos financeiros emsesddada empresa, baseando-se em suas
atividades e nos seus objetivos de curto prazosétntrabalho, Leite (2008) concorda com os
autores e complementa, dizendo que o orcamento i@stramento que formaliza as metas e
0s objetivos definidos no plano estratégico. HB{i1(0) retrata o orcamento como a traducao
do planejamento estratégico em quantidades e wgaldegilitando a compreensdo e a
visualizagdo dos planos para todos os envolvidste nprocesso.

Em seu estudo, Fernandes (2001) define o orcantem® sendo uma ferramenta
extremamente importante na projecdo das operagdescéiras e administrativas das
empresas, com capacidade de direcionar 0s gesjoeggo as metas e objetivos a serem
executados num determinado exercicio. Hong (2@@63scenta que o orgamento € uma
ferramenta capaz de auxiliar os gestores em furd@gsdanejamento e controle, assim como
na previsao dos resultados operacionais.

Neste sentido, ao se relacionar com o planejamerdo;amento é construido a partir
do processo de previsdes de vendas, servindo, ,asemo instrumento de controle e de
amparo a decisdo de como os gastos serdo reali@UdsTA, 2013). Desta forma, para se
elaborar o orcamento geral € necessaria a elalmodasdorcamentos de vendas, de producéo,
de custos diretos, da mao-de-obra, dos custosetodjr dos estoques, das despesas
administrativas e de venda; bem como a projecdturlo caixa, do resultado do periodo e do
balanco patrimonial (GARRISON; NOREEN; BREWER, 208ANSEN; MOWEN, 2001).

Diante disso, o orcamento geral de uma organizdede ser iniciado pelo orcamento
de vendas (MAHER, 2001), encerrando-se com a p#ojedo resultado e do balanco
patrimonial (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

Diversos autores, como Garrison, Noreen e Brew@ 1R Hoji (2010), Sanvicente e
Santos (2009) e Welsch (1983) afirmam que progt@emonstracdo do resultado € uma das

etapas mais importantes do processo orcament@igepsa projecao permite avaliar todo o
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planejamento que foi realizado, além de atuar coeferéncia para mensurar o desempenho
futuro da empresa.

Nesta direcdo, os estudos de Gava e Stumpf (28@2grra (2010) e Costa (2014)
comprovaram vantagens oferecidas pela utilizacdmrgamento. Gava e Stumpf (2003)
concluiram que o sistema orcamentario esclaresgsfia estratégica da empresa tornando as
metas claras para todos. De forma semelhante, Be{2§10) comprovou que 0 orgamento
influenciava o processo gerencial da empresa eddudiesde o planejamento até a tomada de
decisbes por parte do gestor. Costa (2014) utilzougcamento no planejamento tributario e
concluiu que o orgcamento trouxe diversos benefigéwma a empresa estudada, principalmente
a reducdo do 6nus tributério.

Almeida et al. (2009) realizaram um estudo parafigar se existe relacdo entre o
porte da cooperativa e a utilizagdo do orcamentmrecluiram que existe uma relacéo
significativa entre o porte e a utilizacdo do oreato como ferramenta de apoio a estratégia e
controle. Concluiram, também, que ndo ha relacde em porte e a interacdo entre 0s
colaboradores no processo orgcamentario. Entretalgamas criticas tém sido lancadas em
relacdo ao orcamento empresarial. Hope e Fras@3)2fpontam que o orcamento é um
instrumento desgastante, com um alto custo e qegagouco valor aos USUAarios.

Diante dos questionamentos a respeito da validadergamento, Frezatti (2004)
realizou um estudo com o objetivo de analisar balfeo de Hope e Fraser (2003), os quais
defenderam a eliminacdo do orcamento anual dasesagre concluiu que as limitacdes
citadas pelos autores ndo sdo ignoradas pelosautl@ssicos, visto que essas limitacdes ja
foram mencionadas na literatura.

Em sua pesquisa, Hansen, Otley e Stede (2003)empaesm que 0 orgamento tornou-
se padrdo natural de comparacdo em determinadésdpere que existem grupos que
defendem a melhoria do orcamento, bem como grupes dgfendem o seu abandono.
Portanto, em analise, os autores recomendam aefeento e revisdes mais frequentes do
processo orgamentario, focando a andlise de inglieadelativos. Em complemento, Otley
(1999) defende que a virtude do orcamento estad amirate que ele exerce em toda
organizacao por amarrar as atividades da empresaocarcamento e manter isso de forma
monitorada.

O estudo de Arnold e Gillenkirch (2015) investige®l o conflito existente entre o
planejamento e a avaliagdo de desempenho afetanpoc@mmento nas negociacdes

orcamentais. Além disso, os autores analisaranms&nico orcamento pode ser utilizado
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tanto para as tarefas de planejamento quanto pavaliacdo de desempenho. Os resultados
demonstraram um aumento nas propostas de orcameatudo feitas pelo subordinado
durante a negociacdo e uma melhoria no desempepd® @ negociacdo, quando 0s
orcamentos sdo usadas tanto para planejamentoogpard a avaliacdo de desempenho.
Constataram, ainda, que os efeitos tendem a s#a aiaior quando o superior é restrito a um
anico orcamento, em vez de orcamentos separadas qamlanejamento e avaliacdo de
desempenho, especialmente com respeito ao desemnmkntsubordinado. Por fim, os
resultados do trabalho puderam contribuir paraiexippor que as empresas costumam usar

um or¢gamento Unico para varias finalidades.

2.2 Utilizacdo de Métodos Estatisticos na Elaboragade Orcamentos

No contexto das organizacdes, Silva, Santos e {@8i®) destacam que as técnicas
de previsdo devem ser consideradas de maneiraaa lymmeficios para a empresa, sempre
observando as variagGes encontradas no mercadqumEraio distor¢ga os objetivos principais
da organizacdo. Os autores ainda ressaltam queétixlos de previsbes podem chegar a
resultados que néo representem exatamente a ckahdser vivida pela empresa, porém esses
resultados podem ser proximos dos reais, auxiliasdgestores na tomada de decisao.

Na area contabil, as ferramentas estatisticaseléspo podem ser utilizadas para os
mais variados objetivos, entre eles, analisar degla construir modelos que sejam Uteis na
previsao de valores (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007

No entanto, os estudos com esta vertente aindass&assos como é possivel observar
pelos resultados alcancados no estudo elaboradBilpare Lavarda (2014). Os autores, por
meio de uma revisdo bibliométrica, analisaram astigpublicados em 5 periédicos
internacionais, 17 periodicos (Qualis A2, B1 e B&m 5 Congressos Nacionais (Qualis E1 e
E2), ao longo dos anos de 2006 e 2010, cuja temn@teco estudo sobre orcamento. Partindo
de um universo de 1456, os autores construiram artfojio de 48 artigos em que
“orcamento” aparece como tema principal dos traizlh

Destaca-se que desta amostra, que compreendg@sata periodicos internacionais,
3 nacionais e 36 de congressos nacionais, 22 fooasiderados estudos de caso em que 5 se
propuseram a aplicar um modelo de orgamento, 8san@ comportamento do orgcamento, 5
com foco no orgamento como ferramenta de gestémragh caracterizados como um estudo
tedrico-empirico e 2 apresentaram um processo plamacédo do orcamento. Explicitamente

nenhum trabalho se propde a apresentar modeloscdmento de resultado com base em
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métodos de previsdo, o que, de certa forma, denacastscassez e necessidade de trabalhos
na area.

Mais comumente na literatura, as ferramentas sttai$ de previsdo tém sido
utilizadas, dentro do contexto das organizacbes pgrevisdao de demanda por produtos,
vendas e receitas.

Em seu estudo, Pellegrini (2000) abordou técnieapreévisdo de demanda, com o
objetivo de elaborar uma metodologia capaz de iawdltomada de decisdo das empresas. O
autor apresentou os principais modelos estatistieggevisdo que sdo capazes de projetar, no
futuro, padrbes e tendéncias observadas em dempassedas. Além disto, o autor formulou
um procedimento para a estruturacdo de um sisteengordvisdo de demanda. No
procedimento elaborado sdo indicadas as diretpaea a implementacdo das técnicas de
previsdo de demanda. Em seguida, o autor realiroesiudo de caso em uma industria do
ramo alimenticio, fazendo a integracdo das técrecasocedimentos apresentados em um
caso real. Ao apresentar os resultados das prevégdeorpo técnico da empresa, observou-se
que a resisténcia a aplicacdo das técnicas desficefoi eliminada e houve um empenho por
parte da empresa em implementar um sistema despoesie demanda.

Leite, Clemente e Garcia (2007) utilizaram em ss#ud® a andlise de regressdo como
ferramenta para a previsao de vendas do setormderdbs. Os dados utilizados pelos autores
foram a receita bruta de vendas e a receita detexfo de duas empresas desse setor (Sadia
e Perdigdo), entre os anos de 1991 a 2005, e tamblraram o tamanho da populacéo
nacional. Apos a coleta dos dados, os autoresidefimue a receita bruta seria a variavel
dependente, e a receita de exportagdo e a populagéional seriam as variaveis
independentes. Em seguida os autores aplicaramodslos de regresséo linear simples e
multipla, a fim de avaliar as relacfes existentdseeas variaveis. Os autores chegaram a
conclusdo que as variaveis independentes (receit@xgortacdo e populacdo nacional)
explicam a variavel dependente (receita bruta dda®). Sendo assim, o0 modelo de regressao
desenvolvido é apropriado para a previsdo de vermmagsm o modelo nao identificou a
efetiva contribuicdo de cada variavel.

O trabalho de Alves Junior (2009) teve como obgetivconstrucdo de um modelo
estatistico para o orcamento da receita operactmugh de um hospital. Para o estudo, o
autor utilizou os métodos de previsdo de Suaviz&gmwnencial e dBox-Jenkinse uma

abordagem robusta, proposta por ele mesmo. Os@hamstraram que a abordagem robusta
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apresentou-se, em alguns casos, mais eficaz emacagdip com 0S outros meétodos
utilizados.

Khodaparasti e Moslehi (2014) utilizou o0 modelo WAR para prever as vendas de
uma induastria de cimento e observaram uma relagie a quantidade de vendas, os custos e
as receitas, demonstrando que o modelo foi capgzreler as vendas, concluindo que a
previsdo de ganhos € importante para os analiasgadaeinonstracées financeiras.

Com o objetivo de auxiliar na gestdo orcamentagigpequenas e medias empresas,
Costa et al. (2014) utilizaram o vetor autorreguespara estimar o orcamento de resultado
de um exercicio futuro. Conforme resultados aptes@s, os autores observaram que 0O
modelo proposto pode auxiliar na elaboracdo donoegdo de resultado, permitindo que o
gestor tenha uma analise do resultado futuro, iboiido, assim, com 0 processo decisorio
nas empresas.

Em seu estudo de caso, Silva, Santos e Costa (apliéaram modelos de previsdo de
séries temporais com o objetivo de projetar umroggdao de resultado em uma cooperativa
de crédito rural. Para realizar a pesquisa, 0 aatdetou as informacdes relativas as
demonstracdes de resultado de exercicios antedarempresa e aplicou o modelo estatistico
de Holt-Winters multiplicativo e aditivo, projetando os resultadescomparando com o0s
valores reais. Os resultados encontrados evidemeigue os dois modelos ndo ultrapassaram
0 valor que representava a realidade da empressge @omparar 0 previsto com os dados
reais, sendo que o modelo aditivo aproximou-se mhaisesultado. Assim, o autor concluiu
que a aplicacdo de modelos de previsdo é configard projetar o resultado, porém é
necessario utilizar diversos métodos para minimigaerros e aproximar-se a0 maximo da
realidade. O autor também ressalta que a utilizde&ses métodos, que auxiliam na tomada
de decisdo, é um investimento relativamente babacentrando-se basicamente na
qualificacéo de seus recursos humanos e no desenealo de pesquisas.

Percebe-se, portanto, que diversos sdo 0os métsthifsticos de previsdo que podem
ser utilizados dentro do arcabouco contébil com dirmuxiliar a tomada de decisédo dentro das
empresas. Entretanto, destaca-se, também, que xidi@ @m consenso a respeito da
superioridade de nenhum dos métodos, o que reforcancepcdo da construcdo de um
modelo integrado de previséo.

Denota-se, no entanto, que “a qualidade do orcameepende essencialmente da
qualidade das previsdes” (ALMEIDA; ALMEIDA; CARVALB, 2013, p.3), e ainda, que a

qualidade da previsdo orcamentaria se mostra etemessencial para viabilizar o
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planejamento das atividades da empresa (FIIRST.,e2@15). Neste sentido, tanto para o
planejamento de curto e longo prazo da empresa@pana 0 monitoramento e controle, a

qualidade das previsdes de orcamento apresentarseatemento essencial.

2.3 Métodos Estatisticos de Previsdo Selecionados
Para a consecucdo do presente estudo trés métstiistEos de previsdo foram
considerados: Método de Média Movel Ponderada, déetde Ajuste Exponencial e o

Modelo deHolt-Winters(aditivo e multiplicativo).

2.3.1 Média Mdével Ponderada

Os modelos de média movel utilizam, como previsé@ pim determinado periodo
no futuro, a média das observacdes passadas. isaatsm media mével ponderada permite a
atribuicdo de pesos aos dados ponderados. Nesteai@cfuncdo de previsdo € representada
por (RAGSDALE, 2009):

?Hl =Wt Yt +WoYiegt+ oo+ WYkt (1)
Em que waté w representam os pesos a serem atribuidos a cadaatiEeY.

2.3.2 Ajuste Exponencial

O Ajuste exponencial € uma técnica de média quenifeerque oS pesos sejam
atribuidos aos dados passados (RAGSDALE, 2009).

Conforme Martins e Laugeni (2002pud Trautwein e Vieira (2005) no método
Simples, a previsad(t) é calculada a partir da Ultima previsdo realizadge@riodo 1),
adicionada ou subtraida de um coefician{peso) que multiplica o dado rea) € a previsao

no periodaf(t—1), de acordo com a equacao 2:
Yo =Yen +a (Yey—Ye) )

Sendo quex normalmente varia de 0 a 1 (geralmente 0,1 ou &®,8)um valor de
ponderacdo projetado para permitir gi¢) aproxime de uma média mével simples em um
periodo de tempo arbitrario. Em outras palavrasejdese minimizar o erro entre o dado

historico e a respectiva previsao.
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2.3.3 Modelo deHolt-Winters

Os modelos délolt-Winters(HW) descrevem dados em que se verifica a ocaaénc
de tendéncias e sazonalidade (PELLEGRINI; FLOGIATZ@DO).

Esse modelo, de acordo com Morettin e Toloi (20Q2)ssui dois tipos de
procedimentos que sdo baseados em trés equacOenstantes de suavizacao diferentes e
gue sdo associadas a cada uma das componentesdrdo pia série: nivel, tendéncia e
sazonalidade. Os dois métodos Helt-Winters que combinam com as técnicas de séries
temporais sao o Multiplicativo e Aditivo.

O modeloHolt-Winters Aditivo € utilizado quando a amplitude da variagaaonal
mantém-se constante, ou seja, a diferenca entraiar ®m o menor ponto de demanda nos
ciclos permanece constante com o passar do tempo.

O modeloHolt-Winters Multiplicativo é utilizado quando a amplitude dariacao
sazonal aumenta com o tempo, ou seja, a difereriga@maior e o0 menor ponto de demanda
nos ciclos cresce com o passar do tempo.

As equacdes basicas para os modelos Aditivo e plickiivo sdo apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1- Equacdes do Modelo delolt-Winters Aditivo e Multiplicativo

Holt-Winters Aditivo Holt-Winters Multiplicativo
Nivel . . L=a Y (-a)L, +b )
L = C((Y - S.'-.x )+ “ - a)(L:-l *l)f-i ) . S:—.\ | - -
Tendéncia b, =L -L_)+(1-58)b, b=B(L~-L_)+(1-8)b,_
Sazonal S = ,/(), -L)+(1 _7)9 [y ) ;
idade 2= AL T Vr-s S, =11 [+1-7)5.,
Previsio F. = (L, +b,_, ,)S.._,_,,: F. = (L_. +b,_, ,)S,._,-..;

Fonte: Ragsdale (2009)

Em que:

S — Comprimento da Sazonalidade;
Lt — Nivel da Série;

bt — Tendéncia;

St— Componente Sazonal;
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Ft+m — Previsdo para o periodo
Yt— Valor Observado

Os parametros exponenciais suavizadores do nigeletiéncia e da sazonalidade,
sao representados porp ey, respectivamente.

Morettin e Toloi (2004) ressaltam as principais tagens desse modelo: facil
entendimento, aplicacdo nao dispendiosa, adequadosprie com padrdo de comportamento
mais geral. Os autores também citam as desvantadjéosldades de determinar os valores
mais apropriados das constantes de suavizacdo ielpossibilidade de estudar as
propriedades estatisticas, tais como média e \@aidia previsdo e, consequentemente, a

construcdo de um intervalo de confianca.

3 Metodologia

Este artigo procura racionalizar a pesquisa a itesp@ utilizacdo dos métodos de
previsdo no contexto da elaboracdo de um orcameetsesultado. Para alcancar este
objetivo, utiliza-se o apoio da pesquisa explorat@ue mescla a pesquisa documental com a
pesquisa bibliografica, bem como o estudo de casauma empresa do setor comercial.
Procurou-se, também, suporte na bibliografia cpmedente a area de interesse que dessem
sustentacao as proposi¢cdes acerca do tema.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo foi realizado com base nas Deéragdss Mensais de Resultado de
uma empresa do setor comercial da cidade de ForiMigas Gerais, referentes ao periodo
de 2007 a 2010, periodo equivalente ao horizontgdeal de quatro anos {F T4). As
variaveis definidas para as projecdes foram: ateebeuta, devolugcdes e vendas canceladas,
Impostos sobre vendas/servigos, CMV/CSP (custo eleadoria vendida/ custo de servico
prestado), despesas com pessoal, despesas contamuptlidades e servi¢os, honorarios,
retiradas e servico, despesas gerais, tributosn&ilmaicdes, propagandas e publicidade,
receitas financeiras, despesas financeiras. Asnragdes foram solicitadas e fornecidas pelo
gestor da empresa que disponibilizou as Demongsaitensais de Resultado dos referidos
anos.Em relagéo aos dados coletados, foi realizada wn@gio acumulada e anual de

inflagdo pelo indice Geral de Precos — Mercado {M§P
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Em seguida foram aplicados, junto aos dados rdEseo intervalo de tempq & Ts,
0s métodos de previsdo de séries temporais definibiédia Movel Ponderada, Ajuste
Exponencial e Modeldlolt-Winters(Aditivo e Multiplicativo) para cada variavel. Coisso,
objetivou-se projetar os dados para o periogad tal forma que fosse possivel comparar os
dados previstos com os dados reais coletados gagpeampresa.

Para realizar a previsdo do orcamento do resulpadoneio dos referidos modelos,
utilizou-se o Excel, bem como o Solver para minanias erros quadrados médios (EQM).

AplOs a comparacdo entre os resultados previstas peétodos de previsdo e 0s
resultados reais, definiu-se, para cada variawadisatla, o método ideal de previsdo, ou seja,
0 que apresentou o menor indice de variagdo emérelaos dados reais. Assim foi possivel
elaborar novamente a DRE dg, Ttilizando um método de previsdo para cada coata d
demonstracao.

O modelo desenvolvido foi utilizado, entdo, parajgtar o orcamento de resultado
para o periodo s quando, novamente, os valores previstos foram atadps com o0s

realizados.

3.2 Parametros para Minimizar o EQM (Erro Quadrado Médio)

O erro quadrado médio (EQM) é uma medida quantitatie precisdo, que
representa uma funcdo objetiva ndo linear, usado téenicas de modelagem de série
temporal. O valor do EQM representa as diferengére ®s reais valores da série temporal e
os valores previstos ou adaptados, gerados petmm&gRAGSDALE, 2009).

O EQM foi utilizado em todos os modelos de previsgicados no presente
trabalho, como medida da precisao das previsOesaegodefinicdo das ponderacdes a serem
utilizadas em cada método.

Neste sentido, como a definicdo dos pesos se deatam problema de otimizacéo
nao linear, utilizou-se a ferramenta Solver do Exega minimizar o EQM e desta forma,
definir os pesos (we w,) para o modelo Média Mével Ponderada, o coefieier{peso) para
o modelo de Ajuste Exponencial e os parametrosrexpmnais suavizadores do nive),(da
tendéncia f) e da sazonalidade)(para o Modelo de Holt-Winters, conforme propgsto
Ragsdale (2009).
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4 Resultados E Discussofes

4.1 Calibrando o Modelo de Média M6vel Ponderada

A técnica de média mdvel ponderada exige a at@ouide pesos aos dados
ponderados. Os parametros do Solver foram utilzgoira determinar os valores para o0s
pesos we W, que minimizam o EQM (Erro quadrado meédio). A Tabklaemonstra os

valores do peso para cada conta contabil da DRE.

Tabela 1- Valores dos pesos wl e w2 do modelo Médiavel Ponderada

Wi W2 EQM
Receita Bruta 0.51 0.49 3.90E+10
Devolugdes e Vendas Canceladas 0.33 0.61  2.14E+08
Impostos sobre Vendas/Serv. 0.64 0.33  3.72E+09
CMVICSP 0.51 0.50 2.05E+10
Despesas c/ Pessoal 0.87 0.15  3.94E+07
Despesas c/ Ocupagao 0.62 0.39  1.94E+06
Utilidades e Servigos 0.30 0.68  1.75E+06
Honorarios, Retiradas e Servigo 0.48 0.51  1.92E+06
Despesas Gerais 0.52 0.47 6.33E+06
Tributos e Contribuigcbes 0.76 0.24  1.17E+06
Propagandas e Publicidade 0.55 0.45 1.92E+05
Receitas Financeiras 0.55 0.45  3.47E+06
Despesas Financeiras 0.55 0.45  1.94E+06
Resultado Liquido 0.42 0.58 2.21E+09

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme demonstra a Tabela 1 os valores indicpdhis Solver que minimizam o
EQM para w variam de 0,30 a 0,87 e, para wariam de 0,15 a 0,68. Esses valores foram
utilizados para ponderar os dados e fornecer asesprevistos com 0 menor erro possivel.

Entre as variaveis, a receita bruta forneceu o miE@M, enquanto as despesas com
propaganda e publicidade apresentam o menor EQM.otorre, pois conforme discutido
anteriormente, a receita bruta apresenta muitabiddade, que consequentemente eleva o

EQM da previsao.
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4.2 Calibrando o Modelo de Ajuste Exponencial
Os valores da constante de ajustto modelo de Ajuste Exponencial também foram
calculados a partir dos parametros do Solver conesma finalidade de encontrar os valores

gue minimizam o EQM. Os resultados obtidos est§paditos na Tabela 2.

Tabela 2- Valores da constante de ajusiedo modelo de Ajuste Exponencial

ol EQM
Receita Bruta 0.44 3.68E+10
Devolugdes € Vendas Canceladas 0.44 2.02E+08
Impostos sobre Vendas/Serv. 0,62 2.02E+08
CMV/CSP 0.47 2.06E+10
Despesas ¢/ Pessoal 0,73 3.80E+H07
Despesas ¢/ Ocupagao 0.42 1,70E+06
Utilidades e Servigos 0,04 1.70E+06
Honorérios, Retiradas e Servico 0,07 1.34E+H06
Despesas Gerais 0,29 5.82E+H06
Tributos e Contribuicdes 0,64 1.27E+H06
Propagandas e Publicidade 0,15 1.61E+05
Receitas Financeiras 0,14 2.58E+H06
Despesas Financeiras 0,29 1.70E+06
Resultado Liquido 0,37 3.38E+09

Fonte: Elaborada pelos agor

A constante de ajuste para o modelo de previsastéjtxponencial varia de 0,04 a
0,73. Sendo que a variavel que possui 0 maior EQiMezeita bruta e a que possui o menor
erro é a despesa com propaganda e publicidade s@angcorreu com as previsdes da média
movel ponderada, a receita bruta que, conforme dstramlo na analise descritiva, a variavel
receita bruta apresenta alta variabilidade.

4.3 Calibrando ModeloHolt-Winters Aditivo e Multiplicativo

Os modelos délolt-WintersAditivo e Multiplicativo séo baseados em trés edesc
com constantes de suavizacéo diferentes e quess@ciadas a cada uma das componentes do
padrdo da série: nivel, tendéncia e sazonalidadg. Para determinar os valores das
constantes de suavizacao, foram utilizados os mrasmdo Solver, minimizando assim o
erro quadrado médio da previsdo. A Tabela 3 e 4odstram os valores das constantes de
suavizacgao determinados para cada variavel da DRE.
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Tabela 3 - Constantes de suavizacdo niweltendénciap e sazonalidadey para o modelo deHolt-

Winters Aditivo.
Holt - Winter Aditivo v} § Y EQM
Receita Bruta 0,0022 0.8848 0,54 4,24E+10
Devolucdes e Vendas Canceladas 0,0527 0,0000 0,00 1,71E+08
Impostos sobre Vendas/Serv. 0,5000 0,5000 0,68 5,66E+09
CMV/CSP 0,1327 0.0296 0,61 2,38E+10
Despesas ¢/ Pessoal 0,0084 1,0000 0,84 3,89E+07
Despesas ¢/ Ocupacao 0,3689 0,0232 0,19 2.02E+06
Utilidades e Servicos 0,0000 0,0791 0,06 2,11E+06
Honorarios, Retiradas e Servico 0,0070 1,0000 0,20 1,38E+06
Despesas Gerais 0,5000 0,2000 0,20 2,05E-01
Tributos e Contribuicdes 0,1815 0,1000 0,67 1,16E+06
Propagandas e Publicidade 0,1121 0,2800 0,39 2.01E+05
Receitas Financeiras 0,0099 1,0000 0,19 2,.83E+06
Despesas Financeiras 0,0000 0,6807 0,44 1,86E+06
Resultado Liquido 0,0000 0,5400 0,35 2,10E+09

Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando as constantes de suavizagao exponeepralsentadas na tabela 4, de cada
componente da DRE, e o erro quadrado médio, evi@m®os que a receita bruta, seguindo o
mesmo padrdao da média moével ponderada e ajustenexgial, apresentou o maior erro
guadrado médio, evidenciando a sua variabilidadeojéstatada. Enquanto nesse modelo a
variavel que apresentou o menor erro quadrado niédim as despesas gerais. Assim como
a propaganda e publicidade obteve o menor errmuatwes modelos apresentados, a despesa

geral, conforme analise descritiva, possui poucabiiidade.
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Tabela 4 - Constantes de suavizacao niweltendénciap e sazonalidadey para o modelo deHolt-Winters

Multiplicativo.

Holt - Winter Multiplicativo a B Y EQM
Receita Bruta 0.50 0.10 0.00 4.20E+10
Devolucdes e Vendas Canceladas 0.40 0.02 0.18 2.27E+08
Impostos sobre Vendas/Serv. 0.64 0.10 0.00 4.66E+09
CMVICSP 0.13 0.03 0.61 2.38E+10
Despesas ¢/ Pessoal 0.01 1.00 0.84 3.89E+07
Despesas ¢/ Ocupagao 0.37 0.02 0.19 2.02E+06
Utiidades e Servigos 0.00 0.02 0.06 2.11E+06
Honorarios, Retiradas e Servigo 0.01 1.00 0.20 1.38E+06
Despesas Gerais 0.50 0.20 0.20 8.03E+06
Tributos e Contribuicdes 0.43 0.00 0.00 2.36E+06
Propagandas e Publicidade 0.11 0.28 0.39 2.01E+05
Receitas Financeiras 0.01 1.00 0.19 2.83E+06
Despesas Financeiras 0.00 0.00 0.00 3.36E+06
Resultado Liquido 0.06 0.01 0.03 4.91E+09

Fonte: Elaborada pelos autores.

As constantes de suavizacdo exponencial representad tabela 4, de cada
componente da DRE e o erro quadrado médio evideneiareceita bruta, novamente

apresentando o maior erro quadrado meédio, e agaoga e publicidade, o menor erro.

4.4 Previsdo e Comparacéao entre os Modelos Aplicaglo

Os modelos de previsdo foram aplicados, utilizandodados mensais das contas
contabeis definidas, referentes ao periodo da T;. Com isso foi possivel projetar a DRE
relativa ao exercicio de,TOs dados reais da DRE dgofam utilizados como parametro de
comparacdao, tornando possivel analisar qual o mmé&presentou valores mais proximos dos
dados reais desT

A Tabela 5 demonstra a previsdo anual da DRE pagepor cada modelo em

comparacao com a DRE realizada en T
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Tabela 5- Comparagdo dos modelos de previsdo comdzdos reais referentes a

Previsto - Previsto - Previsto - Holt Previsto - Holt
DRE Realizado T4  Média Mowel Ajuste Winter Aditivo Winter
Ponderada Exponencial Multiplicativo

Receita Bruta

15.752.998,12 15.728.090,70 15.361.642,46 12.122.224]6.291.842,04

DevolugBes e Vendas Canceladas 342.134,29 331.003,86 56.258,72 328.303,50 218.351,45
Impostos sobre Vendas/Serv. 1.489.729,01 1.603.528,47 1.912.570,28 1.617.476,88 67.58,06
Receita Operacional Liguida 13.921.134,83 13.793.558,37 13.192.813,46 10.176.444]18.705.915,53
CMV/CSP 11.976.210,62  12.870.503,18  11.806.617,21 9.720.081,2%.739.946,08
Resultado Bruto 1.944.924,21 923.055,19 1.386.196,26 456.362,98 3.884%
Despesas c/ Pessoal 680.549,45 868.858,65 527.249,23 468.491,33 609.297,13
Despesas c/ Ocupagéo 137.074,58 128.403,65 123.288,24 114.274,40 93.994,13
Utilidades e Servicos 62.957,81 50.630,28 62.629,91 61.412,20 61.664,88
Honorarios, Retiradas e Servico 62.229,55 78.297,70 65.069,60 64.009,37 64.796,75
Despesas Gerais 181.664,78 179.005,79 150.516,11 188.851,29 152.893,62
Tributos e Contribuicées 8.798,74 1.091,94 4.542,72 7.961,44 2.867,80
Propagandas e Publicidade 9.059,47 3.414,85 4.544,96 3.811,19 6.282,93
Resultado antes do Resultado

Financ. 802.589,84 -386.647,68 448.355,49 -452.448,24  2.924211
Receitas Financeiras 31.852,93 3.585,72 31.118,99 37.509,22 27.308,93
Despesas Financeiras 67.048,88 37.785,55 46.208,54 49.576,22 59.236,82
Resultado Liquido 767.393,89 -420.847,51 433.265,94 64461523 2.942.24431

Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando os valores apresentados na Tabela @almente é possivel identificar

quais modelos apresentaram valores proximos das pEaém para uma analise mais eficaz,

foi realizado o calculo do indice percentual deagio.

A partir deste calculo de variacdo do previsto @omealizado, conforme demonstra a

~

Tabela 6, foi possivel determinar o modelo que msaisjustou a série histdérica de cada

variavel da DRE.
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Tabela 6- indice de variagéo de cada modelo com dados reais.

DRE - Varicao - T4 P,revisto - Média Previsto - Aj:uste Previsto - I_-iolt _ Previstc_J -_Hol.t
Méwvel Ponderada Exponencial Winter Aditivo ~ Winter Multiplicativo

Receita Bruta -0.16% -2.48% -23.05% -2.93%
Devolucgdes e Vendas Canceladas -3.25% -25.10% -4.04% -36.18%
Impostos sobre Vendas/Serv. 7.64% 28.38% 8.58% -8.20%
Receita Operacional Liquida -0.92% -5.23% -26.90% -1.55%
CMVICSP 7.47% -1.42% -18.84% -18.67%
Resultado Bruto -52.54% -28.73% -76.54% 103.91%
Despesas c/ Pessoal 27.67% -22.53% -31.16% -10.47%
Despesas c/ Ocupagéao -6.33% -10.06% -16.63% -31.43%
Utilidades e Servigos -19.58% -0.52% -2.45% -2.05%
Honorarios, Retiradas e Servigo 25.82% 4.56% 2.86% 4.13%
Despesas Gerais -1.46% -17.15% 3.96% -15.84%
Tributos e Contribuicbes -87.59% -48.37% -9.52% -67.41%
Propagandas e Publicidade -62.31% -49.83% -57.93% -30.65%
Resultado antes do Resultado

Financ. -148.18% -44.14% -156.37% 270.57%
Receitas Financeiras -88.74% -2.30% 17.76% -14.27%
Despesas Financeiras -43.64% -31.08% -26.06% -11.65%
Resultado Liquido -154.84% -43.54% -160.53% 283.41%

Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com os indices calculados na Tabelap6ssgivel definir qual o melhor
método para cada variavel da DRE, ou seja, 0 qus@miou a menor variacdo percentual em
relacdo ao realizado emy.TPara a receita bruta, as devolucdes e vendasladas e o0s
impostos sobre venda, o método mais proximo de éealMédia Mdével Ponderada, pois
apresentou indices pequenos de variacao -0,1626%3¢ 7,64%, respectivamente. A receita
operacional liquida, o resultado bruto, o resultacies do Resultado Financeiro e o resultado
liquido, ndo foram encontrados utilizando os mésoglosim, das dedugcdes normais da DRE.
Para o CMV/CSP o método mais adequado foi o Ajasteonencial que resultou em um
indice de variagcéo de -1,42%. Para a despesa cssngl® melhor método foildolt-Winters
Multiplicativo com -10,47% de variacdo. A despesancocupacao e as despesas gerais se
adequaram mais a Média Movel Ponderada, com -6,83%,46%, respectivamente.
Utilidades e servigos com -0,52% e as receitasiéi@iaas com -2,30% sdo melhores previstas
pelo Ajuste Exponencial. Honorarios, retiradasreige, Tributos e contribuicbes devem ser
previstas peldolt-WintersAditivo, apresentando 2,86% e -9,52% de variacdpoEiltimo
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as despesas com propagandas e publicidades e aefipasceiras devem ser previstas pelo
Holt-WintersMultiplicativo.
Diante da determinacdo de qual modelo deve secaalli para cada variavel foi
possivel projetar novamente a DRE dg Mminimizando as variacdes encontradas nas
primeiras previsdes. A Tabela 7 apresenta a projdgdDRE pelo Modelo Integrado apos a

definicdo do melhor modelo de previsdo para cadawel.

Tabela 7- Projecdo da DRE em Ja partir do Modelo Integrado.

Projecdo DRE- T4 Resultado Real - T4  Previsdo Redatlo - T4 Variacdo Método
Receita Bruta 15.752.998,12 15.728.090,70 -0,16% Ménlavel
DevolucGes e Vendas 342.134,29 331.003,86  -325%  Média Mével
Canceladas
Impostos sobre Vendas/Serv. 1.489.729,01 1.603.528,477,64% Média Movel
Receita Operacional Liquida 13.921.134,€3 13.793.588, -0,92%

CMVICSP 11.976.210,62 11.806.617,21 -1,42% Ajuste Espaial
Resultado Bruto 1.944.924.21 1.986.941,17 2,16%

Despesas c/ Pessoal 680.549,45 609.297,13 -10,47% H¥ip Mativo
Despesas c/ Ocupacéo 137.074,58 128.413,65 -6,33% Wediel
Utilidades e Servigcos 62.957,81 62.629,91 -0,52% Ajlssponencia
Honorarios, Retiradas e 62.229,55 6400937  2,86%  HW Aditivo
Servigo

Despesas Gerais 181.664,78 179.005,79 -1,46% MédieMov
Tributos e Contribuicdes 8.798,74 7.96..,44 -9,52% HWtidal
Propagandas e Publicidade: 9.053,47 6.282,93 -30,65%  MdWiplicativo
Eii;'ct‘_"‘do antes do Resultac 802.589,84 92935094  1579%

Receitas Financeiras 31.852,93 31.118,99 -2,30% Ajggtenencial
Despesas Financeiras 67.0483,88 59.236,82 -11,65% Hwipiativo
Resultado Liquido 767.393,89 870.114,12 13,39%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Tabela 7 apresenta a projecdo da DRE geitilizando para cada conta contabil o
método definido na andlise dos indices de variadéibzando a média mével, projetou-se a
receita bruta, devolugdes e vendas canceladasstogpsobre vendas, despesa com ocupacéo
e despesa geral. Pelo método de Ajuste ExponempecaéEtou-se o CMV/CSP, utilidades e
servicos e as receitas financeiradd@t-WintersAditivo foi utilizado para projetar tributos e
contribuicdes, honorérios, retiradas e servigco Biolt-Winters Multiplicativo projetou as
despesas com pessoal, propagandas e publiciddéspesas financeiras.

Ao comparar o resultado auferido pela empresa (&d)e com o resultado projetado

(Tabela 7), verifica-se que o resultado liquidosi@@vizado, diferindo do resultado real de T
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em 16,39%. Ao comparar o resultado bruto, percebgue a diferenca do previsto para o
realizado foi de apenas 2,16%, o0 que tende a vabdenétodo, pela proximidade dos
resultados, uma vez que,ao utilizar os modelodad isolada, as variagdes sdao bem mais

relevantes, como se pode observar na tabela 7.

4.5 Projecéo do resultado de Jutilizando os melhores métodos de previsao.
Para projetar a DRE referente ao exercicio gl@ifllizou-se o modelo desenvolvido
integrando os modelos de previsdes, conforme detatbe na Tabela 6. O resultado paea T

pode ser observado na Tabela 8.

Tabela 8 - Projecdo da DRE pelo Modelo Integrado pa o exercicio de T.

Resultado previsto-

DRE Resultado real - T5 5 Variacéo Variacéo (%)
Receita Bruta 13.062.467,46 15.899.425,66 -2.836.983,2 -21,72%
Devolugdes e Vendas Canceladas 151.503,08 326.:304,88 174.801,80 -115,38%
Impostos sobre Vendas/Serv. 1.258.969,74 1.414.059,76 -155.090,0:2 -12,32%
Receita Operacional Liquida 11.651.994,€4 14.159.062, -2.507.066,38 -21,52%
CMV/CSP 9.687.482,%2 12.182.689,24 -2.495.2(C6,92 -96,76
Resultado Bruto 1.964.512,32 1.976.371,78 -11.859,46 6606
Despesas c/ Pessoal 828.422,83 596.334,61 232.058,22 ,01%28
Despesas ¢/ Ocupagéao 154.667,72 164.852,17 -10.184,45 6,58%
Utilidades e Servigos 66.192,57 65.880),52 312,05 0,47%
Honorérios, Retiradas e Servigo 73.663,39 61.339,73 27356 16,66%
Despesas Gerais 151.210,66 219.661,83 -68.471,17 8945,2
Tributos e Contribuicbes 27.001 97 9.232,40 17.769,57 5,8160
Propagandas e Publicidade 2.533,00 6.481,60 -3.943,60 155,38%
Resuliado antes do Result 660.815,18 852.488,93 19167375  -29,01%
Receitas Financeiras 30.87¢,19 14.204,13 16.675,06 0%4,0
Despesas Financeiras 105.994,78 71.306,19 34.688,59 73932,
Resultado Liquido 585.699,59 795.386,37 -209.687,28 B

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Tabela 8 demonstra o resultado projetado parariogio E. E possivel observar
que, nesta projecao, o resultado liquido variou 3#80% em relacdo ao resultado real
apresentado pela empresa no mesmo periodo. Apesaridcdo de slter sido maior que a
variacdo apresentada pela projecdo do modelo adegem T, nota-se que ela ainda se
apresenta mais eficiente em termos preditivos quaminparado as projecdes individuais
cuja variagcdo minima em relacdo ao resultado feahpresentado pelo modelo de Ajuste
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Exponencial de aproximadamente -43,5%. Ressaltasentanto, que emsTa empresa
estudada passou por uma reformulagéo internaamattersua politica de vendas e diminuindo
0 escopo de mercadorias,o que alterou a realidasleedeitas e despesas no referido periodo,
como pode ser observado ao se comparar os ressilieais de Je Ts (Tabela 7 e Tabela 8),

0 que contribuiu para a queda no poder de prediganodelo integrado.

Diante dos resultados encontrados apds a compatgasaresultados previstos com
os resultados reais das demonstracdes dos resultled® (Tabela 7) e §(Tabela 8), as
projecbes para ambos os exercicios podem ser kwadaconsideracdo para 0s gestores da
empresa na tomada de deciséo, visto que, paraveaidael, optou-se pelo modelo mais
préximo do real.

Além disso, o modelo proposto, integrando os mé&tadbatisticos de previsdo Média
Moével Ponderada, Ajuste Exponencial, Modelo Higt-Winters Aditivo e Multiplicativo,
mostrou-se eficiente para projetar o resultadongjgresa e auxiliar no processo de tomada de
decisao.

Contudo, destaca-se que, para dar mais validadeaa®lo, 0 mesmo precisa ser

revisto e atualizado anualmente pela empresa.

5 Consideragdes Finais

O objetivo do presente trabalho foi analisar dzagjdo dos métodos estatisticos de
previsdo Média Movel Ponderada, Ajuste Exponendiddelo deHolt-Winters (aditivo e
multiplicativo) na elaboracdo de um orcamento dmilteado e propor a construcdo de um
modelo de previsdo orcamentério integrado paraemmesa do setor comercial.

Ao aplicar e analisar os métodos de previsdo vertifse, através do indice de
variacdo percentual entre os dados reais e 0s qadustos, que cada variavel da DRE
obteve um método que melhor ajustou-se a sualsétigica.

A média movel foi o melhor método para projetaeeeita bruta, devolucdes e vendas
canceladas, impostos sobre vendas, despesa conacéoug despesa geral. O Ajuste
exponencial foi mais adequado para projetar: CMWC@&ilidades e servicos e as receitas
financeiras. O Holt-Winters Aditivo foi o melhor método para projetar tributas
contribui¢cdes, honorarios, retiradas e servico.dli-Winters Multiplicativo projetou melhor
as despesas com pessoal, propagandas e publicelddspesas financeiras.

Os resultados encontrados confirmam que é possladorar o orcamento de

resultado de uma empresa utilizando os métodogalaspo referenciados, principalmente
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quando esses séao utilizados em conjunto. O montggrado de previsao proposto apresenta-
se como uma ferramenta estatistica mais eficipotgsibilitando minimizar a diferenga entre
o orcado e o realizado.

Desta forma, conclui-se que o modelo propostogratedo os métodos estatisticos de
previsdo Média Mdével Ponderada, Ajuste Exponendiddelo deHolt-Winters Aditivo e
Multiplicativo, mostrou-se eficiente para projetarresultado da empresa e auxiliar no
processo de tomada de deciséo.

O presente trabalho caracterizou-se como um estiedd@aso em uma empresa
comercial na cidade de Formiga/MG. Para estudasrdsit sugere-se a aplicagdo desse
modelo com diferentes empresas, de setores divesmsesn como a utilizacdo de outros

métodos de previsao.
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