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Resumo

Os servigcos portuarios sdo elementos essenciags gaconomia de um pais, em que a
atividade portuéaria precisa passar por um procattonde habilitacdo ambiental, onde podem
ser verificados danos ambientais, que precisamnue analise de relevancia e, dependendo
da importancia, a geracdo de um estudo de impadbeatal. Neste sentido, a atengdo com a
gestdo ambiental, que caracteriza-se por um prcesstinuo e adaptativo, torna-se
fundamental. Os gestores necessitam estar atemtqeestdes ambientais, no momento da
tomada de decisfes. Desta forma, o objetivo dadestuverificar a percepcédo dos gestores
sobre as acgbes que caracterizam a gestdo amhlerRalrto do Rio Grande, relacionadas com
0s requisitos de avaliacdo da gestdo ambientgbopto pela ANTAQ. Os principais topicos
abordados no referencial tedrico foram gestao amdliportuaria e licenciamento ambiental.
Sob o aspecto metodoldgico, realizou-se um estadmslo, com uso de um questionario, que
foi aplicado a 30 gestores, que compreendem osttBes do porto. As respostas das 15
primeiras perguntas, referentes a caracterizac@estdo ambiental do Porto do Rio Grande,
com base na percepcdo dos gestores, foram obtaamgio da técnica da escdikert,
geradas n&oftware Sphinx Léxic&d5, e também foram realizadas 7 questfes almmtasa
finalidade de complementar a percepcao dos gestol®s a gestdao ambiental, no sentido de
procurar identificar as praticas ou acfes que iram para a sustentabilidade ambiental. Os
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resultados indicam que 93% dos entrevistados cangesn que 0 seu setor é relevante para
o programa de educacao ambiental e 87% dos geskongsrto entendem a sua participagao
no processo de reducdo dos passivos ambientaidogepelo porto, além disso, 73% das
respostas foram positivas em relacdo a capacidaderayrama de monitoramento em
alcancar os seus objetivos e metas. No Porto doGRamde a maioria dos gestores teve
posicdo favoravel a existéncia do Plano de Gereranito de Residuos Sélidos (PGRS),
sendo que 26 entrevistados posicionaram-se de ftawwaavel e apenas 4 entrevistados
posicionaram-se de forma contraria. Concluindo rqu@ercepcéo dos entrevistados, existem
vérias iniciativas que estao ocorrendo em funcdoaoprometimento e da consciéncia que
cada gestor ou colaborador tem com as suas atesdadrtuarias e com o meio ambiente,
onde destaca-se: cuidado com os residuos, desdegig, segregacao e destinacao final;
acOes praticadas pela equipe do projeto de edueagbi®ntal do porto; e a atuacédo da area
de Meio Ambiente do porto.

Palavras-chave:Porto;Gestdo ambiental; percepcéo dos gestores.

Abstract

Port services are essential to the economy of atoguwhere the port activity needs to
undergo a procedure-enabling environment whereremviental damage, in need of an
analysis of relevance and importance depending@géneration of an environmental impact
study can be verified. In this sense, attentionetwvironmental management, which is
characterized by a continuous and adaptive protessimes critical. Managers need to be
aware of environmental issues at the time of decisnaking. Thus, the aim of this study was
to investigate the perception of managers on astiiat characterize the environmental
management of the Port of Rio Grande, related t® #ssessment requirements of
environmental management, and proposed by ANTAQ. tidpics covered in the theoretical
framework were port environmental management andr@ammental licensing. Under the
methodological aspect, there was a case studyg asfjuestionnaire, which was administered
to 30 managers, comprising the 13 sectors of tiie pbe responses of the first 15 questions,
concerning the characterization of the environmentnagement of the Port of Rio Grande,
based on the perception of managers, were obtdipddkert scale technique generated in
Software Sphinx Lexical 4.5, and were also helgp&moquestions in order to complement the
perception of managers on environmental managenmersgeking to identify practices or
actions that contribute to environmental sustaiitgbiThe results indicate that 93% of

respondents understand that your industry is rateteathe environmental education program
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and 87% of port managers understand their partioipain the process of reducing
environmental liabilities generated by the portaddition, 73% of respondents were positive
about the ability of the monitoring program in ashing its goals and objectives. In the Port
of Rio Grande most managers had favorable positien existence of the Solid Waste
Management Plan (SWMP), and 26 respondents postitimemselves favorably and only 4
respondents positioned themselves in a mannerargnt€oncluding that the perception of
the respondents, there are several initiatives dhatoccurring due to the commitment and
awareness that each manager or employee has wiffoit activities and the environment,
where stands out: beware of waste, from generasiegregation and disposal; actions taken
by the project's environmental education staff ;pand the performance of the Environment
area of the port.

Key Words: environmental management; perception of managers,

Artigo recebido em: 16/04/2015
Artigo aprovado em: 03/09/2015

1 Introducéo

Os servigos portuarios sdo elementos essencias gp@conomia de um pais. No
Brasil, mais de 80% do comércio internacional dizado por via maritima, os portos
fornecem a infraestrutura necessaria para o desémemto de negdcios, industrias e
comércio internacional. Portanto, o setor portuageume uma importancia indiscutivel no
processo de crescimento econdmico nacional, alérsedeum fator de desenvolvimento
socioecondmico na regido do seu entorno. Dentrsedesntexto, a necessidade de avaliar o
desempenho portuario torna-se importante para @sseg competitividade dos produtos
nacionais em mercados externos (FALCAO e CORREIA22MADEIRA et al., 2012).

Os portos devem ser administrados como uma orgginzadevendo ser elaborado um
planejamento estratégico, com um conhecimento pdaofudo mercado no qual pertence,
considerando os seus pontos fortes, os fatoresradugiio e outros. Sendo assim, €&
indispensavel o estabelecimento de uma administrlog@alizada, sobre as atividades. Os
portos organizados surgem para atender as neassida uma economia internalizada em
decorréncia de uma maior movimentacédo de prodeios mares, por meio da importagcédo ou
exportacao (PORTO, 2007).
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Para Christmann (2000), as organiza¢fes devemawe@raticas ambientais que se
encaixem com 0S Seus recursos e capacidades j@entéess pois as empresas que nao
possuem recursos para inovacdo, apresentam consequ@mcia, uma implementacdo de
estratégias ambientais mais tardiamente do queutmasoempresas. Assim, as inovacoes
também irdo pressionar as estruturas e 0s sistdmagstdo nos portos, sendo que estes
precisardo estar adequados para atender as mdamasANN e ASMUS, 2006).

A atividade portuaria precisa passar por um procedio de habilitacdo ambiental.
Assim, a partir do momento em que sao verificadoslanos ambientais, analisa-se a sua
relevancia e, dependendo da importancia, realizarseestudo de impacto ambiental. A
gestdo ambiental € um processo continuo e adapt&endo assim, a Autoridade Portuéaria
(AP) adota medidas preventivas e de reversdo daciog ambientais provocados por suas
atividades (ANTAQ, 2012). Segundo o Decreto n°® &B208, inciso XlllI, art. 2°, pode-se
definir Gestdo Ambiental Portuaria como um “conuude rotinas, procedimentos e agdes
administrativas que permite administrar as relagbesatividades, operacoes, instalacoes,
processos e obras portuarias com 0 meio ambiende aguobriga, em observancia da
legislacdo ambiental vigente”.

Este estudo teve como objeto de pesquisa o pollicpldo Rio Grande, que busca
como referéncia o Porto de Rotterdd, escolhido conmeelhor porto europeu. O Porto de
Rotterdd, considerado como uma referéncia na aosmgpia desenvolveu um estudo
denominado “2020Integrated Projection for Portand Industryem que foram projetados
dois cenarios, com mudancas na industria, naagéia do espaco, no transporte, assim como
nas implicagbes ambientais de todas as atividddesacordo com os conceitos utilizados
neste estudo, o Porto de Rotterda é consideratiensingel e inovador, ou seja, um porto que
oferece a reutilizacdo de residuos, o uso de fosiestentaveis de energia e o
desenvolvimento de novas tecnologias operacion&isom impactantes ao meio ambiente
(KITZMANN, 2010).

Conforme o Decreto n° 6.620/2008 art. 46, “a adstia¢do do porto devera zelar pelo
cumprimento da legislacdo ambiental de seguramigasaude no trabalho, por parte de todos
0s agentes envolvidos na operacao portuaria, ddatd@rea do porto organizado”. No Porto
do Rio Grande existe um setor especifico, denomizidisdo de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca (DMASS), que atua com profissionais paejos e qualificados para realizar
monitoramentos constantes, desenvolver projettsnel@r as questdes ambientais pertinentes

a gestdo ambiental do porto como um todo.
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Neste sentido, o0 objetivo do estudo € verificae@pcdo dos gestores sobre as acdes
gue caracterizam a gestdo ambiental do Porto d&sRiade, relacionadas com os requisitos
de avaliacdo da gestdo ambiental, proposto pelaANT

O Porto do Rio Grande é referéncia na area amhieésn de ser o primeiro porto
brasileiro a obter uma Licenca de Operacéo dotingtBrasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Foi tambérmrimeiro a fazer um Estudo e um
Relatorio de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) e, maiscentemente, 0 primeiro a implantar
um Programa de Educacdo Ambiental (ProEA) (PORTCRI®@ GRANDE, 2012).

2 Gestdo ambiental portuaria

As apreensdes da sociedade com relacdo ao meier@mbgue ndo estavam claras
nos anos anteriores, transformaram-se em forcasfldéncia para que as acdes ambientais
sejam incluidas em todos os procedimentos adnatiists e operacionais (MOSSINI, 2005).
Segundo o autor, é “impossivel construir e opemarporto sem interferir na dindmica dos
ecossistemas que integram e circundam o sitio amalhieno qual se insere as instalacdes
portudrias e se desenvolvem suas atividades” (20CR).

Mesmo com a relevancia dos portos para o desenvehtd econdmico e social dos
paises, as questbes ambientais merecem atenc@estoses, pois é fato que as atividades
portuarias causam impactos ambientais, tais cogsor@amento continuo do leito, dragagens
para aprofundar os canais, alteracdes na faunara #missdes de gases na atmosfera,
geracao de residuos solidos, entre outros (VALLEDSNKEN e FISCHER, 2009; FILLOL
etal., 2012).

Ao longo do tempo observa-se que as questdes aaiBie®@m sendo enfatizadas na
gestdo dos portos maritimos, e que os principai®pao mundo comecaram a investir no
desenvolvimento de acgbes sustentaveis, com o abjee tornarem-se um porto verde
(PARK e YEO, 2012).

A gestdo ambiental de portos é composta por urmuotmjde politicas, programas e
praticas gerenciais e operacionais que visam nalhordesempenho ambiental, reduzir
custos e, consequentemente, aumentar a rentakilidathelhorar a imagem perante os
clientes e a sociedade. Portanto, para 0s gestosegsortos, a criagao de valor econémico e 0
equilibrio entre as varidveis econ6mica, sociaimbiantal, tornam-se uma tarefa complexa
(FILLOL et al., 2012).

Os oceanos e mares tém sofrido constantes degemdag@ibientais. Uma das

principais causas € a poluicdo gerada pelos navio®, por exemplo, a geracéo de residuos.
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Os problemas associados com esta geracdo de residusua gestdo estdo agora no topo da
agenda politica ambiental de muitos paises. Pama@iicar a infuéncia dos navios sobre a
geracao do lixo, cita-se, por exemplo, 0os naviosrdeeiros que representam menos de 1%
da frota mercante mundial, no entanto, estima-seetgs sdo responsaveis por 25% de todos
os residuos gerados por este tipo de embarcacabl(E007).

Existem convencdes e acordos que deram iniciegadamentacdes existentes, até os
dias de hoje, na area portuaria. Uma das relevardesencdes foi a MARPOL 73/78
(Convencéo Internacional para a Prevencdo da Rolyipr Navios), sendo atualizada e
ratificada por diversos paises, estabelecendo @ieméncia a prevencdo da poluicdo por
navios nos mares. A IMOlnternational Maritime Organizational) agéncia da ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas), que trata sobrquastdes marinhas, convocou a
Conferéncia Internacional para Prevencdo da Pauigds Navios, em 1973, mas com o
passar do tempo, em funcdo dos acidentes ocorndosiar, estabeleceu-se uma nova
conferéncia sobre Segurancas de Petroleiros e i@&we Poluicdo, no ano de 1978, esta,
juntamente com a primeira, resultou no instrumeotthecido como o Protocolo MARPOL
73/78, que aborda os assuntos pertinentes a polaénha (KEHLER, 2008).

No inicio dos tempos os portos eram formados deeatds favoraveis, deparados na
natureza, com aguas tranquilas e com a profundideciesséria para ancorar as embarcacdes,
onde os navios faziam o desembarque e embarquesdegs e mercadorias. Nas condigoes
iniciais, ndo havia tantos impactos ambientais, @amncontextualizado agora. O grande
desafio para as atividades praticadas nas zonaspgas € promover 0 seu desenvolvimento
em concordancia com o meio ambiente. As atividdéesm ter uma logica de planejamento
e implantacdo de suas estruturas, que dominemrde fefetiva e eficaz os parametros de
adaptacao aos aspectos naturais locais, com poategéstdao ambiental (PORTO, 2007).

Conforme Kitzmann (2009, p. 36), “a gestdo ambileé@tama grande estratégia de
transicdo! Ndo mudard o rumo sozinha, apenas @garanais tempo e melhor qualidade de
vida para que possamos criar as verdadeiras casld® vida”. A implementacao da gestao
ambiental portuaria esta ligada as iniciativas decacdo ambiental, tanto por entidades
privadas, como pelo governo federal. Para Mos200%, p. 55), “a area ambiental dos
portos, de modo especial, mas também de seus t@smapresenta uma extensdo e uma
complexidade que demanda atuacdo de uma equipeisctplinar de profissionais dedicados
a este setor”.

A definicdo de gestdo ambiental portuaria podevssa sob dois aspectos: 1°) a

gestdo ambiental publica, onde o poder publicotéana mediacdo dos conflitos de utilidade
Revista de Administracdo da UNIMEP - v.14, n.2, $embro/Dezembro — 2016. Pagina9



Percepcao dos gestores sobre a gestdo ambietido @n um porto publico

Cristiane Gularte Quintana, Pelayo Munhoz Olea, Pafzia Raggi Abdallah, Alexandre Costa Quintana

€ acesso ao uso por meio de politicas e instrumalgqgestdo ambiental; e 2°) menciona a
gestdo ambiental privada, onde sao estabelecidoseqpspamentos, tecnologias e
procedimentos visando a mitigacao e reducéao dagadole impactos ambientais, ocasionados
pelas iniciativas portuarias (KOEHLER e ASMUS, 2D10

A gestdo ambiental dos portos é um dos desafiageleimento brasileiro. A gestado
deve ser tratada de forma sistémica, sendo rekevpata a preservacao dos recursos
disponiveis no Brasil e para os problemas do mwuaoo, por exemplo, 0 aumento da
temperatura. Com o processo da Legislacdo Ambiental criagdo de novas Areas de
Protecdo Ambiental (APAS), os lugares para a eXmuas infraestrutura vao diminuindo,
exigindo um Plano Diretor Nacional para expanséde gonsidere os aspectos ambientais
(VIANNA, 2009).

Os instrumentos fundamentais e as politicas pihksdstentes para a declaracdo da
gestdo ambiental portuaria sdo a Agenda Ambierdgtu&ia e o marco juridico nacional
relacionado ao tema. Tendo como principais envol/igdo procedimento de formulacao das
politicas: o Ministério do Meio Ambiente e o Grupge Integracdo do Gerenciamento
Costeiro (GI-GERCO); a Marinha do Brasil (Comiss@ernacional para Recursos do Mar —
CIRM); Ministério dos Transportes (Agéncia Naciodal Transporte Aquaviario — ANTAQ)

e a Secretaria Especial dos Portos — SEP. Considaiambém 6rgdos executivos, como o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recugrdtaturais Renovaveis (IBAMA) e as
agéncias ambientais dos municipios e estados (KG&R;R008).

Para Mossini (2005), a Agenda Ambiental Portuagenanstra preocupacdo com a
formacdo de recursos humanos e tecnoldgicos; coonstituicdo de um nucleo ambiental
nas Autoridades Portuérias; e com a atencdo queneetho de Autoridade Portuéria precisa
dar aos assuntos ambientais portuarios em todanacgznal. Os portos organizados precisam
conciliar os respectivos Planos de Desenvolvimerdoneamento (PDZ) com o Zoneamento
Ecolégico-Econbmico Costeiro (ZEEC), elaborado pdiaistério do Meio Ambiente, de
acordo com as secretarias do meio ambiente dadosstamunicipios costeiros. Estardo, além
disso, sujeitos a um licenciamento operacionala esegulamentacdo sera pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

A questdo da poluicdo nos portos € um custo a@esiderado na elaboracdo dos
projetos e empreendimentos, sendo marcada por eggdtess, como a instalagéo de sistemas
de controle dos efluentes, residuos e emissfesdageraObserva-se uma postura de
individualismo nas ac¢fes, onde a sustentabilidadgasiema estaria na suposi¢cdo de que cada

empresa deve realizar a sua parte isoladamenteorarpareca ldgico, ndo € isso que ocorre
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em sistemas portuarios, pois o0s resultados cumoat sinérgicos das diversas atividades
definem ag¢fes articuladas e coletivas. O atendondas condicionantes constituidas nas
Licencas de Operacédo (LO) dos empreendimentosimprimento da legislacédo existente e a
antecipacdo aos novos regulamentos, sado o0s piigciphjetivos que dirigem o0s
procedimentos internos de gestao ambiental (KOEHeEESMUS, 2010).

Para que se efetive a gestdo ambiental nas orgéezaé necessario preparar,
qualificar, investir, mudar estruturas, procedimente rotinas. Normalmente o0s
empreendedores estdo preocupados com o retorn@atmed lucro, e a gestdo ambiental foi
sempre considerada um custo adicional. Contud@ Emjica vem mudando, pois a
preservacdo ambiental comeca a ser considerada ¢atmo de vantagem competitiva
sustentavel. Em uma competicdo portuaria, os pogaoe tiverem ambientalmente
apropriados, poderao ter uma vantagem adicional f@or reduzir os impactos ambientais e
custos, quanto por arranjar, atrair e manter détawchas cargas (KITZMANN e ASMUS,
2006).

Conforme Soares (2009), tanto na Lei da Moderdizalps Portos, quanto na Agenda
Ambiental Portuaria, ndo ficou estabelecido um rwde gestdo ambiental portuaria a ser
gerida nos portos. Ainda que, as diretrizes maieaficas estejam dispersas nas leis, normas
e portarias, apenas prevé-se o basico: do gereewiantos residuos sélidos, liquidos e
efluentes, da agua de lastro, das dragagens, do®splde Emergéncia Individual, de
Contingéncia, de Area, e de Ajuda Mitua. Sendargssiautor conclui que a implantacéo da
gestdo ambiental portuaria foi remetida ao liceneiato pelos 6érgdos ambientais, ndo sendo

esta a melhor forma de abranger os impactos cuivagaie um porto.

2.1 Licenciamento ambiental

Para Sirvinskas (2010), o licenciamento € um @E®meadministrativo, que tramita
diante de um 6rgédo publico ambiental, como se faoes® sequéncia de atos encadeados com
0 objetivo de obter uma decisdo final externada pelenca. Segundo o autor, licenca
ambiental “é a outorga concedida pelo Poder Pulbliqgaem pretende exercer uma atividade
potencialmente nociva ao meio ambiente”, sendorgassjuele que deseja construir, instalar,
ampliar e colocar em funcionamento estabelecimemptogtividades que usam recursos
ambientais devera solicitar, ao érgao publico cderge, a licenga ambiental.

Segundo Bussinger (2009, p.30), os empreendedsggsn executivos privados ou
dirigentes publicos, recriminam os processos amdimmento ambiental “por postergarem e,

as vezes, inviabilizarem a realizacdo de investiosninclusive e principalmente em
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infraestrutura e servicos publicos”. As entidadesbientalistas apontam que o0s
empreendedores procuram viabilizar os empreendosentas ndo abordam adequadamente
as questbes ambientais. O licenciamento ambientedt@do como um “processo”, € nao
como um “sistema”, pois as variaveis e 0s aspettdsnicos” compdem parte dos
fundamentos das decisfes, ou seja, 0s Orgaos iidenes ndo sdo os Unicos a decidirem,
pois as leis e normas n&do surgem de forma clataet&nto, no Brasil, existe um sistema de
licenciamento ambiental complexo, com diversos comeptes e etapas, de forma néo clara e
que apresentam pouca eficacia.

O gerenciamento dos impactos ambientais provocpetes atividades portuarias
deve ser amparado por diversas acdes, que iradtiparma gestao ambiental efetiva. Um
instrumento que consiste na regulacéo e controleemtal é a Agenda Ambiental Portuaria.
No Brasil, a questdo do Licenciamento Ambiental tnaese ainda muito delicada no contexto
portudrio, pois a maioria dos portos ndo estdo wabklmente licenciados, visto que apenas
dois portos possuem Licenca de Operacéo junto &d/MB Porto do Rio Grande (RS) e
Porto de Séo Francisco do Sul (SC). Alguns portssyem Licencas emitidas junto a outros
orgados ambientais competentes, como 0s estaduagsnealguns casos, 0S Mmunicipais
(LOURENCO, 2012).

O licenciamento ambiental é considerado uma retevarramenta da gestdo. Uma
das maiores dificuldades na aprovacao deste estumprimento das condicionantes que
compdem a licenca de operacdo, por apresentar unernlelevado destas, por serem
complexas, e por ndao haver tempo de referénciagsm@anos e programas exigidos pelos
orgdos ambientais. Assim sendo, a dificuldade d= fde poés-licenca estd ligada aos
problemas da pré-licenca. Observa-se, no entant egiste uma falta de diretrizes para o
licenciamento ambiental, principalmente nos terndes referéncia e a delimitacdo de
competéncias (LOURENCO e ASMUS, 2011).

3 Metodologia

O método da pesquisa adotado neste trabalho @doed¢ caso. Para Silva (2003), o
estudo de caso pode ser utilizado para desenvehtegvistas estruturadas, ou ndo, além, de
questionario, de observagfes dos fatos e de arddizgmental. Neste tipo de pesquisa o
objeto a ser pesquisado pode ser um individuo,atividade, uma organizacao ou até mesmo
uma situacdo. No caso presente, foi estudada ugaaiaacido, compreendendo todos os seus
setores, com um foco nos gestores responsavetagararea do Porto do Rio Grande.

Desta forma, foi realizada uma investigagao pormondei entrevistas com 30 gestores
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do Porto do Rio Grande. De acordo com Yin (2010kn#&evista busca perguntar aos

respondentes sobre 0s acontecimentos de um asssgsioy como a sua opinido sobre os

eventos. Nesta etapa pretendeu-se coletar infoesaetacionadas aos objetivos da pesquisa,
caracterizando, quanto ao tipo de pesquisa, comestuno descritiva.

Na construgdo de um trabalho cientifico, dependetalmatureza das informacdes,
dos dados e das evidéncias levantadas, poderédgabnama avaliacdo quantitativa, ou seja,
organizar, sumariar, caracterizar e interpretatamos numéricos (MARTINS e TEOPHILO,
2009).

Em termos quantitativos foi identificada a percepgés gestores sobre as a¢des que
caracterizam a gestdo ambiental do porto, reladem@&om os requisitos de avaliacdo da
gestdo ambiental, propostos pela ANTAQ. A percedo@mbtida, por meio da técnica da
escaldikert de cinco pontos (1=com certeza, sim; 2=provavelmesitn; 3=provavelmente,
nao; 4=com certeza, nao; 5=ndo sei/ndo lembropdgsr noSoftware Sphinx Léxic4.5.
Favero et al. (2009) relata que existe certa pgafea pelo uso desta técnica, tendo em vista
que existe a possibilidade do questionario ser astentom diversas perguntas em sequéncia,
todas com as mesmas alternativas de respostascignojp ao entrevistado uma maior
facilidade de interpretacdo. Além disso, foramiraalas sete questdes abertas, em que foram
analisadas as opinides dos gestores de formaajivedlit

Além das questdes analisadas pela esiald, também foram desenvolvidas questbes

abertas, para melhor entender a percepcéo dosagesubre a gestdo ambiental do porto.

4 Andlise e Discussao dos Resultados

Os dados foram coletados por meio de entrevisthgidluais com os gestores dos 13
setores do porto, que permitiu identificar a pecéepdos gestores sobre a caracterizacao da
gestdo ambiental do Porto do Rio Grande. Os setdeegporto sdo: Administracao,
Almoxarifado e Compras, Balancas, Divisdo de Meimbfente, Saude e Seguranca
(DMASS), Divisao de Tecnologia de Informacdo, Higegdo e Guarda, Garagem e
Atracacdo, Importacdo e Exportacdo de Cargas Génaortacdo e Exportacdo de Cargas
Perigosas, Oficina, Patriménio, Servico Especidlizam Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), e Servigcos Tercettoza

No momento da coleta de dados foi informado a @deevistado que a pesquisa
possui carater confidencial, portanto, nenhum dgde identifique o entrevistado sera

publicado, como por exemplo, os nomes dos entezlost
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A identificac&o dos setores foi delineada de azaam as informacdes obtidas com o
Chefe da Divisdo Administrativa e a Chefe da Diwidé Meio Ambiente, Saude e Seguranca
do porto, visto que nao existe um organograma fionerate detalhado. Segundo estas

informacdes, o porto possui 42 seccdes que resulbanreze setores.

4.1 Anédlise dos Dados

Nesta etapa do trabalho foi realizada uma anglisatitativa dos dados obtidos no
questionario, onde foram evidenciadas as percemdgegestores, sobre a gestdo ambiental
do porto. Esta se¢do compreende a aplicacdo dtianés, composta por quinze perguntas
fechadas e sete perguntas abertas. O grupo deistatdes foi composto por 30 gestores que
participaram das entrevistas.

As respostas das 15 primeiras perguntas, referedtearacterizacdo da gestéo
ambiental do Porto do Rio Grande, com base na pgiicedos gestores, foram obtidas por
meio da técnica da escdikert, geradas n8oftware Sphinx Léxica5.

A primeira questéao tinha a intencao de identifgaal a percepcao dos respondentes
sobre a existéncia do programa de monitoramentaeanab praticado pelo porto. Do total de
respondentes, 24 entrevistados afirmaram que téerzaesobre a existéncia do programa de
monitoramento ambiental praticado pelo Porto e apdl entrevistado ndo soube ou n&o
lembrava. De um total de 30 entrevistas, 93% dsgges entrevistados percebem de forma
positiva as observacdes e medicdes de parametimerdais realizados pelo porto.

Na questdo seguinte, 14 entrevistados respondguamcom certeza, as informacdes
geradas pelo programa influenciam no seu setorres@onderam que provavelmente estas
informacgdes influenciam no seu setor. Isto mostra, @3 entrevistados apresentaram um
posicionamento favoravel a influéncia das infornescdgeradas pelo programa de
monitoramento no seu setor, representando 77%rdies/sstados.

A Tabela 1 trata de identificar a percepc¢éao dpoedente, em relacéo a eficiéncia do

programa de monitoramento.
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Tabela 1 — Eficiéncia do programa de monitoramento

Vocé considera o programa de monitoramento N° de .
eficiente? respostas Frequencia
Com certeza 10 33,3%
Provavelmente, sim 12 40,0%
Provavelmente, ndo 2 6,7%
Com certeza,néo 5 16,7%
N&o sei/ndo lembro 1 3,3%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracao prépria

O objetivo desta pergunta foi constatar qual acemyao dos gestores, sobre a
capacidade do programa de monitoramento em alcasgaus objetivos e metas. Observa-se
que 73,3% dos entrevistados tiveram suas respgxiagivas, sobre a eficiéncia do
monitoramento ambiental, e que apenas 16,7%, nd&dsyam o monitoramento ambiental
eficiente. De acordo com a Agenda Ambiental Pordu@IRM, 1998), o controle ambiental
nos portos devera ser implementado a partir dergnogs instituidos no licenciamento
ambiental dos empreendimentos e atividades poaBjéei esses programas deverdao antever
acbes como: monitoramento ambiental. Portanto,artoRlo Rio Grande, mais de 70% dos
gestores confirmam a importancia da eficiéncia dmgg@ama de monitoramento ambiental
desenvolvido pelo porto.

Na sequéncia procurou-se identificar a contribuiclh setor para com a gestdo
ambiental, essa € a finalidade da questéo seggumes demonstrada na Figura 01.
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CONTRIBUIGAO DO SETOR NA G.A.

- com certeza

- provavelmente sim
|:| provavelmente ndo

|:| com certeza ndo

- n3o sei/ndo lembro

Figura 01 — Contribuicdo do setor na gestdo amdiient
Fonte: Elaboragéo propria

Na quarta pergunta, apenas 2 entrevistados infarmgue o seu setor nao contribui

de forma efetiva para a gestdo ambiental do pdftgufa 01), representando 7% dos

participantes. De acordo com as respostas, obsergae 28 dos entrevistados percebem, de

forma positiva, a contribuicdo do seu setor naggeatnbiental do porto, representando 93%

dos participantes. Segundo Lourenco (2012), o gemsento dos impactos ambientais

provocados pelas atividades portuarias devem searatios por diversas acdes, que irdo

permitir uma gestdo ambiental efetiva. Observatsgernyp Porto do Rio Grande, mais de 90%

dos gestores contribuem com ac¢des efetivas pagatacgambiental do porto.

A intencdo da pergunta, presente na Tabela 2arfalisar se os respondentes tém

conhecimento sobre as ac¢des e procedimentos de gesbiental desenvolvida no porto.

Tabela 2 — Conhecimento das acdes da gestao aaibidatporto

Vocé tem conhecimento das agdes e N° de .
procedimentos da gestdo ambiental do porto? respostas Frequencia

Com certeza 22 73,4%
Provavelmente, sim 4 13,3%
Provavelmente, n&o 3,3%
Com certeza, néo 10,0%
N&o sei/ndo lembro 0,0%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracéo propria
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Na tabela 2, constata-se que 10% dos entrevista@lmsém nenhum conhecimento
das acoes e dos procedimentos da gestdo ambienpalreh. No entanto, percebe-se que as
acOes e procedimentos da gestdo ambiental est@lo skfiundidas dentro do porto, pois
aproximadamente 87% dos entrevistados responde@rfgrma positiva, esta questdo. De
acordo com Kitzmann (2009, p. 36), “a gestdo anthied uma grande estratégia de
transicdo! Ndo mudara o rumo sozinha, apenas garanais tempo e melhor qualidade de
vida para que possamos criar as verdadeiras casdagvida”.

Na questdo seguinte, com base no total de resp@msle90% tém certeza sobre a
importancia das questdes ambientais no seu setpreeos 10% restantes acreditam que
provavelmente as questdes ambientais sdo impast@ates 0 seu setor. De uma maneira
favoravel, pode-se relatar que foi unanime a pe&emos gestores entrevistados sobre a
importancia das questdes ambientais para o seu seto

A sétima pergunta, descrita na Tabela 3, teveotande avaliar a participagdo dos

entrevistados em cursos de capacitacdo na arearaaibi

Tabela 3 — Participag&o dos gestores em cursoeatals

Os gestores vinculados a este setor participan o

de cursos de capacitacdo na area ambiental? \"de respostay  Frequéncia
Com certeza 13 43,4%
Provavelmente, sim 4 13,3%
Provavelmente, ndo 3 10,0%
Com certeza, nao 10 33,3%
N&o sei/nao lembro 0 0,0%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracé&o propria

Na Tabela 3, do total de entrevistados 43,4% ardio que ndo participam de curso
de capacitacdo nesta area, evidenciando um caatsasspois apesar dos entrevistados nas
questbes anteriores, expressarem posicdo favoesvejuestdbes ambientais, oS mesmos

demonstram menor interesse em participar de cursos.
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Assim, como na questao anterior, a pergunta presenFigura 02 tem a intengéo de
identificar se os recursos pedagdgicos, utilizatms cursos de capacitacdo, sdo adequados

aos setores.

RECURSOS PEDAGOGICOS ADEQUADOS

- com certeza

- provavelmente sim
|:| provavelmente ndo

|:| com certeza nao

11 - nao sei/ndo lembro

Figura 02 — Adequacao dos recursos pedagogicos

Fonte: Elaboracéo prépria

Na Figura 02, relacionando com a questdo antestiserva-se que 0s respondentes
gue se manifestaram favoraveis a participacdo ermmosude capacitacdo, também, se
posicionaram de forma positiva em relacdo aos sesupedagogicos. No entanto, aqueles
respondentes que nao participaram do curso, pasigim-se de forma contraria, mesmo nao
conhecendo efetivamente os recursos utilizadosa Baristmann (2000), as organizacdes
devem selecionar praticas ambientais que se emgai®en 0S Seus recursos e capacidades ja

existentes.

Vocé tem nocao sobre a existéncia do programa deusdicdo ambiental praticado pelo porto?

Com certez
Provavelmentesim
Provavelmentenac
Com certeza, nao
N&o sei/ndo lembro

22

Figura 03 — Percepcao sobre a existéncia do PROEA

Fonte: Elaboracédo propria

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.14, n.2, $embro/Dezembro — 2016. Pagin&8



Percepcao dos gestores sobre a gestdo ambietido @n um porto publico

Cristiane Gularte Quintana, Pelayo Munhoz Olea, Pafzia Raggi Abdallah, Alexandre Costa Quintana

O propdsito desta pergunta foi identificar a pp¢é® dos entrevistados, no que se
refere a existéncia de praticas ambientais, valtguaa 0s setores do porto e comunidade
local, liderada pelo principio da sustentabilidgoermitindo a formacéo, nos seus gestores,
de uma consciéncia ambiental correta e atuantetoib de entrevistados, 22 tém certeza
sobre a existéncia do programa de educacao ambiespaesentando 73% dos gestores
entrevistados.

Na Tabela 4, percebe-se que 28 entrevistadosdamenque o seu setor € relevante
para o programa de educacdo ambiental, represen@8th dos participantes, ou seja, a
maioria dos entrevistados entende que a educacheeratal, que visa discutir maneiras
apropriadas de criar e estabelecer indicadoregafals, e com iSSO possuir parametros
sélidos, tanto no direcionamento dos trabalhos, ccora etapa de avaliacdo final, esta
relacionada com o envolvimento dos setores. Corddfitzmann (2009), a implementacao
da gestdo ambiental portuéria esté ligada as ivasade Educagdo Ambiental, tanto por
entidades privadas, assim como pelas entidade&asibl

Tabela 4 — Relevancia do setor no programa de eda@mbiental

O seu setor é relevante para o programa de N° de o
educacdo ambiental? respostas Frequencia

Com certeza 24 80,0%
Provavelmente, sim 04 13,4%
Provavelmente, n&o 0 0,0%
Com certeza, nao 1 3,3%
N&o sei/ndo lembro 1 3,3%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracé&o propria

O intuito da pergunta descrita na Tabela 5 faitifiear a percepcéo dos entrevistados
sobre as obrigacdes que o porto, ou mais espetafivante o seu setor, tem com a natureza e
com a sociedade, destinado a promover investimemokeneficios ao meio ambiente. Pois,
segundo Mossini (2005, p. 43) € “impossivel comseguoperar um porto sem interferir na
dindmica dos ecossistemas que integram e circurndsitio ambiental, no qual se insere as

instalacdes portuérias e se desenvolvem suasatasd.
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Tabela 5 — Contribuicdo com a reducao dos pasamidsentais do porto

O seu setor contribui com a redugéo dos passivos ~ N°de .
ambientais gerados pelo Porto? respostas Frequencia
Com certeza 19 63,4%
Provavelmente, sim 7 23,3%
Provavelmente, ndo 2 6,7%
Com certeza, nao 1 3,3%
N&o sei/nao lembro 1 3,3%
TOTAL 30 100%

Fonte: Elaboracé&o propria

Nota-se que apenas 3 entrevistados posicionaragaivamente sobre a reducao dos
passivos ambientais, representando somente 10% rdpo gde participantes. Ja 26
entrevistados responderam de forma positiva, reptasdo 87% do total de entrevistados.
Para Kitzmann e Asmus (2006), os portos que timeambientalmente apropriados, poderao
ter uma vantagem adicional, tanto por reduzir ogaittos ambientais e custos, quanto por
arranjar, atrair e manter determinadas cargas.

A pergunta descrita na Figura 04 teve como ahenmtificar se os entrevistados
conhecem de uma forma geral o Plano de Gerenciam@at Residuos Solidos, sem
necessariamente conhecer detalhes mais técnicassdato. Segundo Butt (2007), uma das
principais causas da degradacdo ambiental no sispamuario é geracdo de residuos. Os
problemas associados com esta geracao de residuasi@ gestdo estdo agora no topo da
agenda politica ambiental de muitos paises. NoRwtRio Grande a maioria dos gestores
teve posicao favoravel a existéncia do PGRS, squd®6 entrevistados posicionaram-se de
forma favoravel e apenas 4 entrevistados posicaomae de forma contraria sobre a

existéncia do PGRS.

Revista de Administracdo da UNIMEP - v.14, n.2, $embro/Dezembro — 2016. Pagin@0



Percepcao dos gestores sobre a gestdo ambietido @n um porto publico

Cristiane Gularte Quintana, Pelayo Munhoz Olea, Pafzia Raggi Abdallah, Alexandre Costa Quintana

Vocé tem nogéo sobre a existéncia do Plano de Getemmento de Residuos Soélidos
(PGRS) desenvolvido pelo Porto?

Com certeza % 19

Provavelmente, sim
Provavelmente, ndo
Com certeza, ndo

N&o sei/ndo lembro

Figura 04 — Percepc¢ao sobre a existéncia do PG&Saavido pelo porto

Fonte: Elaboracé&o propria

Na questédo seguinte a intencdo foi identificanseentrevistados conhecem de uma
forma geral o PDZ, sem necessariamente conheadhédgtmais técnicos do assunto.

Como resultado, observa-se que 63% dos entregstpdsicionaram-se de forma
favoravel a existéncia do PDZ, isto mostra que rdai$0% dos gestores entrevistados tém
uma nogao sobre o plano estratégico do porto argdoj sendo este elaborado pelo gestor
publico com a finalidade de atender as necessidddefransporte portuario, realidades
presentes e as previstas para a economia do ppissi@onamento dos gestores do Porto do
Rio Grande vem ao encontro do exposto por Portd7/(2@ue relata que as atividades devem
ter uma logica de planejamento e implantacdo de esaiuturas, que dominem de forma
efetiva e eficaz os parametros de adaptacdo a@staspnaturais locais, com protecao e
gestdo ambiental.

Em conformidade com a questédo anterior, na ultjnestdo fechada, com resultado
apresentado na Figura 05, nota-se que menos dderdda entrevistados, ou seja, 12 deles
tém forte conviccao da contribuicdo do seu seton adormagdes para o PDZ. Por outro
lado, observa-se que 50% dos entrevistados aaredjtee 0 seu setor ndo contribui com

informacoes.
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INFORMAGOES PARA O PDZ

- com certeza
- provavelmente sim
|:| provavelmente ndo
|:| com certeza ndo
- nao sei/nao lembro

6

Figura 05 — Percepcéao sobre a contribuicdo do pataro PDZ
Fonte: Elaboracao prépria

Conforme metodologia proposta, esta secdo foi ostappor quinze perguntas
fechadas, sendo estas analisadas e interpretadasta@cima, sendo sete perguntas abertas
analisadas a seguir.

As guestdes abertas foram realizadas com a fad®idle complementar a percepcao
dos gestores do porto sobre a gestdo ambientaemao de procurar identificar as praticas
ou acdes que contribuam para a sustentabilidadeatab

No que se refere as iniciativas para reduzir seomw de energia do porto, 67% dos
respondentes informaram que “desligar a luz aodsagetor” é fundamental, devido ao porto
operar 24 horas. Outras praticas como “durantepedignte aproveitar a luz solar e nao ligar
a luz interna”; “utilizar dentro do possivel a i&agao natural”; “trocar as lampadas, pelas
mais econdmicas”; e “racionalizar as saidas dosuled do porto” também contribuem de
forma efetiva para a reducéo da energia.

No item “percentual de energia economizada”, 63% pharticipantes ndo souberam
informar o percentual, e dos que responderam,r@wstiados indicaram uma economia entre
5% a 20%, os demais citaram uma economia acim@%e 4

Das iniciativas desenvolvidas pelos setores ddopaas que se relacionam a
minimizacdo da geracédo de residuos, 7 dos pani@paesponderam que “aproveitar o verso
do papel para fazer blocos”, tendo sido a maislajté entrevistados citaram “a ndo producao
do lixo e a correta sele¢do dos residuos”, 4 resaat a “pratica da educagdo ambiental”, 3
citaram a iniciativa de “substituir os copos desoagis por xicaras no setor”, outros 3
entrevistados acreditam que “o melhor uso do setdeinformatica do porto” auxilia na

reducdo da geracao de residuos, pela reducao aerdeia nas operagdes do porto.
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A correta selecao dos residuos, conforme citadalgons entrevistados, no paragrafo
anterior, é essencial para a ndo geracao do liendd assim, para reciclar um material &
necessario que haja um processo de selecdo pigivia, a separacdo do lixo comum em
papel, plastico, vidro, metal, organico e nao téaues (residuos que nao podem ser
reutilizados apos transformacdo quimica ou fisi@)de acordo com a maioria dos
respondentes sobre o percentual de residuos reckEnao reciclaveis gerados no seu setor,
40% responderam que entre 70% a 80% dos residuadogeno seu setor vao para a
reciclagem, mostrando um baixo percentual de néoléeeis.

Segundo Valle, Gedanken & Fischer (2009) e Fillolaé (2012), as questbes
ambientais merecem atencdo dos gestores, entreagjasacao de residuos solidos. Observa-
se que o Porto do Rio Grande demonstra um cuidamicacgeracao e destinacao dos residuos
gerados em funcdo das suas operacdes, ap0s as degaparacdo, segregacao, coleta e
transporte, o porto tem todos os registros refeseatdestinacdo final dos residuos. Dos 30
gestores entrevistados, 23 relatam que o portatiEa material proveniente de reciclagem
realizada pelo proprio porto, ou seja, 0 porto sepsegrega, coleta e transporta os residuos
dando a destinacdo adequada (aterro sanitariglagoras,...), no entanto, este material
reciclado néo é reaproveitado pelo porto.

Durante a entrevista, a maioria dos gestores dto pelatou que existe uma
consciéncia por parte dos colaboradores sobre est@ps ambientais, mas afirma que ainda
faltam informacdes quantitativas sobre as pratarabientais do porto, como indicadores
ambientais, que serviriam como ferramenta de ay#digara a tomada de decisbes em todos
0s setores do porto.

Na percepcdo dos entrevistados, entre as iniagtiwoltadas para as questdes
ambientais, praticadas em cada setor do portoyid&do com os residuos, desde a geracao,
segregacao e destinacao final” foi a iniciativa aoaior numero de citagcdes, comentada por
10 respondentes. Em segundo lugar, “a¢gOes pratigaela equipe do projeto de educacédo
ambiental do porto”, respondida por 8 entrevistadlgsem terceiro lugar, a iniciativa mais
citada foi “a atuacéo da equipe da Divisdo do Meitbiente, Saude e Seguranca do porto”,
por ser uma equipe atuante e qualificada, com fiesocolaboradores do porto e na sociedade
em que o porto esta inserido.

Outro ponto importante ressaltado pelos gestefesante as iniciativas citadas acima,
foi a contribuicdo efetiva destas para a “limpeza mbrto em geral”. Segundo os
entrevistados, a questdo da coleta, segregacactmagéo correta do lixo, 0s cursos e

palestras oferecidas pela equipe do PROEA e da DBJAS8ntribuiram para tornar o porto
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mais limpo e com a oportunidade de oferecer aos skeantes melhores condi¢cbes de
operacao.

5 Conclusbes

O presente trabalho teve como objetivo verificgreacepcao dos gestores sobre as
acOes que caracterizam a gestdo ambiental do peteionadas com o0s requisitos de
avaliacao da gestdo ambiental, proposto pela ANT2Se objetivo foi desenvolvido a partir
de quinze perguntas fechadas e sete abertas, dgdi@a um grupo de 30 entrevistados,
contendo gestores do porto. Destacando, no porie dea90% dos gestores percebem, de
forma positiva, as seguintes situacoes:

- a importancia das questdes ambientais paraco. $&ti unanime a percepcao dos
gestores entrevistados sobre a importancia dasdgsesmbientais para o seu setor.

- a quase totalidade dos entrevistados apresergamtelacdo ao monitoramento
ambiental do porto, algum conhecimento das obséesa@ medicbes de parametros
ambientais realizados pelo porto, servindo comaisiido no momento de planejar, controlar,
dirigir, e avaliar suas decisfes, no que se refgn@servar e conservar o meio ambiente.

- 0S gestores percebem que, para efetivar a gesth@ntal no porto é necessaria a
integracéo e colaboragéo de todos os setoresjme, assnpreendendo a contribuicdo do seu
setor na gestdo ambiental do porto.

- que 0 seu setor é relevante para o programaddeagedo ambiental, ou seja, 0s
gestores percebem a importancia da sua participag&o discutir maneiras apropriadas de
criar e estabelecer indicadores qualitativos, e =m0, possuir parametros soélidos, tanto no
direcionamento dos trabalhos como na avaliagcaonssnos.

Os entrevistados tiveram posicao favoravel e aptam nocdo sobre: existéncia do
PGRS desenvolvido pelo porto, a contribuicdo do sstor para a reducdo dos passivos
ambientais do porto, a participacdo de institui¢g@enicas nos programas na area ambiental e
a existéncia do PROEA e PDZ. No entanto, apesartdesse pelas questbes ambientais dos
gestores do porto, nota-se que parte do grupoeapeeslguma resisténcia em participar de
cursos voltados a area ambiental.

Na percepcdo dos entrevistados, existem variagiivias que estdo ocorrendo em
funcdo do comprometimento e da consciéncia que gadér ou colaborador tem com as
suas atividades portuarias e com o meio ambiergstaDam-se as iniciativas de: desligar a
luz ao sair do setor; aproveitar a luz solar e ligar a luz interna, durante o expediente;

utilizar dentro do possivel a ventilagdo natunalcar as lampadas, pelas mais econémicas;
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racionalizar as saidas dos veiculos do porto; ateyvo verso do papel para fazer blocos;
ndo producdo do lixo e a correta selecdo dos msjidoraticar a educacdo ambiental;
substituir os copos descartaveis por Xicaras nor;set melhorar o uso do sistema de
informatica do porto. No entanto, nota-se que aonaidas iniciativas é resultado de acbes
pessoais e nao de determinagéo institucional.

Para os respondentes, as principais iniciativstituigionais voltadas para as questdes
ambientais, praticadas em cada setor do portomfocaidado com os residuos, desde a
geracado, segregacao e destinacao final; acoesautasi pela equipe do projeto de educacao
ambiental do porto; e a atuacdo da equipe da DivdsdMeio Ambiente, Saude e Seguranca
do porto.

Segundo os gestores, todas estas iniciativasidugdiis e institucionais, somadas ao
trabalho da equipe do projeto de educacdo ambiergal conformidade com os objetivos da
Divisdo do Meio Ambiente, Saude e Seguranca dampodntribuem de forma efetiva para
um porto mais limpo e sustentavel. Por outro lggote dos entrevistados relata a falta de
indicadores ambientais, que poderiam servir construmento de auxilio para avaliar o

desempenho do setor.

No que se refere as limitagbes deste estudo, dedestacar que tratou de um estudo,
em um porto brasileiro, portanto as concluséesegefese a este caso, necessariamente néao se
pode definir como uma regra geral. No entanto alssse que durante a pesquisa, ndo houve

limitacbes em relacao a coleta de informacdes mmw o Rio Grande.

Como oportunidade futura, percebe-se a necesstttadplicar este mesmo estudo nos
principais portos brasileiros, de forma a elabanar painel geral sobre as percepcdes dos
gestores a respeito da gestdo ambiental portudeistacando, assim as principais praticas
gerenciais e operacionais, de forma a contribuia paelhorar o equilibrio entre as variaveis
econdmica, social e ambiental do sistema portuaasileiro. Este futuro estudo pode servir
como parametro para comparagdo com estudos inienag relacionados aos portos mais

desenvolvidos na questdo ambiental.
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