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RELACION ENTRE DESGASTE OCUPACIONAL
Y MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS EN
UNA MUESTRA DE DOCENTES COLOMBIANOS
DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
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Resumen

Objetivo: analizar el desgaste ocupacional y las manifestaciones psicosomaticas en
docentes de la ciudad de Santa Marta-Colombia. Materiales y Métodos: /a muestra
estuvo conformada por 76 participantes, de la ciudad de Santa Marta-Colombia, se
les aplicé la Escala de Desgaste Ocupacional. El estudio fue de tipo cuantitativo,
no experimental, de caracter descriptivo y transversal. Resultados: sugieren que la
mayoria de los docentes examinados tienen bajo nivel de desgaste ocupacional, sin
embargo, existen algunos docentes con nivel alto de desgaste ocupacional (1,3%;
3,9% y 1,3% en agotamiento, despersonalizacion e insatisfaccion de logros, respec-
tivamente) o en riesgo de sufrirlo puesto que, entre el nivel medio y el nivel arriba
del término medio hay un porcentaje significativo que tiene agotamiento (18,4%),
despersonalizacion (42,1%) e insatisfaccion de logros (3,9%). Ademas, no se en-
contraron diferencias estadisticamente significativas entre ambos sexos en ninguna
de las dimensiones y se evidencio que existe una correlacion estadisticamente sig-
nificativa entre desgaste ocupacional, variables sociolaborales y manifestaciones
psicosomaticas. Conclusion: el desgaste ocupacional pudiera reflejarse en la salud
de los docentes mediante manifestaciones psicosomaticas, por lo que se sugiere
acciones de promocion y prevencion en salud.

Palabras clave: agotamiento profesional, docentes.
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Relationship between occupational wear and
psychosomatic manifestations in a sample of
Colombian teachers from the city of Santa Marta

Summary

Objective: to analyze the occupational wear and the psychosomatic manifestations
in teachers of the city of Santa Marta-Colombia. Materials and Methods: the sample
consisted of 76 participants, from the city of Santa Marta-Colombia, were applied the
Occupational Wear Scale. The study was a quantitative, non-experimental, descriptive
and cross-sectional study. Results: the results suggest that the majority of teachers
surveyed have low occupational wear, however, there are some teachers with high
occupational wear (1.3%, 3.9% and 1.3% in exhaustion, depersonalization and dis-
satisfaction achievement) respectively or at risk for, since, among the middle level
and the level above the average there is a significant percentage that has exhaustion
(18.4%), depersonalization (42.1%) and dissatisfaction achievement (3.9%). In addi-
tion, no statistically significant differences were found between the sexes in any of
the dimensions and it was evidenced that there is a statistically significant correlation
between occupational wear, socio-labor variables and psychosomatic manifestations.
Conclusion: burnout could be reflected in the health of teachers through psychosomatic
manifestations, suggesting actions of promotion and prevention in health.

Keywords: occupational wear, teachers.

diferentes poblaciones, por lo que, algunos
autores han deducido que el componente
estresor viene dado mas bien, por la interac-

Introduccion

El Desgaste Ocupacional es una de

las problematicas actuales que ha tenido re-
levancia cientifica, esto puede ser debido a
los cambios econdmicos, sociales, legales,
tecnoldgicos y por ende, personales a los que
el individuo esta expuesto constantemente;
trayendo consigo consecuencias negativas
para su desarrollo profesional, familiar y social.
La Organizacion Mundial de la Salud considera
el estrés laboral uno de los factores sociales
determinantes de la salud de la poblacion; por
lo que se puede concebir al desgaste ocupa-
cional como un problema de salud publica [1].

Las causas primordiales del desarrollo del
sindrome de burnout han sido vinculadas a
caracteristicas individuales, grupales y orga-
nizacionales. La evidencia cientifica actual
da cuenta de la diversidad de estudios en

Relacion entre desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes...

cion persona-trabajo, donde el mecanismo
de enfrentamiento ante situaciones exigentes
afectaria el rol profesional y las expectativas
en el contexto laboral; de igual forma, la am-
bigliedad de rol, los conflictos y la sobrecarga
laboral son variables que dejan expuestos a
los sujetos ante el burnout [2]. Algunas conse-
cuencias negativas para la salud producto del
desgaste ocupacional son: baja autoestima,
depresion, ansiedad, frustracion, trastornos
psicosomaticos, falta de motivacion, problemas
en las relaciones sociales, estilos de afronta-
miento disfuncionales, entre otras. Ademas,
se ha vinculado con déficits neuroendocrinos
del eje hipotalamo-hipdéfiso-suprarrenal lo que
puede derivar en el incremento de la probabi-
lidad para desarrollar enfermedades de tipo
cardiovascular. Asi mismo, hay evidencia que
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muestra correlaciones con sindromes metabd-
licos y habitos de vida poco saludables, como
el sedentarismo y consumo de sustancias [3].

A nivel mundial diversos estudios han cen-
trado su interés en analizar el sindrome de bur-
nout también llamado desgaste ocupacional,
sindrome del quemado o agotamiento [1, 4-6].

El Sindrome de Burnout, es la respuesta
que se emite de cara al estrés recurrente y al
nivel de sobrecarga en el ambito laboral [7].
Para Maslach se debe a un estrés cronico
por contacto caracterizado por un conjunto de
sintomas, fundamentalmente, son el resultado
del agotamiento emocional y la despersonali-
zacion que a su vez origina una reduccion del
desarrollo profesional [8].

El desgaste ocupacional no es distante de
la concepcién de Maslach [9], se manifiesta
en tres dimensiones: agotamiento, desperso-
nalizacion e insatisfaccion de logros. El agota-
miento lo vincula con la energia y cansancio al
levantarse por las mafanas, grado de agota-
miento, horas de descanso, si el trabajo genera
tension y se siente presionado. Plantea que
pudiera asociarse con factores psicosomaticos
como: suefo, satisfaccion sexual, manifesta-
ciones gastrointestinales, de tipo psiconeuroé-
tico, dolores en diferentes partes del cuerpo,
indicadores de ansiedad y depresion [9].

En cuanto a la despersonalizacion, Uribe
la relaciona con problemas en el trato a los
demas; la forma de comunicarse, la cortesia,
el interés por la interaccion, cobmo son sus
relaciones: frias, irritables, con actitudes
negativas o si culpa cinicamente al usua-
rio justificando el maltrato que les da [10].
También se ha referido que la despersona-
lizacion va acompafada habitualmente de
una pérdida de motivacion hacia el quehacer
profesional. El profesional despersonalizado
trata de distanciarse no sélo de las personas
a las que ofrece el servicio, sino también de
los companeros de trabajo, mostrandose ci-
nico, irénico e incluso hace uso de etiquetas
despectivas, al mismo tiempo que los culpa

de sus frustraciones y de su declive en el
rendimiento laboral [9].

Y finalmente, la insatisfaccion de logros esta
vinculada con las dificultades que la persona
siente en relacion a su trabajo: si es mondéto-
no, le gusta, lo supone interesante, realiza su
trabajo con pasion, compromiso; ademas, si
considera que se desempefiaria mejor en otro
empleo, y siente que podria ser mas eficiente
en otro lugar; todo ello ocasiona problemas con
compafieros [9].

En lo que respecta a los factores psicosoma-
ticos, el autor indica que es aquella sintomato-
logia vinculada con: el suefio, psicosexuales,
gastrointestinales, psiconeurdticos, dolor, indi-
cador de ansiedad e indicador de depresion [9].

Estudios recientes evidencian [2,11,12] que
en los docentes se originan problemas psico-
l6gicos y somaticos que causan grave dafo a
su quehacer profesional, afectando la calidad
de la ensefanzay la relacion con los estudian-
tes. Ademas, afnaden que hay repercusiones
a nivel personal, familiar y laboral; entre las
consecuencias personales del burnout estarian
la dificultad para desconectarse del trabajo,
cansancio, problemas gastrointestinales, difi-
cultades de sueno, de espalda, cuello, dolores
de cabeza, sudor frio, nduseas, enfermeda-
des coronarias, taquicardia, incremento de
enfermedades virales y respiratorias, falta de
autorrealizacion, entre otras. A nivel familiar las
consecuencias del burnout estarian asociadas
con: tensién, agotamiento fisico y psicolégico
con momentos de irritacidn, cansancio para
escuchary hablar sobre otras personas. Entre
las repercusiones a nivel laboral mencionan a:
la ineficacia laboral, insatisfaccion laboral, pér-
dida de interés por la ensenanza, disminucion
de la motivacion, entre otras [2].

En Colombia se han realizado diversos
estudios sobre el burnout en docentes, en
uno de ellos [13] en la subescala desgaste
emocional, la proporcion mas alta la obtu-
vieron los catedraticos con un 20%, seguido
de los educadores ocasionales con un 9% y
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finalmente, los docentes de planta con un 8%.
Al sumar el nivel moderado y el nivel alto los
autores afirmaron que los docentes de planta
presentaron mayor desgaste emocional con un
33% seguido de los catedraticos con un 32%
y finalmente los ocasionales con un 27%. En
despersonalizacién se encontré un bajo nivel
en los tres grupos de docentes. Concluyen que
aunque no hay evidencia de la presencia del
sindrome del quemado, existe una tendencia
a presentarlo, principalmente, en profesores
contratados por horas [13].

En otra investigacion los resultados mostra-
ron que el 78,2% de los docentes presentaron
bajo nivel de sindrome de burnout; 2,3% son
propensos a presentar burnouty el 19,5% pre-
senta un alto nivel de burnout (fase final). Ade-
mas, el 0,03% de los docentes tienen mayores
niveles de cansancio emocional dependiendo
de los anos de antigliedad; el 0,01% refiere
un nivel alto de despersonalizacién debido al
nombramiento docente y el 0,02% tiene indices
altos de despersonalizacion si residen en el
distrito de Independencia [14].

Algunos autores mostraron que el 15% de
los docentes del colegio privado presentaba
un nivel moderado de sindrome de burnout y
el resto se encontraba dentro de la normalidad
[15]. Mientras que, en el colegio publico el 22%
de los docentes estaba en el nivel moderado
y el resto en el nivel normal. Especificamente,
en la dimensién de agotamiento emocional se
observo que el 72% de los docentes de ambas
instituciones no se sienten agotados, el 85% no
piensan que su trabajo afecta negativamente
sus relaciones sociales y el 80% expresan no
sentirse deprimidos por causa de su profesion.
En cuanto a la dimension de despersonaliza-
cion el 2% de los docentes de la institucion
privada se encuentra en el nivel moderado
mientras que en la institucion publica se en-
contro el 11% en este mismo nivel. Finalmente,
se estimé en la dimension falta de realizacion
personal que el 33% de los docentes del cole-
gio privado se hallaron en el nivel moderado y

Relacion entre desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes...

el 21% de los docentes de la escuela publica
se encuentran en un nivel intermedio [15].

Un estudio que arrojo datos sobre variables
sociodemograficas como edad, sexo, estado
civil, antigiiedad laboral, etc [16], predomind
el sexo femenino con el 57,90%; ademas del
agotamiento emocional como la principal area
afectada en los docentes; con 34,4% en nivel
medio y 35,1% en el nivel alto. En despersonali-
zacion, la mayor parte de los sujetos (66,5%) in-
dicaron bajo nivel de afectacién. La prevalencia
del Sindrome de Burnout en todo el grupo fue de
21%. Los resultados entre la asociacion del ago-
tamiento emocional y las caracteristicas socio-
laborales concluyeron que respecto al sexo no
hay una asociacién estadisticamente relevante.
Por otra parte, algunos docentes de la escuela
de bioanalisis presentaron un riesgo mas alto de
padecer agotamiento emocional, que los de la
escuela de medicina, sin embargo, estadistica-
mente esta asociacion no fue significativa [16].

En la misma linea, los resultados de otro
estudio donde los docentes presentaron un
47,4% de agotamiento emocional distribuidos
asi: nivel alto el 23,7% y nivel medio el 23,7%;
en despersonalizacion un 26,9% donde el 3,8%
estuvo en un nivel alto y 23,1% en el nivel
medio y finalmente, el 7,7% mostraron altos
niveles en la falta de realizacion personal [17].
Ademas concluyeron que el 36,5% de los do-
centes no tenia ninguna dimensién quemada;
el 35,3% tenia dafo en 1 dimension; el 22,4%
en 2 dimensiones y el 5,8% en las tres dimen-
siones, es decir, una prevalencia del 63,5% [17].

Los autores anteriormente sefalados en-
contraron una asociacion importante entre el
sindrome de burnout y el sexo femenino en-
contrandose dos veces mayor riesgo en el sexo
femenino, ademas dos veces mas riesgo en
aquellos docentes menores de 45 afios y el triple
de riesgo en personal académico con grado de
doctor para presentar agotamiento emocional
[17]. En despersonalizacién se encontré una
relacion con el tiempo de trabajo, las personas
que trabajaron menos de 5 afios tienen el triple
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de riesgo para presentar despersonalizacion.
Referente al grado académico, también se nota
una asociacioén por lo que, cualquier otro grado
diferente a la titulacion de doctor tiene un riesgo
menor de presentar despersonalizacion [17].

Otros estudios han indicado que en la prac-
tica docente existen diversas condiciones que
hacen vulnerable al profesional para manifestar
enfermedades de indole psicoldgica, emocional
y fisica. De esta manera, es frecuente encon-
trar docentes que padecen de complicaciones
psicosomaticas [18].

El burnout también se ha asociado de mane-
ra positiva con el conflicto trabajo-familia y de
forma negativa con la satisfaccion laboral [19].
Otros han afirmado que se relaciona de forma
inversa tanto con la variable Apoyo Social [20,
21] como con Satisfaccion Laboral [21]. Tales
son las consecuencias del burnout en los pro-
fesionales de la docencia que éste sindrome
también ha sido vinculado con su desercién de
la disciplina [22].

Adicionalmente, existen estudios a nivel
internacional y nacional que han relacionado
el burnout con las condiciones de trabajo ofre-
cidas en las instituciones publicas [1, 23-26];
ademas con las razones por las cuales el do-
cente eligié la carrera: econdmicas, sociales o
por vocacion [27, 28]; con la falta de participa-
cion en la toma de decisiones, igualmente con
ambigliedad de roles [29] y con la autoestima
del docente [30]. Incluso hay estudios que
revelan que la interrelacion que los docentes
tienen con los padres de los alumnos puede
ser causa de burnout [31].

El Objetivo principal del presente estudio fue
analizar el Desgaste Ocupacional en docentes
de la ciudad de Santa Marta-Colombia.

Materiales y Métodos

Participantes

La muestra estuvo conformada por 76 do-
centes, de Santa Marta-Colombia con rangos

de edad entre los 19-70 afios. Los participantes
del presente estudio fueron todos aquellos
docentes que fueron convocados por la Se-
cretaria de Educacion Distrital para la convo-
catoria de cargos laborales realizada en el afio
2014. En cuanto a las variables se cuantifico
el agotamiento, la despersonalizacién e insa-
tisfaccion de logro, para luego obtener el nivel
de desgaste ocupacional, adicionalmente, se
cuantificaron los factores psicosomaticos, de
acuerdo a la descripcién del manual de la EDO
[9] y descrita con mayor detalle en el apartado
de instrumento.

Instrumento

El instrumento utilizado fue la Escala de
desgate ocupacional (EDO) [9], el cual tie-
ne 130 reactivos y su objetivo es evaluar el
desgaste ocupacional en adultos, valora tres
dimensiones: agotamiento, despersonaliza-
cion y satisfaccion (Insatisfaccion de logro);
adicionalmente, analiza las posibles mani-
festaciones o sintomas psicosomaticos que
pueden ser ocasionados a causa del desgaste
ocupacional. El instrumento permite decir el
grado de burnout de acuerdo con el modelo
de Leiter en cuatro fases: sano, normal, en
peligro y quemado. En el presente estudio los
resultados se calificaron utilizando el puntaje
T, con valores de 0 a 100. La Escala EDO
revela el desgaste ocupacional y los factores
psicosomaticos en 6 niveles: a) Muy alto: 71-
100; b) Alto: 61-70; c) Arriba del término me-
dio: 51-60; d) Abajo del término medio: 40-49;
e) Bajo: 30-39; f) Muy bajo: 0-29. Esta cate-
gorizacion es para cada subescala. La escala
total de desgaste ocupacional es la resultante
del nivel de agotamiento, despersonalizacion
e insatisfaccion de logro [9].

La Escala de desgate ocupacional (EDO) ha
sido validada en México. El alfa de confiabilidad
de esta prueba es de .8910 y la validez de
esta se comprobo realizando una confirmacién
literaria entre desgaste ocupacional y las otras
variables demograficas, laborales y psicoso-
maticas [9].
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Procedimiento

La Secretaria de Educacion Distrital contacto
a los participantes, teniendo en cuenta la con-
vocatoria para cargos laborales realizada en
el ano 2014. Posteriormente, hicieron contacto
con autoridades de la Facultad de Psicolo-
gia- Sede Santa Marta, quienes citaron a los
participantes y se les explicé el objetivo de la
valoracion, ademas, se firmo el consentimiento
informado. Se aplicé la Escala de Desgaste
Ocupacional (EDO) de forma grupal con una
duracion aproximada de 2 horas. El proyecto
fue aprobado por el Comité de Etica e Investi-
gacion del programa.

Disefo
El estudio fue cuantitativo, de tipo no ex-

perimental, disefio descriptivo, y de corte
transversal.

Analisis de resultados

Para el analisis estadistico se utilizo el
IBM SPSS v.23 (IBM Corp). Para probar la
relacion entre las medidas en escala nominal
se emplearon pruebas de Chi Cuadrado,
con un grado de significacién a = 0,05. Se
utilizaron medidas de tendencia central y de
dispersion, frecuencias y porcentajes. Las
correlaciones entre variables medidas en
escala numérica se hicieron con el método
de Pearson.

Resultados

Participaron en el estudio una muestra de
76 docentes de la ciudad de Santa Marta-
Colombia. 56 (73,68%) participantes eran
del sexo femenino (Tabla 1). En cuanto a la
edad el 14,47% tenia entre 22-30 afos. En
lo que respecta al estado civil 50 (65,08%)
participantes eran casados. Ademas, se en-
contré que: 19 participantes no tenian hijos
(25%); en relacion con el numero de hijos 25
participantes tenian 2 hijos (32,90%).

Relacion entre desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes...

Tabla 1. Caracteristicas

sociodemograficas y de salud

Caracteristica Frecuencia | Porcentaje
Sexo
Femenino 56 73,68%
Masculino 20 26,32%
Edad
22-30 afios 1 14,47%
31-40 afios 23 30,26%
41-50 afos 31 40,79%
51-58 afios 10 13,16%
59-70 afios 1 1,32%
Estado civil
Casado 56 65,08%
Soltero 20 34,21%
Hijos
Si 57 71%
No 19 29%
Nivel de escolaridad
Estudlos universitarios 81.58%
sin postgrado 62 18.42%
Estudios universitarios 14 ’
con postgrado
Carreras
Licenciatura en educacion
Licenciatura en psicologia 61 80,26%
con funcién de educador 12 15,79%%
Licenciados en 2 2,63%
Psicopedagogia Técnico 1 1,32%
en prescolar y basica.
Situacion laboral actual
Docentes en ejercicio 55 72,37%
Otros empleos 1 14,47%
Profesional Independiente 10 13,16%
NUmero de empleos
1 74 97,37%
2 1 1,32%
Mas de 2 1 1,32%
Horas diarias trabajadas
5 40 52,63%
8 27 52,63%
1 9 11,84%
Consumo de medicamentos
. frecuente 100 1 09%
No 0 0%
Consumo de cigarrillos
Si 75 98,68%
No 1 1,32%
Consumo de Alcohol
1 vez al afio 28 36,84%
2 veces al afio 15 19,74%
Mensualmente 10 13,16%
No consumen 23 30,26%
Fernandez-Daza, M (2016).
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Sobre su formacion profesional 81,58% do-
centes tienen titulo universitario de pregrado
etc. Especificamente, los participantes tienen
Licenciatura en educacion (80,26%).

Con respecto a la situacion laboral se en-
contré que 55 (72,37%) de los participantes
eran docentes en ejercicio, en cuanto al nume-
ro de empleos 74 (97,37%) docentes tienen 1
solo empleo. Sobre el numero de horas diarias
trabajadas por los docentes se encontr6 que
40 (52,63%) trabajan 5 horas.

En lo que respecta al estado de salud y
habitos de vida se evidencio que el 100% de
los docentes toman medicamentos frecuente-
mente, 75 (98,68%) participantes fuman; en
cuanto al consumo de alcohol 28 (36,84%)
docentes ingieren alcohol 1 vez al afio.

Ahora bien, sobre el desgaste ocupacional
de la muestra total se encontré que: en ago-
tamiento 40(52,63%) docentes se encuentran
abajo del término medio. En despersonali-
zacion se obtuvo que 29 (38,20%) docentes
se encuentra arriba del término medio. En la
Insatisfaccion de logros, los resultados fueron
que 38(50%) se encuentran abajo del término
medio. En lineas generales la mayoria se
encuentra entre los niveles medio y abajo del
término medio, excepto, un 38,2% ubicado
arriba del término medio en despersonaliza-
cion (Tabla 2).

En lo que respecta al desgaste ocupacional
de acuerdo al sexo, se evidencian los resulta-
dos de cada dimension en la Tabla 3.

En Agotamiento se puede ver que la ma-
yoria de los docentes se encuentran concen-
trados entre el nivel abajo del término medio
en ambos sexos. Mientras que, en desper-
sonalizacién la mayoria de los participantes
del sexo femenino se encuentran en el nivel
arriba del término medio. Igualmente sucede
con los participantes del sexo masculino. En
la dimensioén Insatisfaccion de logro el 69,7%
de los docentes del sexo femenino se encuen-
tran entre el nivel abajo del término medio.

Mientras que, los docentes del sexo masculino
suman un 25% en estos niveles.

En lineas generales se puede decir que
la mayoria de los participantes tanto el sexo
femenino como del sexo masculino se ubican
entre el nivel medio y el nivel bajo de las tres
dimensiones, a excepcion del nivel arriba del
término medio de despersonalizacion donde
se encuentra un 25,0% de participantes del
sexo femenino y un 13,2% del sexo masculino.
No se encontraron diferencias estadisticamen-
te significativas entre ambos sexos en ninguna
de las dimensiones.

Finalmente, al analizar la correlacion entre
desgaste ocupacional, variables sociodemo-
graficas y factores psicosomaticos se puede
confirmar la relacion alta existente algunos,
los indices mayores que se correlaciona-
ron de manera positiva correspondieron a:
numero de trabajos con horas trabajadas
por dia. Se puede observar en la Tabla 4
que la dimension agotamiento fue la que se
correlacioné con mas factores psicosomati-
cos, especificamente con: dolor, trastornos
del suefo y el indicador de ansiedad; in-
satisfaccion de logros se correlacioné con
el indicador de depresidon; mientras que la
despersonalizacion no se correlaciond con
ningun factor psicosomatico.

Discusion
En la actualidad, uno de los ambitos con
mayor evidencia cientifica para identificar el
desgaste ocupacional es el contexto educativo
puesto que los docentes estan expuestos a
diversos factores simultaneamente que pudie-
ran reflejarse en el area laboral, ademas de,

ocasionar un detrimento en su salud general.
[1,2,4,5].

La muestra del presente estudio estuvo
conformada por 76 docentes de la ciudad
de Santa Marta-Colombia, de los cuales la
mayoria eran del sexo femenino (73,68%), el
81,05% tenia entre 31 y 50 afios; el 65,08%
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Tabla 2. Niveles de Desgaste Ocupacional de la muestra

Dimensiones Niveles de Desgaste-Frecuencia/Porcentaje
Alto ] Ar'riba del _ Medio ] Al?ajo del _ Bajo
término medio término medio
Agotamiento ! / / 40 21
(1,3) (9,2) (9,2) (52,6) (27,6)
Despersonalizacion 3 29 3 20 21
(3,9) (38,2) (3,9) (26,3) (27,6)
Insatisfaccion de logros ! 2 ! 38 34
(1,3) (2,6) (1,3) (50,0) (44,7)
Fernandez-Daza, M (2016).
Tabla 3. Niveles de Desgaste Ocupacional por Sexo
Niveles de Desgaste-Frecuencia/Porcentaje
. Abajo Termino . Arriba Termino
Bajo jMedio Media Medio Alto Chi P
Femenino 16 33 3 3 !
Sexo 21,1% 43,4% 3,9% 3,9% 1,3%
Agotamiento Masculino S ! 4 4 0 8,890 | 0,064*
6,6% 9,2% 5,3% 5,3% 0,0% ’ ’
Total 21 40 7 7 1
27,7% 52,6% 9,2% 9,2% 1,3%
Femenino 17 16 2 19 2
Sexo 22,4% 21,1% 2,6% 25,0% 2,6%
Despersonalizacion Masculino 4 4 ! 10 ! 2,133 | 0,711
5,3% 5,3% 1,3% 13,2% 1,3% ' '
Total 21 21 20 3 3
27,7% 26,4% 3,9% 38,2% 3,9%
Femenino 26 27 ! ! !
Sexo 34,82% 351,?% 1 ,1(3)% 1 ,115% 1 ,g%
Insatisfaccion .
de logros Masculino 10.5% 14.5% 00% % 0% 1,565 | 0,815
Total 21 38 38 1 2
44.7% 50,0% 1,3% 2,6% 1,3%

Fernandez-Daza, M (2016).

era casado, la mayoria tenia hijos y un nivel
de formacién con estudios universitarios sin
posgrado. La mayor proporcion de docentes
eran licenciados en educacion; el 97,37%
tenia s6lo 1 empleo; predominaron los que
trabajaban entre 5 y 8 horas; sin embargo, el
100% tenia habitos de vida poco saludables
porque consumian medicinas frecuentemente,
ademas de cigarrillos.

En lo que respecta al desgaste ocupacio-
nal en el presente estudio algunos docentes

Relacion entre desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes...

se encontraron en el nivel arriba del término
medio (38,2%) y nivel alto (3,9%) resultando
al adicionar ambas proporciones un 42,1% de
los docentes de la muestra en la dimension
despersonalizacion. Contrario a los resultados
arrojados por el estudio Ferrel, Pedraza y Rubio
quinenes encontraron que en la despersona-
lizacidon habia un bajo nivel en los tres grupos
de docentes [13].

La presente investigacion arrojo que la ma-
yor concentracion de la muestra tenia niveles
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Tabla 4. Correlacion de Pearson Desgaste Ocupacional y Factores Psicosomaticos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 |12
1 |1

2 |0,6240* [ 1

3 [-0055 [0038 [1

4 0165 [0,261(*) | 0,296(*) | 1

5 (o168 [0170 [0,243¢) 0,207 |1

6 |-0170 0011 [0224¢) [0,007 |0,183 |1

7 o005 [-0010 [0086 [0025 [0,194 |0,5150*) |1

8 [-0088 [-0043 [0113 [-0024 [0,159 |0,371(*) | 0,638(*) |1

9 [-0123 [-0,124 |o0147 [-0,142 [0,122 [0,532(*) | 0,650(*) | 0,636(**) | 1

10 [-0,037 [-0012 [0232(" [-0,067 [0,179 |0,496(**) | 0,465(*) | 0,493(**) | 0,488(**) | 1

11 [-0,002 [-0005 [0221(% {0050 [o0,114 [0463(*)[0,273¢) [0,049 [0,114 [0,342¢) |1
120040 [0,117 [0174 [0097 [0,269¢) |0,240*) |0,476(*)|0,251(*) |0,239¢*) |0,395(*) | 0,207 | 1

Nota: 1= Nro. de Trabajos; 2= Horas x dia trabajadas; 3= Agotamiento; 4=Despersonalizacion; 5=Insatisfaccion de logros; 6=T. Suefio; 7=T.
Psicosexuales; 8=T. Gastro-Intestinales; 9=T. Psiconeuréticos; 10=Dolor; 11=Indicador de Ansiedad; 12=Indicador de Depresion.

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fernandez-Daza, M. (2016).

bajos y abajo del término medio de desgaste
ocupacional, especificamente, el 80,2% en
agotamiento; 53,9% en despersonalizacion y
94,7% en insatisfaccion de logro. Igualmente,
se evidencié que en el nivel alto 1,3% de los
participantes mostré agotamiento, 3,9% des-
personalizacion y 1,3% insatisfaccion de logro.
Resultados similares a los obtenidos en el
presente estudio, la investigacién de otros au-
tores Yslado, Nufiez y Norabuena [14] porque
un 78,2% de su muestra presento bajo nivel
de sindrome de burnout. Asimismo, presenté
semejanzas en el nivel alto de burnout, puesto
que en su estudio revelan que menos de la
cuarta parte (19,5%) de los participantes se
encontraban en esta posicion.

Caso opuesto con el estudio de Patlan [19]
cuyos resultados fueron: prevalencia alta del
12%; media 70 % y baja de 18 % de desgaste
ocupacional.

El estudio también guarda parecido con
otras investigaciones Diaz, Lopez & Varela [15]
porque mostraron niveles bajos de desgaste
ocupacional en los docentes analizados. Pero,

no encontraron niveles altos de desgaste ocu-
pacional, a diferencia del presente estudio.

En este estudio el sexo femenino y el estado
civil casado fueron predominantes (73,68%) y
65,08% respectivamente. Resultados similares
aunque en menor proporcion fueron encon-
trados por Borges, Ruiz, Rangel y Gonzalez
(57,90%) [16]. No obstante, guarda discrepan-
cias en cuanto a la dimension afectada ya que
en ese estudio la mayor afectacion fue agota-
miento y aqui fue despersonalizacién. Guarda
mas parecido con los estudios colombianos de
Ibanez [32] donde también predominé el sexo
femenino (66,67%) y el estado civil casado
(64,44%).

Siguiendo con la idea, los resultados de
este estudio también son similares con la
investigacién de Ruiz, Pando, Aranda y Al-
meida [17] quienes encontraron que el 62,8%
de los docentes examinados correspondian
al sexo femenino contra un 73,68% en este
estudio. Pero, encontraron una relaciéon
significativa entre el sexo femenino y el
agotamiento, contrario a lo que se reporta
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en los resultados de esta investigacion. No
obstante, hay discrepancias en el nivel de
desgaste ocupacional en la dimensiéon de
agotamiento puesto que un 23,7% de los
docentes se encontraba en el nivel alto de
agotamiento y en el presente estudio fue de
1,32%. Ademas, en el presente estudio solo
el 10,74% del total de la poblacién evalua-
da presento agotamiento, caso contrario, a
Ruiz, Pando, Aranda y Almeida [17] que fue
de 47,4%. Igualmente, en la dimension de
despersonalizacion porque un 26,9% de los
docentes se hallaron en el nivel alto y medio,
pero, en el actual estudio fue de 46,0%.

En el presente estudio, se encontré que en
relacion al nivel alto y el nivel arriba del término
medio hay un 10,5% de docentes con agota-
miento; 42,1% con despersonalizaciony 3,9%
con insatisfaccion de logros. En el nivel medio,
se hallé un 9,2% con agotamiento; 3,9% con
despersonalizacion y 1,3% se siente insatis-
fecho con sus logros. Mientras que, el 80,2%
de los docentes presentaron un nivel abajo del
término medio y un nivel bajo de agotamiento;
el 53,9% despersonalizacion y 94,7% de insa-
tisfaccion de logros en estos niveles. Diferentes
a los datos arrojados por Munoz y Correa [24]
quienes obtuvieron una prevalencia alta de
burnout en el 16%, media en el 43% y baja en
el 41% de la poblacion.

En lineas generales, de acuerdo con los
resultados mencionados se puede inferir que
la mayoria de los docentes examinados en el
presente estudio tienen un bajo nivel de des-
gaste ocupacional; sin embargo, existen algu-
nos docentes con nivel alto de desgaste ocu-
pacional (1,3%; 3,9% y 1,3% en agotamiento,
despersonalizacion e insatisfaccion de logros,
respectivamente) o en riesgo de sufrirlo puesto
que en las tres dimensiones, especificamente,
entre el nivel medio y el nivel arriba del térmi-
no medio hay un porcentaje significativo que
tiene agotamiento (18,4%), despersonalizacion
(42,1%) y el que menor porcentaje se obtuvo
en insatisfacciéon de logros (3,9%).

Relacion entre desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes...

Para concluir, en el presente estudio existe
una correlacion estadisticamente significa-
tiva entre desgaste ocupacional, variables
sociolaborales y factores psicosomaticos,
especificamente se observé que, el niumero
de trabajos tienen una correlacion alta con el
numero de horas trabajadas y la dimension
agotamiento se correlaciona con mayor numero
de manifestaciones psicosomaticas, seguida
de insatisfaccion de logros. Acorde con otros
trabajos de Uribe-Prado, Flores, Galicia y Sai-
s0 [33] soélo que a diferencia de los autores no
se encontraron correlaciones en la dimension
despersonalizacion.

No hay que perder de vista el contexto en el
cual fue realizado el estudio, los docentes se
postulaban para un cargo en la Secretaria de
Educacion Distrital, lo que pudiera afectar los
resultados en cuanto al numero de trabajo ac-
tual porque, aunque los datos arrojaron que la
mayoria de docentes sefialaron que sélo tenian
1 trabajo, en la realidad se observa lo contrario,
debido al salario bajo que tienen; lo que a su
vez le podria ocasionar mayor desgaste fisico,
emocional y por ende ocupacional.

Por otra parte, quizas por tanta carga labo-
ral la mayoria de los docentes de la muestra
(81,58%) no tienen tiempo para realizar es-
tudios universitarios de postgrado, hay que
recordar que la realizacion de sus actividades
docentes no so6lo se limitan al contexto laboral
sino que se extienden al familiar, restringien-
do su tiempo para dedicarlo a su formacion,
asi como también para el esparcimiento y
disfrute. Caso contrario, la formacion posgra-
dual del docente podria contribuir a mejorar
la calidad de su ensefianza y su satisfaccion
laboral.

Una explicacién para estos resultados po-
dria ser la exposicion continuada de los docen-
tes a diversos factores de riesgo tales como:
las innumerables tareas que tienen, sumada a
la permanente y estricta supervision, revision
de tareas, planificacion de actividades, exce-
siva concentracion y trabajos administrativos,
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largas jornadas de trabajo, salarios bajos,
vigilancia y observacion constante de los es-
tudiantes, afos de antigliedad, trabajo exce-
sivo y en algunos casos desinterés y poca de
motivacion. En linea con los estudios de Bhatt
& Ramani [34] y Cansoy, Parlar & Kiling [35].
Adicionalmente, mencionar que se esta de
acuerdo con los planteamientos de Al-Adwan
& Al-Khayat cuando senalan la importancia de
los afos de experiencia docente [36].

Aunado a ello las particularidades de cada
docente: razones por las cuales eligio la pro-
fesion (econdmicas, sociales o por vocacion),
compromisos familiares, sociales y personales
que a la larga podrian generarle desgaste y
déficits en su calidad de vida repercutiendo
en su salud como trastornos del suefio, an-
siedad, depresion y dolor, en este caso. Cabe
también mencionar, las habilidades y actitudes
personales, ademas de, las estrategias de
afrontamiento empleadas.

Hay que tener en cuenta también que en
la medida en que el docente se sienta satis-
fecho con su labor, con el ambiente laboral

y compaferos, en esa medida obtendra me-
jores resultados positivos a nivel individual y
organizacional. Lo que a su vez, podria influir
significativamente en la forma en que realiza
su trabajo, su grado de compromiso, esfuerzo
y motivacion.

La mayoria de los docentes participantes
en el estudio tuvieron bajo nivel de desgaste
ocupacional, pero, algunos arrojaron un nivel
alto o estan en riesgo de sufrirlo puesto que,
hubo docentes entre el nivel medio y el nivel
arriba del término medio que tenian agota-
miento, despersonalizacion e insatisfaccion
de logros.

Finalmente indicar que, entre las limitacio-
nes principales de la presente investigacion
estan los escasos estudios publicados en
contexto latinoamericano, especialmente, en
Colombia donde se utilice la EDO para valorar
el desgaste ocupacional en docentes.
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