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Um Procedimento para Investigar o que Controla
Respostas Verbais diante de um Comportamento
Observado

(4 procedure for the investigation of possible sources of stimulus control for
verbal responses related to an observed behavior)

Raquel Melo Golfeto* e Maria Amalia Pie Abib Andery

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

Skinner (1974) afirma que do ponto de vista evolucionario o comportamento verbal
iniciou-se quando a musculatura vocal da espécie humana foi posta sob controle ope-
rante. Com tal mudanga teria surgido a linguagem, tornando mais relevante e complexo
o ambiente social e as interagdes sociais, pois, entre outras coisas, as pessoas
comegaram a descrever seus comportamentos: dizendo o que estavam fazendo e por-
que, além de mencionar as conseqiiéncias de seus comportamentos; ou como diz
Skinner, as pessoas passaram a analisar suas agdes (p. 88).

Para além de sua relevancia para a constituigdo do homem, o comportamento
verbal merece atengdo especial entre as relagdes operantes por suas peculiaridades: €
comportamento operante, mas nio altera o ambiente via agdes que tém efeitos ambientais
mecinicos, diretos, ou seja, a relagio entre agfo e suas conseqiiéncias é mediada
(Skinner, 1974).

E peculiar ao comportamento verbal, entfio, que a unidade de anilise envolvida
no seu estudo ainda ¢ a triplice contingéncia, mas, neste caso, a contingéncia que
descreve a menor parte do comportamento de um individuo envolve também a descrigio
de pelo menos outra contingéneia — aquela que descreve o comportamento do ouvinte
mediador.

*Este trabalho ¢ parte da dissertagdo de Mestrado da primeira autora, defendida no Programa de
Psicologia Experimental: Analise do Comportamento na Pontificia Universidade Catolica de Séio Paulo, sob
oricntagdo da scgunda autora. Enderego para correspondéncia: Rua José Brandani, 333, Cep: 14024-090,
Ribeirdo Preto-SP, Brasil.
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Tal peculiaridade torna especialmente importante, como primeiro passo no estuedo
do comportamento verbal, a descrigdo das contingéncias entrelagadas caracteristicas.
Entre as contingéncias caracteristicas de comportamento verbal, classificadas por
Skinner em 1957, encontra-se o tato: «um operante verbal, no qual uma resposta de
certa forma € evocada (ou pelo menos fortalecida) por um objeto particular, ou um
acontecimento, ou propriedade de objeto ou acontecimento» (pp. 81, 82). Assim, pode-
mos chamar um operante verbal de tato quando uma resposta verbal é emitida sob
controle de um estimulo antecedente (ou dimens3o de estimulo) ndo verbal e é mantida
por reforgo condicionado generalizado, de modo que estimulos antecedentes especifi-
cos controlam a emissae de respostas verbais especificas, como estimulos discriminativos
(Skinner, 1957).

O estabelecimento de operantes verbais do tipo tato exige uma historia de
reforgamento diferencial, de maneira que respostas verbais especificas sejam evoca-
das por estimulos discriminativos especificos e tal controle ¢ tornado mais preciso
quande o reforgamento envolvido ¢ tal que o responder ocorre principalmente sob
controle de estimulos discriminativos e é pouco ou nada afetado por mudangas em
condi¢des motivacionais momentineas. Por esta razdo, diz Skinner, esses operantes
s%o mantidos por reforgo condicionado generalizado (Skinner, 1957).

Como Skinner enfatiza, por estar sob controle discriminativo de estimulos ante-
cedentes nfo verbais e porque as respostas sio mantidas por reforgadores generaliza-
dos, o tato envolve comportamento verbal que estabelece contato com o mundo. Assim,
estabelecer operantes verbais do tipo tato beneficia a comunidade verbal na qual tatos
ocorrem, ampliando seu contato - indireto - com o meio. Dai decorre o fato de que o
controle exercido pelo estimulo anterior sobre respostas verbais (mantidas por reforgo
generalizado) € estabelecido e mantido pela comunidade verbal reforgadora (Skinner,
1957).

Segundo de Rose (1997), o que em geral chamamos de relato verbal sdo respostas
verbais sob controle de algum estimulo antecedente nfo verbal e, como tal, relato
verbal inclui-se no operante verbal tato.

Um «tipo» relevante de relato € aquele em que o falante descreve o
comportamento (dele mesmo ou de outro). Ao relatar seu préprio comportamento, a
resposta verbal do falante é controlada por outros comportamentos (ou dimensdes
dele) do préprio falante que, neste caso, exercem controle discriminativo sobre aresposta
verbal. Quando o falante relata o comportamento de outro individuo o responder do
outro tem fungfo de estimulo discriminativo para a resposta verbal (de relatar).

Segundo Skinner (1974), apesar do empenho da comunidade verbal em estabelecer
e manter comportamentos de relatar e, especificamente, de relatar comportamentos,
historicamente, especialmente nestes casos, quando um individuo relata suas respostas
¢ suas possiveis varidveis d¢ controle, mais atengdo tem sido dada aos sentimentos,
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relacionados temporalmente ac comportamento relatado, que & descri¢io das
contingéncias de reforgo envolvidas no comportamento.

Isso ocorreria, ainda segundo Skinner (1974), porque nas intera¢des individuo-
ambiente os sentimentos sfio subprodutos das contingéncias de reforgamento que
ocorrem contiguamente as intera¢Ges operantes de um individuo, enquanto que o
fortalecimento da resposta, que é produto de tais interagdes, por outro lado, estd tem-
poralmente distante de tais interacdes. Como conseqiléncia, tal fortalecimento tem
menor probabilidade de ser identificado pelo falante (e pela comunidade verbal) como
parte da contingéncia que descreve seu comportamento, Assim, ainda que a comunidade
verbal ensine a relatar comportamentos com base em eventos publicos contingentes 4
agdio, para o individuo que relata, a resposta relatada parece muitas vezes estar sob
controle de uma condig¢iio interna, uma vez que tal condigéio é temporalmente contigua
a agfo. Tal experiéncia possivelmente fortaleceu — na histéria cultural de explicagio
do comportamento — e pode ser facilitadora — na histéria individual - de relatos verbais
de comportamento que atribuem 3s sensagdes e sentimentos o sfatus de evento con-
trolador (explicagiio) de respostas.

Modelar e manter relatos precisos de comportamento é, portanto, uma tarefa
dificil. A maneira pela qual a comunidade ensina os individuos a relatar tende a reproduzir
a maneira pela qual aprendeu a fazer relatos, o que, de certa forma, implica que a
propria comunidade verbal promove relatos que enfatizam sentimentos e sensagdes
como aspectos que explicam o comportamento.

Assim, a maneira como cada pessoa se comporta verbalmente depende justa-
mente das contingéncias dispostas pela comunidade verbal, as quais modelam e mantém
o comportamento em questfio. Dadas as condigdes facilitadoras descritas — que
fortaleceriam descrigBes de comportamento sob controle de eventos internos associados
com o responder - sio comuns as descrigdes de comportamento que destacam a
estimulagfo interna como sendo a causa iniciadora da agdo de uma pessoa. E
exatamente este tipo de refato que recebe o nome de explicagfio internalista do
comportamento, Segundo Tourinho (1997), as abordagens internalistas sfo aquelas
que “recotrem a ‘condi¢des’ do prdprio individuo na explicagio de seu comportamento,
sejam essas condi¢des entendidas como estados, processos ou entidades interiores, e
sejam elas referidas em termos da mente, cérebro ou cognigiio” (p. 175).

Como Tourinho (1997) indica e Skinner (1974) salientou, termos mentalistas sfo
comumente empregados nas descrigdes ou relatos de comportamento, denotando o
cariter causal ¢ interno de tais descrigdes'. Na tentativa de esclarecer tal pratica,

YQuando Tourinho (1997) faz use do rétulo internalista, ele estd se referinde ao ‘locus’ (dentro do
sujeito) referido pelo termo. Skinner usa o termo mentalista (1974) para dizer do 16cus (interno) e, pelo menos
em algumas circunsténcias {1963), para referir o status causal desse evento.
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Skinner (1974) apresenta exemplos de alguns termos mentalistas que sfio empregados
em nossa comunidade verbal e que estfio associados & descrigdo de comportamentos
e de suas causas tais como ‘caréncia’, termo empregado na descrigdo de ‘falta’ (p.
49), ou ‘idéia’ e ‘vontade’, termos evocados quase como sindnimos de comportamento
ou pelo menos de probabilidade dele (p. 53). Nos processos chamados cognitivos,
como, por exemplo, o “pensamento’, Skinner mais uma vez mostra como termos que
sdo empregados para descrever (explicar) agBes — respostas verbais - parecem se
referit 4 causas internas das agbes, quando de fato sua emissio seria evocada por
condigdes ambientais presentes (Skinner, 1974).

No contexto do presente trabalho, interessa especialmente destacar a posi¢io
defendida por Skinner (1957, 1974, 1989} de que é no estudo do comportamento verbal
que esta a chave para compreendermos os chamados conceitos e explicagfes funda-
dos em uma perspectiva mentalista. Compreender o comportamento verbal significa
descrever as varidveis que controlam a emissdo do comportamento verbal, assumindo
que o significado de um termo nio é uma propriedade do termo (Skinner, 1957, 1974).
Identificar as varidveis de controle de uma resposta verbal aproxima-se do que pode-
mos chamar de uma andlise fimcional do comportamento verbal. Assim, um interesse
por compreender o fendmeno chamado de explicagdo/descrigio/relato® de
comportamento envolveria identificar o controle de estimulos estabelecido (pela
comunidade verbal) para certas respostas verbais que chamamos explicagfo/descrigio/
relato de comportamento.

Influenciados por Skinner, outros autores se preocuparam em mostrar como
explicagdes sfo, na maior parte das vezes, respostas verbais sob controle de
compoertamento verbal e/ou sob controle de estimulos antecedentes nio verbais.

ALGUNS ESTUDOS SOBRE A ANALISE FUNCIONAL DE TERMOS
MENTALISTAS

Simonassi, Pires, Bergholz e Santos (1984) realizaram um estudo com o objetivo de
identificar que tipos de explica¢des seriam formuladas sobre o comportamento de
individuos, em uma situagio de escolha, quando participantes do estudo observavam
outro individuo se comportando, sem que um evento ptiblico que pudesse ser tomado
como determinante do comportamento de escolha estivesse claramente presente na

1 Os termos explicagdo, descrigdo e relato serfo empregados como sindénimos nesse trabalho. Seu
emprego, no entanto, deve sc restringir aquelas circunstincias em que se supde que a resposta verbal emitida
estava sob controle de alguma estimulacdo nfio verbal e sob controle de reforgadores generalizados. Ndo hd
qualquer pretensfio, no presente trabalho, de fazer as (necessarias) disting8es filoséficas que esses termos
exigem quando s3io empregados no contexto de discutir 0 que sio as afirmacdes cientificas.
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situagio. Uma caixa dividida em quatro reparti¢@es contendo uma ldmpada e um inte-
rruptor em cada reparti¢o foi utilizada como equipamento. Cada compartimento tinha
uma cor diferente: verde, vermelha, azul e laranja e um interruptor. Quando o interrup-
tor era acionado, a ldmpada se acendia e, ao ser solto, se apagava. O estudo foi
conduzido com quatro criangas que foram expostas a um procedimento de escolha sob
esquema de reforcamento concorrente. O estudo foi dividido em dois experimentos.
No Experimento I, o procedimento teve quatro fases. Nas trés primeiras, o esquema
de reforgamente para a resposta de acionar o interruptor variou apenas na reparti¢do
de cor azul, apresentando a conseqiiéncia em VR 5, 10 e 20, em cada fase,
sucessivamente. Em relagfio s respostas nos interruptores de partes com outras cores,
0 esquema em vigor manteve-se em FR 120, FR 150 e FR 200, um para cada cor. Os
reforgadores eram pontos que, somados, eram trocados por dinheiro. Quando as criangas
obtinham em trés sessdes consecutivas todos os 40 reforgadores programados para a
cor azul, passava-se 4 Fase 4 - de extingdio. Na Fase 4 foi realizada uma sessio em
que as respostas de acionar o interruptor em qualquer das reparti¢cdes estavam em
extingiio e havia a presenga de quatro «juizes» - participantes adultos que foram soli-
citados a observar as criangas se comportando diante da caixa para que, no final da
fase, explicassem, por escrito, porque as criangas haviam preferido o operando {o
interruptor) com o responder de maior freqiiéncia e sua respectiva cor. No Experi-
mento I, o procedimento foi igual ao do Experimento I, com exce¢io de que quatro
«juizes» acompanharam o procedimento desde o inicio, enquanto outros quatro «juizes»
observaram apenas a Gltima sess#o (respostas em extingfo). Os resultados, tanto do
Experimento I quanto do Experimento II, mostraram que o operando da cor azul, que
operava em esquema com menor razio (VR 5, 10 e 20), foi o preferido por todas as
criangas. Em relagfio aos relatos dos juizes, foi feita uma andlise das explicagdes
apresentadas por eles, classificando-as da seguinte maneira: (a) as que faziam referéncia
3 historia passada de treino, (b) as que faziam referéncia apenas 4 situaco presente,
sem levar em consideragfo a historia passada e (¢) as explicagles que respondiam a
pergunta: porque as criangas haviam preferido o operando de menor freqiiéncia e sua
cor respectiva (mas nio levavam em conta a histéria passada, ou a situagfio presente).
Concluiu-se que para aqueles juizes que presenciaram apenas a tltima sessdo
predominaram explicagdes classificadas como 2, consideradas tipicamente mentalistas,
para o comportamento de escolha das criangas (Experimentos I e II), negligenciando
as reais varidveis de controle do comportamento de escolha. Por outro lado, metade
dos «juizes» que acompanharam todas as fzses do experimento apresentou explica¢des
que faziam referéncias 4 historia prévia de treino, classificadas como 1. Portanto, os
resultados indicaram que as varidveis responsaveis pelo comportamento de escolha
das criangas, do ponto de vista da andlise do comportamento, foram negligenciadas




94 CONTROLE DE RESPOSTAS VERBAIS DIANTE COMPORTAMENTO OBSERVADO 2008

pelos juizes que s6 tiveram contato com a fase final do experimento.

Um outro estudo, conduzido por Leigland (1989), também teve por objetivo dis-
cutir o emprego de termos mentalistas no comportamento de explicar. O procedimento
envolvia a possibilidade de identificar as varidveis responsdveis pela emissdo de
respostas «de explicagiio» denominadas pelo autor como mentalistas. Seu estudo pode
ser interpretado como uma tentativa de lidar empiricamente com uma analise funcio-
nal das condi¢des que controlariam a emissdo de respostas verbais calcadas em ter-
mos mentalistas. Leigland (1989) analisou as respostas verbais - afirmagtes explicativas
- emitidas por participantes que observavam um pombo, em uma caixa experimental,
bicando um disco. Solicitava aos participantes que explicassem o comportamento do
pombo de bicar a chave, toda vez que considerasse necessario. Cada vez que o parti-
cipante explicava o comportamento do pombo, ele enumerava sua explica¢dio e apertava
um botdo que indicava 0 momento exato, na sessio experimental, em que a resposta
verbal (escrita) estava sendo emitida. Tal procedimento permitiu a Leigland, ao final
da sessdo, sincronizar o momento em que o participante se punha a escrever com o
registro cumulativo do responder do pombo, o que permitiu mapear as respostas verbais
em relagdo 3 freqii€ncia e ocorréncia de respostas do pombo e 3 apresentagio de
reforgo, registradas a cada sessdo. Ou seja, 0 pesquisador podia identificar o que
estava ocorrendo na sesso ¢ qual era o comportamento do pombo no momento da
resposta verbal, podendo, assim, supor que aquela situagfo participaria do controle da
resposta verbal dos observadores como estimulo discriminativo (ainda que nfo o ani-
co). Foram conduzidos dois experimentos com a participagfio de sete estudantes
universitarios em cada um deles. No primeiro experimento, os participantes observavam
um pombo que respondia em esquema F1 4, em um disco constantemente ilurninado.
No Experimento II, a chave de resposta era iluminada de vermelho e o responder do
pombo era mantido por um esquema de tempo varidvel 1,5 min (VT-1,5), ou era ilumi-
nada de verde quando um esquema de razio fixa 12 (FR-12) estava em vigor. Esse
procedimento produziu um controle discriminativo preciso sobre o responder do pombo
na chave, que variava significativamente a depender das contingéncias em vigor ¢ da
cor da ldmpada: taxa baixa e regular sob luz vermelha e taxa alta intercalada com
pausas pos-reforco sob luz verde. Como reforgo utilizou-se alimento. Encerrada a
coleta, as respostas verbais dos participantes foram classificadas como mentalistas ou
ndo. O autor também identificou os eventos comportamentais e ambientais no ambien-
te experimental {(em relagio ao pombo) presentes imediatamente antes e enquanto os
participantes emitiam as repostas verbais consideradas mentalistas. De modo geral, no
Experimento I, os resultados indicaram que: {(a) o controle experimental do
comportamento de bicar evocou termos considerados mentalistas (como «interessado»);
(b) as pausas pds-reforgo, efeito produzido pelas contingéncias do esquema FI, foram
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o evento ambiental que mais claramente pareceu controlar a ocorréncia de termos
mentalistas (como «interessado» e «satisfaggon); (c) a aus€ncia das pausas pos-reforgo
- responder imediatamente depois da apresentacio da comida — foi evento ambiental
que também parece ter controlado a ocorréncia dos termos mentalistas, mas de ter-
mos diferentes, tais como «tenso», «amedrontadoy, «imaginando» e «esperandow, para
alguns observadores; € (d) respostas do pombo na chave ocasionaram termos mentalistas
tais como «agressivo» e «ansioso». No Experimento II, em que um controle
discriminative preciso e bastante d6bvio sobre as respostas do pombo de bicar a chave
foi estabelecido (porque o padrio de respostas do pombo mudava associado temporal-
mente com chaves iluminadas por diferente cores) observou-se uma menor ocorréncia
dos termos mentalistas por parte dos observadores, ou seja, em geral, a grande maioria
das afirmacgdes feitas pelos participantes neste experimento nio incluia termos
classificados como mentalistas. Leigland (1989) concluiu que quando os participantes
observavam o comportamento sob condigdes em que havia um controle de estimulos
mais preciso e 0bvio, os participantes emitiam respostas verbais que ele chamou de
mais descritivas e que, portanto, utilizavam menos termos mentalistas em suas
explicagdes.

Os estudos de Simonassi e cols. (1984) e de Leigtand (1989) parecem mostrar
que, de fato, a auséncia de estimulos claros, antecedentes ao comportamento que estd
sendo observado, tende a levar a uma explicagio/descrigiio/relato deste comportamento
na qual se atribui o papel causal da resposta que estd sendo explicada a algum agente
interno. Os individuos que relatam parecem inferir varidveis de controle sobre as agdes
observadas que estariam nos organismos que se comportam e que seriam relaciona-
das a sentimentos, sensagdes, ou outra estimulagdo interna.

Esses estudos mostram também, claramente, que considerar a estimulagao ante-
cedente ao comportamento verbal que € emitido como explicagiio de comportamentos
observados é relevante, inclusive como condigio facilitadora de uma maneira mentalista
oundo de descrever comportamentos. Os seja, eles indicam que ainda que as respostas
verbais descritivas das interagdes sujeito-ambiente possam envolver a inferéncia de
relagdes ndo observadas e determinantes internalistas do responder, as condigdes pre-
sentes e publicas (tanto relacionadas com dimensdes da agfo observada, como rela-
cionadas com o contexto da agfo) sdo também variaveis relevantes na determinagio
de que respostas especificas sdo evocadas.

Foi objetivo do presente trabalho testar um procedimento que permitisse desen-
volver estudos que pretendam esclarecer como condigdes presentes no ambiente podem
interagir no sentido de evocar — em individuos que observam comportamentos de outros
individuos - respostas verbais que poderiam ser descritas como tatos de comportamento.

Nestes termos, foi objetivo do presente trabalho testar um procedimento que
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permitisse investigar como ou quais aspectos de uma situagio observada poderiam ser
relevantes na selecfio de respostas verbais (termos) que relatam comportamento ob-
servado com caracteristicas de tatos. Mais especificamente, foi objetivo do presente
trabalho identificar aspectos presentes em uma situagio de observagdo de
comportamentos que parecem ocasionar: {a) respostas verbais relacionadas com
condigdes observaveis (descrigbes/explicagBes/relatos externalistas); (b) respostas
verbais relacionadas a condigfies niio observiveis (descrigGes/ explica¢bes/ relatos
internalistas). O procedimento empregado foi planejado, entfio, na tentativa de respon-
der questdes como:

1. Mudangas nas variaveis de controle de respostas observadas produzem sempre
e sistematicamente mudancas nas respostas verbais descritivas/explicativas dessas
respostas?

2. Ha eventos ambientais que sistematicamente acompanham comportamentos
que estdo sendo observados e que sistematicamente controlam respostas verbais
descritivas do comportamento observado?

3. Eventos ambientais especificos que sistematicamente acompanham
comportamentos observados se correlacionam com (parecem evocar) respostas verbais
de descrig¢io/explicagio do comportamento observado que sio classificadas como
internalistas ou ndo?

METODO
Participantes

Participaram do presente estudo seis adultos de ambos os sexos (quatro homens e
duas mulheres), com idades entre 25 e 29 anos, todos com curso superior completo,
em diversas dreas.

Procedimento

Produgdo dos filmes.
Dois pequenos filmes, com aproximadamente seis minutos de duraco cada um, foram
produzidos para servirem como estimulag#o diante da qual cada participante foi convi-
dado a se comportar individualmente. Dois adultos de 25 e 28 anos, do sexo masculino,
participaram como personagens nestes filmes.

Para a produgfo dos filmes os personagens foram submetidos a um procedimento
em que respondiam em uma tarefa de computador, por duas sessdes de aproximada-
mente 10 minutos cada uma. Por meio do sistema computadorizado ProgRef 3 (Costa
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& Banaco, 2002), o Personagem [ foi exposto a um esquema de reforcamento bem
sinalizado, um muitiplo VR 4 € DRL 10s (constituindo o que chamamos de Filme
Milltiplo) e o Personagem 11 foi exposto a outro esquema, um misto VR 4 ¢ DRL 10s,
constituindo o Filme Misto. Em ambos os esquemas cada componente (DRL ou VR)
ficava em vigor por trés minutos e a0 seu término um novo componente era apresentado.
A ordem de apresentagio dos componentes era sorteada pelo sistema.

Os personagens trabalhavam clicando o mouse sobre uma “barra de respostas’
(um quadrado no centro da tela do computador) ¢ recebiam pontos e beeps, como
reforco, de acordo com o esquema em vigor. Os pontos recebidos eram mostrados em
um retingulo na parte superior da tela. O desempenho (respostas, duragio e momento
de ocorréncia das respostas) dos participantes era registrado pelo programa.

Quando o esquema em vigor era o miltiplo, o botdo de respostas era verde no
componente DRI 10s e azul no componente VR 4. No caso do esquema misto, o
botdo de respostas permanecia azul em ambos 0s componentes.

A partir do registro cumulativo do desempenho dos Personagens I e II, foram
escolhidos trechos das sessBes, os quais compuseram os dois filmes. Os trechos
selecionados mostravam periodos em que variava a resposta de clicar dos personagens.
Havia periodos de (a) alta taxa de respostas no componente DRL, sem reforgo; (b)
baixa taxa de respostas em VR, com (pouco) reforgo; (c) baixa taxa de respostas em
DRL, com reforgo, e (d) alta taxa de¢ respostas em VR, com (muito) reforgo. Além
disso, foram selecionados trechos nos quais ocorria a mudanga de um componente
para o outro: {¢} de VR para DRL, e de (6) DRL para VR.

Os dois filmes exibiam a imagem do personagem se comportando diante do com-
putador e exibiam a tela do computador (que 0 personagem via) em um quadro -
localizado no canto superior esquerdo ou direito do filme. Na imagem que reproduzia a
tela do computador apareciam a barra de respostas que piscava a cada clique do
mouse. Quvia-se o beep que sinalizava os pontos - e o contador de pontos, que se
alterava a cada beep. No caso do esquema miiltiplo, a barra de respostas mudava de
cor cada vez que mudava o componente do esquema de reforcamento. No quadro que
reproduzia a imagem do personagem apareciam o rosto, tronco e bragos do personagem.

Coleta de dados

A coleta de dados foi conduzida em uma sala mobiliada com um projetor de imagem
Sanyo modelo ProX III, tela branca € um aparelho DVD Gradiente, modelo 6500, para
a transmissfo dos filmes a serem assistidos pelos participantes. Um gravador de dudio
Sony com microfone, modelo MZ-R700, registrava as respostas de explicacio/descrigio/
relato dos participantes sobre o comportamento que observavam.
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Para o registro do momento de inicio da resposta de explicagio/descrigdo/relato
de cada participante, foram utilizadas duas folhas de registro, para cada um dos dois
experimentadores.

Cada participante observou os dois filmes individualmente, pelo menos uma vez:
um com a mudanga da cor da barra de respostas (Filme Miiltiplo) e outro em que nio
havia mudanga na barra (Filme Misto).

A ordem de apresentagdo dos filmes foi contrabalanceada entre os seis partici-
pantes. A Tabela 1 apresenta o planejamento experimental em relagdo ao nimero de
exibicdes dos filmes (0 nimero de vezes que o participante assistiu cada filme) e a
ordem de apresentagdo dos filmes para cada um dos seis participantes.

Tabelal
Participantes | Ordem de apresentacfio do fibne | Namero de exibicdes do filme
P1 multiplo - misto 2
P2 misto - miltiplo 2
P3 multiplo - misto 2
P4 multiplo - misto 1
P5 misto - multiplo 1
P6 misto - miltiplo 1

Ordem de apresentagio dos filmes ¢ nimero de exibigbes dos filmes realizadas para cada participante.
No inicio da sessio experimental o participante recebia a seguinte instrugfio:

Neste experimento sua tarefa é observar o comportamento da pessoa que
aparecerd no filme que vocé vai ver e explicd-lo. O comportamento que
gostariamos que vocé explicasse ¢ o comportamento de clicar o mouse. Vocé
ficard sentado(a) na cadeira de frente para a tela branca e assistira a dois
pequenos filmes. Nestes filmes, além da pessoa clicando o mouse, vocé verd um
quadro que reproduz a imagem exibida para a pessoa na tela do computador.
Este quadro tem dois retdngulos. No retdngulo superior sdo apresentados os
pontos. O retdngulo inferior indica a barra onde 0 mouse era clicado. A cada
cligue a barra pisca. Algumas vezes este quadro estard noe canto superior esquerdo
da tela e outras vezes mudard para o canto superior direito. Essa mudanga de
local ocorre apenas por razdes estéticas, portanto, ndo é relevante. Vocé falard
no microfone e sua explicagdo sera gravada. Entdo, cada vez que vocé tiver
uma explicacdo para dar, vocé deverd falar ao microfone. Ao dar uma explicagéo,
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além de dizer o porqué, procure fazer referéncia dquilo que a pessoa estd fazendo
e 0 que sugeriu para vocé a explicagdo. Cada vez que vocé for dar uma
explicagdo, antes de explicar vocé deve dizer “um”, explicar e quando terminar
a explicagdo, dizer “um” novamente. Quando acabar o filme com a primeira
pessoa, um segundo filme serd exibido e esta instru¢do vale para o segundo
filme também.

Apés a instrugiio, o pesquisador iniciava a exibicdo dos filmes ¢
concomitantemente ligava um crondmetro e o gravador. Durante a apresentagéo, a
cada emissdo de uma resposta de explicagdo/descrigdo/relato dos participantes, dois
experimentadores, cada um com uma folha de registro, anotavam independentemente

o momento (em segundos) de inicio e término do registro (contado a partir do inicio do
filme).

Registro dos dados.

As respostas de explicagiio/descrigio/relato emitidas pelos participantes e registradas
em audio durante a exibigio dos filmes, foram transcritas pelo pesquisador. Cada
resposta foi transcrita ¢ enumerada de acordo com a ordem de sua emissio.

Acordo entre observadores gquanto ao registro das verbalizagbes

Foi feito um céalculo do acordo entre observadores com relagio ao momento da emissdo
da reposta de explicago, tendo em vista a preocupa¢io com a integridade do
procedimento, que exigia que a resposta verbal do participante fosse precisamente
localizada em relagiio ao comportamento dos personagens observados. A concordancia
entre observadores foi de 93%.

RESULTADOS
Preparacdo para andlise dos dados

Para que as verbalizagdes fossem classificadas, todas as falas de todos os participan-
tes foram transcritas e ordenadas de acordo com ¢ momento da sessdo em que haviam
sido iniciadas. Em seguida, uma primeira organizagfio das falas foi realizada, separan-
do-as em: verbalizages que faziam referéncias a caracteristicas, ou estimulagfo néo
observavel que estariam afetando os personagens (aqui chamadas de internalistas),
verbalizages que faziam referéncia a varidveis chamadas aqui de externas — eventos
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presentes no filme — e verbalizagdes que faziam referéncia ao comportamento do
proprio participante (o observador). Este mesmo procedimento foi realizado por um
segundo experimentador € o acordo foi de 76%.

Todas as verbalizagGes foram entdo reclassificadas apds uma discussdo entre os
“classificadores”, que concordaram com essa nova classificago. E importante desta-
car que foi rotulada como fala cada ocorréncia de comportamento verbal do partici-
pante conforme a instrugéo dada (dizer “um”, falar e dizer “um” novamente). Cada
fala pode ter recebido mais de uma classifica¢fio: nesses casos as falas foram sub-
divididas em verbalizagbes ¢ a cada verbalizagio se atribuiu uma ¢ apenas uma
classificagdo.

Apds a classificagiio das falas (e trechos de falas, ou verbalizages), estas foram
sobrepostas aos registros cumulativos do comportamento de clicar dos personagens
nos filmes.

Foram emitidas 105 falas (considerando-se todos os participantes, assistindo a
todos os filmes). O procedimento de sclegdo e classificagiio destas falas deu origem a
138 verbalizagbes destacadas, das quais 136 foram classificadas.

A classifica¢do proposta

As verbalizag@es foram classificadas como se segue:

(V1) verbalizagdes que estabeleciam relagio com um estado ou condicdo do
individuo observado e que nessa relagdio faziam referéncia a algum elemento
observavel no filme, como por exemplo: “ele clica para ver se pega no sono; ele ta
piscando duro”;

(V2) verbalizacdes que estabeleciam relagdo com um estado ou condigio do
individuo observado, supondo uma condigdo momenidnea do individuo e que nessa
relagdo ndo faziam referéncia a algum elemento observdvel no filme, como por
exemplo: “parece angustiado™;

(V3) verbalizagles que estabeleciam relagdo com um estado ou condigio do
individuo observado, supondo uma estrutura, processo ou entidade interna do
individuo e que nessa relacio ndo faziam referéncia a algum elemento observdavel
no filme, como por exemplo: “persiste na insisténcia humana de ficar clicando, clicando
para ver se algo acontece”;

(V4) verbalizagdes que faziam referéncia exclusivamente a varidveis ambientais
externas ao individuo, por exemplo “ai deve ter o tempo cronometrado qualquer, que
ele fica esperando contando no dedo e aperta de novo ¢ faz ponto™;

(V5) verbalizagdes que se baseavam em varidveis ambientais: fazendo referéncia
a elas, por exemplo: “talvez tenham lhe dito que o objetivo era obter 0 maximo de
pontos™;
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(V6) verbalizac¢des que apenas narravam algum aspecto do filme, por exemplo:
“agora ele j4 aparece com 131 pontos”, e

{V7) verbalizag@es que tratavam do comportamento do préprio participante {(ob-
servador), fazendo referéncia a possiveis varidveis que controlariam seu comportamento
de observador ou ndo, como, por exemplo, “... no outro eu n3o percebi que esse botdo
mudava de cor, eu tenho essa impressio agora”.

Nimero de verbalizagbes por participante

Na Figura 1 foi plotado o niimero total de verbalizagdes classificadas para cada parti-
cipante do estudo. Todos os participantes tiveram verbalizagdes classificadas, indican-
do que a situagfo experimental evocou respostas verbais do tipo “explicagio”.

A Figura 1 indica também que o comportamento verbal dos participantes foi
variavel, pelo menos quantitativamente, ainda que seja preciso considerar que o menor
nGmero de verbalizagdes de P4, P5 e P6 se deve em parte ao fato de que viram os
filmes apenas uma vez, enquanto que os demais viram cada um dos filmes duas vezes.
No entanto, mesmo considerando-se a maior exposi¢do de P1, P2 e P3 aos filmes, a
Figura 1 mostra que esses participantes tiveram wm maior nimero de verbalizagtes
que P4, P5 e P6.

45 -
40 -
35 |
30 |
25
20
15
10

0 -
4] P2 P3 P4 P5 P&
Participantes

Figura 1. Numero de verbalizagdes emitidas por participante nos dois fiimes exibidos (primeira e
segunda exibigfio).
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Numero de verbalizagbes por grupo de classificagdo

Para construir as Figuras 2 e 3, as sete classificagdes foram reagrupadas em trés, da
seguinte maneira: classificagdes aqui chamadas de internalistas (I) reuniram as
verbalizagdes classificadas como 1, 2 e 3, que eram verbalizagdes que remetiam ao
estado ou condi¢io dos personagens nos filmes; classificagdes agrupadas como
externalistas (E) reuniram as classes 4, 5 e 6 que incluiam verbaliza¢des que remetiam
a varidveis ambientais externas; e o tltimo grupo, de verbalizagdes que tratavam do
comportamento do proprio observador (participante) (O), que envolveu apenas as
verbalizagdes 7 .

Na Figura 2, o niimero de verbalizagSes emitidas pelos participantes nos dois
filmes {(primeira e segunda exibigdo) em cada uma das sete classificagdes agrupadas
¢ apresentado.

O agrupamento das classificacdes mostra que as verbalizagdes externalistas
(E) foram as que mais ocorreram, porém com uma diferenga muito pequena no niime-
ro de verbalizagdes denominadas internalistas (I). Por outro lado, vale salientar que,
tomada isoladamente, a classificag¢8o 7 foi a que mais ocorreu (com 35 verbalizagdes).
E surpreendente o nimero de verbalizagBes em que o participante fala de seu proprio
comportamento em vez de falar do comportamento do outro, como foi solicitado pelo
experimentador. Em seguida vém as verbalizagGes de classificagdo 4 — externalista —
{com 29 verbalizaces), seguidas das classifica¢des 2 e 1 — internalistas — (com 24 e
22 verbalizagBes, respectivamente). As verbalizagbes que menos ocorreram foram as
de classificagio 3 — internalistas — (verbalizagdes que estabelecem relag8o com um
estado ou condigio do individuo observado, supondo uma estrutura, processo ou entidade
interna do personagem para explicar o comportamento de clicar o mouse), que foram
emitidas apenas por P3.

Distribuicdo das classificagdes das verbaliza¢bes por participante e por filme

A Figura 3 apresenta o niimero de verbalizagdes em cada filme (na ordem em que os
filmes foram apresentados ao participante), por agrupamento, para cada participante.
Pode-se observar um nimero semelhante de verbalizagdes chamadas
‘internalistas’ e ‘externalistas’ em ambos os filmes por parte de P1 e P2, sugerindo que
as varidveis presentes somente no Filme Multiplo nfio foram responsaveis pela emissio
de verbalizagGes predominantemente nfo-internalistas, assim como as varidveis pre-
sentes exclusivamente no Filme Misto nfo foram responsaveis pela emissio de
verbalizagdes predominantemente internalistas para estes dois participantes.
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No entanto, em relacio a P3, que foi o participante que mais emitiu verbalizagtes
que se referiam ao comportamento do proprio observador, o nimero de verbalizages
externalistas foi maior no Filme Muiltiplo ¢ as internalistas aumentaram no Filme
Misto, o que poderia ser um indicativo de um possivel controle de certas variaveis
antecedentes, presentes em apenas um dos filmes, que seriam responsaveis pela emisso
de tipos distintos de verbaliza¢es em cada filme.

No que diz respeito as primeiras e segundas exibigdes dos filmes (Multiplo e
Misto), pode-se observar que o numero de verbalizagbes de P1 e P2 dimimuiu na
segunda exibi¢io de cada filme, o que ndo ocorreu P3, para quem o nimero de
verbaliza¢des se manteve o mesmo na segunda exibi¢do do Filme Miltiplo e aumentou
na segunda exibicio do Filme Misto.

Como indica a Figura 3, P4 emitiu poucas verbalizagdes e o fez mais no Filme
Misto, sendo que nesta situag8o emitiu principalmente verbaliza¢Ges que se referiam
a0 comportamento do proprio observador (participante). J4 P5 e P6 (como P2 ¢ P4)
emitiram mais verbalizages no Filme Multiplo e emitiram mais verbalizag6es do grupo
‘externalista’, sendo que P5 ndo emitiu quaisquer verbalizagdes ‘internalistas’ no Fil-
me Miltiplo.

Descricdo da distribuicdo de falas por participante de acordo com os registros
cumulativos dos filmes

Depois de classificadas e agrupadas, as verbalizagdes dos participantes foram
sobrepostas aos registros cumulativos dos desempenhos dos personagens, para que
pudesse ser possivel descrever a distribui¢io das verbalizagdes de acordo com os
registros cumulativos das respostas de clicar o mouse dos personagens.

A Figura 4 mostra todas as verbalizagdes classificadas, de cada participante, no
momento em que ocorreram, distribuidas pelo registro cumulativo do desempenho do
Personagem I (Filme Miiltiplo). A Figura 5 mostra todas as verbalizagdes classificadas,
distribuidas pelo registro cumulativo do desempenho do Personagem II (Filme Misto).

De maneira geral, os resultados de P1, P2 ¢ P4 indicam que o responder foi mais
freqliente em momentos de baixa taxa de respostas e poucos refor¢adores, tanto no
Filme Muitiplo quanto no Misto. No que se refere a P3, os resultados sugerem que a
emissfo de poucas respostas de clicar ¢ a presenga de poucos reforgadores pareceu
controlar, pelo menos em boa parte, assim como para P1 e P2, a emissio de verba-
lizagdes, ainda que esse participante tenha emitido mais verbalizagdes que os outros
(P1 ¢ P2) também em momentos em que o personagem respondia bastante. P5 como
P6, os participantes que menos referéncia fizeram ao proprio comportamento de ob-
servador, diferentemente dos demais participantes, parecem ter tido seu comportamento
controlado mais fortemente por periodos de alta taxa de respostas dos personagens,
ainda que tenham emitido algumas respostas em periodos de baixa taxa.




2008

"0pdeZITEqIaA/SRIR] 9P BIDUZLIO00 B BIIPUI X () "00JI
3p BISURLIOO0 B BATpUT o[nBupL ], T WaSeuosia op eireq g opssaid ap epenumoe ejeugnbaiy g syuapuodsesios ojdumiy swl] ' emStd

CONTROLE DE RESPOSTAS VERBAIS DIANTE COMPORTAMENTO OBSERVADO

106

[
b=
o

w 3:5d
, I =
bicd 3 v2/ed 0 WZitd . [378d

T
(=]
(=)
~

3Wid \F.zna I'3 wbied

{uiw) odway
00:90:0 0E:S0:0 00'G0:0 QW00 00P0:0 OO0 00:€0'0 0£Z0:0 00°Z0}0 OE:LC'0 00:L0:0 OE:00:0 00:000
o — L A i L L L L 1 1 m..n..ma ‘_Mm ;-F\F P, Q
}/// T
K .OOF
EEZR] ,WM
3.2Zd F00Z T
3n2/ed Labiid 2
P T e . =
3 w2td ) J,...,!ain..-:N..mL «liZd | 00E w
. (3'3'3wifed | |1 3512 J ] [}
1'8d | e i - - | wtid B
N 0 elfed | (054 I'8d EREIU TN oo >
ERZRANERT / \[f /Emd o 0 '342Ed m
I/ Cebfed ‘ Loos 5
RE:L] 3 zed m
8
1=
3
o
c
0n
3]

= Fand ! 15
i iy - (o] m -N.-mm
113 w2izd I
% mN_\m."n_ U ) 111}]
I “.:EA wZihd | [3°0 wbizd || 3neiid o
o




107

“opdezi[eqIoA/Se[e] 5p BIOURLIO00 B BIIPUL X O
-0410J51 9P BIOURIIOA0 B BOIpul o[nSugll], T weFeuosiad op viikq e opssald ap epenunoe erouznbal v sjuapuodssnioo o1ty sl ‘¢ emSiy

RAQUEL MELO GOLFETO E COL.

Vol. 16 Nim. 1

{uiw) odwa}

00:20:0 0€:90:0 00:90:0 O£:S00 00°S0'0 OE:p0:0 QOPO:0 OQE€00 00:€0'0 08200 00:ZO'0 0F1L0'0 007100 OE£00:0 00:00:0

s ; , . ; . _ . _ , ) , , -
. 0
o L -
- T ebitd 3
Lo 3 WZied Q
0w2ed - 001 <
3:5d ovd 2
0'3°0pd T -
{wlild > )
3abild 39d Latlte 3 lf2d Sl >z
‘ul bk u [P O
O ulfed 303% c
1 2itd 32ed 5
0w2rzd 35d - :
110 aiizd . EEY] - 00E o
1vd T |2 e ey ®
'Y ERTC] | whiZd Mlulu.
wtd 1 52%d 1kied ERL! - 0oF @
FERTT oa g =
- [ 1mbied (=]
1 2ftd OZfld 3
130157 [ 2
0 wkied . - 008 £
. Qul/ed @
128 Oiabied | Lo o 13 5d @
- - Q w2id i8d | 0'ttd
2:2K%d | Owkibd }
whitd Oow




108 CONTROLE DE RESPOSTAS VERBAIS DIANTE COMPORTAMENTO OBSERVADO 2008

Em resumo, para P1, P2, P3 e P4 a baixa taxa de respostas de clicar o0 mouse ¢
a presenga de poucos reforgadores foi relevante para a emisséo de respostas verbais.
Ja para P5 e P6 a emissdo de respostas verbais ocorreu tanto nos momentos de baixa
taxa quanto nos momentos de alta taxa de respostas de clicar o mouse. Tal resultado
sugere que ainda que certos eventos— neste caso, baixas taxas de respostas e poucos
sinais indicadores de sucesso do personagem— paregam ter sido eventos que parti-
ciparam do controle do comportamento verbal (de “explicar™) de todos os participates,
esses mesmos eventos certamente nfo foram as Unicas varidveis relevantes no contro-
le dessas respostas e ndo exerceram ¢ mesmo controle sobre todos os participantes o
que alids, se esperaria que ocorresse, dado que tais eventos s6 poderiam controlar res-
postas verbais como aquelas evocadas neste estudo, tendo em vista histérias anterio-
res de reforgamento diferencial, que certamente foram distintas pra cada participante.

Classificagdo dos termos internalistas

Além de classificar as verbaliza¢des dos participantes, foram listados todos os termos
empregados pelos participantes que controlaram o comportamento do experimentador
na classifica¢o inicial das verbalizagfes como ‘internalistas’ (as de classificagio 1, 2
e 3). Em uma tentativa de diferenciar possiveis processos, estruturas, ou condi¢des
que supostamente - e implicitamente — seriam tidos como causa do comportamento
observado pelos participantes, tais termos foram classificados em cinco grupos.

a) termos que se referiam 4 cognigfo ou a processos coghnitivos, como por exemplo:
“... Agora ele ta parado, entio ele deve estar clicando e percebendo agora que a cor
da tarja ali influencia”.

b) termos que se referiam ao humor do personagem, como por exemplo: “cle
clica, assim, com uma certa ansiedade porque ele clica mais do que soma pontos”,

c¢) termos que remetiam a um estado do personagem, por exemplo: “ele esta
menos cansado”,

d} termos que remetiam a finalidade da agio, por exemplo: “ele ta clicando para
ver se a coisa ali comega a funcionar”™,

e) termos que remetiam a uma estrutura causal (processo ou entidade interna)
do personagem, como por exemplo: “persiste na insisténcia humana de ficar
clicando...” .

Um sexto grupo de termos, presentes nas verbalizagdes classificadas como
‘internalistas’ também foi destacado. Termos gue pareciam respostas autocliticas,
associadas aos termos ‘internalistas’ e que freqiientemente apareceram nesses tre-
chos®, Por exemplo: “parece haver alguns intervalos de uma certa satisfaglio e depois
uma frustragfo...” ou “acho que ele ta esperando alguma coisa fundamental ...”.

¥ Esses termos, aqui classificados como possiveis autocliticos, também poderiam fazet parte do grupe “observador”, uma vez
que podem ser interpretados como uma indicagfio por parte do participante da forga de sua resposta verbal. No entanto, dade que gsses
termos 6 puderam ser categorizados em conyj com o da frase, ap aqui como parte dessa classificagiio.
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Na Tabela 2 estio listados os termos classificados como internalistas (e seu
grupamento) e os termos classificados como autocliticos. Pode-se observar que os
termos referentes A cognigdo foram os que mais surgiram seguidos pelos termos
relacionados do humor dos personagens do filmes.

Na Figura 6 se apresenta o numero de termos ‘internalistas’, segundo os ¢inco
grupos, ¢ © nimero de autocliticos, por participante.

O que se pode observar é que os termos mais empregados pelos participantes
foram aqueles que faziam referéncia 3 cognigdo, com 23 ocorréncias, ¢ aqueles que
referiam o humor do personagem (17 ocorréncias). Foram observadas 13 ocorréncias
de termos que se referiam ao estado do personagem do filme, cinco ocorréncias
classificadas como firalidade da agdo do personagem e trés ocorréncias de termos
classificados como se referindo & estrutura. Os termos aqui considerados como
internalistas, segundo esta classificagfo, mais frequentemente pareceram se referir a
supostas condi¢des antecedentes ao responder dos personagens — cognitivas, estruturais,
organismicas, como no caso do que foi chamado Aumor - do que a condigdes
subseqiientes ao responder dos personagens, ou, ainda, aos resultados do
comportamento, como se poderia inferir da emissdo de respostas classificadas como
relacionadas com finalidade.

Em relagdo aos autocliticos, 0 mesmo aconteceu, ou seja, eles foram mais
freqiientes quando relacionados com os termos que se referiam a cognigdo (9
ocorréncias), seguidos do estado do personagem (6 ocorréncias) e de humor (4
ocorréncias).

Aqui como em relaciio aos demais resultados, observa-se variabilidade no
comportamento verbal dos participantes: enquanto P1 e P6 tenderam a empregar ter-
mos que faziam referéncia a cognigdo, P3 e P4 empregaram mais termos que faziam
referéncia ao humor, P2 empregou mais termos que faziam referéncia ao estado do
personagem e P5 s6 empregou termos que se referem a cognicdo.

DISCUSSAQ

Os resultados obtidos no estude mostram que das 136 verbalizagBes classificadas, as
que mais ccorreram foram aquelas que faziam referéncia ao proprio comportamento
do participante (classificagio 7). Quando se considera o agrupamento das verbalizagdes
internalistas, em comparagdo ao agrupamento de verbalizagdes externalistas, verifica-
se que os participantes emitiram uma quantidade aproximadamente igual de
verbalizagdes classificadas como externalistas (51 verbaliza¢des) e como internalistas
(49 verbalizagdes).

Estes resultados sfo ressaltados, uma vez que se solicitou aos participantes que
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explicassem o comportamento de clicar o mouse dos personagens nos filmes ¢ em vez
de falar do comportamento do personagem observado, os participantes falaram mais
sobre o proprio comportamento, muitas vezes fazendo referéncias a possiveis variaveis
de controle de seu proprio comportamento de explicar, dizendo, por exemaplo: “antes eu
tava olhando mais para a mio dele, eu acho que o lance é othar mais para o olho dele”.

O presente estudo, assim como os trabalhos de Simonassi e cols. {1984) e Leigland
(1989), considerou que a estimula¢io publica antecedente ao comportamento verbal
que ¢ emitido como explicagiio de um comportamento observado poderia ser relevante
como condigio facilitadora de uma maneira mentalista / internalista, ou nio, de descrever
comportamentos. No presente estudo considerou-se como estimulaciio antecedente
aspectos das imagens que o participante assistia nos filmes: como as respostas de
clicar o mouse, os pontos recebidos, a cor do botdo. Essas imagens, por sua vez, foram
produzidas nos filmes de modo que ocorressem mudangas nelas. Assim, as respostas,
pontos e outros aspectos do equipamento com que trabalhava o personagem, bem
como mudangas nessa estimulagfo fariam parte das condigbes antecedentes que
poderiam ser tidas como varidveis de controle do comportamento verbal dos partici-
pantes,

Também de maneira semelhante aos estudos de Simonassi e cols. (1984) ¢ de
Leigland (1989), se supds no presente trabalho que outras variaveis, ou mesmo o que
foi tido como a auséncia de eventos obviamente relacionados ao responder dos
personagens, poderiam controlar respostas verbais dos participantes, chamadas de
explicagio. No entanto, investigou-se aqui a possibilidade de que nfio apenas a auséncia
de controles externos Obvios, mas também a existéncia de certos padrdes de
comportamento dos personagens (por exemplo, taxas de respostas baixas e altas que
se alternavam) e de certos eventos ambientais (por exemplo a presenga/auséncia de
botdes de cores diferentes, a freqiiéncia alta/baixa de pontos e a ocorréncia de heeps)
poderiam controlar diferencialmente respostas vetbais, tanto em termos de sua ocorréncia
como em termos de sua classificagio.

Os resultados apresentados mostraram que, de fato, varidveis ambientais obvia-
mente relacionadas com o responder dos participantes (pelo menos enquanto eventos
antecedentes as respostas dos personagens — como a cor da barra de respostas) néio
foram necessariamente as varidveis mais relevantes — pelo menos nfio foi variavel
necessaria - para evocar comportamento verbal, ou até mesmo comportamento verbal

9 Sabemos que definir um estimulo por sua auséncia (ou uina resposia) nio ¢ boa pratica cientifica.
Possivelmente seria melhor falar aqui das varidveis que de fato sdo relevantes no controle do comportamento.
O que se pretende com essa frase (e outras semelhantes) € estabelecer uma relagfio com outras situagdes em que
se afirmou que certas varidveis eram determinantes na emiss3o de respostas verbais dadas, enquanto que aqui se
teve um resultado que indica que cutras varidveis — além daquelas - também o sfo, visto que a resposta foi
emitida e essag varidveis nfo estavam presentes.
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de um certo tipo, como por exemplo, explicagdes classificadas como internalistas. Se
assim fosse, deveria haver muito mais respostas internalistas no Filme Misto que no
Filme Multiplo, o que nfio ocorreu por exemplo para os participantes P1 e P2.

Vale salientar que essas conclusdes sfio meras tentativas de se investigar algumas
das varidveis que controlariam respostas verbais, uma vez que varios outros aspectos
da situagfo ndo foram controlados e os resultados sugerem que, de fato, outras variaveis
nio controladas experimentalmente devem ter sido relevantes no controle das respostas
verbais. Assim, por exemplo, o alto ntimero de referéncias ao Aumor e ao estado dos
personagens feitas pelos participantes pode sugerir um controle sobre as respostas
verbais dos mesmos pela expresséo facial e/ou corporal dos personagens, que foi algo
que esteve presente nos filmes, uma vez que os rostos dos personagens foram expostos
a todo o momento e, no entanto, esta foi uma variavel que ndo foi controlada de maneira
alguma. Do mesmo modo, algumas caracteristicas das imagens dos filmes que
certamente controlaram o comportamento do pesquisador (como mostrar a barra de
respostas e suas cores nos diferentes esquemas de reforcamento), apesar de presen-
tes, podem n#o ter controlado o comportamento verbal dos participantes.

Para os participantes, diferentes aspectos especificos dos filmes apresentados
parecem ter controlado diferencialmente suas verbalizagdes. Tal foi o caso de P1, P2,
P3 e P4 que emitiram mais verbalizag@es nas ocasiGes em que os personagens dos
filmes emitiram poucas respostas de clicar o mouse e quando poucos reforgadores
estavam presentes, em comparagdo com o0s periodos de alta taxa de respostas de
clicar o mouse dos personagens. Para P5 e P6, por outro lado, a emissio de
verbalizages parece ter sido controlada por periodos tanto de alta taxa de respostas
quanto de baixa taxa de respostas.

Vale ressaltar também que essas conclusdes precisam ser avaliadas com muito
cuidado, uma vez que nio podemos desconsiderar (a) a variabilidade inter-sujeitos que
deve ter ocorrido devido 2 historia anterior dos mesmos, ou também devido & propria
situagdo experimental; e ndo podemos esquecer (b) da variabilidade intra-sujeitos nos
casos em que verbaliza¢des classificadas como internalistas, externalistas e que faziam
referéncia ao proprio comportamento do participante surgiram tanto no Filme Multiplo
como no Misfe para um mesmo participante, como ocorreu para P1 ¢ P2.

Em relagdo aos termos empregados pelos participantes nas verbalizagdes
classificadas como internalistas (classifica¢Bes 1, 2 e 3), o que se constatou € que
foram mais freqiientes aqueles termos que fizeram referéncia a cognigdo, tais como
‘presta atengfio’, ‘pensando’, ‘percebendo’ e os que referiam o humor do personagem
do filme, tais como ‘irritado’, ‘impaciente’, ‘de saco cheio’. No entanto, esses termos
foram empregados predominantemente por trés participantes: P1, P6 e P5.

Apesar de ser mator o niimero de termos chamados de cognitivos, os termos
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relativos ao humor e aos estados internos dos personagens também foram muito
fregiientes e talvez o que eles revelem seja o controle sobre o responder por aspectos
ou dimensdes especificas das respostas (nfio verbais) dos personagens, ou por condigdes
antecedentes ao responder (vistas ou supostas), enquanto que o emprego dos termos
cognitivos ou finalistas sugiram talvez que os participantes estavam mais controla-
dos por uma avaliagio, feita por eles mesmos, do sucesso ou ndo do personagem na
atividade de clicar o mouse.

Os resultados apresentados sugerem ainda a necessidade de prosseguir a analise
na dire¢do de se obter mais resultados relativos &4 emissio de verbalizagfes na situagio
experimental em questio, com destaque para (a) uma andlise mais detalhada das
explicagdes classificadas como externalistas, assim como daqueles que se referiam ao
comportamento do préprio observador; (b) uma comparagfio do ‘tipo’ {ou grupo) de
termo internalista coin o momento em que a verbalizagfo com aquele termo ocorreu
(ha diferengas nas explicagdes de humor ou cognigfio - por exemplo - quando se
compara diferentes participantes, ou um mesmo participante emitindo-as); (c) uma
andlise mais detalhada de quais e de quando aparecem o que chamamos de respostas
autocliticas, e (d) como essas expressGes (autocliticos) se combinam (ou nfio) com as
explicagdes (tatos).

Fazer uma analise das interagdes verbais dos participantes na situacio experi-
mental € uma tarefa dificil e esse tem sido um dos desafios enfrentados pela area. O
presente estudo, acima de tudo, mostra que diferentes condigdes de estimulaciio evocam
diferentes respostas verbais ¢ mosira como as relagdes de controle variam em parte
possivelmente porque as histdrias pessoais conduzem 2 diversidade, mas também mostra
como, em parte, essas relagdes parecem estabelecidas generalizadamente para uma
dada comunidade verbal (o que aparece na forma de resultados semelhantes para
diferentes participantes). Skinner (1974) ja afirmava que a maneira como uma pessoa
se comporta verbalmente depende justamente da comunidade na qual ela est4 inserida,
mais especificamente, cada individuo aprende a se comportar verbalmente a depender
das contingéncias que foram dispostas na modelagem e manutengfio de comportamentos
verbais. No presente estudo, de certa maneira se demonstra que, de fato, a comunidade
verbal prepara seus membros para se comportar verbalmente diante de eventos que
ocorrem ao seu redor de maneiras razoavelmente ordenadas e a manipulagfo desses
eventos pode ser um caminho para a identificacfio desses comportamentos e das
préticas sociais que os produzem e mantém.
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RESUMO

Descrever/explicar um evento pode ser considerado tato. Descrigdes/explicagdes internalistas de respostas
observados podem ser tatos: seriam respostas verbais sob controle de relagdes inferidas pelo tateador, nas
quais varidveis supostamente ocorrendo dentre do organismo controlariam as respostas observadas. O
presente estudo pretendeu verificar se explicagdes internalistas ou externalistas de comportamentos ob-
servados seriam diferencialmente evocadas quando a estimulagio antecedente as respostas observadas
tivesse certas caracteristicas, manipuladas experimentalmente. Participaram seis adultos que observavam
dois filmes de curta duragio. Em cada um deles um personagem clicava um mouse diante de uma teta de
computador, produzindo pontos sob controle de esquemas de reforgamento distintos: quando a resposta
de clicar era mantida por um esquema miiltiplo VR4/ DRL 10s, mudangas na tela do computador sinalizavam
o componente; quando o esquema em vigor era um misto VR4/ DRL10s ndo havia mudangas na tela nas
trocas de componentes. Os participantes foram instruidos a observar os filmes (que mostravam o
personagem clicando e a tela do computador) e explicar o comportamento de clicar o mouse dos dois
personagens. As explicagdes formuladas foram classificadas e agrupadas como explicagBes ‘internalistas’,
ou ‘externalistas’, ou ‘explicagdes do comportamento do préprio observador’. Os resultados evidenciaram
que a tltima categoria foi a mais freqiiente, seguida igualmente por explicagdes irternalistas e externalistas.
Os resultados mostraram que varidveis ambientais, como a presenga ou auséneia de estimulos
consistentemente pareados com mudangas o desempenho dos personagens no foram necessariamente as
varidveis mais relevantes para evocar certo verbalizag{es externalistas ou internalistas. No entanto, a
recorréncia de certas respostas verbais, como respostas que descreviam os comportamentos do préprio
observador indicam que algumas variiveis ambientais evocaram-nas consistentemente. Possivelmente as
relagbes de controle sobre as respostas verbais variaram porque as historias pessoais conduzem a
diversidade. Similarmente, certas relagdes marntiveram-se entre os participantes (e.g. a alta incidéncia de
descriges do comportamento verbal do observador) porque essas relagdes podem ter sido estabelecidas
generalizadamente pela comunidade verbal. Se a comunidade verbal prepara seus membros para se com-
portar verbalmente diante de eventos que ocorrem ao seu redor de maneiras razoavelmente ordenadas, a
manipulagfio desses eventos pode ser um caminho para a identificagdo desses comportamentos ¢ das
priticas sociais que os produzem e mantém.

Palavras-chave: comportamento verbal, tato, explicago do comportamento, termos internalistas,
mentalisme/internalismo.




ABSTRACT

Technically, verbal reports and explanations can be considered tacts. Tacts of behavior, in which the
speaker behaves verbally under the control of another person’s behavior (or his/her own behavior) are
important. According to this point of view, mentalistic/internalistic descriptions or explanations of behavior
are verbal responses emitted under the controt of variables/stimuli occurring inside the observed organism
and interpreted by the speaker as controlling this organism’s responses. Therefore the emission of this
type of verbal response (internalistic explanations) would be differentially evoked when the antecedent
stimulation controlling the verbal behavior is manipulated. The present study’s goals was to verify if
changes in the antecedent and consequent stimulation of an observed behavior would alter its description/
explanation. Six adults were instructed to watch two short films. In each film the mouse clicking of an
individual was controlled by points earned. The computer screen was also shown on the films. In one film
the mouse-clicking behavior was under the control of a multiple schedule VI4/DRI.10s and changes on the
computer screen were the SD for each component; on the other film the controlling schedule was a MIX
VI4/DRL10s and there were no changes on the computer screen when the components changed. Participants
were instructed to explain the mouse clicking behavior in both films. Participant’s verbalizations were
classified according to classes labeled as internalistic explanations, externalistic explanations, and explanations
of the observer’s own behavior. Results showed that the verbalizations in which the observers talked
about their own behavior were the most frequent ones. Internalistic and externalistic verbalizations
occurred with similar frequency and there was no significant difference {in number or type) between
verbalizations emitted during the different films. This result was interpreted as showing that variables
present only in the Multiple Schedule Film or exclusively in the Mixed Schedule Film were not responsible,
by themselves, for the emission of verbalizations. Results are discussed in terms of the participants’
histories of reinforcement and of specific features of both films. The heuristic value of the experimental
design for the investigation of generalized social practices responsible for culturaily accepted modes of
description/ explanation is also discussed.

Key Words: verbal bhehavior, tacts, explanation of behavior, internalistic terms, mentalism,
externalism.




