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Avaliacdo de programas, indicadores e
projetos em educacao infantil

Fulvia Rosemberg

Fundagéo Carlos Chagas e PUC/SP

Introducéo 1982). Ser generalizavel e passivel de critica, de con-
fronto com analise oferecida por outros interlocutores,

A educagcéo infantil, um novo campo de pratica s@éo qualidades necessarias pois estamos falando de edu-
cial — que consiste em educar e cuidar de criangas deadéao infantil em espacos coletivos, para além da esfera
6 anos em instituicdes coletivas — apdia-se em trés tigmé/ada, portanto, publicos.
de fundamentos (Spodek, 1982): na intuicdo, em valo- Outro fundamento essencial para a a¢cdo no campo
res e no conhecimento cientifico. da educagéo infantil s&o os valores individuais e sociais,

A intuicdo vem informando uma série de decisdeas que se considera que sejam necessidades e experién-
no campo da educagéo infantil, estejam elas situadasaies validas e adequadas para criangas e adultos. Qual-
plano micro (por exemplo, a¢cdes envolvendo educadguer proposta de educacéo, de socializacdo, de cuidado
ras e criangas), ou no plano macro (por exemplo, dedie orienta por parametros do que seja bom, desejavel em
mitagdo de metas de cobertura). Este fundamento — qum®sicdo ao que é tido como indesejavel, ruim. Obser-
vem da prépria pratica sistematizada — constitui unva-se uma grande variagao social e histérica quanto aos
das principais bases para a agdo em educacao infavdibres que devem reger a educacdo em qualquer etapa
brasileira, haja visto o numero de pessoas que atuamdaovida. Esta variacao € tanto mais intensa quanto me-
campo e que nao usufruiram de uma formacéo profisr a crianga, pois, nas sociedades contemporaneas, a
sional especifica inicial ou continuada. Aqui refiro-merianca pequena é considerada um serimensamente plas-
tanto ao(a) professor(a) de educacao infantil, quarttoo.
ao(a) técnico(a), administrador(a), sindicalista, politico(a) Certos valores sdo consensuados socialmente, ori-
e, até mesmo, ao(a) assessor(a). ginando diretrizes para a acdo que sdo, elas mesmas,

Se a intui¢o constitui uma base importante paproduto de negociagdo, convencimento ou imposigao. Em
fundamentar a acéo, ela é insuficiente, pois nem sempoeiedades livres, ou que buscam como meta a diversi-
€ generalizavel ou passivel de exame critico (Spodelade e liberdade de expressdo, admite-se que existam
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diferengas genuinas de valores, gostos e de sentimentos.  gque agimos sempre em nome das criancas, ou do
“Os principios normativos e morais nao podem, por de- “maior interesse da crianga”, o que, muitas ve-
finicdo, ser todos e sempre abrangidos por consenso:  zes, resta provar. Quais as estratégias disponi-
determinar que a pessoa deve fazer isso ou aquilo € ad-  veis para dar voz a crianca pequena usuaria de
mitir que algumas pessoas, pelo menos, ndo saberdo re-  servico de educacdao infantil? E para aquelas que
conhecer livremente a necessidade absoluta de ndo agir  ainda n&o dispéem de voz?
de outra maneira” (Ziman, 1979). Isto nos coloca ante
algumas questdes inquietantes. Quais os limites de atua- O conhecimento cientifico e as politicas de
¢ao para transformar, alterar os valores de uma pessoa, educacéo infantil
de um grupo, de uma instituicdo, de uma na¢ao? Quem
dispde do melhor codigo de valores? Quais os mais jus- O terceiro fundamento da pratica no campo da edu-
tos, corretos e validos? Ao olhar de quem? Dos profigagéo infantil € o conhecimento que decorre de pesqui-
sionais que trabalham no estabelecimento? Dos paisas e teorias cientificas formuladas no préprio campo da
das mées? Das criancas? Do governo? Das organiddcacao infantil ou em disciplinas correlatas: da Saude
¢Oes multilaterais? a Psicologia, passando pela Educacao, Antropologia,
No campo da educacéo infantil, especialmente dtstdria, Sociologia e, nas ultimas décadas, centrando-
politicas, programas e projetos destinados a crianca pe-cada vez mais na Economia.
guena pobre, destaco pontos inquietantes no plano dos O que distingue o conhecimento cientifico dos de-
valores. mais fundamentos da educagéo infantil? Com certeza
a) Nota-se uma tendéncia a que modelos hegenm&o significa que tal fundamento seja neutro, apolitico
nicos a baixo custo sejam implantados nos paju que ndo se apdie na intuicdo. Considero que o que
ses em desenvolvimento, reduzindo as alternatlistingue o conhecimento cientifico € que, além de ul-
vas de opcéao familiar. Ora, a literatura (Bloctrapassar o aqui e agora do contexto de sua produgéo
& Buisson, 1998) mostra que a demanda por ed(mesmo guardando os atributos de ser sempre histori-
cacdo infantil e o tipo de programa preferidoto), ele oferece uma interpretacéo da realidade que nédo
escolhido estédo também orientados por valoredjmposta mas que pode ser provada. “Provar € apresen-
sobre o que significa ser uma boa mae/um botar razées, fundamentagdes, evidéncias, elucidagéao;
pai e um bom espaco educacional para a criaimpor é afirmar ou aceitar, silenciar os questionamentos
¢a. Modelos hegemonicos reduzem as possibitiu discordancias. Provar € tratar o outro como pessoa
dades de escolha das familias, ndo dando vaz&apaz de ser convencido; impor é tratar o outro como
a expressdo de seus valores. De que instrumeima pessoa que deve ser submetida” (Thompson, 1995,
tos dispomos para apreender a demanda daspga411).
milias por tipo de servico de educacao infantil?  Neste sentido, o conhecimento cientifico é publico
b) Varios programas contemporaneos destinam-g8eds argumentos em que baseia suas interpreta¢es de-
a educacéao de pais — isto é, méaes pobres psem passar pelo confronto da critica dos pares. Assim,
gue eduquem e socializem seus filhos pequensgstento que um indicador de uma saudavel comunidade
de acordo com as novas necessidades do murientifica € a disponibilidade para a competicdo entre
globalizado, esquecendo-se que nesta engenldasersas perspectivas, o confronto publico, o pluralismo.
ria social esta-se atuando também no plano 8 provavel que, ao contrario de um processo de con-
valores que foram constituidos durante inimesentracéo, tais condi¢cdes de pluralismo serdo adequa-
ras geragfes. Como avaliar impactos no plardas para que a pesquisa desempenhe seu papel de acele
da alteracao de valores? rar o processo de aprendizagem na area de elaboragédo
c) N6s adultos instruidos consideramos que sabde politicas” (Lauglo, 1997, p. 29). Advogo que o co-
mos nado apenas o que é bom para os pobres, mhscimento cientifico quando assim conceituado consti-
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tui um instrumento auxiliar na formulagéo e avaliagdampla” (Lauglo, 1997, p. 28). Assim, ao lado dos de-
de politicas sociais. Explicitarei, a seguir, seus limitesmais atores sociais, também, participam desta barganha
possibilidades. Para tanto, é necessario conceituar o gesquisadores e o produto de seu trabalho. Produto de
sejam politicas sociais. seu trabalho que tanto pode ser producao cientifica, como
A literatura critica contemporénea, apesar de apdioi aqui conceituada, e informar, entdo, os demais ato-
tar a auséncia de defini¢cdeicto sensude politica res sociais (inclusive criancas, pais/maes e profissionais
social, tende a caracteriza-la como intervencéo do pe educacéo infantil) que participam destas negociacdes;
der publico no sentido de ordenamento hierarquico de produto do trabalho que, ndo obstante o rétulo de
opcdes entre necessidades e interesses explicitadoscpehecimento cientifico, constitui uma interpretacao ndo
los diferentes segmentos que compdem a sociedapimvada, que apenas legitima opgles politicas previa-
Assim, por exemplo, Santos (1987) fala em ordenamanente assumidas e, portanto, ndo informa os diferentes
to “de escolhas tragicas segundo um principio de justigtores socialis.
coerente e consistente”; Oszlak e O’Donnell (1976) se Ou seja, quando defendo que o conhecimento cien-
referem a “... um conjunto de a¢fes e omissdes que rtifico deve constituir um dos fundamentos das negocia-
nifestam uma determinada modalidade de intervencédes em politicas sociais, ndo estou assumindo que é o
do Estado em relacéo a uma questdo que concita a atemhecimento quem deva determinar, diretamente, as
¢ao, o interesse, a mobilizagdo de outros atores na goeridades em politicas publicas. Nesta determinacao,
ciedade civil”. 0 conhecimento deve instrumentar os atores, pois estas
Quando apontamos para a atuacédo do Estado apgdes séo politicas, resultantes do jogo de interesses e
sentido do ordenamento de interesses e de necessidgutessdes. Esta ressalva me parece importante, pois ob-
estamos simultaneamente aceitando que os interessses@ou-se e observa-se onipoténcia e manipulacdo
necessidades que orientam as op¢des do Estado sejamtificista, pretendendo-se que o conhecimento acadé-
expressos pelos varios atores que compdem o todo steo, em si, carregado da aura da neutralidade cientifi-
cial e que as respostas do Estado “... emergem [...]ag seja inquestionavel e possa orientar opgdes corretas,
um processo de escolhas sucessivas, que envolve @solutas e universais de prioridades e estratégias em
frontos, atritos, coaliza¢es, pressdes e contrapressesiticas publicas. Desta otica, decisdes politicas séo
gue nesse processo de escolha, sédo muitas as forcasravestidas do qualificativo de “decisdo técnica” com-
volvidas — 0s segmentos sociais, 0s estamentos técnigetente, diminuindo, portanto, o poder de barganha dos
burocraticos do Estado, o congresso, a presidéncia,desnais atores sociais.
partidos, os sindicatos, os movimentos sociais, 0s espe- No atual cenario mundial, a participacédo de espe-
cialistas e, ndo raro, suas corporacdes. E esse processiistas e suas pesquisas no estabelecimento de priori-
gue define, em cada momento, como sera a politica slades, estratégias e avaliagdes em politicas educacio-
cial, que prioridade elegera [...]" (Abranches, 198hais vem sendo potencializada pela importancia crescente
p. 11). do Banco Mundial na area (Coraggio, 1996; Rosemberg,
Neste entrejogo de conflitos, tensbes, coaliz6es2600), inclusive no campo da educacao infantil a partir
negociagdes participam também cientistas, sudes anos 90 (Torres, 1996).
corporacdes e o conhecimento produzido por cientistas, Com efeito, Guiachoua e Goussault (1993) assina-
disponivel no acervo social ou especialmente elaboraldon que, a partir dos anos 70, o campo das pesquisas
para um programa/projeto especifico. “Sob condi¢desbre desenvolvimento social foi sendo ocupado grada-
favoraveis, a pesquisa social pode trazer muitas contiramente pelas agéncias multilaterais, especialmente
buices importantes para a formulacéo de politicas: pogelo Banco Mundial. Para estes autores, tal mudanca
colocar em evidéncia problemas que tém sido ignorem implicacdes importantes: sao estas instituicdes que
dos, ajudar a diagnosticar problemas sociais, colo@gseguram a coleta, definicdo e andlise de informacdes
novas quest@es, colocar os temas em perspectiva nestatisticas, ou seus instrumentos; foram elas que intro-
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duziram uma preponderancia anglo-saxdnia sem carar as mées tém impacto positivo — parecem carecer de
trapartida; elas disp6em, também, de orcamento e mesoporte cientifico. Com efeito, em seminario organizado
para a realizagédo de pesquisas e estudos despropoqéde Banco Mundial (para permanecer com a mesma
nais quando comparados aos de instituicdes nacionéisite), e que acolheu pesquisadores universitarios, tra-
economistas e estatisticos especialistas em analise b@ithando em outras instituigées, encontramos referén-
croecondmica, que privilegiam o empirico e que sdo cowias que contradizem tais “evidéncias”. Por exemplo,
petentes no estabelecimento de modelos (cenarios, Beeven Barnett (1994, p. 311), da State University de
visBes) ganham, nestas instituicdes e nos goverridew Jersey (EUA), assim se refere a custos e impacto.
nacionais, posicéo de destaque, tornando-se dificil um
dialogo insterdisciplinar. Constitui-se, assim, o que Haas o o _ _

. . de educacao infantil formais e informais baseando-se em esti-
(apudMelo & Costa, 1996) denomina de comunidade _ , ,

A L mativas de custo apresentadas anteriormente [...] revisfes an-
epistémica, que tem como principal fonte de poder a
autoridade técnico-cientifica amparando modelos de
politicas. O grupo dominante possui as informac@es con- ) ) ]

. . . . subestimados [...] e estudos recentes, citados por Lira (1994),
sideradas pertinentes, o poder de financiamento e os o o
. . . . sugerem que a substimagao pode ser bastante séria [...]. Al-
meios para influenciar certas categorias de atores so- N ) _
L. . L . guns custos podem ser de fato omitidos e o numero de crian-
ciais. DispBe de canais importantes para construir o sens _ _ _

L. . . ¢as atendidas superestimado, possivelmente um problema ha-
comum e o repertorio de argumentos para apoiar deci-" _ _ o
. L. . L. . bitual em programas informais que néo estéo sujeitos a proce-

s@es politicas. Andlises provisorias e questionaveis po- o B
. e . dimentos de auditoria e acompanhameataguntability [...]
dem assumir o estatuto de verdade cientifica apoiando, ] 3
. - L Apesar de despender mais que o esperado, programas néao for-
diretamente, a tomada de decisdes politicas. _ _ , _
L mais séo mais baratos que os formais. Infelizmente, as compa-
Isto vem ocorrendo no campo das politicas de edu- o ,
. . . , . racdes entre os beneficios oriundos de programas com custo
cacao infantil nos paises em desenvolvimento com o tema o ) )
. . . alto, médio e pequeno néo sdo conclusivas [...] O maior pro-
do impacto positivo de programas a baixo custo. Por
exemplo, o documentmproving the quality of primary
education in Latin America and the Caribbe@tbolff

et al. 1994) destaca, entre suas conclusdes:

Deve-se ter precaugéo quando se comparam programas

teriores sobre estimativas de custo de programas de interven-

¢ao destinados a criangas pequenas indicam que os custos sdo

blema para a validade destes estudos que comparam progra-
mas com alto e baixo custo decorre, provavelmente, do viés da
selec¢ao [dos sujeitos]... o fato de participar de dado programa
de educagao infantil pode ser determinado por caracteristicas
Os custos da educacéo formal pré-escolar sdo similares  da familia que também influenciam o crescimento e desenvol-
aos custos da educacgéo primaria e podem ser maiores se ali- vimento da crianca. (Barnett, 1997, p. 311-312)
mentag&o e saude forem incluidos. [...] Programas néo for-
mais utilizando maes, supervisores profissionais e domicilios . L. . )
) ) ] ~ Reconceituando avaliagdo em educacéo infantil
particulares sdo muito mais baratos que programas formais.

Com boa superviséo estes programas podem ter uma qualida- . , . . -
E necessario, pois, atentar que na construgao da

agenda de prioridades em politicas sociais, os atores so-
o ) N ciais ndo disp6em de mesmo poder de negociacao. Isto é
riéncias bem sucedidas de programas eficientes no plano dos . , - .
particularmente notavel no caso da educagao infantil —
especialmente nos paises em desenvolvimento — campo
social que visa a producéo da vida, e ndo a producgéo e
administracdo de riquezas, objetivo menos valorizado
Ora, as aparentes evidéncias cientificas — de quas sociedades contemporaneas (Izquierdo, 1994).
sabemos quanto custam programas néo formais, que os Com efeito, de um lado a educagéo infantil responde
impactos positivos de programas néo formais sdo cenparticularmente a necessidades de mulheres e criangas,
zas estabelecidas, que programas nao formais para esgimentos sociais que tendem a ocupar a posi¢cdo mais

de adequada (p. 49). [Mais adiante, o texto conclui]: Os pai-

ses da América Latina e Caribe devem inspirar-se nas expe-

custos, dois dos quais séo o colombiano “lares vicinais” e o
mexicano de treinamento de pais nos domicilios (Wolff et al.,
1994, p. 54)
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proxima do polo da subordinagao no eixo do acesso guanto aos objetivos da educacgéo infantil: uma para os
poder. Em segundo lugar, nos paises em desenvolvimpaises desenvolvidos; outra para os em desenvolvimen-
to, politicas, programas e projetos governamentais visao Para os paises em desenvolvimento, particularmente
a educacéo infantil de populacdes pobres, segmentospara a América Latina dos anos 90, o principal objetivo
ciais que também ocupam a posi¢do mais préxima dae vem sendo proposto a educacao infantil € o da pre-
polo da subordinag&o no eixo da distribuicdo do poderencéo do impacto da desigualdade econdmica (morta-
E em terceiro lugar, porque nos referimos a avéidade, desnutrigdo infantil), especialmente prevencao
liacdo de politicas, programas e projetos contempomdo fracasso escolar no ensino fundamental, uma estraté-
neos, isto é, que se desenvolvem na atual conjuntgia para o aumento de sua eficiéncia.
mundial globalizada, em que os paises do sul enfren- Observo uma espécie de deslizamento do uso das
tam os desafios das politicas de ajuste conseqientepesquisas sobre impacto da educacgéo infantil no ensino
novo ordenamento econémico mundial. Reducdo dhsmdamental. Se de inicio foram efetuadas para avaliar
gastos sociais, flexibilizag&o dos contratos de traballmogramas em andamento (como 0s norte-americanos
enfraquecimento dos espacos tradicionais de debate Head Start e High Scope) e seus resultados funcionaram
litico (e sua substituicdo pelos meios de comunicacgomo argumento para ampliar as fontes de recurso (vale
de massa) limitam o poder de participacdo e negocepena investir em educacéo infantil), atualmente a ava-
¢ao ja limitado desses atores sociais (Arriagada, 19983c&o de impacto tem sido usada para delimitar objeti-
Diante deste contexto, advogo uma ampliacdo dos e estratégias: melhorar os indicadores do ensino fun-
conceito tradicional de avaliacdo de politicas, progrdamental e reduzir ao minimo os custos de programas e
mas e projetos de educacao infantil. A avaliagdo congtiojetos.
tui uma forma particular de pesquisa social que tem por Dentro desta 6tica, @designdos projetos de diag-
finalidade determinar ndo apenas se os objetivos pradstico/avaliagdo sdo orientados para avaliar cobertu-
postos foram atingidos (conceituacao tradicional), maa, custo e impacto, este Ultimo geralmente medidos atra-
também se os objetivos propostos respondemeees- vés de afericdo do estado nutricional, da inteligéncia, de
sidadesdos participantes diretamente concernidos pefebilidades cognitivas, mas, raramente, do desenvolvi-
educacao infantil: pais (especialmente as maes), profisento social (Myers, 1992). O indicador chave deste
sionais e criangas. modelo é a avalia¢&@o custo—beneficio, incluindo nos be-
Ao recomendar esta conceituacéo de avaliacdo egficios principalmente as taxas de retorno. Este é o
tou sugerindo, inicialmente, um questionamento dos almodelo particularmente presente nos estudos realizados,
jetivos que vém orientando propostas de projetos e perrcomendados ou publicados pelo Banco Mundial
gramas de educacdo infantil. Qual o seu objetivo? @Soraggio, 1996; Lauglo, 1997).
objetivos que propdem respondem a que tipos de neces- Quais 0s problemas que detecto neste modelo? Na
sidades/interesses? Os atores sociais mais particularn@educdo académica latino-americana encontro em
te interessados — pais/mées, profissionais e crianga€eraggio (1996), pesquisador argentino, a critica mais
concordam com tais objetivos? Esta pergunta é chas@ntundente ao que denomina de “viés economicista”.
para orientar a montagem de pesquisas visando a ava-
liagio de programas e projetos, pois inclui reflexdo e Para enquadrar a realidade educativa em seu modelo

andlise relativas ao ponto de partida: os objetivos de&condmico e poder aplicar-lhe seus teoremas gerais, o Banco
politicas, programas e projetos. Mundial estabeleceu uma correlagéo (mais do que uma analo-

gia) entre sistema educativo e sistema de mercado, entre esco-
Modelos de avaliagdo em educacéo infantil la e empresa, entre pais e consumidores de servicos, entre re-
lacdes pedagdgicas e relagbes de consumo — produto, entre
Uma andlise da literatura internacional evidencia, aprendizagem e produto, esquecendo aspectos essenciais pro-
de imediato, duas grandes tendéncias contemporaneagios da realidade educativa [...] O problema que, mais cedo
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ou mais tarde, os intelectuais e técnicos do Banco deverdo asprover a guarda dos(as) filhos(as) enquanto trabalham
sumir, e que agora nossas sociedades enfrentam perante a®U para complementar a educagao/socializacdo domés-
novas politicas educativas, é que nossa realidade histérica [...]tica (0 que o referido documento traduz, nas linguas la-
ndo se ajusta ao modelo, e que aceitar as propostas sem disciinas, por acolhimento). Estas necessidades se traduzem
ti-las pode significar a aceitagdo de uma interveng&o politica NOS projetos de avaliagdo em indicadores diversos: quan-
externa, ou a introjecao de valores ndo propostos abertamentedO Se trata de avaliar o quanto a necessidade de guarda
a sociedade como uma opgao. (Coraggio, 1996, p. 102-103) €sta sendo respondida por projetos e programas, tem-se
gue considerar, obrigatoriamente, o horéario de funcio-
Nos paises desenvolvidos, especialmente na Configmento previsto pelo projeto. Saber se o horario de fun-
nidade Européia, pode-se encontrar outro modelo g@namento cobre a jornada de trabalho dos pais, espe-
avaliacdo de politicas de educacao infantil, que pode ngglmente a das mées, passa a ser uma questio chave
inspirar nos planos tedrico-conceitual e na construc@ara avaliacéo do projeto/programa.
de indicadores. Refiro-me ao modelo apresentado no As criancas tém sempre necessidade de acolhimen-
documentoMonitoring childcare services for young to (cuidado, educacao), independentemente das necessi-
people (European Comission Network on Childcaredades parentais. Mesmo que da ética dos pais/maes, a
1994). necessidade prioritaria seja a de guarda, da 6tica da crian-
O documento retoma o duplo pertencimento dag ela sera sempre a de acolhimento. Avaliar se os pro-
servicos de educacao infantil: tais servigos referem-sg@mas respondem as necessidades das criancas impli-
politicas para infancia e a politicas para igualdade gg tanto em aferir o nimero de criancas que séo acolhidas
oportunidades entre homens e mulheres. Este duplo gltos programas (o que se denomina cobertura), quanto
jetivo da educacdo infantil tem marcado a historia dg: os programas respondem ao que se considera social-
sua reivindicagdo também no Brasil (Campos, 199fiente serem necessidades das criancas. Necessidades
Rosemberg, 1989). Ter-se clareza do duplo objetivo degtge“guarda” da 6tica dos pais/méaes e de acolhimento da
setor da politica social permite que se definam, tambéstica das criangas podem néo coincidir. E é necessario
claramente, quais os indicadores a serem selecionadgsar-se alerta para conflitos de interesse nesse campo:
O modelo da Comunidade Européia pode ser resgbr exemplo, a jornada de trabalho dos pais/mées pode
mido numa matriz de dupla entrada que atenta simult&r muito extensa para a necessidade de acolhimento da
neamente para os participantes diretamente envolvidgfanca.
em programas e projetos de educacéo infantil — pais/ Algumas criancas tém também necessidades espe-
maes, profissionais/trabalhadores(as) e criancas — e paggs (por exemplo, suplementacéo alimentar quando
as categorias de informagéo: necessidades, demandfagnosticam-se caréncias nutricionais) e outras tém
provimento. Necessidades, demanda e provimento s@essidade de protecdo (por exemplo, em caso de maus-
expressas diferentemente conforme se considerem pgigfos). Para avaliar se estas necessidades estdo sendc
maes, profissionais e criangas. respondidas qualitativa e quantitativamente, os indica-
O modelo conceituaecessidadeomo “direito so- dores a serem selecionados serdo de outra natureza.
cialmente reconhecido”, reconhecimento que pode ser Qs(as) trabalhadores(as) em educaco infantil tém
legal ou, apenas, instituido na pratica. No Brasil, pekecessidades de formagcao (prévia e continuada), de con-
exemplo, desde a Constituicdo de 1988, 0 acesso a @igdes de trabalho, de salario estitusprofissional.
ches e pré-escolas € tanto um direito de pais e mées Na América Latina pouca atencdo vem sendo dada
trabalhadores(as) quanto das criangas de até 6 anog @galiacéo das necessidades de “guarda” e dos profis-
idade. sionais. Além disso, confundem-se necessidades de pro-
Necessidades de pais/maes, criancas e profissionaiséo e necessidades especiais com necessidade de aco:
ndo sdo obrigatoriamente as mesmas. Pais e maes|pitnento. Finalmente, confundem-se necessidades dos
dem ter necessidade de servigos de educacao infantil gsR/maes com as das criancas: poucos dados séo dispo-



Avaliacao de programas, indicadores e projetos em educagéo infantil

niveis chegando a unidade de andlise crianga, comolié-provimento compativel com o horario de trabalho dos
comendam textos recentes (Qvortrup, 1994), contentgrais/mées? Quantas sdo as vagas que respondem as ne-
do-se com outras unidades, tais como domicilio, famileessidades de acolhimento socialmente consensuadas,
ou pais (e/ou maes). Por exemplo, investigar quantato é, vagas que respondam aos critérios de qualidade
méaes que trabalham fora tém filhos com menos de 7 alasservico? Neste sentido, as taxas brutas de cobertura
oferece um tipo de retrato diferente daquele que respgimdicador geralmente usado para avaliar a extensédo do
deria a pergunta: quantas criangas com menos de 7 aatendimento) sdo insuficientes para avaliar o provimen-
séo filhos(as) de mulheres (mé&es ou substitutas) que t@- devendo, portanto, ser qualificadas (Rosemberg,
balham fora? Ou ainda: afirmar que tantas mulheres t&4899).

apenas uma crianga com menos de 7 anos sao filhos(as) Percebe-se que um modelo de avaliagdo que leve
Unicos(as), e assim poder-se avaliar quantas crianems consideracéo os trés participantes (pais/mées, pro-
teriam necessidade a ser suprida de interacdo com dissionais e criancas) e as trés categorias (necessidade,
taneos. demanda e provimento), complexifica as avaliacdes de

A demand& uma necessidade sentida e expressaisto—beneficio: se pretendo ampliar a cobertura res-
Ela pode ser explicita ou latente: a explicita € avaliagandendo a necessidades de protecdo das criangas a um
através da procura de um servigo. A demanda latenteussto minimo, poderei estar eliminando de meu progra-
aquela que néo se expressa espontaneamente, por aftal-as necessidades de acolhimento das criangas, de
ma razao (distancia entre domicilio e equipamento, quguarda” dos pais/maes e laborais dos profissionais.
lidade ou tipo de servico oferecido etc). A Unica forma  Tal modelo permite que se explicitem op¢bes para
de afericdo da demanda latente é a realizagcéo de enquesestores sociais: por exemplo, quem arca com 0s cus-
especificas. No Brasil s&o rarissimos, quase inexisteos (monetarios ou ndo) e quem se beneficia com o pro-
tes, os estudos sobre demanda: ndo sabemos quaigiraento. Neste caso, a pesquisa estara, sim, desempe-
modalidades de servigos preferidos pela populagdo e gnlahndo sua fungdo publica: instrumentalizar os atores
a extensdo da demanda latente. Nao dispomos de insseiais para que negociem as prioridades (que sao ne-
mentos para avaliar qualquer tipo de demanda, alémaissidades) com o maximo de conhecimento disponivel.
extensao da “lista de espera”.

Além disto, confunde-se, freqUentemente, necessi- FULVIA ROSEMBERG, doutora em Psicologia, é pesquisado-
dade com demanda: considera-se que, desde que S%@&Q Fundacéo Carlos Chagas e professora de Psicologia Social da
pobres, todas as familias de criancas pequenas témglg:-sp. Suas principais pesquisas focalizam politicas piblicas para
manda por servigos, olvidando-se da mediacao de vadanfancia, especialmente na educagéo infantil. Nessa area, seus prin-
res para que uma necessidade se configure em demaii@és livros foram publicados em co-autoria com Maria Malta Cam-
(Bloch & Buisson, 1998). Também, ndo se avaliam @ss, comdCreches e Pré-Escolas no Bra@jlie contou com a cola-
demandas dos(as) profissionais quanto as condicGedetacao de Isabel M. Ferreie@freches e Pré-Escolas no Hemisfe-
trabalho. rio Norte. E-mail: frosemberg@fcc.org.br

Finalmente, gorovimentodos servicos, categoria
que tanto pode ser descrita como a capacidade, isto é
namero de vagas disponiveis, quanto como o uso efetivo
no caso das criancas. Por exemplo, no caso dos(as) pro- _ _ _

. . . . ABRANCHES, Sérgio, (1987Rolitica social e combate a pobreza
fissionais, o provimento de suas necessidades e deman- _

das pode ser entendido como a disponibilidade de estrafeIO de Janeiro: zahar.
tégias para formagc&o inicial e em servico (Cursoslvagég,RlAGADAv Irma, (1999). Limites econémicos, sociales y politi-
supervis&o) ou a existéncia de associacdes profissionaisos la participacion de las mujeres en América Latina. In: DAWN/

A pergunta chave passa a ser: 0 provimento res-REPEN (org.)Reestruturacion politica y transformacion social
ponde a que tipo de necessidade e de demanda e de queh Paz: DAWN/REPEN, p. 43-54.
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