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A creche comunitaria na visao das
professoras e familias usuarias

Silvia Helena Vieira Cruz

Faculdade de Educagéo, Universidade Federal do Ceara

Introducéo explicitam critérios relativos a definicdo de diretrizes e
normas politicas, programas e sistemas de financiamen-
to de creches. Documentos, confaditica Nacional

N&o se pode deixar de constatar que bons vents Educaco InfantfMEC, 1994), oSubsidios para
tém soprado na area de educacao infantil nessas l:l|ti|’ﬁa§aborag§o deliretrizes e normas para a Educacao
décadas. Resultados de pesquisas realizadas em vafigntil (MEC, 1999), adDiretrizes CurricularesNa-
paises acerca do desenvolvimento infantil e do impad@nais para a Educacéo Infant{Parecer CEB 22/
das experiéncias vividas nos primeiros anos de vida eyg98) e adDiretrizes Operacionaipara a Educacéo
denciam a urgéncia de se pensar a educacdo infantil caafantil (Parecer CNE/CEB 04/2000), tém apresentado
uma necessidade e ndo como um luxo. Paralelamenggfinices e orientacdes para a instalacédo, organizagéo
uma nova concepgao de crian¢a enquanto cidada e canfimncionamento adequados de creches e pré-escolas no
trutora de conhecimentos, que se desenvolve influencigsso pais.
da e influenciando o ambiente em que vive, vem exigin- No entanto, ainda ha auséncia de informacgfes que
do importantes redefinicGes, especialmente quanto a $gghecam suporte as atividades de planejamento, acom-
educacdo e formacdo dos seus educadores. panhamento e avaliagéo na area, como h& tempos varios

Ha também um esforco no sentido de divulgar crautores vém apontando (Poppovic et al., 1983,
térios para um atendimento de qualidade que respeitR@emberg, 1989, Carvalho, 1994, entre outros). Ape-
dignidade e os direitos basicos da cridrgasse senti- sar de, nos Gltimos anos, os 6rgéos oficiais responsaveis
do, tém especial importancia®sterios para um aten- pela coleta de dados comecarem a dar maior atengéo ao
dimento em creches que respeite os direitos fundameiiendimento a crianca de zero a seis anos, isso néo tem
tais das criancagMEC, 1995), que dizem respeito asido suficiente para termos um quadro detalhado, preci-
organizacao e funcionamento interno das creches@ e atualizado em relagéo a clientela atendida e aos
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educadores que estao realizando esse trabalho, espeggticia desse atendimento como pela sua sempre cres-
mente no que se refere as creches ou “escolinhas” r@mte expansao.
vinculadas ao sistema regular de ensino. Carecemos de Apesar de haver surgido como estratégia de sobre-
maiores informag8es sobre como esse atendimento veraéncia das camadas mais empobrecidas da populacéo,
de fato, ocorrendo nos diversos municipios e estadosreche comunitaria passou a integrar as politicas pu-
brasileiros. Essa auséncia é grave, pois a elaboracadlitas do Estado do Ceara desde 1987, com a criacéo do
qualquer plano que objetive melhorar a qualidade deRrograma de Apoio a Populagdo Carente — PAPI. De
ses servicos nao pode prescindir desses subsidios pa@do com o documeni@reche comunitaria... um
identificar as necessidades e prioridades a serem enfreamminho (Ceard/STAS, 1992), esse programa nasceu
tadas. com afinalidade de apoiar as demandas populares quanto
A realizac&o de diagnésticos em areas especificasonstrucdo, reforma, equipamento e manutencgdo de
tem contribuido sobremaneira para o conhecimento di&ches comunitarias para criangas de 0 a 6 anos. As-
situacdo atual do atendimento a crianga pequena. Ren, 0 Governo do Estado passou a repassar recursos
centemente, por exemplo, dois desses diagnosticos fiaanceiros, fornecer apoio técnico e influenciar nas de-
ram realizados em Belo Horizonte (MG) e no Rio Grandasdes sobre o gerenciamento das creches e sobre as pro-
do Sul. Entre as relevantes informacdes trazidas pglostas pedagdgicas. A relagdo entre o governo e a co-
diagnéstico realizado em Belo Horizonte, que abrangewnidade € de co-gestdo e paritaria enquanto execugéo
as creches conveniadas com aquela Prefeitura, estdogprograma, segundo o guia de orientagdo para o geren-
grande numero de criancas acima de 7 anos atendidasnento das creches comunitarias (Ceara/FEBEMCE/
nessas creches (24,1%); o baixissimo salario dos puNICEF, 1994).
fissionais de educagéo infantil (67,7% recebem, no ma- O ndmero de creches comunitérias conveniadas com
ximo, um salério minimo); a longa jornada semanal degoverno estadual através da Fundagdo do Bem-Estar
trabalho (39,3% dos profissionais tém jornada superido Menor do Ceard — FEBEMCE —, tem aumentado ao
a 40 horas semanais) e o reduzido tempo de servigo desgo dos Ultimos anos: em 1989 somavam 147, passa-
ses profissionais (57,7% deles tém, no maximo, dois amasn a 351 em 1993, em 1996 chegavam a 446 e em
de servi¢o). Ja o diagnéstico realizado no Rio Grand®98 aumentaram para 455. Praticamente todos os mu-
do Sul possibilitou constatar, por exemplo, que boa panicipios participam desse Programa, designado “Crian-
te dos coordenadores pedagdgicos (33%) e professagad-eliz’, mas a capital do Estado sempre concentrou
(41%) concebem a fun¢&o da creche ou pré-escola cognande parcela das criancas atendidas: hoje séo 13.505,
“preparacéo para a 12 série”; que apenas 10% dos atendidas em 144 equipamentos.
trevistados afirmam seguir uma proposta pedagoégicaem Em relacédo a esfera municipal, as creches comuni-
seus estabelecimentos (e nem esse percentual foi céémias também tém apresentado expansédo, sendo que o
provado pelas observacdes dos pesquisadores) e quenaior nimero delas encontra-se sob a responsabilidade
ndmero significativo de professores das instituicdefa Operacéo Fortaleza — OPEFOR —, fundagéo ligada
pesquisadas sequer sabia o que isso significa. diretamente a primeira-dama do municipio. Atualmente
A pesquisa que deu origem ao presente trabalkéo 19 creches, que atendem 950 criancas.
ateve-se ao municipio de Fortaleza, Ceara. Nesse ambi-
to, centramos a atencdo no trabalho desenvolvido pefas .~ = . o
creches comunitarids que se justifica tanto pela abran_dem.a}s.funmonanos tém vinculo empregaticio com a‘a's§00|§t;ao c?-
munitaria. Esclarecemos que 0 nome creche comunitaria ainda néao
se adequou ao que esta expresso na legislacdo em vigor, no que se
refere a clientela atendida. Apesar da Lei de Diretrizes e Bases da
! Tomamos como creche comunitaria o equipamento gerido petucacdo — LDB — delimitar essa denominagéo para o atendimento
uma associa¢éo comunitaria, a qual mantém convénio(s) com érgéescriancas de zero a trés anos, a creche comunitaria recebe criangas
governamentais ou ndo governamentais, sendo que as professords gero a seis anos (e, em muitos casos, também criangas maiores).
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Por sua vez, a Secretaria da Educacéo Basicat@m como pano de fundo as informacdes e reflexdes que
Estado deixou, nos Ultimos anos, de oferecer a eduf@am acumuladas neste e em outros momentos da in-
¢do infantil a populacéo: em 1996, 16.636 criancas freestigacéo.
glentavam classes denominadas “jardim” (destinadas a Além de constituir uma contribui¢cdo no sentido se
criancas de cinco anos) e “alfabetizacdo” (para criaampliar o conhecimento acerca de uma expressiva mo-
¢as a partir de seis anos), mas no ano seguinte néo laalidade de atendimento a infancia, a importancia de se
ve matricula para as classes de jardim e em 1998 o mamhecer e refletir sobre essas falas relaciona-se a ca-
mo se repetiu para as classes de alfabetizacdo. Neas&teristicas da prépria crianca, destinataria principal
circunstancia, é importante assinalar que o numero desse servico. Como lembram Emiliani e Molinari
alunos das classes de pré-escola vinculadas a Cood€98), o fato da crianga possuir uma capacidade limi-
nadoria de Educacéo da cidade de Fortaleza, que sémtla de controle ativo sobre as condi¢gfes de sua exis-
pre foi pequeno, tem diminuido; indo na direc&o oposténcia e ser fragil e marginalizada em rela¢éo ao adulto
as suas responsabilidades, o municipio fechou muismenta o significado do que os adultos pensam sobre
classes de educacao infaftil. ela?

Considerando que as creches comunitérias consti-
tuem a quase Unica oportunidade de atendimento em cre- Metodologia utilizada na pesquisa®
che ou pré-escola em periodo integral ao qual a popula-
¢do mais pobre tem acesso, tornava-se imperativo Um levantamento geral da situacdo atual do aten-
investigar como isto vem ocorrendo, que aspectos rdimento a crianga na cidade de Fortaleza, recorrendo-se
cessitam de maior investimento em termos de pesquigdodas as fontes de informagdes disponiveis (documen-
assessoria, recursos financeiros, materiais etc. tos e, principalmente, entrevistas com 0s responsaveis

No presente trabalho, sdo enfocadas prioritariamepelas principais entidades governamentais e ndo-gover-
te as falas das professoras e das familias usuarias das

creches comunitarias, captadas na terceira etapa da RER dos responsaveis) 0 nao significa que nao estejamos atentas a
quisa “O atendimento em creches comunitarias na Cid@cessidade de apreender as percepcdes e opinides das proprias crian-
de de Fortaleza: diagnostico da situagéo atual’. ESsas que freqiientam estes equipamentos.
falas, que expressam as percepcdes e opinides acerca“A diversidade de termos utilizados (percepcdes, opinides, ima-
do atendimento as criancgas realizado nessas entidadgss, representacbes etc.) indica a variedade de dimensbes possiveis
para se investigar o que se pensa sobre determinado tema. Entre es-
tes, tém especial interesse os estudos sobre as representagdes sociais,
uma vez que fornecem elementos preciosos para se conhecer como as
2 Um dos mais fortes motivos para isso é a implantagéo g@ssoas se apropriam da realidade e se orientam em relacéo a ela.
FUNDEF - Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do EnsirRecentemente, Emiliani e Molinari (1998) apresentaram interessante
Fundamental, que tem provocado a migragéo de professoras da Hevantamento de estudos sobre as representacées de pais e professo-
cacao Infantil para o Ensino Fundamental e a abertura de mais vagassobre a crianga e a creche. Este trabalho ndo trata as falas de pais
para essa etapa da educacdo bésica, uma vez que nele cada alpnofessoras como expresséo das suas representacdes, por conside-
representa mais recursos financeiros para os cofres publicos. Assan,que ndo dispde de elementos necessarios para isso uma vez que
como afirma d?lano Nacional de Educacéo — proposta da sociedando buscou ter acesso a aspectos menos conscientes que compdem
de brasileiraelaborado no || Congresso Nacional de Educacgéo (notais representacées.
de 1997), o referido Fundo e a Emenda Constitucional n°. 14 °Nesta pesquisa, durante periodos diferentes, pude contar com
“desestimulam a oferta e a ampliagéo de vagas na educacao infamtiolaboracdo imprescindivel de Ana Célia Rodrigues da Costa,
por parte dos municipios”. Elisdngela Gualberto Vasconcelos, Rosimeire Costa Andrade e Viviane
3E importante registrar que, uma vez que essa pesquisa pretm-Oliveira Pereira, entdo alunas do curso de Pedagogia da UFC e
dia abranger inclusive os usuarios que freqlientavam os bercéridsoksistas de iniciagéo cientifica dos programas desta universidade ou
as turmas de maternais, apelou-se para uma informacéao indireta @mCNPq.
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namentais que atuam nessa area) precedeu a peseseacoes em diferentes turnos do dia, acrescidas de,
de campo propriamente dita a fim de situar os pesquigglo menos, uma observacéo de dia inteiro. Foram en-
dores e fornecer elementos para a elaboragéo dos tnsvistadas as coordenadoras e todas as professoras das
trumentos de coleta de dados a serem utilizados.  creches sorteadas, bem como 10% das familias usuarias.
A seguir, objetivou-se caracterizar as crechess entrevistas com o pessoal da creche centraram-se no
conveniadas com o Estado, através da FEBER@E, trabalho desenvolvido na creche e na sua viséo sobre as
com a Prefeitura de Fortaleza, via OPEFOR. A comporiancas e suas familias; as com as famipescura-
sicdo da amostra cobriu cerca do 20 % do total de cram aferir, especialmente, as expectativas em relacéo a
ches conveniadas, sendo sorteadas, proporcionalmepsse tipo de atendimento, o grau de satisfacdo com o
creches das diversas regifes da cidade. A coleta de skvico oferecido e as criticas e sugestdes sobre 0os mes-
dos foi guiada por um roteiro relativo a informa¢8emos. Além de anotagdes, o registro também foi feito por
guantitativas e qualitativas acerca das caracteristicas demvacoes, fotografias e flmagens em video, que se
instalagBes (numero, utilizacao, iluminagdo, confortmostraram valiosas para 0s objetivos dessa investiga-
térmico etc. das dependéncias, e adequacéo, variedgde, Assim, pode-se conhecer e avaliar melhor a utiliza-
conservacgéao etc. do mobiliario, brinquedos e materiago do tempo, dos espacos e dos materiais existentes e
empregados); do funcionamento (nimero de criancas relacdes que se estabelecem entre o pessoal da cre-
atendidas, critérios para admisséo, periodos, critériosalee, as criancas e familias em diversas situages.
agrupamento das criangas, rotina, alimentacéo ofereci-
da, relacdo com a comunidade etc.), da politica de re-O atendimento nas creches comunitarias
cursos humanos (forma de admisséo, formacéo, funcoes,
remuneracao etc.), e de aspectos da proposta pedagdgi- As creches sdo equipadas muito precariamente. Nao
ca (diretrizes, visao da crianca e de seu desenvolvimeferecem brinquedos adequados as varias idades, con-
to, do papel da creche e do professor, estratégias plaservados ou em nimero suficiente. Dificilmente h& tan-
jadas e executadas para atingir os objetivos propostpges de areia ou brinquedos ao ar livre e, quando isso
etc.). Foram realizadas, no minimo, duas visitas a caaleontece, apresentam problemas de limpeza, conserva-
creche, visando entrevistar a coordenadora do equigde e seguranga. N&o foi encontrado um Unico espelho
mento, conhecer as instalacdes da creche e observpa@ as criangas. O material pedagdgico disponivel re-
rotina da creche, as a¢Ges desenvolvidas pelas professwre-se a papéis, alguns lapis de cor ou giz de cera,
ras e criangas e as suas relacdes. cola. Em apenas uma creche havia livros de literatura
A terceira etapa da pesquisa procurou avaliarimfantil (e néo foi observada nenhuma utilizagdo deles).
gualidade do atendimento oferecido as criancas. P&Masmo o mobiliario basico como mesas e cadeiras é
tanto, uma parte dos equipamentos (quatro crechiasuficiente na maioria das creches.
conveniadas com a FEBEMCE e uma conveniada com Hé& muitos problemas de seguranca e de salubrida-
a OPEFOR) comp6s uma subamostra que procurou ebe- nos arredores da maioria das creches, onde séo co-
pressar a variedade existente quanto o nivel de rendamlans avenidas movimentadas, depositos de lixo e esgo-
bairro em que estéo situadas, tempo de funcionamentog a céu aberto.
existéncia ou ndo de bercario. Quanto as instalagdes, o aspecto que mais tem re-
Nesse momento, que aconteceu durante o anoabido atengdo € a limpeza. Nos espacos internos, em
1998, foram realizados cerca de doze periodos de ob-

"Essas entrevistas ocorreram em suas proprias moradias, da-
Desde o final de 1997, também estéo conveniadas a FEBEM@Es as vantagens desse procedimento para deixar os entrevistados
as creches comunitarias conveniadas anteriormente & extinta LBais & vontade e por permitir informagdes adicionais sobre as suas
as quais integram o programa Acéo Continuada. condicdes de vida.
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geral pequenos, o calor e a pouca luminosidade (decor- Nas visitas realizadas as creches, varias das crian-
rentes do uso de cobo§ésibstituindo janelas) sdo umagas apresentavam pequenos problemas de saude (gripe,
constante e contribuem para que a permanéncia ne$teénculos, pediculose etc.) e muitas ndo pareciam ale-
ambientes ndo seja agradavel. Apesar disso, a utilizmes nem envolvidas nas atividades propostas. Quanto
¢céo dos espacos externos € rara e irregular. as professoras, a maior parte ndo se mostrou satisfeita
A quase totalidade desses equipamentos funciooa comprometida com o desempenho de suas funges,
em periodo integral. A rotina € marcada por atividadeéém de pouco sintonizadas com as necessidades das
que privilegiam a alimentacéo, a higiene e o repousoiancas.
das criangas. As esperas sdo longas e também longos osTais dados compdem um quadro desolador e preo-
periodos em que as criangas permanecem ociosas.cAgante. Fica claro que, apesar de alguns avancos, o aten-
atividades pedagogicas limitam-se as chamaddsnento em creches comunitarias ainda enfrenta graves
“tarefinhas”, atividades mimeografadas ou feitas & mdtificuldades em todos os aspectos e que a melhoria da
pela professora (o que aumenta o tempo de espera giaalidade do trabalho oferecido por essas entidades pre-
criancas). Observa-se uma forte tendéncia a associansa ser alvo de muito maiores investimentos. Por outro
trabalho pedagdgico a antecipacéo de escolaridade.lado, essas constatagdes devem ser consideradas frente
Desde o final de 1996, as professoras recebem @asopinides das professoras e familias (as vezes surpreen-
salario minimo e tém registro na carteira de trabalhdentes) sobre esse servico, como faremos a seguir.
Tal fato foi comemorado como importante vitoria da
categoria, mas atualmente tem sido motivo de preocu- Asfalas das professoras das creches
pacdes para as associacdes comunitarias pois sédo elas
gue assumem todas as responsabilidades legais decor- As 25 professoras da amostra séo bastante jovens:
rentes. A formacdo inicial dessas profissionais aindeaémaioria tem idade entre 20 e 28 anos e apenas duas
muito precaria: a maioria cursou apenas o ensino fundém mais que trinta anos. Cinco delas séo casadas, sen-
mental. Mas, atualmente, nas creches conveniadas cdorgue metade das solteiras tem filhos. Ainda ha profes-
a FEBEMCE é fregliente a exigéncia do ensino médéoras que cursaram somente algumas séries do ensino
para a contratacdo e um dos critérios para admissao fusslamental, mas doze ja o concluiram e nove sé&o alu-
creches conveniadas com a OPEFOR é estar cursand@® do ensino médio. A maioria é negra, incluindo pre-
terceiro ou quarto ano do curso pedagdgico. tas e pardas (classificagéo feita pelas pesquisadoras).
O relacionamento entre as creches e as famili@siatro delas néo tiveram nenhuma experiéncia profis-
usudarias se da, basicamente, através de rapidos contsimsal anterior, sendo que nove ja trabalharam em cre-
na hora de chegada ou saida das criancas e de reurifies ou pré-escolas ou deram aulas particulares; as de-
mensais ou semestrais, onde o comparecimento dos regis tiveram experiéncias diversificadas (foram
ponséaveis ndo € muito grande. O pessoal da creche admmésticas, balconistas, costureiras etc.), recebendo
sidera que a principal motivagao das familias ao procliaixa remuneracéo. Ha relativa estabilidade: apenas duas
rarem o servico é a necessidade da mée trabalhar forafessoras estéo na creche h4 menos de um ano, a maio-
de casa e a possibilidade da crianca ali receber aliméaa-1a trabalha h& dois ou trés anos e sete delas ja ha
tacao. mais de quatro anos.
Por que estas mulheres estdo trabalhando nessa fun-
¢do? O fato de gostar de criangas é a resposta que preva-

o . . lece. Ha professoras que apresentam o desejo de traba-
8 Conforme o dicionério Michaelis (Melhoramentos), cobogés P q P J

ou combogos sdo elementos de cimento utilizados na construc;r?to”&gr com cnancas como u_m defm'd@rpno_“: Meu
paredes perfuradas, para permitir a entrada de claridade. No entaﬁgﬁho era trabalhar com criancas, al surgiu GEsau-
ndo substituem as janelas, especialmente quando dispostos enrf}id@de € eu aceiteiOutras, como uma decorréncia da

guena quantidade, como é o caso. propria experiéncia: “Quando acabei o segundo grau,
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comecei a procurar empredo e a primeira vaga, a primei- Considerando-se as condic¢des de trabalho e o bai-
ra oportunidade, foi numa pré-escola perto da minha casa. salario, surpreende que a maioria das professoras
Al, pronto. Gostei de trabalhar com criancas e continudieclare sentir-se bem exercendo essa fun¢céo. Os moti-
Também, vi que ndo conseguia emprego em administv@s para tanto se dividem entre o fato de gostar de tra-
¢ao0”? E interessante notar, porém, que essa justificatizalhar com criancas e aspectos relativos ao ambiente de
aparece agregada ao surgimento de uma oportunidadérdbalho na creche, especialmente a amizade das cole-
trabalho. Inclusive, treze delas confessam que néo {a@is: “Me sinto bem, porque eu gosto de crianca e eu
uma questéo de escolha profissional, mas uma conjgosto de minhas colegas...E bom”. Apenas trés profes-
¢do de dois fatores: 1) estarem precisando de empregmras referem-se ao cansaco provocado pelo excesso de
“Nao foi bem uma escolha. Estou nessa profisséo porabalho, que se intensifica quando alguma colega se
gue preciso. Foi o primeiro trabalho que eu consegausenta; uma delas, por exemplo, conclui: “Hoje eu td
[...]. Al, eu ja vinha batalhando por emprego, entdo tiviendo essa dificuldade, eu t6 sentindo canssigEss
essa oportunidade e aqui estou”; 2) surgir a oportunidessas coisas. Inclusive afetou até a minha coluna. Eu
de. Pode-se supor, portanto, que o trabalho em crechés tinha esses problemas...”
comunitarias tem se constituido numa alternativa de pro- Outra causa de reclamacdes é a falta de material
fissionalizacéo para mulheres que enfrentam dificuldpedagdégico, citada principalmente pelas professoras que
des de insercado no mercado de trabalho. ja tiveram outras experiéncias profissionais e tém uma
As professoras tém uma visdo muito positiva do traaelhor formagao: “E meio dificil porque ha muita falta
balho realizado pelas creches comunitarias. A grande recursos. A gente trabalha com eles, mas s6 tem as-
maioria reporta-se aos beneficios que elas trazem paira... massinha, para trabalhar com eles. Ta certo que a
as criancas, em geral referindo-sea@€nciagda clien- realidade da creche € outra, mas falta muitos recursos.
tela “Eu acho muito bom... porque as criangas sdo muifa.] Falta demais material didatico e jogos didaticos que
carente, ai ela ajuda a suprir pelo menos uma parte d& muito importantes para eles”. I1sso leva & suposi¢éo
sa caréncia que ela#sn”. Apesar de demonstrarem cer-de que provavelmente um ndmero significativo de pro-
ta consciéncia de que ndo tém tido possibilidades p#éeasoras ndo experimenta sentimentos de insatisfacéo ou
realizar um bom trabalho nesse aspecto, atribuemfasstracdo pelas precarias condigfes que enfrenta pelo
criangas 0 motivo do seu pouco envolvimento nas atiato de ndo possuir um parametro de qualidade para con-
dades pedagogicas: “Eles ndo se interessam muito, é mraigor a situacéo vivida.
essa parte de brincar eaimentar; isso é que é impor- Ao refletirem acerca de aspectos que facilitam o
tante”. Nota-se, entdo, que a énfase maior é no aspecabalho, as professoras emitem opinides bastante di-
relativo aos cuidados que a creche oferece. Justamergssificadas, que vao dedaatudo, mas trés tipos de
as responsaveis pelo trabalho direto com a crianca (qaseposta prevalecem. Nove delas relacionam tais facili-
inclui a programagcéo das atividades cotidianas realizéades a caracteristicas das proprias criangas: “Eles mes-
das com ela) véem a creche, predominantemente, comos. Eles sédo muito agitados, mas eles até que se con-
um local onde a crianga pobre é guardada e aliment@ntram, gostam. De 18 que eu tenho, 10 ou 12 adoram,
da — o que nao difere significativamente da concepcao
gue defendia a criagéo das primeiras creches no Brasil,
h& mais de um século, para os filhos de escravas, como =~

i R b 1997) e Kuhl H9B8)10 sentido, vale lembrar que os maiores destinatarios das creches comu-
Nnos Informam mbper m . . ~ . =
os informa osemberg ( Jeku ar ) nitarias sdo criancas ndo apenas pobres, mas pobres e negras (pretas

e pardas). E como Fulvia Rosemberg (1997) chama a atencéo, a in-
° Ela havia concluido um curso profissionalizante nessa aredyséo dos negros no sistema educacional brasileiro tem representa-
no nivel do segundo grau; posteriormente, fez o curso pedagégicdo, paradoxalmente, a sua exclusdo. Na educagdo infantil isso tem se
19A relagdo entre esse tipo de concepgéo e a qualidade dos §¥pressado através da oferta de servigos de baixo custo em que as
vicos que dela decorre tem se mostrado bastante persistente. NeBggfessoras séo menos qualificadas.
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se concentram. Depois eu formo a rodinha pra vé o qe®blatras e violentas e quase 0 mesmo niimero demons-
eles lembram e eles falam; s&o espertos”. Cinco das pra-ambiglidade em relacéo as caracteristicas que nelas
fessoras avaliam que suas proprias caracteristicas gegeebem. Alguns exemplos: “As familias sdo... a maio-
soais (como boa vontade e dedicag&o) tornam o trabia- séo ignorantes [...] A gente faz uma reunido, elas
Iho mais facil e o mesmo nimero indica 0 companheirisméo querem concordar com as coisas, acham que a gente
entre as colegas. Os planejamentos mensais, oferecidoguerendo enrolar elas”. “S&o ‘maes solteiras’ caren-
pela FEBEMCE, foram referidos apenas duas vezes. tes, mas tem umas que sdo compreensivas.” Uma opi-

Quanto aos fatores que dificultam o desempenmi&o unanime é que, devido a sua pobreza, procuram a
de suas funcgdes, treze das professoras apontam a esgashe principalmente pela garantia de alimentacdo das
sez do material, mas também caracteristicas das pecéiangas.
prias criangas, como caréncia, rebeldia, doencas etc.: Infelizmente, ndo ha indicios de que essas profis-
“E a caréncia delas, porque quando elas saem dagimnais tenham consciéncia de que tal condicéo de vida,
saem pra rua, sdo ignorantes, muito rebeldemto que também inclui a falta de acesso a bens culturais,
professoras referem-se também as instalacdes fisicagalkacteriza toda uma classe social e é decorrente do
creche, principalmente pelo fato de duas turmas de crianedelo econémico que também as vitima. Tampouco ha
¢as geralmente ocuparem a mesma sala. Mesmo secdiesciéncia do papel da educacéo (e, conseqiientemen-
problemas comuns a quase todas as creches, o calde,ale seu papel) na superagao desse quadro.
pouca luminosidade e a exiguidade ou inexisténcia de
espacos externos, sao pouco citados. As falas das familias usuarias das creches

Apesar de, em diversas passagens, as falas das pro-
fessoras ja expressarem as suas percepcoes acerca doom rela¢éo as familias, quarenta e oito foram en-
usuarios das creches, foi-lhes indagado diretamente cotr@yvistadas. A maioria das falas é de mées, mas também
elas véem essas criangas e suas familias. Fica mais alguns pais, irméos e avés das criangas deram depoi-
dente, entdo, a visdo predominantemente negativa quaentos. Cerca de 90 % das familias é composta de ne-
guase totalidade das professoras tém acerca das crgnos (pretos ou pardos). Muitos estdo desempregados e
cas que atendem. Mais da metade do grupo as consideem de ganhos esporadicos. Os que tém emprego fixo
ram carentese sete das professoras também as véeganham baixos salérios: s&o mecénicos, jardineiros, au-
comoagressivasurebeldesAs falas mais comuns sdoxiliares de enfermagem e, principalmente, empregadas
do tipo:“Muitos ndo tém condigédo, séo carentes, cheiaomeésticas.
de problemas. Eles mesmo contam pra gente, tudo eles A funcéo da creche é percebida diretamente vincu-
contam [...] Entdo eles tém problema e eles trazem peala a necessidade de trabalho dos pais, cumprindo uma
ca através da agressividade; eles sdo agressivos unsftmgdo de guarda e atendimento das necessidades basi-
os outros”. No entanto, seis das professoras revelam nas das criangas. Isso fica bem claro em depoimentos
carinho especial por essas criangas, talvez por algup@amo: “Serve muito pra pessoa que trabalha. Porque 1a
caracteristica sua (maior sensibilidade, empatia come&las tem muito cuidado com a crianga. A crianga chega
dificuldades que as criancas enfrentam etc.) ou pde ‘bucho’ bem cheinho, que é o que a gente interessa.
percebé-las como mais necessitadas. Afirmam: “Eu adohega bem penteadinha, banhada...Porque as vezes a
ro eles. Umas criancas sofredoras, né?” ou “Eu gogiente ndo pode comprar sabonete nem xampu. Elas ba-
muito, a gente se da muito bem. Tem umas que até nfem por conta delas”. No entanto, varias familias ja
chamam de mée...". De qualquer maneira, parece clgrercebem na creche uma oportunidade de seus filhos
gue é o aspecto afetivo que as aproxima dessas criangagliarem seus conhecimentos. Afirmam: “Na minha

Em relacdo as familias, o sentimento ndo é muiapinido, ela € muito boa pras criancas. Ja que 0s pais
diferente. Nove professoras revelam posicdes francamésm que trabalhar, € uma ocupacgéo pras criangas, pelo
te negativas, classificando-as como problematicas, atenos ela aprende alguma coisa desde pequena”.
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Solicitadas a especificarem o que consideram med botei, ele ndo falava e ja fala. Ali eu ndo boto defeito,
lhor na creche, também ressaltam a educacdo quends. As tias tudo cuida dele bem”. Outras, revelam o
criangas ali recebem, embora as vezes parecam refed@sejo de que a creche venha a suprir a caréncia que
se a aquisicao de bons habitos, como se pode percedggrtem (e sofrem) de varios equipamentos sociais, aju-
no depoimento a seguir: “E a educacéo que eles dlando-as a superar as dificuldades que enfrentam: “Pra
Ele era um menino rebelde [...]. Pramim € a educacdmé@m uma creche muito boa seria que tivesse médico,
a alimentagdo. O asseio € muito bom também.” porque geralmente quando elas adoecem |4 a gente tem

Quase todas as opinides sobre o servico oferecigioe sair do servico pra levar pro hospital. Quando sais-
sdo bem positivas. Elogiam as professoras e a crecbe:da creche, na creche mesmo tivesse um colégio pra
“Um bom trabalho! Um pessoal educado, compreensivontinuar estudando e néo ter que sair do local”.

[...] ficam com a crianga até 5:30, 6:00 horas e ndo Em sintese, as familias praticamente n&o “botam
reclamam. Entregam as criangas, ndo exige da gentedefeito” nas creches que atendem seus filhos porque, na
creche é muito sadia!” sua Otica, elas ja fazem bem aquilo que deveriam fazer.

Chama a atencéo muitas familias nao conseguiréhrsentem-se agradecidas por isso.
apontar na creche algo que seja classificado como
“pior”. ** S&o comuns afirmagdes como: “Acho que né&o Consideracdes finais
tem nada de pior la ndo. [...] a gente ndo reclama por-
que eles num d& motivo pra gente reclamar. E por isso Tanto as falas das professoras como as das familias
gue eu digo que nao tem nada pra reclamar deles.” nos trazem as percepcdes e opinides que lhes séo possi-

As pessoas que se referem a algo de ruim, na veeis expressar nesse momento das suas condic¢des de tra-
dade estéo alertando para a falta que sentem quandmko e de vida, diante das interlocutoras que tiveram.
creche ndo esta funcionando: “E quando fecha, porque Moradoras da periferia de uma cidade grande, vi-
de primeiro fechava demais. Passava de semanas semdo uma situagdo de dificuldade de inser¢do num mer-
ter porque ela dizia que néo tinha verba. Sé isso.” Meado de trabalho ja bastante exigente, essas mulheres
guando perguntamos o que elas, se pudessem, mudapamnecem ter visto na creche comunitaria uma oportuni-
nas creches, apontam principalmente as parcas instalade de emprego que ndo exigia experiéncia anterior ou
¢Oes fisicas: “Mudaria o espaco. Eu acho ali muito pgualificacdo especializada.
qgueno. As criangas tém pouco espaco pra brincar, pular. Nenhuma das professoras entrevistadas teve uma
Porque crianca precisa de muito espaco. [...] Eu mudarmacéo profissional adequada, voltada para o atendi-
ria aquele canto ali mesmo: limpava, botava umaento de criancas pequenas em periodo int€dreé-
areiazinha de praia la pros meninos brincar.” Perced&mente, essa precariedade é compartilhada pela maio-
se, entdo, que as familias mostram-se, nesse aspeattodas profissionais que atuam em creches, como
bem mais sensiveis as necessidades das criancas dowpstram varios trabalhos (Campos, Grosbaum, Pahim
as professoras. e Rosemberg, 1991; Campos, Rosemberg e Ferreira,

Diante da solicitacao de imaginarem como seria undi®93; MEC, 1994a, 1994b e 1998, por exemplo).
creche ideal, a maioria das familias reafirma a opinido Elas néo tiveram oportunidade de receber informa-
de que a creche “ja td muito boa”, cumprindo a funcdm®es sobre como uma creche pode ter uma fungéo real-
gue imaginam que ela pode ter: “Eu ndo tenho o guoeente enriquecedora, contribuindo para a aprendizagem,
botar defeito naquela creche ali ndo [...]. Meu menino é
bem cuidado, chega bem limpinho, come. [...] Quando

2 Sabemos que, além do processo de laicizagao do corpo do-

cente denunciada por Rosemberg (1997), mesmo os curriculos dos

1 Apods algumas consideragdes gerais, era perguntado o quesos pedagogicos de nivel médio ou superior geralmente néo con-
consideravam melhor e, depois, o que achavam pior na creche. templam o atendimento em tempo integral de criangas pequenas.
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o desenvolvimento e bem-estar das criangas. Assim, tpatia pelas criancas, mantinham interacdes mais praze-
zem para esse trabalho apenas suas experiéncias pesas e realizavam atividades bem mais interessantes
soais, as quais agregam fragmentos de discursos doejue outras com suposta melhor formatao.
assimilam em rapidos cursos ou orientagdes pedagogi- A referéncia mais usada pelas professoras para ava-
cas que recebem e algumas das idéias difundidas gedao trabalho que a creche oferece é o que acham que
ideologia dominante sobre as pessoas pobres. essas criancas receberiam se estivessem em casa. Le-
Integram essas idéias diversos preconceitos em vando em conta a falta de espago das pequenas habita-
lac&o as pessoas pobres. E perceptivel que as profegdes e a pouca disponibilidade de tempo das maes para
ras, que via de regra vivem em condi¢cfes semelhantesdarem dos seus filhos, uma professora exclama: “Isso
as criangas usuarias das creches e suas familias, ndagse € um paraiso para eles! Eles nunca iam ter isso em
solidarizam com elas, mas sim assumem o mesmo diasa!"*® E é importante ressaltar que mesmo nas mes-
curso preconceituoso em relacéo aos seus habitos, idéizss instalacdes e com 0s mesmos materiais existentes
necessidades etc. Por isso, mesmo cientes das dificulskria possivel, pelo menos, que o estar na creche fosse
des de conseguir trabalho, muitas professoras referemais agradavel para as criantallas por considera-
se ao desemprego dos pais das criancas como frutaela que j4 fazem muito por elas, ndo ha maior esforco
preguica e do alcoolismo. N&o relacionam as tensdegsse sentido.
os conflitos ou mesmo as eventuais cenas agressivas nasMuitas das professoras dizem gostar de trabalhar
familias com a situacao geral de inseguranga e/ou difem criangas, mas no cotidiano da creche ndo demons-
culdades na garantia da prépria sobrevivéncia. Estignteam isso atendendo as suas solicitacdes ou as suas ne-
tizam as mées solteiras ou que foram abandonadas pessidades. Mesmo durante o periodo de adaptacao, as
seus companheiros, assumindo a ética burguesa que piofessoras ndo déo a devida atencdo aos pedidos que a
da vé na familia legalmente formada e chefiada peiosteza e os choros das criangas transmitem. Na rotina
homem o modelo correto e aceitavel. Nesse sentidog& creche, longas esperas e periodos de ociosidade ex-
interessante lembrar as observacdes de Haddad (199&ssam desrespeito e contribuem para que, como diz
acerca da origem da creche coincidir com a organizagdosemberg (1997), a socializacdo para a subalternidade
da familia em torno da crianga: como a creche tinha como
tarefa atender a criangas pequenas, justamente a missdo
que estava sendo definida como de responsabilidade **Numa das observacdes, a professora com melhor formag&o
exclusiva da familia, ja nasceu com pouca legitimidade grupo (além de estar cursando o quarto pedagégico, fez diversos
para atuar no cuidado e educagao das criancas, sendaiags de atualizacéo nas areas de desenvolvimento infantil e artes)
familias que a procuravam (e ainda procuram) vistigyou as criangas para o refeitorio meia hora antes do horario e deter-
como, de alguma forma, anormais ou incompetemes_minou que elas, com idade entre quatro e cinco anos, deveriam ficar
Os preconceitos que impregnam a visdo negatiég\ntadas esperando o almoco; aquelas que levantavam ou brincavam
que as professoras tém das criancas contribuem Soﬁpér_e si recebiam reprimendas. Por outro lado, pudemos acompanhar
maneira para a pobreza do seu trab&iRarece, inclu- animadas st-?tss()es de brincade.iras, no periodo e.m q%Je as criangas espe-
. e, . . ravam para ir embora, promovidas por uma cozinheira da creche.
sive, que tal viséo é mais determinante do que mesmo o

nivel de escolaridade dessas profissionais: algumas pro- . - . o o
Ccom uma mangueira, e elas se divertiam muito com isso; mas é preci-

fessoras com baixa escolaridade, mas com grande Sé’ipésclarecerque isso acontecia esporadicamente (cerca de umavez a

cada 15 dias), embora pudesse acontecer com freqiiéncia bem maior.

Nesse momento, a professora estava banhando as criangas

16As vezes trata-se apenas da forma de usar os materiais ou
13 Tal fato reafirma a necessidade de que valores, opinide®@espacos. Numa das creches, por exemplo, esta determinado o dia
posturas sejam alvo de especial atenc&o nos cursos de formacao, ®f@lue todas as criancas devem usar o tanque de areia e néo se
alguns autores vém apontando (por exemplo: Cruz, 1996; Hadd&8gita numa escala de uso por parte das criangas ao longo de toda a
1997; Machado, 1998). semana...
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das criangas pobres e negras se inicie na educacaci@ncia, da arte, do folclore; precisam ouvir histérias e
fantil. Por outro lado, mesmo algumas atitudes de apatisicas, assistir a pecas e filmes que, de fato, enrique-
rente indiferenca em relacéo as criangas parecem ogam o seu imaginario e também ampliem o conhecimen-
responder a defesas utilizadas por essas profissiortaislo seu meio e da sua cultura. Além disso, muitas ve-
para eliminar ou diminuir a ansiedade que o traballzes as educadoras esquecem que ha momentos em que ¢
provoca. Assim, por exemplo, uma “bercgarista”, corarianca necessita de colo e de consolo, e precisa ndo s
um grande ndmero de bebés sob a sua responsabilidexjeressar carinho e afeto, mas também insatisfacdo, raiva
e sem dispor de uma sala adequadamente preparada g@aSuas falas refletem a falta de competéncia profis-
isso, torna-se praticamente “imune” as inimeras soligional, competéncia esta que nao tiveram oportunidade
tacdes de que é alvo e que ndo consegue atenderd@sonstruir. Suas opinides confirmam o que as obser-
proprias faltas ao trabalho parecem se constituir no queez6es da rotina das creches indicavam: além de care-
Patto (1992) chama destratégias de sobrevivénciacerem de informacdes basicas, elas ndo aprimoraram ha-
desenvolvidas por educadoras em situaces de trabdbiimlades e, especialmente, valores e atitudes necessarios
desfavoraveis. para o adequado cuidado e educacéo dessas criangas.
Nesse cenério, assume grande importancia o papel Apesar de expressarem o desejo de que suas crian-
das relagBes pessoais entre as professoras. Elas traas-sejam bem tratadas, de um modo geral as familias
mitem entre si 0s conhecimentos acumulados na vidé&en poucas condigdes de avaliar o que acontece na cre-
na creche sobre como lidar com as criangas e suas fachie pois, além de néo terem tido acesso a informacoées
lias, apoiando-se mutuamente, numa tentativa de sugdbre trabalhos de qualidade nessa area, ndo viveram
as deficiéncias da orientagao pedagodgica que recebemperiéncias pessoais que Ihes sirvam de parametros para
Por seu turno, a maioria das familias vé como “soisso?’ Contudo, algumas delas j4 estéo atentas a fungéo
te grande” a obtencéo de uma vaga para os seus filhgedagogica que a creche pode ter. Varias pesquisas
fica muito agradecida pelo que o pessoal da creche fanmo Silva, 1991 e Cruz, 1997, por exemplo) indicam
por eles. que as familias das classes subalternas atribuem grande
De fato, a creche tem se constituido em poderogaportancia a educacao para viabilizema vida me-
aliada para as familias das classes subalternas: alénfhde. Por outro lado, foram vitimas da seletividade e ex-
proporcionar protecdo e cuidados minimos em jornadis&o do nosso sistema educacional. Pode-se supor, en-
de tempo integral, estdo localizadas tanto nos bairtd®, que a consciéncia de que suas criangas séo fortes
periféricos como nos nulcleos favelados enquistados eandidatas a protagonizar novas histérias de fracasso es-
bairros valorizados da cidade. colar, leve-as a perceber na creche uma possibilidade das
No entanto, o trabalho de educacéo, socializac@nancas se apossarem de conhecimentos e habilidades
e, inclusive, de cuidados basicos das criangas € muitee lhes seréo exigidas ao longo de sua escolatidade.
precario. Merece destaque a dicotomia entre cuidado e
educacao e, a0 mesmo tempo, a estreiteza da compreen=———
s80 desses conceitos, isto &, quais sdo os cuidados e a N Se pode esquecer que, no Brasil, ao contrario do que
educacio que qualquer crianca pequena precisa. O aE)c%r_reu-em outros paises (onde as modificagGes na§ relagdes de gé-
dimento nessas creches parece néo considerar qugeg)s, a |ntr0dugéo de novas concep(;ﬁes sobre as criancas pequenas e

a procura desses equipamentos por extratos da classe média levaram

criangas requerem muitos outros cuidados que extrapo- _ . . «
a uma progressiva melhora dos servigos oferecidos), as creches sé&o

lam a allmentagao, 0 banho e o sono. Precisam Igu\‘;’})Il_tadas para as camadas mais empobrecidas da populagao e ao po-

mente de espacos, materiais e oportunidades frequerg;g% oferecido um pobre atendimento, como alguns estudos ja mos-
para correr, pular, brincar, desenhar, tocar etc. se @Xram (Franco, 1984; Silva, 1991, por exemplo).

pressando, Conhecendo me|h0I’ a S| prép”as e as outras s Na pesquisa dgilva (1991)’ que enfocou classes de pré_esco_
pessoas e coisas. E precisam também ampliar as sa&$sse dado fica mais evidente: ha falas que explicitam claramente a
informacdes, ter experiéncias significativas acerca theportancia da crianca “chegar no 1.° ano mais adiantada” (p. 88).
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Chama a atengdo também que, apesar da dificulgiés, a forma como os pais séo chamados a participar do
de de expressarem criticas a crelas, familias sejam trabalho desenvolvido pela creche.
mais sensiveis ao problema da falta de brinquedos e de A participacao das familias tem sido apontada como
oportunidades para brincar. Poucas professoras daaisedos aspectos-chave de uma educacao infantil de qua-
conta disso, mostrando-se desconhecedoras da impiolade (Zabalza, 1998) e varias experiéncias (especial-
tancia e do papel da brincadeira no desenvolvimento aeente a italiana, de Reggio Emilia) tém demonstrado o
crianca. Uma delas chega a afirmar, referindo-se a criaalor da interacdo e comunicagéo entre educadores crian-
¢as de apenas quatro anos: “Esses meninos séo fogot&e pais e comunidaéé?otencialmente, ha uma gama
deixar, eles s6 querem brincar!” de alternativas para o envolvimento parental com a edu-
Para finalizar, € oportuno lembrar que a pesquisacdo da crianca. Peterson (198pud Spodeck e
histérica ja demonstrou ser falso o conflito entre as fuBaracho, 1998), por exemplo, categoriza 0s servigos e
¢Oes educativa e assistencialista das instituicdes deatividades possiveis em quatro tipos: o que os profissio-
nadas a crianga pequena, uma vez que o que deternmas fazem pelos pais ou oferecem a eles (servigos, in-
a natureza do servico oferecido é a clientela a quefeemacdes, apoio emocional ou orientacdo); o que 0s
destina. Kuhlmann Jr. (1998) esclarece que a histopais fazem pelo programa ou pela equipe profissional
da educacao infantil “tem sido a histéria do predominitevantamento de fundos, disseminac¢éo, defesa de direi-
da funcé@o educacional assistencialista, preconceituotss ou coleta de informagdes); o que os pais fazem com
preconceituosa com relagao a pobreza, descompromséus filhos como complementagéo ao programa (ensino
da quanto a qualidade do atendimento” (p. 202). Conooi orientacdo em casa e na escola) e 0 que 0s pais e a
completa 0 mesmo autor, nessa perspectiva o atendimesdaipe fazem juntos numa atividade ligada ao programa
educacional a crianca € visto como um favor aos pobig@sanejamento, avaliacéo, projetos conjuntos, discussao
efetivado através de parcas verbas as instituicdes asdestopicos de interesse comum). No entanto, as familias
tenciais. Nesse sentido, o fato dessas entidades perostarias das creches comunitérias, via de regra, sdo cha-
necerem vinculadas as secretarias de assisténcia sauadlas apenas a contribuir com trabalho voluntario, exe-
(tanto na esfera municipal como na estadual) é indicatigatando servicos bracais ou semiqualificados que se res-
desse tipo de concepc¢&o. tringem a cuidados basicos relativos a crianca ou a
A andlise das falas das professoras das crechesgreparagdo de alimentos e a limpeza da creche. S&o re-
dica que essas pessoas adotaram tal concepcao. Nodumidos a executores de ordens; ndo chegam a ser vistos
bito da vida cotidiana dessas instituicfes, as idéias ret@mo parceiros. Como isso poderia acontecer, se nao
tivas a crianca pobre e sua educacdo tém papéb considerados capazes sequer de cuidar bem de seus
fundamental ndo s6 nas decisfes sobre o servico afdeos?
oferecido mas também nas relagdes que se estabelecemTambém é preocupante que inclusive as familias
com as suas familias. Nao passa despercebido, por exasuarias desses servigos tenham incorporado essa con-
cepcao assistencialista, empobrecida e injusta de edu-
cacao infantil. O fato de ter acesso a creche sem duvida
¥Supomos que talvez as familias néo tenham se sentido a vgingm ganho. Nas Ultimas décadas, os movimentos popu-
tade para expressarem suas criticas as creches, por suporem a3 PRSs tiveram papel decisivo na luta pela ampliac&o das

quisadoras tendo alguma ligacdo com a creche, uma vez que Sabé%rtunidades educacionais para 0s segmentos geralmen-
que foi através dela que foram obtidos os seus enderegos. Além dis-

so, nao se pode desconsiderar que, numa relagéo clientelista, a critica

ndo é admitida (os que demonstram insatisfagdo podem ser punidos

com a excluséo do “beneficio”). 2 Sergio Spaggiari, diretor do Departamento de Educagéo In-
20N&o que as criangas néo requeiram assisténcia, cuidados; cdardil de Reggio Emilia, chega a afirmar que “ A participa¢éo das

jé foi referido,elas precisam de mais cuidados do que geralmente fanilias é tdo essencial quanto a participacéo das criancas e dos edu-

acredita. As fungdes de guarda e educacéo devem ser complementesekres” (1999).



A creche comunitéria na visdo das professoras e familias usuarias

te excluidos pelas politicas sociais E a reivindicagéo pes e atendimento as criangas na cidade de Fortaleza”, que conta com
creche, predominantemente feminina, também tem estapoio financeiro do CNPq. Publicou recenteménféancia e edu-
do na origem de muitos desses equipamentos. No enteagdo infantil:resgatando um pouco Historia. Fortaleza: Secreta-
to, é necessario um olhar mais critico ao atendimeriid de Educacéo Basica do Ceara, 2000 (série Ensinando e Apren-
que ai é oferecido a fim de atentar para tudo o que aiff§a%° v 1)Dese”"°""me”t°‘e aprendizado da C”a@ta'ez_a“
falta para que esse servico tenha a qualidade que as é&ggtana de Educagao Bésica do Ceara, 2000 (série Ensinando e
. . - Aﬁ{endendo, v. 2); Que qualidade € essa? (In: VIEIRA, Sofia Lerche
criancas precisam e merecem. O contato cotidiano co -
. . A . e MATOS, Kelma (orgs.Educacéo: olhares e saberdsortaleza:
arotina, as atividades propostas etc. ndo tém sido sufé: - - I
. . L . . Edicdes Democrito Rocha, 2000). E-mail: silviave@ufc.br
cientes. Nesse sentido, como ja defendia Maria Malta
Campos, em artigo de 1991, os grupos que defendem os
interesses populares precisam ser municiados com da-
dos a respeito da qualidade do ensino. Em relagéo a edu-
cacao infantil, € necessario difundir mais eficazmente
P - BRASIL, MEC/Secretaria de Educacdo Fundamental/Coordenacao
entre as familias usuarias e, de um modo geral, toda' a
. . . . G
comunidade em que consiste essa qualidade. Assim, elas

o -, : . sil: situagéo atualBrasilia.
podersio “botar defeito” no atendimento a que suas crian-> > - oco0 auAErastia
cas tém acesso. __ ,(1994b).Por uma politica de formagédo do profissio-
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