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As tecnologias de comunicacao e
informacao na escola; relacoes possiveis...

relacoes construidas

Tania Maria Esperon Porto

Universidade Federal de Pelotas, Faculdade de Educacao

A mulher entra no quarto do filho decidida a ter uma
conversa séria. De novo, as respostas dele & interpretacdo
do texto na prova sugerem uma grande dificuldade de ler.
Disperséo pode ser uma resposta para parte do problema. A
extensdo do texto pode ser outra, mas nesta ela ndo vai tocar
porque também é professora e néo vai lhe dar desculpas
parair mal na escola. Preguica de ler parece outra forma de
lidar com a extenséo do texto. Ele esta, de novo, no
computador, jogando. Levanta os olhos com aquele ar de
quem pode jogar e conversar ao mesmo tempo. A mée lhe
pede que interrompa o jogo e ele pede a méae “ s um instante
para salvar” . Curiosa, ela olha para a tela e se espanta com
0 jogo em japonés. Pergunta-lhe como consegue entender o
texto para jogar. Ele Ihe fala de alguma coisa parecida com
uma “ |6gica de jogo” e sobre algumas tentativas com os
icones. Diz ainda que conhece a base da histéria e que,
assim, mesmo em japonés, tudo faz sentido. Aquela conversa
acabou sendo adiada. A mée-professora ndo se sentia pronta
naquele momento.

Raguel Barreto (2002, p.75)
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Introdugao

Novasformas de pensar, de agir e de comunicar-
se sdo introduzidas como hébitos corriqueiros. Nun-
ca tivemos tantas alteracBes no cotidiano, mediadas
por multiplas e sofisticadas tecnologias. As tecnolo-
gias invadem os espacos de relagBes, mediatizando
estas e criando ilusdo de uma sociedade de iguais,
segundo um realismo presente nos meios tecnol 6gi-
cos e de comunicagdo. No entender de Sarlo (1998),
as desigualdades sdo marcadas pelailusdo de um rea-
lismo que permitiriaatodos participar comiguaiscon-
dicBes dos diferentes espagos e meios proporciona-
dos pela sociedade capitalista e essencialmente
tecnol 6gica. O mercado audiovisual etecnolégico cria
ailusdo de a todos servir, embora muitos se conten-
tem apenas com o fast-food televisivo e com a espe-
ranca de um dia poder acessar todos os bens. Consu-
midores efetivos e consumidores imaginarios
reforcam os objetivos do mercado.
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Sao vencidas barreiras geogréficas e criadas apro-
ximagdes culturais, apesar das diferencas econdémi-
cas e dos obstacul os socioculturais que se interpdem
para a producéo dos desegjos nos cidadéos. As distan-
cias e 0s espacos que 0s meios tendem a aproximar e
a globalizar concorrem para que as necessidades se
assemelhem, mesmo que, para muitos, a satisfacéo
delas ndo se concretize.

Lévy (2000), numa andlise das mutagdes con-
temporéneas, traz para debate a velocidade do surgi-
mento de informagdes e da renovag&o destas, dos da-
dos e das redes que se criam/interconectam. Para o
autor, os contatos transversais entre individuos proli-
feram de forma anarquica, produzindo “guerra’ de
imagens, propagandas e contrapropagandas.

Analisar o papel que as tecnologias e as infor-
magOes/imagenstem desempenhado navidasocia im-
plicando somente explorar as caracteristicas técnicas
dos meios, mas buscar entender as condi¢des sociais,
culturais e educativas de seus contextos. Esse enfoque
€ primordial para perceber as possibilidades que se
estabelecem com o uso das modernas — algumeas ja
nem t&o modernas assim — tecnologias.

A tecnologia néo é boa nem mé, dependendo das
situacdes, usos e pontos de vista, e “tampouco neutra,
j&que é condicionante ou restritiva, ja que de um lado
abre e de outro fecha 0 espectro de possibilidades’.
N&o se trata de avaliar seus impactos, mas de situar
possibilidades de uso, embora, “enquanto discutimos
possivels usos de uma dada tecnologia, algumas for-
mas de usar ja seimpuseram”, tal avelocidade e reno-
vagdo com que se apresentam (Lévy, 2000, p. 26).

Para Kenski (2003), a evolucéo tecnol dgica ndo
serestringe aos novos Usos de equi pamentos e/ou pro-
dutos, mas aos comportamentos dos individuos que
interferem/repercutem nas sociedades, intermediados,
ou ndo, pelos equipamentos. Portanto, entendemos
como tecnologias os produtos das relacdes estabel e-
cidas entre sujeitos com as ferramentas tecnol égicas
gue tém como resultado a produc&o e disseminagdo
de informagdes e conhecimentos.

Assim, aescoladefronta-se com o desafio detra-
Zer para seu contexto as informagdes presentes nas
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tecnologias e as proprias ferramentas tecnol dgicas,
articulando-as com os conhecimentos escolares e pro-
piciando a interlocugéo entre os individuos. Como
consequiéncia, disponibilizaaos sujeitos escolaresum
amplo leque de saberes que, se trabalhados em pers-
pectivacomunicacional, garantem transformagdes nas
relacdes vivenciadas no cotidiano escolar (Porto,
2003; Marcolla, 2004).

Asnovas (evelhas) tecnol ogias podem servir tan-
to parainovar como parareforgar comportamentos e
modelos comunicativos de ensino. A simples utiliza-
¢80 de um ou outro equipamento ndo pressupde um
trabalho educativo ou pedagdgico. No entender de
Orozco (2002), o “tecnicismo por si sO ndo garante
uma melhor educacéo. [...] se a oferta educativa, ao
se modernizar com a introducdo das novas tecnolo-
gias, se darga e até melhora, a aprendizagem, no en-
tanto, continuaumaduvida’ (p. 65). Parao autor, cada
mei o e cadatecnol ogia exercem uma mediagéo parti-
cular nas pessoas e contextos com os quai sinteratuam,
pressupondo transformagdes na organizagéo do tra
balho, nos seus componentes e, conseqlientemente,
na instituicdo educativa que realiza o trabalho.

Além disso, os contextos (sociais, culturais e fi-
nanceiros) também tém um papel definidor entre o
sujeito e a tecnologia, ampliando €/ou limitando as
relagdes e situacles que dai se originam. Por exem-
plo, na histéria da epigrafe, mesmo que a mae-pro-
fessora quisesse preparar-se para atuar na escolacom
atecnologia do game, ela poderia encontrar obstacu-
los com a dire¢do, coordenagdo, ou mesmo com 0s
pais dainstituicdo onde atua, por n&o estarem prepa-
rados para aceitar ainclusdo de um jogo ou brinque-
do infantil em situacdo pedagogica. Apesar de nos
depararmos com informagdesimagens que chegam
sob diferentes apel os sensoriais — visuais, auditivos e
emocionais —, incorrendo em diferentes formas de
aprendizagem além da razao (intuicdo, emotividade,
criatividade e relacionamentos), ainda muitas esco-
las ndo estdo abertas para a incorporagdo, ou, quem
sabe, para o desafio de um trabalho com essas lingua-
gens em seus cotidianos. Diante dessas linguagens, a
grande maioria dos docentes (ou mesmo pais) se vé
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apenas como usuario/tel espectador. A preparacéo so-
cia e/ou pedagdgica para seu uso ndo é, na maioria
das vezes, cogitada.

Babin e Kouloumdjian (1989), em suas pesquisas
com osjovensante arealidade dacomunicago advinda
com os avangos das tecnol ogias, confirmam ahipotese
de que ainvasio das midias e 0 emprego das tecnolo-
gias navida cotidiana modelam progressivamente um
outro comportamento intelectual e afetivo. Os jovens
“estdo em outra’, afirmam os autores, e isso significa
outras necessi dades, outras percepgdes, outros relacio-
namentos, além daguel es conhecimentos muitas vezes
vazios de significados que Ihes chegam por meio das
escolas e doslivros, organizados raciond e linearmen-
te. S80 outras maneiras de compreender, de perceber,
de sentir e de aprender, em que a afetividade, as rela
¢Oes, aimaginacdo e os valores ndo podem deixar de
ser considerados. S&0 alternativas de aprendizagem que
0s auxiliam a interagir, a escolher e a participar nas
estruturas sociais e educativas.

Assim, com este texto, pretendo, num primeiro
momento, refletir sobre as relacbes entre as tecnolo-
gias e a agdo educativa escolar para, num segundo
momento, chegar a um processo de formagdo docen-
te na escola com o uso de tecnologias, mais especifi-
camente, dacomunicacdo. Refiro-me aestas ndo ape-
nas como equipamentos e/ou ferramentas, mas como
um conjunto de processos usados em interacdo entre
pessoas, que pdem em discussao questdesindividuais,
referentes aos interesses e subjetividades dos sujei-
tos, e questdes coletivas, referentes aos contextos so-
cioculturais dos individuos. Assim, as tecnologias de
informacdo e/ou comunicagdo possibilitam ao indi-
viduo ter acesso auma ampla gama de informagdes e
complexidades de um contexto (préximo ou distante)
gue, num processo educativo, pode servir como ele-
mento de aprendizagem, como espaco de socidiza
¢do, gerando saberes e conhecimentos cientificos.

A escola e as tecnologias

Procurando elementos parareflexao que nos per-
mitam compreender as mudancas que acontecem nos
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contextos por elas mediados, trago algumas conside-
ragdes sobre relagbes entre escola e tecnologias, to-
mando como exemplo a histéria narrada na epigrafe
deste texto.

Embora existam avaliagdes que evidenciem
problemas com o uso de tecnologias em processos
educativos (Orozco, 2002; Gutiérrez Martin, 2002),
optel por abordar suas possibilidades, fazendo inter-
locucdo com a histéria de Barreto (2002) e as idéias
de Gutiérrez Martin (1998, 2002), considerando que
0 potencia educativo das tecnologias pressupde uma
sensibilizacdo e preparacdo docente para 0 uso, con-
siderando o contexto de agéo. Dessa forma, exponho
a seguir observactes sobre o potencia educativo de
alguns elementos que pertencem a essas novas tecno-
logias: rapidez, recepcdo individualizada, interativi-
dade e participacéo, hipertextualidade, realidade vir-
tual e digitalizac&o/ideologia.

Rapidez. A rapidez com que s&o disponibilizadas
e processadas as informagdes é uma das caracteristi-
cas das novas tecnologias. As informagdes chegam
até nés como ndo imaginavamos ha 20 anos. Na his-
téria narrada na epigrafe, a mae-professora sente-se
impotente perante o filho, que consegue processar/
ler informagdes que ela (tradicional mente responsé-
vel pela fungdo de ensinar) ndo consegue. Ela vem
com “outros sentidos’ sobre o ato de ler einterpretar
textos, segundo a ldgica da cognicdo que ndo a pre-
parou para compreender e contextualizar imagens e
icones em japonés. O filho mostra-lhe um processo
deleituraque vai além dos textos impressos. Estdem
jogo umaleiturando limitada a extragao de informa-
¢Oes do texto, conforme a escola solicita e espera.
Esta no game uma outra intencionalidade, uma di-
mensdo |Gdica, uma busca de emocdes e de sentidos
associados a “l6gica do jogo e as tentativas com 0s
icones’, habilidades adquiridas pelo menino, prova
velmente sem o auxilio da escola. Ele, como os de-
mais meninos da realidade atual, é capturado pelas
multiplas linguagens e sentidos das tecnologias. Na
maioria das vezes, a escola prepara paraler simbolos
(palavras e frases) em textos escritos, sem a conside-
racdo de imagens e/ou outras linguagens dos diferen-

45



tes suportes tecnol 4gicos presentes na realidade atual
€, principalmente, sem a preparacdo para a abundan-
ciade“novidades’ impostas pelo mercado tecnol 6gi-
co. Os meios tecnol 6gicos e seus humerosos produ-
tos chegam ao menino destinatério de forma direta e
imediata, influenciando-o sem que outros agentes edu-
cativos (no caso da histéria, a mae-professora, que
representa a educadora) atuem como mediadores.

Recepcéo individualizada. As tecnologias pdem
adisposicdo do usuario amplo conjunto de informa-
¢Bes/conhecimentos/linguagens em tempos velozes e
com potencialidades incalculaveis, disponibilizando,
a cada um que com elas se relacione, diferentes pos-
sibilidades e ritmos de agdo. O menino da histériaem
guest&o vive, com 0 game, tempo e conhecimento
especificos. Envolve-se com atecnol ogia segundo seu
modo de ser e ver arealidade, utilizando-se das re-
presentacOes pessoais e socials para compor sua lei-
turalinteracdo ou (re)criar val ores e conceitos. Torna
se operador de imagens/mensagens, significando que
realizaumaconstrugdo mental especifica, deinteragéo
com o meio e significacdo desse (Porto, 2002). A gran-
de maioria dos docentes que a méae-professora repre-
senta trabalha numa Unica direcéo — grande grupo —
sem consideracdo aos anseios e necessidades indivi-
duais dos estudantes. S8o 35 a 40 alunos em classe,
dificultando a aproximacéo do professor com o uni-
verso e as subjetividades dos alunos, situacéo mais
facilmente atendida pelo videogame, que apresenta
caminhos a serem escolhidos pelo usuério de acordo
com suas possibilidades.

Interatividade e participacdo. Uma relacgéo
interativa com os meios permite ao usuario assumir o
papel de sujeito. Para Gutiérrez Martin (2002), os
novos sistemas multimidias sdo quase humanos, pois
possibilitam uma relacgo préxima de didogo e co-
municacdo exclusivadosindividuos. O menino dahis-
téria ndo consegue se relacionar com os textos esco-
lares da mesma forma que com o jogo, pois este lhe
permite realizar interacdo com 0s personagens e ser
sujeito da situacdo. Neste tipo de jogo, 0 usuério é
estimulado a querer participar, a discutir e comparti-
Ihar as descobertas com os amigos. Ele identifica-se

46

Tania Maria Esperon Porto

intensamente com o enredo, vivendo, mesmo que por
procuracao, umarelagdo com sentido, como se fosse
um dos personagens do jogo. Eletem o poder de cons-
truir eintervir nahistéria, escolher os caminhos, bas-
tando, para isso, “apertar teclas para salvar”. Sua
interacdo acontece com a maguina, personagens e si-
tuacOes nela presentes. Nesse processo, ele explora
caminhos, cria e experimenta possibilidades — 0 que
muitas vezes ndo |he é possibilitado pela escola, em
nome de atender as exigéncias curriculares. Uma es-
cola que, na maioria das vezes, esta distante do uni-
verso dos jogos el etrénicos e ndo incentiva a autono-
mia e participacdo entre os jovens, possibilitando
ensinamentos e experiéncias descontextualizadas do
universo adolescente.

Hipertextualidade. O hipertexto do game é um
texto estruturado em nés, com abundancia de infor-
mag0es, imagens, janelas, caminhos e linguagens que
0s textos escolares ndo possibilitam. O texto virtua
permite associagBes, mixagens, efaz com que o usué
rio tenha diferentes opgdes de escolha, seja sujeito
em busca da compl exidade de informagdes/caminhos
gue, na maioria dos processos escolares, ndo € usual.
A complexidade do mundo moderno néo esta presen-
te nos ensinamentos da sala de aula. As relagles de
causaeefeito, o encadeamento linear seriado dos cur-
riculos escolares ndo da conta, por exemplo, de situa-
¢oes vividas pelos jovens em contato com outros jo-
vens e/ou em situagdes do dia-a-dia de incertezas,
acertos, erros, medos, entre outros aspectos. Nos jo-
gos (eletrdnicos ou ndo), a ubiqlidade de opgdes/vi-
véncias leva o estudante a diferentes caminhos. Mais
do que os fins, os caminhos do jogo sdo procurados.
O jovem da histéria faz associagdes, compara Situa-
¢Bes entre o que conhece em sua lingua (portugués)
com o que estéd em outra lingua (japonés) para signi-
ficar sualeitura. Jogando, sua aprendizagem tem sig-
nificacdo e ele busca vencer imprevistos, descobrir
aternativas que o tornem mais competente em suas
escolhas e decisdes, embora na maioria das vezes
acontecam por ensaio e erro. Assim, percebemos que
aeducacdo com hipertextos possibilita acdes de deci-
s80 a0 estudante, que é o responsavel pela selecéo e
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producéo de caminhog/informagfes. N&o propomos
a escola a exclusdo de textos lineares e imagéticos
com que tradicional mente vem trabal hando (entendi-
dos como recursos audiovisuais e de consulta), mas
uma agregacao, a estes, de jogos e de outras lingua-
gens tecnoldgicas e comunicacionais que permitam
a0 usuario a selecdo, busca e mixagem de informa-
¢des, de situacbes de aprendizagem e, conseqliente-
mente, o didlogo com a realidade atual.

Realidade virtual. Como o tempo virtual impde-
Se ao espaco real, como aimagem impde-se sobre o
objeto e o virtual impde-se ao atual, o individuo
interage com a realidade das imagens, criando ele-
mentos préprios para entender a situacéo virtual,
signific&laeinteragir com ela. De acordo com Lévy,
o0 virtual é o que existe em poténcia, e ndo em ato.
Enquanto a realidade pressupde uma efetivacdo ma-
terial, uma presenca tangivel, o virtual é um “passe
de magicamisterioso”; contudo, o virtual ndo se opbe
a0 real, so apenas “dois modos diferentes da reali-
dade” (2000, p. 47). Na histéria da epigrafe, a reali-
dade virtual do jogo produz fantasias percebidas pelo
menino, que estabelece com ela uma analogia, pois
“mesmo em japonés, tudo faz sentido”. A navegacéo
na Internet ou a imersdo que os games possibilitam
faz com que o usuario vivencie situagtes com senti-
do, que, muitas vezes, ndo sdo possiveis de serem vi-
vidas na realidade escolar da maioria das escolas. A
realidade virtual prazerosa tem um pequeno lugar
pedagdgico, principal mente nos primeiros anos esco-
lares, com a fantasia das histérias vividas/contadas;
entretanto, na continuidade da vida escolar s8o mais
trabal hadostextosformais, distantes das emogoes, dos
desgjos e do conhecimento informal do cotidiano.
Entendemos que o prazer na aprendizagem pode ser
obtido com modernastecnol ogias, como o videogame
e alnternet, assim como com tecnologias mais tradi-
cionais, como a leitura e escritura de textos, desde
gue respondam aos anseios imaginarios dos estudan-
tesepropiciemvivénciassignificativasecriativaspara
eles.

Digitalizac8o/ideologia. Os meios/tecnologias
tém diferentes linguagens que lhes permitem seinter-
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relacionar com outras linguagens. Com especificida
des préprias — imagens, narrativas, sons e movimen-
tos —, 0 meio chega ao receptor com fortes apelos de
seducdo, contribuindo para que o usuério crie codi-
gos de entendimento e se envolva com as mensagens
neledivulgadas. Haumaenorme distanciaentreo cria-
dor/produtor do meio e o usuério. O menino da histé-
riajatem dominio do codigo “digitalizado” do game,
movimentando-se com naturalidade por entre as lin-
guagens, representacdes e posturas do jogo. Na his-
téria em andlise, 0 game possibilita a0 menino sele-
cionar €/ou descartar as informagdes de que necessita
parajogar. O game é uma atividade |Udica com senti-
do que permite construgéo e desenvol vimento de habi-
lidades cognoscitivas, apesar de os jovens jogadores
n&o terem consciéncia disso. “ Serve para construcéo
e desenvolvimento dainteligéncia, exercita o pensa-
mento simbdlico, a assimilacéo e a acomodacéo [...]
€ através das manipul agdes rudimentares que o meni-
NO Se aproxima pouco a pouco, Mas a passo Seguro,
da acdo e pensamento” (Quiroz & Tealdo, 1996, p.
45), buscando informagfes que, conseguientemente,
seréo transformadas em conhecimentos, valores e
conceitos significativos para seu universo. Apesar
desse dominio pela grande maioria das criangas e jo-
vens, acreditamos ser responsabilidade da escola au-
xiliar no entendimento e reflexao sobre o que esta
presente nas imagens/mensagens das tecnologias, e
encaminhar paraa percepcado do que esta por tras das
linguagens, na maioria das vezes, iconicas. A escola,
assim, possibilita que os alunos, “ agentes sociais por
natureza, mergulhem na realidade das imagens/men-
sagens, procurando, primeiramente, compreendé-las
pelas experiéncias, para depois proceder ao distan-
ciamento reflexivo e pensar sobre elas’ (Porto, 2000,
p. 130).

Com reflexdes sobre o potencial educativo
das tecnologias, verificamos que a escola e 0s meios
tecnol 6gicos de comunicagdo e informagdo caminham
em paralelo. Ambos retratam a realidade e a cotidiani-
dade; apresentam valores, conceitos e atitudes presen-
tesnareaidade em geral, que sdo absorvidos sob dife-
rentes matizes. Osmelos sdo delivre escolha, regem-se
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pela l6gica do mercado, contribuem para a criacdo e
reproducdo daideol ogiadominante, sendo, porém, atra-
entes e sociamente legitimados; a outra, a escola, é
impositivae, de certaforma, sem atrativos, socialmen-
te legitimadora do saber, do conhecimento, reprodu-
zindo aideologia dominante (Porto, 2000).

Assim, os saberes adquiridos pelos estudantes (e
pel os professores) ndo estdo apenas na escola e nafa
milia. Estéo navida, nasrelagdes com 0samigos e com
0s meios de comunicacdo. |ngenuamente, alguns pro-
fessores néo percebem a presenca dos meios/tecnolo-
gias na escola (na cultura dos aunos que a ela acor-
rem), ou mesmo desconhecem 0s mecanismos de
seducdo neles presentes. Afirmam ser imprescindivel
ensinar os alunos a educar-se para 0s meios, entenden-
do que lhes basta ter espirito critico. Esta considera-
¢do, no entender de Ferrés (2000), éingénuae parcial,
pois 0s meios, com sua légica prépria (das emocdes),
chegam aos usuérios atendendo a diferentes anseios
(tensBes, esperangas, necessidades, desgjos, temores)
ndo considerados pela escola tradicional.

Ao contrario do homem daerade Gutenberg, trei-
nado para a racionalizacdo e a distancia afetiva, o
homem da civilizag&o técnico-eletronica e audiovi-
sual, no entender de Babin e Kouloumdjian (1989),
conecta intimamente a sensagdo a compreensdo, a
coloracéo imaginariaao conceito. Sem afetividade ndo
haaudiovisual. Estanovalinguagem tecnol égica, que
interconecta e aproxima os individuos, também trei-
namultiplas atitudes perceptivas e solicita constante-
mente a imaginacg&o, investindo na afetividade e nas
relacdes como mediacdo primordial no mundo. S&o
possibilidades de linguagens tecnol 6gicas que podem
incorporar-se aescola paraensinar o respeito ao dife-
rente, avencer obstaculos, atrabalhar coletivamente,
entre outros aspectos. N&o pressupde uma didética
nova, mas uma postura que se apoia na inter-relagdo
entre professor e alunos como sujeitos que se organi-
zam, decidem e buscam superar obstécul os, tendo em
vista os contetidos curriculares, intermediados com
as tecnologias e situagBes da cotidianidade.

N&o propomos a apol ogia das tecnologias, masa
utilizac&o destas como uma das alavancas pararefle-
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X80 nasalade aula, como um dos elementos desenca-
deadores de percepcles sobre as complexidades do
mundo atual e como mediadoras de processos comu-
nicacionais.

Defato, muito se passaforadaescola e, como conse-
gliénciadisso, o professor repetidor, que vé suamissao [ape-
nas] como ensinador do contetido disciplinar, tem seus dias
contados. Ele sera substituido por um video ou por um CD-
ROM, ou por alguma nova pega de tecnologia ainda em
desenvolvimento... ele ndo terd condigdes de competir com
seus “colegas eletronicos’ que desempenham tarefas de
repetidores de conhecimento congelado [...] que fdae re-
pete quantas vezes for necessario [...] como o hipertexto,
[que] esclarece pontos que ndo foram bem entendidos, che-
gando a dialogar com o aprendente. (D’ Ambrésio, 2003,
p. 60-61)

E I6gico que nem todo professor € como o mo-
delo metaférico analisado pel o autor; grande parte dos
docentesjaselibertou desse papel deensinador. Hoje,
0 desafio para a educacdo vai além do desafio de en-
sinar com modernas ou tradicionais tecnologias; in-
clui arealidade que elas comunicam e representam,
além da comunicac8o que propiciam entre pessoas.
Com concepcao, surge para nds o entendimento
de que a educacdo escolarizada é um processo
comunicacional democratico, que pressupde a parti-
cipacdo dos sujeitos apartir de seu contexto sociocul -
tural, e transforma-se em um espaco de sociaizacdo
entre sujeitos e de socializagdo dos conhecimentos
gerados pelos sujeitos; conhecimentos que, quando
compartilhados com osoutros, exercem seu papel mais
amplo: contribuir para que o estudante construa-se e
reconstrua-se, abra-se e aproprie-se de seu mundo
(Gutiérrez, 2003).

Nesse contexto, 0 ensino escolarizado néo sele-
ciona sujeitos e nem estabelece a priori uma divisdo
de papéis para professor e aluno, conforme supunha
0 modelo classico de comunicagdo de David Berlo
(professor/emissor e aluno/receptor), encaminhando
aumaformalinear, unidirecional deensinar e, conse-
guentemente, aprender. Segundo a concepcéo de edu-
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Cagao como processo comunicacional, busca-se su-
perar o divorcio entre 0s polos emissor/receptor, pois
0 professor (preparando-se) tem a responsabilidade
com a conducdo e orientagdo do processo de ensino e
com arelacdo dialogica e plural, que propicia igual-
dades de oportunidades para os alunos — tradicional -
mente entendidos como responsaveis pela recepcao
da aprendizagem. Assim, distante de praticas unilate-
rais, a comunicagdo na escola envolve um agir peda-
gAgico participativo, segundo o qual professoresealu-
nos, estando em movimento, ampliam seus saberes,
interacdes e formas de comunicagdo com tecnologias
propiciadoras de aprendizagens (Porto, 2003).

A escola, segundo esta postura comunicacional,
jAndo é o centro depositario do conhecimento e do
saber, mas o centro de reconhecimento e articulagdo
de multiplos conhecimentos e informacdes que cir-
culam, usualmente, para orientar os educandos sobre
aforma de como associa-los para seus fins de apren-
dizado” (Orozco, 2002, p. 68). O professor preserva
suas funcdes, orientando tanto os diversos aprendiza-
dosque ocorrem dentro dos sistemas educativos, quan-
to por aqueles que estéo fora e s8o 0s meios e tecno-
logias com os quais os estudantes interagem,
assumindo que “a aprendizagem se realiza em multi-
plas situacBes e cendrios da vida cotidiana” (idem,
ibidem).

Com base nos desafios, caminhos e possibilida-
des encontrados nas relagdes dos sujeitos escolares
com astecnol ogias dainformagéo e comunicagéo, de-
lineia-se, para nés, a compreensdo de uma postura
educativa que vai além do uso delas na escola como
ferramentas e/ou recursos de um ensino preocupado
com ailustracdo de proposi¢les, que, freqlientemen-
te, se completa com a tomada da representacéo pela
realidade, subaproveitando a potencialidade revela
dora darepresentagéo utilizada e distorcendo areali-
dade que pretende ser focalizada (Porto, 2000). A di-
mens&o dos desdobramentos comunicacionals que as
linguagens das tecnologias propiciam é sugestiva de
gue arelacdo da escola com 0s meios precisa superar
Seu uso como recurso, priorizando as relacfes vivi-
das/construidas na escola e na sociedade tecnol dgica,
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considerando as incertezas e complexidades dos su-
jeitosedo mundo. Constitui-se ao redor de temas ado-
tados por grupos sociais, observando as condicoes so-
ciais e os contextos culturais dos sujeitos. ApGia-se em
experiénciasdo cotidiano, considerando o que“évisto,
ouvido, lido, observado e imaginado” (D’ Ambrésio,
2003). Segundo esse entendimento, as escolas pro-
movem situagdes e vivéncias, transitando para além
dos seus muros, integrando as tecnol ogias aos conheci-
mentos de senso comum e aos conhecimentos tradici-
onais e cientificamente estudados no espago educati-
Vo, despertando, assim, o interesse do aluno para o
cotidiano e para o processo de cidadania.

E, se a escola quiser acompanhar a velocidade
das transformagdes que as novas geragdes estdo vi-
vendo, tem que se voltar paraaleituradaslinguagens
tecnoldgicas, aproveitando a participacdo do apren-
diz na (re)construcéo critica da imagem-mensagem,
sem perder de vista o envolvimento emocional pro-
porcionado, asensibilidade, intuicdo e desgjosdosalu-
nos. Nesse sentido, concordo com Moran (2001, p. 24)
gquando assegura que a educacdo escolar pressupde
aprender a “gerenciar tecnologias, tanto da informa-
¢a0 quanto da comunicacao, e pressupde [ainda] aju-
dar a perceber onde esta 0 essencial, estabelecendo
processos de comunicagdo cadavez maisricosemais
participativos’. Ensinar com e através das tecnolo-
gias € um binémio imprescindivel a educacdo esco-
lar. N&o se trata de apenas incorporar o conhecimen-
to das modernas tecnologias e suas linguagens. E
preciso avancar. E preciso ultrapassar asrelagdes com
os suportes tecnol 6gicos, possibilitando comunicacoes
entre 0s sujeitos, e destes com 0s suportes tradicio-
nalmente aceitos pela escola (livros, periédicos), até
0s mais atuais e muitas vezes ndo explorados no am-
bito escolar (videos, games, televisdo, Internet...).

Assim, delineia-se uma postura pedagdgica
comunicaciona de utilizagdo de tecnologias na esco-
la, envolvendo a coordenacgéo de sentidos, combinan-
do comunicagBes corporais, movimentagdes, percep-
¢cOes e sensacOes a leitura e a escrita. Babin e
Kouloumdjian (1989) propdem o funcionamento da
“escola em estéreo”, que significa utilizar duas pis-
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tas, dois tempos no sistema de formacéo do aluno.
Para os autores, as duas pistas significam trabalhar
considerando o raciocinio, a cognicdo, sem deixar de
atender aos apelos dos sentidos, das emocdes. A afe-
tividade, aimaginac&o e aanalise compreensivaacon-
tecem num entrecruzamento sem sobreposi ¢do deuma
sobre a outra (Porto, 1998). Os sentidos agem junto
as racionalidades como superposi¢do de significan-
tes, combinando e reforcando significados que ndo
mais se assentam em certezas, mas avangam sobre
possibilidades, desafios e caminhos em mutagéo, que
superam os estreitos limites da escola racionalista.
Nessa outra concepcdo educativa estdo presentes as
relactes entre o pessoal e o grupal, o sensorial e 0
racional, o abstrato e o concreto. O conhecimento
amplia-se pelas relagdes que procedem “ das diferen-
ciacoes e pelo alastramento das raizes em busca de
novas e mais variadas interfaces’” (Santos, 1999,
p. 48). Interfaces entre os sujeitos de aprendizagem,
e destes com as informagdes e 0s conhecimentos pre-
sentes tanto nos curriculos escolares quanto nas tec-
nologias e vivéncias cotidianas.

Apoiando-me nesta concepcdo paradigmatica e
com os desafios postos pela prética pedagogica em
escol as, busco/trago de dentro deste espaco,* local que
entendo ser prioritario para a formacgéo docente em
servico, um pouco da minha experiéncia com uma
pesquisa-acdo com alguns meios tecnol 6gicos de co-
municacdo, como forma de interagdo e producéo de
saberesentre os sujeitos escolares. Viver e experimen-
tar formac&o no local de servico do docente tém me
levado a diferentes caminhos dentro da escolabasica.

Paratanto, utilizamos a pedagogia da comunica-
¢do, area emergente que entende a atividade didética
como ato comunicativo eintegrador, evem sendo sis-

LA partir deste momento, passo a utilizar dados da pesquisa
“Escola plblica e pedagogia da comunicagdo: uma parceria com
professoresem servico”, realizada.com, aproximadamente, 50 pro-
fessores de 5% & 82 série do ensino fundamental de uma escola
publica de Pelotas (RS), com o apoio da FAPERGS e do CNPqg,
no periodo de 1997 a 2002.
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tematizada e utilizada por Gutiérrez e Prado (2000),
Penteado (2002) e Porto (2000, 2002, 2003). Procura
gue os sujeitos escolares convertam-se em consumi-
doreslivres, responséveis e criticos dos meios de co-
municac&o, por meio de diferentes formas de expres-
séo criativa e relacdo com os temas da cultura
estudantil, como forma de aproximag&o criticacom a
realidade social. A incorporacéo dos meios de comu-
nicacdo e das linguagens culturais faz com que se
deslogue a questdo da linguagem para além dos codi-
gos escrito e oral que vém ocupando os professores
da escola basica (Penteado, 2002).

Um processo de formacado docente
com linguagens comunicacionais

A formacdo docente, segundo a pedagogia da
comunicagdo, é responsabilidade ndo s6 daacademia,
mas do espaco onde a a¢&o acontece. Umaformagéo,
neste sentido, esta aberta a novas experiéncias, novas
maneiras de ser, de se relacionar e de aprender, esti-
mulando capacidades e idéias de cada um; propor-
cionando vivéncias que auxiliem professores e alu-
nos a desenvolverem a sensibilidade e a refletirem e
perceberem seus saberes (de senso comum) como
ponto de partida para entender, processar e transfor-
mar a realidade.

Trago ndo uma pedagogia sobre 0s meios.
Pesquiso e trago uma pedagogia que estabelece co-
municacdo escolar com 0s conhecimentos, com oS Su-
jeitos e seus contextos, considerando os meios de co-
municagdo. Dial oga-se com os meios, em vez defalar
deles (Porto, 2000). Assim, em sua complexidade,
pode-se dizer que a pedagogia da comunicagéo é uma
abordagem pedagdgica processual, que circula entre
0s sujeitos e os meios tecnolégicos a partir de rela
¢Bes entre 0 senso comum e aciéncia, aagdo e are-
flexdo, a razéo e a sensibilidade, a objetividade e a
subjetividade, o coletivo e o individual, o convencio-
nal e o ndo-convencional.

A metodologia de trabalho adotada para a for-
macdo docente compreendeu um conjunto de méto-
dosde comunicag&o interpessoal e participativos, per-
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mitindo aos professores o entendimento e acompreen-
sdo darealidade em suas mulltiplas apresentacdes, e a
nos, pesquisadores, a compreensdo da realidade es-
colar e, em especial, dos processos de formacdo do-
cente em servico. Foi desenvolvida a partir dos inte-
resses dos sujeitos escolares, da dialogicidade da
pesquisadora com os docentes e discentes, destes en-
tre si, e de todo 0 grupo com algumas tecnologias
disponivels no espaco escolar, o que lhes permitiu
maior expressao e diferentes formas de comunicag&o.

Estabeleci como sistemética prioritéria de pes-
quisa (além do questionario e entrevistas) a realiza-
¢80 de encontros (semanais €/ou quinzenais) com 0s
professores do projeto, no préprio loca de trabalho,
como uma extensdo da atividade pedagdgica na es-
cola. Todos os encontros foram gravados, com o con-
sentimento delas, embora, a principio, demonstras-
sem um pouco de inibicéo parafalar.

No contexto da escolg, tive dificuldade em lidar
com textos tedricos com que comumente lidamos nos
cursos de formag&o docente. Os professores ndo de-
monstravam disponibilidade pararealizar leituras (de
fundamentacdo) além daquelas que, em seu ponto de
vista, seriam necessérias a profissdo: portugués, ma-
temética etc. A principio, encaravam a escola como
lugar de trabal ho, distanciado do processo de suafor-
macdo. Tive a preocupacdo de trazer diferentes lin-
guagens que acentuassem sua participacdo e ndo ca-
racterizassem o trabalho como uma aula (ou palestra)
dada por um professor universitario. Comecei acriar
situagBes concretas para vivenciar a pedagogia da
comunicagéo.

Ent&o, lancei m&o do trabalho com metodologias
dial 6gico-participativas com meios de comunicagéo,
gue algumas vezes foram usadas como temas gerado-
res de debates, outras como caminho/recurso parache-
gar aos objetivos propostos e, ainda, como forma de
aproximagdo e interacdo entre 0s sujeitos escolares.
Discutimos poesias, cronicas e textos reflexivos sobre
a escola, tecnologias, professor e aluno adolescente
(sexualidade, drogas). Textos de autores como Rubem
Alves (1999), Rodolpho Caniato (1997), Pierre Babin
e Marie F. Kouloumdjian (1989) e Paulo Freire e Ira
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Shor (1989) foram utilizados para discusséo sobre 0s
temas do interesse dos professores. Além desses, sele-
cionel e level recortes de jornais e de revistas, textos
imagéticos (filmes, segmentos de programas
televisivos, programasdaTV Escola). Ouvimose con-
versamos sobre musica, houve palestras, oficinas pe-
dagdgicas e semindrios, vivenciamos dramatizacOes e
psicodramas com histérias e/ou situagdes socioesco-
lares, vieram professores de outras escolas para apre-
sentar experiénciaseauxiliar nareflexéo sobre os com-
ponentes curriculares. Para as oficinas e semindrios,
procurel trazer convidados que, além de atenderem as
solicitacOes docentes e discentes, trouxessem resulta-
dos de pesquisas (para que tivessem contato com o
processo, desmistificando-0), que proporcionassem ati-
vidades préticas nos diferentes componentes curricu-
lares e que relatassem o uso de experiéncias (e/ou pes-
quisas) com tecnologias etemas culturais, conduzindo
osdocentesareflexdo coletiva. Adotel estaatitude por-
que acredito que pouco adianta discutir uma metodo-
logia ou assunto “X” se os professores ndo tiverem
vivenciado experiéncias nesse sentido. Kramer (1991)
e Perrenoud (2000), analisando situagdo semelhante a
estas por nds vivenciadas, sugerem que 0s mecanis-
mos de formag&o docente priorizem préticas coeren-
tes com o que se pretende implantar na sala de aula
com professores e alunos.

Foram aproveitadas experiéncias dos docentes
adquiridas em contato com as tecnologias da infor-
mac&o e comunicagdo, com 0s amigos e com a fami-
lia. Eles trouxeram para a escola culturas, valores,
conhecimentos e atitudes adquiridos nesses contatos.
A revitalizag&o e superacao dos saberes de senso co-
mum permitiram-lhes umaligagc&o com os questiona-
mentos de sua época, de seus problemasreais. O con-
tato com o cotidiano desencadeou processos de
conscientizag&o e aprendizagem, com a consequente
aquisicao de instrumentos criticos provindos da cién-
cia (Porto, 2000).

Privilegiel o uso de diferentes linguagens para a
abordagem do conhecimento e para o estabel ecimen-
to de relagdes entre individuos, pois a maioria dos
textos pedagdgi cos abole as emocdes, o humor, airo-
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nia, os sentimentos quando pretendem aproximar-se
de umafala“maiscientifica’, que dificultaainterlo-
Ccucéo entre os sujeitos. Para Penteado (2002, p. 23,
grifos meus), “cumpre-nos refinar o uso da lingua-
gem ora e escrita com que tradicionamente traba-
lhamos]...] e explorar outras linguagens como apic-
térica, amusical, a literéria, a expressao corporal, a
cinematografica, a televisual”. A proposta educativa
da autora considera 0 amplo e diversificado leque de
linguagens presentes na sociedade atual, que propi-
ciaabordar os objetos de conhecimento, além de pos-
sibilitar a comunicacdo humana e a manifestacéo de
sentimentos, saberes e conhecimentos.

Ainda justificando esses aspectos, encontram-se
em Morin (2000) explicagdes para o uso, pelaescola,
de diferentes linguagens e expressdes comunicacio-
nais, pois incitam a consciéncia da realidade huma-
na, especialmente nas relacdes afetivas de pessoa a
pessoa. Para 0 autor, a consciéncia do carater com-
plexo da condig¢do humana faz com que o individuo
sgja visto em sua singularidade e subjetividade (bus-
cando compreender suas paixdes, amores, adios, am-
bicOes, desgjos), e permite sua inser¢do social e his-
térica narealidade em que vive. Assim, as diferentes
linguagens e expressdes comunicacionai s possibilitam
abordar novas sensibilidades, respeitando as necessi-
dades e os interesses dos sujeitos imersos no mundo
tecnolégico e audiovisual. Metodologias dial 6gico-
participativas com o uso de tecnologias e/ou lingua-
gens imagéticas (fixas e/ou em movimento) servem
para os professores refletirem sobre suas individuali-
dades, seus saberes e suas préticas escolares, permi-
tindo-lhes trazer para debate sentimentos, emogdes e
vivéncias pessoais (de diferentes periodos de sua
vida), assim como terem um outro entendimento e
umaoutraacdo diante de processos e questdes do con-
texto escolar e socia. A pesguisa na escola mostrou
gue, para fundamentar as mudancas pretendidas, os
professores necessitavam sentir-se valorizados, exer-
citar sua capacidade analitica e dialogar sobre vivén-
cias pessoais e profissionais, tendo como pano defun-
do referenciais tedrico-préticos da pesquisadora e
deles proprios.
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Tal formag&o vai além de relagbes 1 6gico-cogniti-
vas proporcionadas pelarelacdo entre sujeitos e textos
lineares; vai além do uso das tecnol ogias como apoio
visual, ou sgja, merailustracdo do escrito/falado, por-
gque ativam emocdes e propiciam associacdes
mobilizadoras de comportamentos e atitudes. De acor-
do com Ferrés (2000), o espectador vive o que con-
templa nos meios de comunicagdo, COmo expressao
simbdlica de seus desgjos e necessidades, a0 mesmo
tempo em que vertem sobre ele os desgjos, conferin-
do-lhe sentido. Asimagens e 0s sons presentes nas tec-
nologias, em especial nos meios de comunicagdo ein-
formacdo, privilegiam a comunicacao afetiva,
permitindo a0 expectador um “mergulho” nas sensa-
¢Bes proporcionadas no contato com elas. No entender
de Babin (1993, p. 24), aemoc&o propiciada pelaima-
gem “liga-se diretamente a excitacdo sensorid [...] Si-
tua-se entre o psiquico e o fisico, e comportaumaforte
tonalidade afetiva] ... aemogao modificao corpotodo”.

E interessante observar que os conhecimentos
expressos pelos professores, relacionados com suas
préticas, estudos e leituras (de formacdoinicial e con-
tinuada), trazem para discusséo na escola aspectos de
suaidentidade, carreira, processos de formagado e sa-
beres que dizem respeito ao exercicio da profissdo, a
subjetividade e aos rel aci onamentos vividos/construi-
dos ao longo davida.

Em minhapesquisa-acéo, o uso de dial ogicidade,
de diferentes ferramentas tecnol6gicas e metodolo-
gias comunicacionais que trabalham com o corpo e
com as emocOes/sensacBes dos docentes, serviram
para resgatar imagens de sua infancia/adolescéncia,
contribuindo para que eles refletissem sobre si mes-
mos (comunicagdo intrapessoal) e percebessem sen-
tidos e significados (vividos, planejados, superados,
imaginados, vencidos, ndo alcangados...), racionali-
zando sobre seu potencial de sujeito adulto professor.
Esses momentos foram importantes, pois Ihes permi-
tiram refletir sobre sua identidade, sua esséncia, ex-
pressando-se de forma natural e espontanea.

Discutimos as coisas, compartilhamos, nés somos sub-

sidiadas com materiais, combinamos e os alunos gostam
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mais... iSSo acrescenta um pouco o sentimento de que néo
estamos sozinhas... amplianossasrel agdes e gprendemos com
osoutros|...] € o Unico momento que compartilhamos, mes-
mo ndo entrando em consenso, na diversidade a gente apren-

de mais com os outros. (Professora de histéria, grifos meus)

Momentos em que 0s professores puderam ex-
pressar seus sentimentos e percepgdes, permitindo-
Ihes ultrapassar as racionalidades, 0s compromissos
e responsabilidades de ser professor, trabalhando sua
auto-estima.

Através de linguagens comunicacionais, eles
trouxeram recordages de tempos e espagos de serem
crianca, jovem, pai, mée, cidaddo davidaderelacdes.
O conhecimento e a recuperagdo desses tempos e es-
pacos contribuem paraque os professores relembrem,
falem ereflitam sobre os papéis vividos, recuperando
0S processos que os levaram a congtituir-se professor
(comunicagdo intrapessoal) e a refletir e buscar me-
Ihores relagdes na escola (comunicagado interpessoal),
auxiliando na compreensdo dos limites, medos, pra-
zeres, desgjos e insegurancas de seus aunos (Porto,
2003).

Observei, ainda, que os professores sentiram-se
avontade para expressar, com linguagens corporais e
pictéricas, aspectos do cotidiano vivido e discutido,
principalmente em relagdo a profissio. E vélido ob-
servar algumas falas de docentes de 5% e 82 série, res-
pectivamente, oriundas de didl ogos em situagdes dra-
matizadas e/ou em construcdo de painéis imagéticos:

[...] ent&@o, depois da aula o professor sai assim (ima-
gem de um homem com cabelos em pé) e chega em casa
todo despencado. Chega em casa, tem outros problemas.

Aqui eu coloquei também o grupo. O grupo comidéias
e discussdo. Aqui idéias luminosas, e aqui o auno feliz!
Nosso objetivo (imagem de professores e alunos trabal han-
do integrados). Esta forma de trabalho faz aflorar percep-
¢Oes e situacdes de ser aluno.

O trabalho com imagem possibilita a participa-
¢do ativa do espectador, que a trata como “parceiro
ativo, emocional e cognitivamente” (Aumont, 1993,
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p. 81), porque ele reconhece nela alguma coisa que
vé ou pode ser visto no real. A imagem convoca o
individuo a completar seu entorno. Funciona como
umadobradic¢a, articulando “ o interior do sujeito, seus
desg0s, suasidéias, motivagBes e conhecimentos, com
o0s elementos do mundo real. Os individuos buscam
informacdes que Ihes sgjam Uteis|...] utilizam-se das
representages pessoais e socials para criar e/ou re-
criar valores e conceitos, tornando-se operadores de
mensagens’ (Porto, 2003, p. 97).

As concepgdes que remetem a compreensao dos
desgjosdocentesretratam reflexdes e significados atri-
buidos aos seus saberes. Nesse sentido, as imagens
internalizadas na trajetéria pessoa e profissional dos
docentes, obtidas através de jogos draméticos e/ou de
segmentos de programas televisivos, servem como
intermediacéo entre os professores e suas emocdes/
acOes vividas na escola e na realidade mais ampla.

A utilizagdo de linguagens imagéticas em ativi-
dades de formacgdo docente em servico (segundo
Burgos, 1998; Porto, 2002) baseia-se no reconheci-
mento de que este processo/instrumento de trabal ho:

» ndo substitui a palavra, ocupa outro lugar na
construcéo de sentidos;

 evidencia discursos ou construcdes discursi-
vas que representam configuragdes espago-
temporais de sentido;

e permite desvendar, com mais forca que a pa-
lavra, representagdes conscientes e inconsci-
entes sobre problematicas educativas;

» tem mais forca de expressdo para detonar e
identificar conflitos e esteredti pos subjacentes
as préticas, trabalhando com eles;

 contribui paraque os professorestenham ele-
mentos para“rupturar” e decidir em momen-
tos aparentemente complexos e fechados.

Um processo de formacao docente
com temas do cotidiano discente

Tradicionamente, as escolas tém se preocupado
com os contelidos curriculares aserem vencidos. Esta

53



préti cadesagrada muitos professores e estudantes que
entendem que o curriculo deve conter temas relevan-
tes e atraentes as experiéncias discentes, conectando-
os com avida e arealidade social em que vivem. No
entender desses professores, € importante que sgjam
valorizados os saberes e experiéncias dos alunos,
muitos deles, porém, admitem ter dificuldade parali-
dar com essas situactes devido a falhas observadas
em seu processo de formacdo e/ou de trabalho.

Esta necessidade é enfatizada também por
Gutiérrez e Prado (2000), Morin (2000) e D’ Ambroésio
(2003), paraquem aeducacao institucionalizada, ainda
que tenha como meta o0 dominio da cultura, tem que
abordar o cotidiano ou seréinevitavelmente neutrali-
zada por ele. N&o sugiro o abandono dafuncéo cultu-
ral cléssica da escola, substituindo os contelidos do
curriculo, mas entendo que a escola, junto com ares-
ponsabilidade de transmitir e produzir conhecimen-
tos, precisaabrir-sedsnovasformasculturais, aospro-
blemas préximos de seus sujeitos, as diferentes (e,
para alguns, novas) formas de comunicacéo.

Para Morin (2000), o professor tem o dever de
educar-se sobre 0 mundo e sobre a cultura dos estu-
dantes para que possa responder as questdes e curio-
sidades deles, preenchendo lacunas entre o mundo do
professor (adulto), o mundo do aluno (crianga e jo-
vem) — na maioria das vezes em contato com as tec-
nologias — e 0 dos conhecimentos escolares. Os con-
telidos presentes nas tecnol ogias da comuni cagéo, em
especial na televisiva, fornecem elementos para ex-
pressdo e compreensdo de processos sociais, poistra
zem para a cena conflitos, esteredtipos, situagdes e
contextos a serem debatidos/refletidos pel os sujeitos
escolares (também espectadores), muitas vezes com
dificuldades para, sem orientagcdo, lerem imagens e
perceberem conexdes montadas pelos meios para
“vender” seus produtos, idéias e servigos.

Mas como levar esses temas para o dia-a-dia da
salade aula?

Trazendo para debate situagdes e temas dareali-
dade discente, comparando-as com o tratamento dado
pelos meios de comunicagdo as questdes polémicas,
pude auxiliar os professores a prepararem-se paraori-
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entar os alunos a estabel ecerem relagdes entre 0 seu
cotidiano, o do meio e 0 da sociedade, percebendo
significados e criagbes para esses temas.

A reflexdo no coletivo de professores sobre te-
mas do interesse discente e aleitura critica das men-
sagens/imagens contidas nos meios de comunicacéo
permitem-lhes sentirem-se mais seguros e prepara
dos para tratar destes temas em sala de aula. Muitas
vezes, a maior dificuldade em lidar com aguns as-
suntos (tais como sexualidade e violéncia, entre ou-
tros) origina-se de “ pré-conceitos’ dos docentes e da
nado-presenca deles nos livros didéticos, ferramenta
prioritaria usada com alunos em salade aula por pro-
fessores do ensino fundamental (Porto, 2002). Asdis-
cussBes com os pares sobre as informagdes observa-
das nos programas televisivos auxiliam na assuncéo
de atitudes e comportamentos e nareflexdo (docente)
sobre preconceitos e esteredtipos que povoam o sen-
so comum da maioria dos sujeitos, determinando e
estabel ecendo papéis aserem incorporados por todos.
Assim, o adulto, antes de tratar o tema com seus alu-
nos, precisa ser ouvido e ouvir-se, conhecer o con-
tetido e conhecer-se, sentindo-se capaz de (re)conhecer
seus preconceitos, tabus e, principa mente, seus limi-
tes para conduzir assuntos polémicos (Porto, 2003).
Nesse sentido, os professores, refletindo sobre asin-
formagdes presentes nos meios de comunicagéo, ob-
servam que arealidade neles retratada € uma constru-
¢do social, e a orientagdo docente pode auxiliar os
alunos a uma leitura critica e, conseqlientemente, a
uma intervencdo na realidade.

Algumas conclusdes

Os meios de comunicagdo resultam e compdem-
sedeidéas, projetos, interesses, utopias e estratégias
que afetam de diferentes formas os individuos e as
instituicdes. Mas, embora eles sgjam portadores de
mensagens, a mensagem educativa maior estano seu
efeito sobre 0 aluno, e é esta mensagem que a escola
precisarecuperar para, apartir dela, realizar, comple-
tar e ampliar a aprendizagem (Kenski, 2003). Eles
veiculam informagdes a serem trabal hadas segundo a
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concepcao de guem as vé ou usa— neste caso, 0S Su-
jeitos escolares. N&o ha um sentido Unico nessarela
¢ao; assim, contribuem paraaemersdo de mediacdes,
significados e saberes que propiciam movimentos na
escola, dependendo, essencialmente, dos contextos,
pessoas, tempos e rel agdes que com el es séo mantidas.

Professores e alunos, imersos nas culturas dos
meios de comunicacdo, trazem para a escolatemas af
presentes, com pontos de identificagdo com seus co-
tidianos culturais. A convivéncia com os jovens estu-
dantes e os trabalhos realizados com os docentes e
tecnologias/meios de comunicagéo evidenciaram a
importanciaeducativade um recurso que aescolatem
deixado de utilizar: a prépria vida.

Os meios destacam e privilegiam a apreensdo de
aspectos do cotidiano, trabalhando com propriedade
diferentes linguagens e conexdes visuais, auditivas e
narrativas, para chegar, por meio dafantasia, daima-
ginac&o e da sensibilidade, ao receptor. Eles ndo en-
tram “pela via da raz&o em nosso interior, mas, atro-
pelando as emocgBes e percepcdes, entram pelajanel a,
sem gue tenhamos sentido o menor barulho” (Merlo,
2003, p. 175). Ao contrario do que acontece com 0s
textos escolares, 0s meios de comunicagéo (em espe-
cial televisdo, radio e cinema) lidam com nexos entre
pessoas, palavras, imagens e sons que s&o compreen-
didos e desfrutados pel os sujeitos pelas vias da sensi-
bilidade antes de chegar ao intelecto. Por exemplo,
0s ouvintes e tel espectadores de programas de televi-
s80 e rédio reagem fisica e psicologicamente ao vis-
to/ouvido antes de apreender o significado do texto.
H4, primeiramente, um impacto emocional provoca
do pela sucessdo de estimulos. Completando esses
dados, trazemos o pensamento de Ferrés (2000), para
0 qual aimagem é arepresentacdo concreta da expe-
riéncia, enquanto a linguagem verbal é uma abstra-
¢&o da experiéncia.

Assim, por ser dinamico e multissensorial o uni-
verso dos jovens, o trabalho com imagens dos meios
tecnol 6gicos de informag&o e comunicagéo possibili-
ta-lhes agratificacdo sensorial, visual e auditiva, per-
mitindo-Ihes que estabel ecam associagdes entre fatos
e vivéncias. Ainda de acordo com o autor, como o
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império daimagem restitui aculturao sentido doime-
diato, ele é potencializado tanto pelo ritmo trepidante
do discurso das tecnologias de comunicagdo quanto
pelo cardter concreto de seus significantes, potencia-
lizando o dinamismo e imediatismo dentro do qual o
jovem vive em seu cotidiano.

Os estudantes relacionam-se com 0s meios tec-
nol &gicos e de comuni cacdo, apreendendo as mensa
gens/imagens que lhes sejam Gteis e que mai s se adap-
tem ao seu modo de ver. Nesse sentido, algunsautores
(Porto, 2000; Ferrés, 2000; Barreto, 2002) mostram
gue aficcdo e 0 entretenimento presentes nesses meios
tém grande influéncia sobre os comportamentos e ati-
tudes sociais dos estudantes, que introjetam model os
mai s significativos segundo sua percepcdo. O uso que
podem fazer das mensagens/informacBes presentes
nos meios € um material muito rico; indica ndo s
elementosde diversdo e aprendizagem dosjovens, mas
também manifestacdo de suainterioridade; ou sgja, €
umaforma de conhecermos mel hor nossos alunos, de
sabermos que tém visdo seletiva, utilizam-se de re-
presentacOes para compor sualeitura, criar ou recriar
conhecimentos/caminhos, adquirindo, com um traba-
Iho pedagdgico comunicacional, autonomia concei-
tual e emocional.

O trabalho escolar com as tecnologias de comu-
nicacdo e informagdo supde mudar a ordem do pro-
cesso educativo, no qual, tradicionalmente, o profes-
sor decide arbitrariamente o que ensinar. Segundo essa
postura, a decisdo ndo é sb sua; depende de articula
¢Bes entre professor e alunos, e destes com as tecno-
logias, através das “ multiplas situagdes e cenarios da
vida cotidiana [...] fazendo com que a aprendizagem
sgja resultante de um processo significativo e rele-
vante para o sujeito” (Orozco, 2002, p. 68).

Numa pedagogia da comunicacdo, areflexdo so-
bre temas do cotidiano discente e aconstrucéo de ele-
mentos expressivos de sua cultura— produzida com e
através dos meios de comunicagéo — desenvolvem no
sujeito uma compreensdo mais elaborada e conscien-
tizada sobre arealidade. Essa pedagogia permite par-
tir da cultura basica do aluno, de sentido comum, ad-
quirida em contato com o cotidiano e as tecnologias,
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em direcdo a uma cultura mais elaborada, capaz de
conscientizar os alunos de sua realidade.

Assim, a escola, ao utilizar temas do cotidiano
discente elinguagens tecnol Ggi cas e comunicacionais
em processos de formagéo docente:

 trabalhacomum materia quefaz partedodia
adiadossujeitosescolarese éagradavel aeles;

 introduz avidanaescola, chegando por meio
de textos imagéticos as inquietudes, interes-
ses e dividas de professores e alunos sobre
temas vitais;

» envolve os docentes em experimentages pe-
dagdégicas com novas linguagens,

» faz aflorar percepgdes e situacBes vividas no
dia-a-dia, que interferem em sua prética pro-
fissional;

e propicia aprendizagens para além das racio-
nalidades, envolvendo sensibilidade, intuicao,
emocéo e desgo;

» possibilitainteracdo entre os professores, des-
tes com os estudantes, e de ambos com os
conhecimentos escolares e as tecnologias;

e aumenta o poder de decisdo e de criacdo dos
sujeitos;

» colabora ndo s6 com a formagdo do sujeito
critico, mas conduz a formacgéo do cidadéo
critico.
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