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O estranhamento causado pela deficiéncia:
preconceito e experiéncia

Luciene M. da Silva

Universidade do Estado da Bahia, Programa de Pés-Graduagao Educagao e Contemporaneidade

Introducio

Tomando como base a andlise de Horkheimer e
Adorno (1985) sobre o anti-semitismo, encontramos
elementos notorios que elucidam a dindmica do pre-
conceito como atitude hostil direcionadaaobjetosde-
finidos a partir de generalizacdes, informacfes im-
precisas e incompletas. Essa reflexdo tem como
referéncia a experiéncia traumatica vivida pelos au-
tores na Europa sob o terror fascista que, a despeito
de ser um fato datado historicamente, deixa seu ras-
tro visivel no atual panorama sociopsiquico, com si-
nais evidentes de mal-estar, vandalismo e vida prec&
ria, configurando um terreno fértil paraareincidéncia
dabarbéarie. O preconceito, paraesses autores, incor-
pora fendmenos contemporaneos, resultantes das re-
lacOes sociais cada vez maisimpeditivas paraarefle-
X80 sobre a prépria impoténcia diante de uma ordem
social que diferencia pela estigmatizacdo. Numa so-
ciedade queimp8erenincias e sacrificios, queenrijece
0 pensamento dadas as condic¢les de sobrevivéncia
num contexto de privagdes determinadas por relacoes
desiguais, de apropriacéo concentrada dos bens ma-

teriais e simbdlicos, o preconceito torna-se um ele-
mento presente e freqliente no processo de conhecer,
restringindo-se, por conseguinte, ameraapreensdo do
imediato. As atitudes de preconceito desenvolvem-se
no processo de socializacdo que é fruto da cultura e
da sua histéria: “Como tanto o processo de se tornar
individuo, que envolve a socidizagdo, quanto o do
desenvolvimento da cultura tém se dado em funcéo
da adaptacéo aluta pela sobrevivéncia, o preconceito
surge como respostaaos conflitos presentes nessaluta”
(Crochik, 1996, p. 11).

Nesse contexto, cabe enfatizar o elemento psi-
coldgico como determinante na adesdo ou vincula-
¢80 do individuo aos valores que contradizem seus
préprios interesses. O gjustamento a sociedade da-se
pela incompreensdo de que podemos constituir-nos
como seres autbnomos capazes de realizacdo dos ob-
jetivos além dos puramente imediatos. A saida vis-
lumbrada é o agjustamento a sociedade tal qual nos é
apresentada, pela impossibilidade de negar o real e,
assim, refletir sobre os condicionantes e a propria
congtituicdo do individuo. Considerando as necessi-
dades do individuo para controlar suas projecfes es-
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pontaneas, que estariam incorporadas no seu sistema
psiquico de forma automatizada, 0 que parece ser pa-
toldgico, segundo a andlise do anti-semitismo feita
por Horkheimer e Adorno (1985, p. 177), € aimpos-
sibilidade pararefletir néo apenas o objeto, como tam-
bém asi préprio: “Ele dota ilimitadamente o mundo
exterior detudo aquilo que estanele mesmo; mas aqui-
lo de que o dota € o perfeito nada, asimples prolifera-
¢do dos meios, relacbes, manobras, a praxis sinistra
sem a perspectiva do pensamento”.

O preconceito materializa um possivel efeito do
encontro entre pessoas, quando sd0 acionados meca-
nismos de defesa diante de algo que deve ser comba-
tido por constituir-se numa ameaca. Num mundo em
gue o medo prevalece, indicando um perigo objetivo,
€, a0 mesmo tempo, ndo possibilita sua elaboragéo,
as formas de organizagéo socia seguem negando, de
forma renovada, a diferenca. A cultura, que se con-
verteu em mercadoria, renuncia a ser liberdade do
espirito para ser um veiculo da alienacdo e domesti-
cacéo, bloqueando gradativamente o pensamento cri-
tico quetornariaviével desvelar os sentidos da sobre-
vivénciaconstantemente ameacada e que determinam
0s comportamentos hostis. O esclarecimento como
desencantamento do mundo seguiu uma trilha deter-
minada pelaintencdo explicita de rompimento dana-
tureza, de dominacéo do mundo: “a esséncia do es-
clarecimento € a aternativa que torna inevitavel a
dominag&o” (Horkheimer & Adorno, 1985, p. 43). Td
metamorfose sefez pelaobjetividade, queatudo busca
assemel har, induzindo a estranheza irracional. O
cientificismo dai decorrente se iguala ao mito, por-
que enrijece seu objeto na busca de apoderar-se dele
para classificar, nomear, calcular até torna-lo nulo, a
custo de suprimir também o sujeito que intenciona
conhecer, e que, dessa forma, se vé desprovido da
possibilidade de discriminar. Diante do novo, do
irreconhecido, temos a propensdo a generalizar utili-
zando esteredtipos e analogias substitutivas das pos-
siveis problematizacGes: sdo simplificacdes que res-
pondem a demanda imediata do pensamento,
valendo-se de contetidos e juizos de valor incorpora
dos, conforme a condicéo e posicéo na hierarquia so-

cial. Quanto a isso, explicam Horkheimer e Adorno
(1985, p. 188):

No mundo da produg&o em série, a estereotipia— que
€ seu esquema— substitui o trabalho categorial. O juizo néo
se apdia mais numa sintese efetivamente realizada, mas
numa cega subsunggo. Se, numa fase histérica primitiva, o
julgar consistia num réapido discriminar capaz de desfechar
sem hesitacdo a seta envenenada, nesse meio tempo a pra-
ticadatroca e aadministracdo dajusticafizeram seu traba-
Iho. [...] Na sociedade industrial avangada ocorre uma re-
gressdo aum modo de efetuacéo do juizo que se pode dizer
desprovido do juizo, do poder de discriminag&o.

O esterettipo oferece pronto o contetido reduzi-
do e vazio concedido pela pseudocultura bloqueadora
da possibilidade de pensar a redlidade de forma dia-
|ética, como afirma Crochik (1997, p. 19): “A obriga-
toriedade da certeza traz a necessidade de respostas
répidas, colocadas em esquemas anteriores, que sere-
petem independentemente das tarefas as quais se des-
tina, gerando uma estereotipia nas agdes e procedi-
mentos”.

Paraisso, aindustria cultural subordina as reali-
zagBes humanas & formula que se explica pelarepeti-
G0 incessante, cujas inovagdes, se assim podem ser
denominadas, sdo procedimentos de aperfei coamen-
to da producéo em série de qualquer coisa, desde ob-
jetosatéformasou férmulas de pensar. Segundo Ador-
no (1995h, p. 144), “ naindustria, o individuo éilusdrio
ndo apenas por causa da padronizagdo do modo de
producdo. Ele sb é tolerado na medida em que sua
identidade incondicional com o universal estaforade
questdo”. O individuo transformado em consumidor
dos produtos oferecidos pela indistria cultural vé-se
enfraquecido diante da mesmice que Ihe é oferecida
e, na seqliéncia, € induzido a reagfes massificadas,
propicias a reincidéncia de préticas preconceituosas.

O preconceito, que € uma disposi¢do individual,
mas ndo apenas, derivado objeto e é ao mesmo tem-
po, independente dele, ndo admitindo uma conceitua-
¢a0 universal, pois tem “aspectos constantes e aspec-
tosvariaveis’, que serelacionam maiscom aquilo que



é de interesse do preconceituoso, dentre as diversas
representacdes que lhes sdo atribuidas (Crochik,
1997). O individuo preconceituoso fecha-se dogma-
ticamente em determinadas opinides, sendo assim
impedido de ter algum conhecimento sobre o objeto
que o fariarever suas posi¢les e, assim, ultrapassar o
juizo provisorio. O diferente estigmatizado evocalem-
brangas que quer negar, e mesmo Nos momentos em
gue se torna possivel a convivéncia é convencido da
inconveniéncia de mostrar o que pode parecer identi-
ficac8o com “um outro”. Esse sentimento ambiguo,
de que nos fala Crochik (1997), é que determina o
afastamento, o que impede o contato pelo medo de
que, com a identificacdo, sejamos analogamente hu-
milhados. Vem também do medo do diferente, do que
ndo é conhecido, podendo ser transformado em infe-
rioridade, desigualdade e exclusdo. O preconceituoso
afasta esse “outro”, porque ele pde em perigo sua es-
tabilidade psiquica. Assim, o preconceito cumpretam-
bém uma funcédo social: construir o diferente como
culpado pel os males e insegurangas daquel es que séo
iguais.

A acdo irrefletida, a*“economia do esforco inte-
lectual” (Crochik, 1997), sfo as caracteristicasdo pre-
conceito como predisposicdo para a acdo de discri-
minagdo. A agressdo é encaminhada para o alvo
errado, por ndo se ter a consciéncia de que sdo 0s
principios sociais impregnados nas relagdes entre 0s
homens e nas formas de trabalho que devem ser com-
batidos e ndo suas vitimas. O preconceito &, portanto,
contrério as diferencas, levando o preconceituoso a
umaoutraidentificacdo, como esclarecem Horkhei mer
eAdorno (1973, p. 179): “Paraque se sintam alguém,
essas pessoas tém necessidade de seidentificar com a
ordem estabelecida e essa identificagdo faz-se com
tanto mais agrado quanto mais inflexivel e poderosa
for essa ordem. E dessa forma as particul aridades séo
destrocadas em funcéo da totalidade’.

No ensaio “Educagéo apds Auschwitz”, Adorno
(1995b, p. 122) afirmaque “aviolénciacontraos fra-
cos se dirige, principalmente, contra os que sdo con-
siderados fracos’. A lembranga da fragilidade huma-
na, da diferenca compreendida como obstaculo a
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insercdo funcional na sociedade, determina a prética
danegacéo social. Por outro lado, arentincia de auto-
nomia por parte dos adaptados € algo que fica
internalizado, retornando naformade agresséo e dis-
criminagdo aqueles que demonstram algum tipo de
resisténcia. E o caso dos alunos que s3o tipificados
como indisciplinados ou com distarbios de compor-
tamento. A esse respeito, diz Adorno: “A presséo do
geral dominante, sobre tudo que é particular, os ho-
mensindividualmente easinstituicbes singulares, tem
umatendéncia a destrocar o particular e o individual,
juntamente com seu potencial de resisténcia’ (idem,
ibidem).

Preconceito, deficiéncia, experiéncia

O preconceito as pessoas com deficiéncia confi-
gura-se como um mecanismo de negagdo social, uma
vez que suas diferencas sdo ressaltadas como uma
falta, caréncia ou impossibilidade. A deficiénciains-
creve no proéprio corpo do individuo seu carater parti-
cular. O corpo deficiente € insuficiente para uma so-
ciedade que demanda dele 0 uso intensivo que leva
a0 desgaste fisico, resultado do trabalho subservien-
te; ou para a construgdo de uma corporeidade que
objetiva meramente o controle e a corregdo, em fun-
¢80 de uma estética corporal hegemdnica, com inte-
resses econdmicos, cuja matéria-prima/corpo € com-
paravel a qualquer mercadoria que gera lucro. A
estrutura funcional da sociedade demanda pessoas
fortes, que tenham um corpo “saudével”, que sgjam
eficientes para competir no mercado de trabalho. O
corpo forade ordem, a sensibilidade dos fracos, € um
obstéculo para a producdo. Os considerados fortes
sentem-se ameagados pela lembranca da fragilidade,
factivel, conquanto se € humano.

As pessoas com deficiéncia causam estranheza
num primeiro contato, que pode manter-se ao longo
do tempo a depender do tipo de interacdo e dos com-
ponentes dessa relacéo. O preconceito emerge como
um comportamento pessoal, porém ndo pode ser atri-
buido apenas ao individuo, posto que ndo serestringe
a exercer uma funcéo irracional da personalidade.
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Pode ocorrer a reagéo mimética de que fala Crochik
(1997), que consiste num imobilismo de impacto por
parte do preconceituoso, semelhante ao que acontece
com alguns animais ao serem perseguidos. Por serem
as motivagdes inconscientes decisivas para a forma-
¢do do preconceito, é pertinente uma reflexao que
resulte na explicitagdo das causas de tal estranheza.

O corpo marcado pela deficiéncia, por ser dis-
forme ou fora dos padrdes, lembra aimperfei¢cao hu-
mana. Como nossa sociedade cultua o corpo Util e
aparentemente saudavel, aqueles que portam uma
deficiéncialembram a fragilidade que se quer negar.
N&o os aceitamos porque ndo queremos que eles se-
jam como nds, pois assim nos igualariamos. E como
se eles nos remetessem aumasituagéo de inferiorida-
de. Télos em nosso convivio funcionaria como um
espelho que nos lembra que também poderiamos ser
como eles. Esse potencial, que é real, em vista das
trégicas mudancas que nos podem ocorrer, € que Nnos
faz frégeis, uma vez que queremos ser sempre com-
pletos e constantes. O que também parece perturbar
nos contatos com pessoas com deficiénciaé o fato de
n&o sabermos como lidar com elas, posto que aprevi-
sibilidade € uma forte caracteristica das rel agbes so-
ciais da contemporaneidade. O estigma, por ser uma
marca, um rétulo, € o que mais evidencia, possibili-
tando a identificagdo. Quando passamos a reconhe-
cer alguém pelo rétulo, o relacionamento passa a ser
com este, ndo com o individuo. E, assim, idealizamos
umavida particular dos cegos, dos surdos, que expli-
ca todos os seus comportamentos de uma forma in-
flexivel, por exemplo: ele age assim porque € cego.
Nesse processo de rotulacdo, o individuo estigmati-
zado incorpora determinadas representacdes, passa a
identificar-se com uma tipificagdo que o nega como
individuo. Essas pessoas passam a ser percebidas, a
principio, por essa diferenga negativa, o que iraindi-
car fortemente como elas irdo comportar-se. Glat
(1991, p. 9) expressa esta particularidade das intera-
¢oes como um “fabuloso teatro”:

Esse rétulo tem uma dupla funcéo: ao mesmo tempo

que serve de ingresso numerado, indicando qual o lugar

onde ele tem direito de sentar no “ Teatro da Vida’, deter-
mina também o script que o individuo tera que representar
enquanto ator nesse teatro! ... Assim, néo so ele passaa agir
segundo os padrBes esperados pelo papel (os Unicos que
Ihe foram ensinados), como os outros atores também
contracenam com ele enquanto pessoa estigmatizada refor-

¢ando ainda mais esse papel .

Nesse ambiente, as pessoas constituem-se de for-
ma defensiva para evitar maior sofrimento. Muitas ve-
Zes as pessoas com deficiéncia aceitam e até defendem
encaminhamentos que negam as suas possi bilidades de
escolha e atuagao, reforcando agdes beneficentes e as-
sistencialistas que tém aincapacidade como principio.
Nesse sentido, todos nds, e ndo apenas as pessoas com
deficiéncia, nos distanciamos cada vez mais da auto-
nomia e da possibilidade de diferenciacéo, restando
apenas a adaptacdo a situacdo existente, que constitui
um esforgo para aceitar a mentira necesséria para a
sobrevivénciaou autopreservacao, porém extremamen-
te onerosa em termos de energia que poderia ser utili-
zada para se contrapor a ela. Esse mecanismo é possi-
vel devido aconsciénciacoisificada, que seorientapelo
principio da adaptacéo.

A condicdo das pessoas com deficiéncia € um
terreno fértil para o preconceito em razéo de um dis-
tanciamento em rel agéo aos padrdes fisicos e/ou inte-
lectuais que se definem em func&o do que se conside-
ra auséncia, falta ou impossibilidade. Fixa-se apenas
num aspecto ou atributo da pessoa, tornando a dife-
renca uma excegdo. Vash (1988) descreve trés ten-
déncias para explicar a desvalorizacdo das pessoas
com deficiéncia: aconsideracdo do preconceito como
a go biologicamente determinado, o questionamento
psicossocial, segundo o qual no plano das relacdes
sociais os diferentes s8o menos tolerados, e atendén-
ciaque aautoradenomina politico-econémica, em que
ser deficiente resulta em mais custos para o sistema
social, que envolvem desde a familia até a sociedade
mais ampla.

Amaral (1998, p. 16-17) descreve trés versdes
do preconceito dirigido a essas pessoas. chama de
“generalizacdo indevida’ o juizo que transforma a



condigdo de limitacdo especifica de uma pessoa em
totalidade, ou sgja, elatorna-se deficiente por ter uma
deficiéncia; “correlacdo linear” € a disposicédo para
elaborar relacdes do tipo “se...entdo”, simplificando
deformademasiadao raciocinio, consolidando o pre-
conceito pela economia do esforco intelectual. E o
“contagio osmatico” é o temor do contato e do convi-
Vio, numa espécie de recusa em ser visto como um
deficiente. Inimeras s8o as formas pelas quais o pre-
conceito as pessoas com deficiéncia se constitui e é
reforcado: pela educagéo escolar, pela midia, nas re-
lagBes familiares, pelo trabalho, pela literatura, entre
outras.

Vivemos atual mente uma hiperexposi ¢&o do cor-
po como produto, algo passivel de elaboracéo e re-
construgdo, tendo como referéncia uma cartografia
corpora com toques de seducéo e negacdo dos tragos
do tempo. Sabemos que os meios de comunicagéo,
por si s0s, ndo determinam model os estéticos corpo-
rais; sdo, porém, um poderoso braco ideoldgico de
divulgac&o e convencimento dos padrBes seleciona-
dos e acionados pelainduistria. A producgdo televisiva
no Brasil, reconhecidamente intensa, e uma popula-
¢&o vulneravel e receptiva aos seus produtos, devido
a0 baixo nivel de escolaridade e rendimento, sdo com-
ponentes fundamentais para alegitimagéo de “neces-
sidades’ eformas de satisfazé-las. A ndo-visibilidade
das pessoas com deficiéncia no &mbito das relacbes
socials € 0 que determina sua auséncia namidia, pos-
to que, na légica da industria cultural, ndo existem
necessidades a elas relacionadas. Sendo assim, o si-
Iéncio sobre elas é anterior e exterior aos veiculos de
comunicagdo, e suas poucas aparigoes ficam restritas
as campanhas publicitérias para arrecadacéo de re-
cursos para asinstituicdes filantrdpicas que veiculam
mensagens que as representam como Vitimas ou como
herdis.

A televisdo, como um dos mais poderosos vei-
culos de comunicagdo atualmente, forjaa hegemonia
de valores por meio dos programas de entretenimen-
to, jornalismo e publicidade, tornando-os referéncia
para milhdes de consumidores. Sua mensagem, que
alia discurso e imagem, combina, de forma hibrida,
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diversos roteiros e mensagens sobre 0 “ser deficien-
te”, mesmo sem freqlientemente mostré-lo, veiculan-
do esterettipos diversos a partir de matérias de su-
posta prestacéo de servicos, informagdes imprecisas
e errbneas, personagens caricatos em que predomi-
nam os discursos beneficentes, preconceituosos e sen-
sacionalistas. O enfoque dado pela midia as noticias
que envolvem pessoas com deficiénciaas colocanuma
posicdo de vitima, com énfase na impoténcia e de-
pendéncia, revigorando a discriminagdo. A publica-
¢80 Midia e deficiéncia, coordenada pelaAgéncia de
Noticias dos Direitos daInfancia (ANDI) e Fundacdo
Banco do Brasil, assinala

Mesmo quando existe interesse e desejo de readlizar
uma boa cobertura, os jornalistas se deparam com a desin-
formag&o sobre aspectos educacionais, juridicos, técnicos,
médicos, éticos e politicos. [...] Ndo ha preocupacdo em
divulgar servicos relacionados & melhora da qualidade de
vida de criangas, adolescentes, adultos e idosos com defi-
ciéncia. Mais de 60% das matérias analisadas sd ouviram
uma fonte. Na maioria delas tampouco ha clareza sobre os
direitos desses cidadéos. E quase sempre aentrada da ques-
t&0 na pauta dos mei os depende de eventos organi zados por
entidades interessadas na causa ou da agenda de 6rgéos ofi-
ciais. (Vivarta, 2003, p. 35)

Além disso, ndo se percebe uma atitude de pres-
s80, por parte dos meios de comunicagdo, paraque 0s
Orgaos publicos prestem servicos a esse segmento da
populacdo, na medida em que veiculam matérias que
envolvem muito mais as entidadesfilantrépicas e suas
realizacBes, deixando no esquecimento os 6rgaos do
Estado responsaveis por politicas piblicas na érea, a
exemplo da Coordenadoria Nacional para a Integra-
¢80 da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) ea
Secretaria de Educacdo Especia (SEESP), ou ainda
0 projeto de lei de autoria do senador Paulo Paim,
que busca estabel ecer mecanismos e ages|egais para
assegurar o0s plenos direitos dessas pessoas.

Freqlientemente, das pessoas com deficiéncia é
retirada a possibilidade de constituirem-se como su-
jeitos, porque Ihes sdo atribuidas qualidades especiais
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gue tornam natural a sua condi¢8o de “pessoa defi-
ciente” e, como tal, sem necessidades cognitivas, de
interacOes sociais ou de aprendizagem. Esse proces-
so de “sublimacdo” é responsavel pelo tratamento
assistencialista prestado por instituicdes especializa-
das e voluntarios que impregnam suas préticas de um
amor caridoso justificado por um entendimento de que
essas pessoas sdo naturalmente boas, carentes e pu-
ras. E perceptivel o sentimento de gratiddo que tém
essas pessoas pelos “ voluntarios’. Uma certa comi-
seracdo se instala nos intersticios da relagéo “ defici-
ente/voluntario”, em que ambos se autocompadecem
desuascondigdes. O “ deficiente” torna-se” grato pela
atencdo dispensada’, expressando sua caréncia e le-
vando seu “agente voluntério” a assumir-se como
excepcionalmente bom, solidario e generoso. A
filantropia ndo abarca somente os deficientes, mas os
desvalidos.

O atual discurso pedagdgico, tardiamenteno Bra-
sil, recorre a uma perspectiva de acolhimento das di-
ferencas por meio da orientac&o inclusivista, no in-
tuito de que todos os alunos estudem num ambiente
unico e que o foco da aprendizagem ndo esteja no
aluno, mas na classe. Emboratal orientag8o tenha se
constituido em umatendéncia para os encaminhamen-
tos das agdes sociais em atendimento as reivindica-
¢oes por inclusdo socia de variados matizes (o0 movi-
mento antimanicomial, 0s movimentos dos idosos ou
terceiraidade etc.), nas Ultimas décadas, tem sido na
area de educacéo que a denominacdo mais intensiva-
mente aderiu. Falar em movimento inclusivista hoje
€ compreendido como a educacdo de criangas € jo-
vens com necessidades especiais em escolas regula-
res. Mas o apelo para a convivéncia com as diferen-
cas—tema, aliés, recorrente naliteraturaeducaciona —
faz um amplo eco exatamente porque a convivéncia
humana é ainda marcada por conflitos em funcéo dos
preconceitos e das discriminagdes de género, de etnia,
de religido, entre outros.

A observacdo mais atenta da ambiéncia da esco-
laregular, onde est&o alguns poucos alunos que tém
deficiéncia, € nitidamente perturbadora: percebe-se
que esses alunos tentam adaptar-se, acessando 0 po-

tencia de que dispdem dentro das suas possibilida-
des num ambiente misturado e rico para interagdes,
mas que por si s, sem a atencdo sobre suas necessi-
dades especiais, ndo possibilita experiéncias de for-
macdo e ndo aproveita as possibilidades, deixando-
os limitados a uma participagdo precéria no que se
refere a socializacdo e a aprendizagem. Ora, essas
experiénciastém sido negadas hasociedade atual, que
impd&e o conhecimento coisificado e descontextuali-
zado, pronto para ser utilizado. O desencantamento
do mundo tornou-se um paradoxo, pois abstraiu das
experiéncias a aproximagdo com as imagens e for-
mas, substituidas pelo discurso elaborado em que o
contelido é representado a partir de recursos tecnol 6-
gicos, o quefavorece um outro encantamento que nada
tem de racional.

Se entendermos experiéncia como uma ativida
de auto-reflexiva proporcionada pela apreenso da
realidade nas suas variadas manifestagdes, sem essa
aptidao se exercita a esperteza necessaria no mundo
de“fora’, que se constitui na astlicia para sobreviver
em ambientes considerados hostis.

O que, de fato, se torna evidente é a dificuldade
dos aunos, com ou sem deficiéncia, para constitui-
rem experiéncias, tal como a entende Adorno (1996,
p. 405): “a continuidade da consciéncia em que per-
dura o0 ainda ndo existente e em que o exercicio e a
associagdo fundamentam umatradicdo no individuo”.
O que se vé é a apreensdo de informagdes que pres-
cindem de contato e aproximagdo, ndo permitindo
encontros, nem trocas, nem elaboragdes do vivido. A
imagem feita pelo autor para esse estado deinércia é
muito reveladora: como os vigjantes que, do trem,
denominam lugares por onde passaram “como um
raio”, porém tendo sempre uma resposta para qual-
quer pergunta sobre seus itinerarios. Vivemos em
ambientes onde gquase nunca encontramos pessoas
com deficiéncias, devido aos diversos impedimentos
gue os tornam inacessiveis: barreiras arquitetonicas,
ausénciade sinalizacOes, transportesinadequadosetc.,
apesar dos diversos dispositivos legais existentes no
pais para garantia dos direitos sociais. A presenca
desses alunos na escola causa uma natural curiosida-



de sobre suas vidas, seu cotidiano, suas formas de
percepcdo, que até pode motivar uma aproximacao
ou convivéncia.

O afastamento dé-se pelo medo da experiénciae
das relacBes esponténeas que permitem a elaboracéo
do medo e do desgjo. Dessa forma, vivemos aquém
do que potencia mente podemos ser, enrijecidos como
o caracol que recolhe suas antenas hum movimento
debloqueio ante o perigo premeditado.! Seeste éreal,
mediante os condicionamentos e as relagbes sociais
coisificadas, cabe forjar aternativas de liberdade e
felicidade. A apreensdo dos objetos, sendo operada
de forma dissociada, imp&e o divorcio entre o pensar
e 0 sentir, e assim vivemos impassiveis diante do
mundo, incapacitados para as relagdes mais livres.
Essa cisdo sb autoriza a aproximagdo com os simula-
Cros, N0 maximo experiéncias incompletas, carentes
de reflex&o e atividade.

A identificacdo so é possivel por meio da convi-
véncia, na medida em que enfatiza o que néo € igual
€, a0 mesmo tempo, ressalta a idéia de ser igual na
diferenca, desafiando os receios do estranhamento e
do medo. A desvalorizagdo e o distanciamento da ex-
periéncia podem explicar-se, também, porque quere-
mos ver os resultados, subtraindo-a, tal como deman-
dam as relagBes contemporaneas baseadas no
imediatismo e automatismo. Experiéncia € “a conti-
nuidade da consciéncia em que perdura o ainda néo
existente e em que o0 exercicio e a associacdo funda-
mentam uma tradicéo no individuo” (Adorno, 1996,
p. 405). O autor diz ainda, em outra passagem do
mesmo texto, que: “Quem dispensa a continuidade
do juizo e da experiéncia se vé provido por tais siste-
mas, apenas com esguemas para subjugar a reaidade.
Defato, ndo alcangam arealidade, mas contentam-se
em compensar 0 medo diante do incompreendido”
(idem, ibidem). A experiéncia desafia os medos do

1 Aimagem do caracol, apresentadapor Horkheimer e Ador-
no (1985, p. 239), indica a génese do ensimesmamento, pois sem-
pre que o pequeno animal recolhe as antenas inibe também sua

espontaneidade e curiosidade, t&o necessérias para a experiéncia.
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contato com o diferente, medo de ser discriminado,
de experimentar algo néo habitual, medo de arriscar-
se a0 erro. E é o medo que impede o confronto com o
sofrimento, que se torna mais resistente se ndo nos
colocamos diante dele. “ Quando o medo n&o é repri-
mido, quando permitimos ter realmente tanto medo
quanto a realidade exige, entdo justamente por essa
via desaparecera, provavelmente, grande parte dos
efeitos deletérios do medo inconsciente e reprimido”
(Adorno, 1995g, p. 129).

Diferenca e tolerancia

A discussdo sobre as diferencas demanda uma
concepcdo de igualdade para que se possa pensar a
sua afirmagéo na sociedade. A igualdade pede mais
que o simples reconhecimento do outro, que, assim
sendo, cabe enfatizar, se limita a tolerancia, j& que
essa posi¢ao ndo permite que cadaindividuo se cons-
titua a partir de sua experiéncia, sem se reduzir aum
insumo da racionalidade instrumental. O sentimento
gue mais se manifesta nos tempos atuais é a toleran-
cia como limite do aceitavel, quando ja poderiamos
nos manifestar com solidariedade em relacdo ao dife-
rente, por ser a diferenca a esséncia de todos nés. O
“distinto” é mantido na sociedade dentro do paréme-
tro do toleravel ou integrado, e aindiferenca € o que
resta como condi¢do de sobrevivéncia, retratando a
frieza

A toleranciavem sendo afirmada como um prin-
cipio instaurador para a convivéncia entre as pessoas
diferentes. Um breve levantamento sobre o termo in-
dica que seu aparecimento se da nos idos do século
X1V, nos escritos do fildsofo Guillermo de Ockham,
como afirmagdo da possibilidade de salvagéo sem a
fénareligido canbnica. E umavirtude em prol dacon-
vivéncia harmoniosa e pacifica, tendo sido colocada
como um principio fundamental navida civil apartir
da Reforma, “nas lutas que contrapuseram, uma a
outra, as vérias partes da cristandade” (Abbagnano,
1970). Segundo Cardoso ([s.d.]), a Carta acerca da
toleréncia de John L ocke, escritaem 1689, eo Trata-
do sobre atolerancia de Voltaire, publicado em 1763,
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sd0 importantes referéncias para a compreensdo do
sentido moderno de toleréncia, pois esclarecem seus
elementosfundantes naidéadadiversidade e daiden-
tidade. O autor sintetiza tais referentes da seguinte
forma:

A Carta de Locke e o Tratado de Voltaire parecem
evidenciar duas linhas de fundamentag&o filosdfica do va-
lor toleréncia namodernidade. A primeira, 0 empirismo, vé
nacultura, e ndo nanaturezahumana, as caracteristicasfun-
damentais do ser humano. N&o existe uma sociedade hu-
manainica, poismuitas sdo as culturas historicamente cons-
truidas. Seguindo a tradicdo cética, 0 empirismo afasta-se
da verdade universal, enquanto identidade metafisica, para
buscar na necessidade da convivéncia social com o dife-
rente a justificativa para o comportamento tolerante. Uma
sociedade racional mente evol uida é aquel a cujas bases fun-
dam-se em um contrato de convivéncia, onde todos séo li-
vres para expressarem suas posicoes, tendo assegurado o
bem comum. Na segunda vertente, fundada no racionalis-
mo, o valor tolerancia é construido sobre as bases da tradi-
¢80 metafisica. Em outras palavras, Voltaire extrai da pro-
pria natureza do ser humano os argumentos a favor da boa
convivéncia. N&o se trata de aceitar o outro pelo respeito
aquilo quetemosdediferente: aculturaou asidiossincrasias,
mas por nossa identificacdo mitua como seres humanos.
(Cardoso, [s.d.], p. 1)

A partir do século X1X, atolerénciaja estava to-
talmente desvinculada do seu sentido religioso, po-
rém com um significado tal como ainda encontramos
nosdicionérios: tolerar como consentimento técito de
suportar ou aguentar, revelando a ideologia do colo-
nizador no seu projeto de dominagdo. Nos Ultimos
anos, toleréncia tornou-se quase uma palavra de or-
dem nos diversos eventos e publicacdes, indicando o
exercicio necessario em favor das diferengas e contra
qualquer cerceamento do pensamento, ou uma espée-
cie de valoragdo positiva que se invoca em momen-
tos de conflitos. Em 1995, na sua Conferéncia Geral
em Paris, a Organizac8o das NagBes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) aprovou
a Declaracéo de Principios sobre a Tolerancia, e em

1997 realizou na Sorbonne o Foro Internacional so-
bre a Intoleréncia, que resultou na publicacgo, pela
AcademiaUniversal de Cultura, do livro Aintoleran-
cia, com textos de Umberto Eco, Paul Ricoeur e
Jacques Le Goff, entre outros.

Entretanto, é preciso lembrar que, numa socie-
dade que convive com desigual dades intensas, atole-
réncia parece seguir sempre um movimento linear, de
mao Unica. Recorrer a esse argumento, iludindo-se
com a pretensa igualdade de todos huma sociedade
injusta, atesta poucas possibilidades de convencimento
ante uma “igualdade abstrata’; em dado momento,
pode ser vista com uma postura de superioridade, e
nao como atitude transitoria em direcéo ao verdadei -
ro reconhecimento: “eu te suporto, porgque sou gene-
roso”. Torna-se uma aceitacdo com reticéncias, uma
licenca condescendente as particularidades, como se
fosse uma deferénciaao outro. Com esse entendi men-
to, existe um limite para tolerar-se, e afronteira para
iSS0 esta no que pode ser aceitavel ou 0 que ndo mais
€ considerado saudavel. A intolerancia seriaumafor-
ma de imputar culpa aos que ndo souberam controlar
0s riscos que os tornaram diferentes. Ora, como exis-
te um valor para um padréo de beleza, salde, quali-
dade de vida, autocontrole, entre outros, os que se
distanciam desses alvos devem ser punidos por tal
negligéncia. A intolerénciatorna-se umaagressividade
irracional contra formas de ser e estilos de vida con-
trarios aos que se convencionou, por escolha ou
(pseudo)formagéo, como absolutamente verdadeiros.
Rouanet (2003, p. 11) afirma que tolerancia deve ser
um caminho, ndo um fim: “A implantacdo de uma
cultura da toleréncia é um cessar-fogo na guerra das
diferencgas, mas ainda ndo é a paz. As diferencgas ndo
devem ser apenas toleradas, porque do contrario elas
se reduziriam a um sistema de guetos estanques, que
Se comunicariam apenas no espaco publico”.

Marcuse (1970, p. 102), em ensaio sobre 0 signi-
ficado de tolerancia na sociedade estadunidense,
posiciona-se em favor de uma tolerancia partidaria,
pois que para ser um fim em s mesma requer uma
condicéo de universalidade, sob penade servir “acau-
sa da opressdo”. O autor da um exemplo de toleran-



ciadesumana, aindaque presumivel mente pautadano
gue se considera equivalente a objetividade:

[...] seum locutor de rédio descreve atortura e assas-
sinato de propagandistas de direitos civis no mesmo tom
sem emogao que usa para descrever as flutuacoes do mer-
cado ou as condigBes do tempo, ou com a mesma grande
emog&o com que |é os comerciais, entéo tal objetividade &
esplria — mais ainda, ofende a humanidade e a verdade
porgue se mostra calmo onde deveria ter-se enfurecido, e
porque se abstém de acusar quando a acusagao ressalta dos
préprios fatos. [...] Se a objetividade tem algo a ver com a
verdade, e se averdade é algo mais do que uma questdo de
l6gica ou ciéncia, entéo esse tipo de objetividade é falso, e

essa espécie de tolerancia é desumana.

Marcuse deixa clara a contradicéo entre a estru-
tura socia e politica da sociedade e o principio da
toleréncia que, sendo falsa e abstrata, mais obsta do
que promove amudancaou desempenhaafuncéo pela
qual foi forjada pelos protagonistas liberais. JaMatos
([s.d.]) chama a atencdo para um outro sentido de to-
leranciaque contrariaaconcepgdo conciliadora, quan-
do entendida como combate: “Neste caso, tolerar &
esforgo para desfazer ortodoxias, revelar a desseme-
Ihanca no que parece homogéneo, a fim de que um
possair ao encontro do Outro” (p. 1).

O desgjo de individuaco e diferenciacéo ndo se
define por um simples “ideal do eu”. Mais que isso,
pressupde condi¢Oes sociai s paraque o reconhecimen-
to do outro ultrapasse a simples relacéo interpessoal.
Mesmo aidéia de igualdade pela distribuicdo de ren-
da, por si s8, ndo garante o principio de respeito as
diferencas. Assim, igualdade e diferenca s8o concei-
tos ndo excludentes, masinterdependentes, que man-
tém permanente interacéo.

A igualdade na perspectiva da democracia libe-
ral afirma-se pelo direito de todos perante alei, con-
siderando que todos séo livres e obedecem as mes-
mas leis. Sua contradicdo efetiva estd em que, como
principio, se contrapde a desigualdade real no que se
refere aapropriacdo dos bens, posicionamento no tra-
balho e distribuicdo materia e espiritual dos produ-
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tos dacultura. Nesse sentido, as diferencas tornam-se
desigualdades nas quais os individuos sdo negados
entre os que se consideram iguais. E pertinente con-
siderar a producdo social dessa diferenca, que resulta
em atitudes, preconceitos, esteredtipos e estigmatiza-
¢80, posicionando socialmente aqueles considerados
diferentes como cidadéos de segunda categoria.

A convivéncia na diversidade néo significa as-
sumir a posi¢éo de espectador passivo e tolerante. O
pressuposto essencial estd em admitir que cada indi-
viduo tem direito de combinar experiéncias pessoais
devidacom acoletividade, imprimindo, todavia, uma
identidade particular que constitui suaindividualida-
de. E importante reafirmar que esse direito se encon-
traimpedido de ser realizado na atual sociedade, que
dispensa as singularidades individuais.

A conveniénciado discurso dadiferencaexpres-
sa-se pela necessidade de pacificacdo social naquilo
que inquieta. E necessario harmonizar as relagdes
com o outro marginal e estranho para fortalecer a
segurancae garantir minimamentea* paz social” . Im-
pedir o conflito e a violéncia das relagdes sem supe-
rar as causas que assim as configuram apenas forja
uma aparéncia de sociedade acolhedora e democra-
tica, pois que a esséncia do conflito irracional ndo é
superada. Estetem sido o encaminhamento dado pela
midia, por meio de pecas publicitérias rentaveis,
guando veicula mensagens mitigadoras das rel aces
multiculturais, convertendo-as em causas hobres,
para assim legitimar socialmente a convivéncia to-
lerante. E a ideologia prestando-se & defesa dos
ideais liberais de igualdade e fraternidade ao que é
permitido na sociedade atual. Os alinhamentos pro-
postos pelos mecanismos ideol égicos criam neces-
sidades de consumo e de comportamentos sedutores
paraum projeto exterior aos individuos e, por assim
ser, ndo exercem aliberdade e a autonomia. Na me-
dida em que a pulsdo pela vida esta enfraquecida, o
risco do impulso destrutivo é uma perspectiva real
de prevaléncia da barbarie. Nesse processo, a ideo-
logia revela, ndo mais oculta, levando as pessoas a
gastarem muito da energia que tém para esconder a
percepcéo do horror.
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Essa possibilidade custosa de que falam os auto-
res ndo pode ser contestada, pois que 0s processos de
individuag@o e indiferenciacdo sdo movimentos de
tensdo e conflito subordinados as relacdes de poder.
Porém, como afirma Zuin (1999, p. 118), “0 ndo-pre-
sente ndo pode e ndo deve se transformar num ausen-
te’. Falar que a individuagcdo € um projeto inviavel
nesta sociedade n&o indica aimpossibilidade de nela
haver confrontos e conflitos que podem, pela critica
imanente, desmascarar o cardter afirmativo do real a
partir daleitura do que é silenciado.

O que ora se apresenta na soci edade contemporé-
nea, vinda dos movimentos sociais e por parte dosin-
telectuais que se pdem em favor de um projeto de hu-
manizag&o das relacdes sociais, € uma clara intencéo
de criticar todo tipo de segregacdo mantenedora da
menoridade e heteronomia de seus membros. Se antes
esse eraum fendmeno justificado pelacarénciade con-
dicBes objetivas para superar tal situacdo, hoje ndo é
mais acolhido como argumento racional. O entendi-
mento sobre diferencas como um componente dain-
dividualidade remete-nos aos questionamentos sobre
sua possibilidade nesta sociedade, em que as relactes
continuam sendo de dominio e expropriacdo que mais
respondem a uma sobrevivéncia irracional. E impor-
tante reafirmar a dependéncia mitua da sociedade e
do individuo, para evitar o entendimento dessa reci-
procidade como uma abstracdo, como se fosse um
conceito puro. O individuo ndo é um ser natural que
se emancipa dentro dos limites de s mesmo, umavez
gue ndo é apenas uma entidade bioldgica. A autode-
terminagdo ocorre na medida em que, tomando cons-
ciénciado mundo, adquire consciénciade si. Assim, o
individuo concretiza-se na sociedade e por meio dela.
As limitagBes para sua congtitui¢do pelos processos
formativos da atual sociedade, contudo, retiram afor-
¢a da individuag&o, reforgando a néo-diferenciagéo,
gue é a outra face do processo de socializaco.
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