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Letramento e modos de ser letrado: discutindo
a base tedrico-metodologica de um estudo

Cecilia Goulart®

Universidade Federal Fluminense, Programa de Pés-Graduagao em Educacao

Introducio

Estudos vém revelando aspectos dos caminhos
que criangas, jovens e adultos percorrem paratornar-
se alfabetizados, bem como conhecimentos que estéo
envolvidos nesses processos (Pacheco, 1997; Andrade,
2000; Rocha, 2000; Garcia, 2004; Brito, 2004). Vém,
do mesmo modo, contribuindo para a reflexdo sobre
novas possibilidades de agdo pedagdgica com alin-
guagem verbal, na perspectiva de repensarem-se me-
todologias de trabalho que favorecam a formacéo de
sujeitos criticamente letrados. Tal formagdo estaria
intimamente relacionada a construcdo da autoria e da
cidadania, na medida em que associamos essas con-
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dicdes a condicdo letrada, isto €, ainclusdo e partici-
pac&o dos sujeitos no tecido socia por meio da apro-
priacdo de diferentes discursividades da linguagem
escrita. N0osso i nteresse de pesguisaconcentra-se, por-
tanto, no aprofundamento da compreensao de proces-
sos e fatores envolvidos na construcdo daquela con-
dicdo letrada.

Na linha apontada, o objetivo deste artigo é dis-
cutir a base tedrica organizada parainvestigar aspec-
tos de como os modos de ser letrado se constituem no
espaco familiar e no espago educativo. A pesquisa
referida foi realizada com criangas de 4 e 5 anos de
uma creche universitaria, e tem como fundamenta-
¢ao principa estudos da érea da linguagem. Foram
realizadas entrevistas com a familia das criancas e
com profissionaisdacreche, visitasaresidéncias, gra-
vagdes em video de rodinhas e situacfes de brinca-
deiras, além de observacBes na creche e de materiais
e objetos produzidos ou atravessados de algum modo
pelaescrita, com osqualsas criangasinteragiam. Esses
dados, entretanto, ndo serdo apresentados no presen-
te artigo, posto que se prioriza uma discusséo tedrica.
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A nocao de letramento: pressupostos
e implicacoes teérico-metodolégicas
relevantes para o estudo

Partimos do principio de que a constitui¢do da
linguagem escrita pela crianca: faz parte do processo
geral de constituicéo da linguagem (Abaurre, 1988);
e se dacomo um trabal ho continuo de el aboracdo cog-
nitivapor meio dainser¢do no mundo daescritapelas
interacOes sociais orais da crianga, considerando a
significagdo que a escrita tem na sociedade. Lemos
(1988, p. 10) € quem nos ajuda a compreender:

Na maioria das vezes, 0 acesso da crianca a textos —
ou a objetos portadores de textos — e a situagbes em que
textos sdo produzidos, é identificado com a posi¢éo do es-
pectador. E ainda quando se diz que a crianga participa des-
sas atividades ou manipula esses objetos, ndo fica claro
como préticas discursivas orais, e, portanto, interpretéveis
pela crianga, permeiam essas atividades, e oferecem a ela

lugares e modos de participacéo.

Assim, pensamos que no processo de aprendiza-
gem da crianga as duas modalidades de linguagem
verbal dialogam continuamente na perspectiva do
|etramento.

Estudos queinvestigam arelacdo oral/escrito vém
apontando aspectos instigantes para refletirmos so-
bre o processo de letramento e a condicéo letrada.
Olson e Astington (1990) discutem que o letramento
vem sendo visto como um fator central, tanto natrans-
formagdo conceitual do sujeito quanto na cultural, e
defendem que o letramento afeta a cognicéo indireta-
mente: o letramento afeta a lingua e a lingua afeta o
pensamento. Mais especificamente, o letramento afeta
0 pensamento por intermédio do desenvolvimento de
meios para se falar sobre o texto.

Os autores elaboram uma extensa e cuidada re-
Visdo de estudos que tratam do tema, observando que
todas as linguas possuem uma metalinguagem — re-
cursos para a referéncia ao que esta sendo dito e ao
tipo de coisa dita. Natradic&o letrada, o texto vem a
ser identificado com o que foi transcrito, isto € com

as proprias palavras. Analisam as investigacGes de
Scribner e Cole (1981) na aldeia africana Vai, e che-
gam a duas conclusdes. o letramento deve ser inter-
pretado como algo mais geral do que a competéncia
para a escrita — nesse sentido, ser letrado é ser com-
petente para participar de uma determinada formade
discurso, sabendo-se ou ndo ler e escrever; e a esco-
larizag@o parece fornecer competéncia para falar so-
bre o falar, sobre questdes, sobre respostas, isto €, a
competénciade umametalinguagem. Concluem, com
base também em trabalhos de outros autores, que as
consequéncias cognitivas do letramento estéo ligadas
a0 envolvimento em uma cultura letrada, e néo dire-
tamente as habilidades de | eitura e escrita. Os autores
observaram, como esperado, que a competéncia na
tarefa de uso de verbos ligados ao ato de pensar (por
exemplo, inferir, refletir) aumenta significativamen-
te com a idade. Sugerem que essa competéncia &
alcangada por meio de longos anos de prética, lidan-
do com textos, lendo-0s, comentando-os, comparan-
do-os, julgando-os, e que seria por intermédio dessa
linguagem especializada que o letramento contribui
para 0 pensamento.

A abordagem desenvolvida por esses autores
parece muito interessante, por destacar o desenvolvi-
mento pelos sujeitos de reflexdes metalinglisticas,
revendo textos, contelidos e objetos — falando sobre
eles, da relacdo entre eles, do ponto de vista concei-
tual. De algumaforma o estudo citado também ante-
cipa e problematiza algumas questdes que seréo tra-
tadas na proxima segéo.

Parece-nos, entéo, que o processo de apropriacéo
dalinguaescritapelacriancaestarel acionado aapren-
der a transitar pelas duas modalidades da linguagem
verbal — oral e escrita—, gjustando-as as situactes de
uso socialmente rel evantes. Essetransito deve afirmar
e ampliar aexperiéncia discursiva anterior da crianca
e todos os conhecimentos ai envolvidos, incluindo a
experiéncia de tomar a prépria linguagem, ou aspec-
tos dela, como objeto. Com base em Halliday (1975,
apud Lemos, 1977), que analisa questBes referentes
a0 processo de aquisi¢do da linguagem oral, supomos
gue a crianga, no esforco de aprendizagem da lingua



escrita, faga uso dos conhecimentos e recursos de que
dispbe, utilizando-se do que Halliday denomina “es-
tratégias semidticas’. Essas estratégias permitiriam a
crianca utilizar-se de um sistema pouco ou mal co-
nhecido enquanto ainda o esté construindo, e de
desenvolvé-lo por meio desse uso.

Nossostrabal hos anteriores vém considerando os
estudos de alguns pesquisadores na perspectiva de
conceituar o que é ser letrado (Soares, 1998; Kleiman,
1995; Tfouni, 1996; Terzi, 1997; Tedle, 1992; entre
outros). Em termos gerais, o letramento estaria rela-
cionado ao conjunto de préticas sociais orais e escri-
tas de uma sociedade e também, segundo Tfouni
(1996), a construgéo da autoria.

O termo letramento vem-se mostrando pertinente
para os estudos sobre o0 processo de ensino-aprendiza-
gem dalinguagem escrita, ja que se observano Brasil
o termo alfabetizacdo ainda muito relacionado a uma
visdo dessa aprendizagem como um processo de
codificacao/decodificacéo de sonsem I etrasevice-ver-
sa. Essa visdo esta de um modo geral ligada a suposi-
¢80 de que a linguagem escrita é a fala por escrito.
Nesse sentido, 0s sistemas escritos teriam sido inven-
tados para representar afala. Os autores que defendem
essaidéia, em gerd, entendem também que “ahistéria
da escrita sgja a evolucéo progressiva que culmina no
dfabeto” (Olson, 1998, p. 93). Essa concepcdo da his-
téria da escrita tem sido considerada etnocéntrica por
alguns autores (Coulmas, 1989; Defrancis, 1989, cita-
do por Olson, 1998; Michaowski, 1994).

A escrita, segundo Michalowski (1994, p. 60),
foi umanovaformade comunicacdo quetrouxeatona
umanovasemidticae novasformasde discurso. Olson
(1998) defende que a escrita ndo € uma transcricao
do oral, mas a elaboracdo de um modelo conceitual
para o discurso, por permitir detectar ndo sO os ele-
mentos lingtiisticos, mastambém asestruturaslingiis-
ticas em que esses elementos se inserem. Muitos es-
tudos, em contrapartida, vém investigando mudancgas
histéricas da lingua escrita (Morrison, 1995), o que
noslevaarefletir sobretransformacdes histéricastam-
bém nas atividades de ler e de escrever, assm como
nade falar.
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Essas questdes tém-nos levado a problematizar
a noc&o de letramento, problematizando, ab mesmo
tempo, as préticas pedagégicas de trabalho com alin-
guagem na escola, especialmente as préticas de afa-
betizacdo, mas ndo somente. Pesquisas desenvolvi-
das por nés anteriormente também nos encaminharam
para esse interesse. Como se poderia caracterizar um
sujeito letrado? Ha diferentes formas de ser letrado?
Que agéncias, pessoas, ingtitui¢des, objetos, histdrias,
definiriam condicOes de letramento? Como alfabeti-
zar letrando, como nos provoca Soares (1998)?

Vem sendo observado que criangas cujas fami-
lias sdo |etradas e que participam de atos de leitura e
escrita desde muito cedo, vendo familiares escreven-
do e lendo, ouvindo histérias, chegam a escola co-
nhecendo muitos dos usos e fun¢des sociais dalingua
escrita. Participam do que Heath (1982, p. 50) deno-
mina eventos de letramento: “eventos em que alin-
guagem escrita € essencial a natureza das interacles
€ a0s Processos e estratégias interpretativas de seus
participantes’. Em contrapartida, as criangas oriun-
das de familias pouco afabetizadas, ou ndo-alfabeti-
zadas, isto é, com pouca oportunidade de participa-
¢80 em eventos de letramento, ao chegarem a escola,
em sua grande maioria, entendem que texto escrito é
aquele que a escola lhes apresenta, geralmente, tex-
tos acartilhados. Pode iniciar-se assim um processo
de expropriagéo, e ndo de apropriacéo da escrita, ou,
melhor dizendo, de expropriacdo do mundo da escri-
ta. Mas que mundo é esse? Segmentos sociais dife-
rentes utilizam-se de modos diferentes da linguagem
escrita? De que forma esses modos influenciam ain-
ser¢ao das pessoas ha chamada sociedade |etrada?

Tede (1992) reaizou relevante pesguisa sobre
as orientagOes de letramento de 24 criancas norte-
americanas pertencentes a familias de baixa renda,
investigando a extensdo e a natureza das experién-
ciasdeletramento das criangas pré-escol ares, em suas
casas, por meio da analise de diferentes estruturas de
participacéo e dominio de atividades. O autor obser-
va, por intermédio das evidéncias encontradas, que
todas as criancas em uma sociedade letrada tém nu-
merosas experiéncias com a linguagem escrita antes
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de entrar na escola. Observatambém que crian-
¢as vivenciam o letramento como um processo so-
cia. Enfatiza que determinadas atividades de letra-
mento realizadas nos lares se mostram como
consequéncias inevitaveis da participacdo e insercéo
em umasociedade |etrada. Destaca que a situac&o do-
meéstica se constitui em um complexo de fatores eco-
ndmicos, socials, culturais e pessoais, e que, embora
a situagcdo econdmica possa afetar as circunstancias
de letramento, isso ndo é uma regra. O autor obser-
vou instancias entre as familias de baixa renda que
tém sido caracterizadas por autores como “altamente
letradas’. Outro fator a destacar nas agBes domesti-
cas de letramento é aaltasignificagdo que ainterface
com instituicBes sociais diversas revela (escola, tra-
balho, governo eigrejas, por exemplo).
Compreendendo que o letramento esta relacio-
nado a apropriacéo de conhecimentos que constituem
a cultura chamada | etrada, nossos estudos, realizados
com alunos e professores de escol as publicas, levam-
nosadimensionar o relevante papel que aescolatem,
especiamente para as classes populares, na consti-
tuicdo de sujeitos letrados. Podemos entender tal re-
levancia no sentido da participagéo critica nas prati-
cas socials que envolvem a escrita, mas também no
sentido de considerar o didogo entre os conhecimen-
tos da vida cotidiana, constitutivos de nossaidentida-
de cultural primeira, com os conhecimentos de for-
mas mais el aboradas de explicar aspectos darealidade.
A necessidade de ampliar o conceito de alfabeti-
zacd0, no intuito de projetar um processo critico de
aprendizagem da leitura e da escrita que va dém do
conhecimento da escrita e da leitura de frases e textos
simples, € um dos fatores que vém determinando adis-
cussfo sobre a nogdo de letramento. A gprendizagem
da escrita de um modo restrito ndo ateraria o estado
ou a condicdo do individuo no que diz respeito a as-
pectos sociais, psiquicos, culturais, politicos, cogniti-
vos, linglisticos e até mesmo econdmicos; do mesmo
modo, ndo ateraria determinados grupos sociais, em
relacdo a efeitos de natureza socia, cultural, politica,
econdmica e linguistica (Soares, 1998, p. 18) que a
condicdo de letrado Ihes poderia possibilitar. Dessa

forma, torna-se relevante distinguir 0 acesso ao siste-
ma de escrita e a0 seu conhecimento, como tecnolo-
gia, do acesso a0 mundo da escrita e dos conhecimen-
tos ai implicados, isto &, a escrita como prética social,
como um saber, no caso do letramento.

Soares (1998) apresenta muitos aspectos com-
plexos danogéo de letramento. Destacamos aqui ape-
nas alguns que nos parecem mais probleméticos em
relagdo ao eixo do presente estudo. Primeiramente, a
dificuldade de conceituar letramento; em segundo
lugar, a possibilidade de conceberem-se | etramentos,
no plural; e, em terceiro, como conseguénciadas duas
questBes anteriores, a falta de condi¢des para definir
critérios de avaliacéo ou estabel ecer diferentesnivels
deletramento. Trés outras antigas perguntas circulam
atematica em si e 0 nosso estudo, particularmente,
nem sempre de modo explicito: Por que afabetizar?
Para que afabetizar? E como alfabetizar? Outros au-
tores nos provocam com diferentes reflexdes.

Oliveira (1995, p. 158) discute alguns aspectos
referentes as relacdes entre cultura e modos de pen-
samento, especialmente no que diz respeito a situa-
Gao de grupos culturais “pouco letrados’ integrados
nas complexas sociedades contemporaneas, |etradas.
O estudo indica que ndo s6 aexclusio de umarelagcéo
Sistematica com a escrita, com a escola e com a cién-
ciadificulta o desenvolvimento de formas de pensa-
mento “tipicamente letradas’. Esses modos de pen-
sar “ligam-se sempre, de alguma forma, a atividades
que favorecam a transcendéncia, pelo homem, das
condi¢des concretas de sua inser¢do no mundo”.

Kleiman (1995), com base em Scribner e Cole
(1981), define letramento como um conjunto de pra
ticas sociais que usam a escrita, como sistema simbo-
lico ecomo tecnol ogia, em contextos especificos, para
obj etivos especificos. A autoradestaca o model o ideo-
|6gico de letramento, concebido por Street (1984), ao
lado do modelo auténomo de letramento, enfatizan-
do que todas as préticas de letramento sd0 aspectos
nado apenas da cultura, mas também das estruturas de
poder em uma sociedade.

A discussgo que envolve a nogéo de letramento
&, portanto, densa e complexa, atravessada pelo viés



politico-ideol 6gico. Verificamos, entdo, a necessida
de de ampliar essa discussdo, por meio de contribui-
¢Oes tedricas da teoria da enunciacdo de Bakhtin
(1988, 1992, 1998), principalmente no sentido preci-
puo de refletir sobre a participagdo dos espacos edu-
cativos na construcao do processo de letramento.

A contribuicdo dos estudos da linguagem
para a compreensdo da nocao de letramento:
a relevancia do trabalho de Bakhtin

Partindo do principio de que constituir lingua-
gem € constituir sistemas de referéncias do mundo
(Franchi, 1992), e também de que a constituicdo do
sujeito, dalinguagem e do conhecimento estairreme-
diavelmente interligada, a linguagem oral ganha re-
levancia especial. Esses sistemas de referéncia sao
interpretacdes possiveis que grupos humanos organi-
zam do mundo ou de aspectos do mundo, e podem/
devem ir-se tornando cada vez mais abrangentes. Ao
mesmo tempo, existem interpretacoes diferentes para
complexos de saberes semel hantes, sem que isso sig-
nifique que uma interpretacéo, ou um sistema de re-
feréncias, possa ser a correta. Entretanto, pode-se fa-
lar de interpretacdes mais e menos valorizadas
sociamente.

Os modos como as pessoas expressam suas Vi-
véncias, crencas, sentimentos e desejos sdo suas for-
mas subjetivas de apresentar seus conhecimentos e
suas relagdes com o mundo. S&o, portanto, as inter-
pretacBes possiveis no/do interior de seus universos
referenciai s culturalmenteformados. A linguagem tem
um papel fundador nesse processo, ndo so do ponto
de vista da construcdo da singularidade dos sujeitos,
mas também da construcdo das suas marcas de per-
tencimento a determinado(s) grupo(s).

Considerando, por um lado, a oralidade como
canal capaz de garantir aidentidade e amemoria dos
sujeitos sociais e, por outro, a escrita que se ingtitui
associada a determinados contelidos referenciais, €
preciso pensar de que forma é possivel estabelecer
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uma relacdo dialética entre essas duas modalidades
de linguagem, de tal maneira que uma n&o se sobre-
ponha & outra, mas que uma contribua com a outra
para que os conhecimentos e sentidos historicamente
confrontados sejam entendidos criticamente.

Em estudo anterior, afirmamos que aincluséo e
a participacdo em uma sociedade |etrada passam por
conhecimentos de ordem prética, filosofica, cientifi-
ca e artistica, como também por gestos, habitos, ati-
tudes, procedimentos e estratégias que constituem
valores sociais. Esses diferentestipos de conhecimen-
tos estéo associados a préticas, instituigdes e agentes
sociais. No estudo citado, ressalvamos que ndo con-
sideramos que as pessoas vao despojar-se de seus
conhecimentos/linguagens, constituidos no cotidiano
de seus grupos sociais de origem, para adotar outros.
Essas varias formas de abordar, de interpretar, de vi-
ver no mundo podem conviver e propiciar um “chdo”
para que novas formas de agdo sgjam viabilizadas.
Um dos nossos desafios é conceber como isso serea-
liza ou pode ser realizado.

Os estudos de Bakhtin vém mostrando-se rele-
vantes para a nossa compreensdo da tensgo discursi-
va que existe em qualquer grupo, espaco socia ou
sociedade, e que pode ser explicada dependendo de
onde nos posicionemos. No caso de nossa pesquisa, 0
proposito & compreender como teias discursivas ca
racterizam os modos como pessoas se letram. Preten-
demos, entdo, com base em principios e categorias
do trabalho do autor, explorar uma formulacéo preli-
minar.

A teoriadaenunciacgo de Bakhtin destacaapro-
ducdo de linguagem na perspectiva da enunciagéo,
ressaltando a natureza social da situagéo de producéo
de discursos. Nesse lugar, os feixes de sentidos cons-
troem-se, dialogam e disputam espago, instaurando-
se como signos ideoldgicos. O Outro, parte constitu-
tiva da situagdo social de enunciacdo, atua de modo
que o sujeito também seja parte constitutiva dessa
organizacao, constituindo-se. O didlogo, entdo, é con-
dicdo fundamental para que se conceba a linguagem.
A verdadeira substancia da lingua é constituida pelo
fendémeno socia da interagdo verbal, realizada por
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intermédio da enunciagdo ou das enunciacdes
(Bakhtin, 1988, p. 123). No movimento dos sujeitos
nas infindaveis situagdes de enunciacdo, 0s signos,
pelo seu caréter vivo, polissémico e ideol ogicamente
opaco, tém sua significagdo determinada pelos con-
textos em que sdo produzidos.

Esses feixes de significagdes que 0s signos com-
portam podem ser relacionados a compreensdes di-
versas de facetas do mundo, tanto construidas navida
cotidiana, empiricamente, quanto na tradicéo de for-
magao de areas de conhecimento, como areligido, a
ciéncia, afilosofia, aarte, conformando o que Bakhtin
chamou de “dialética interna do signo”. A nocdo de
heteroglossia sintetiza essa concepcdo de que qual-
quer signo, qualquer enunciado, encontra o objeto a
que serefere recoberto de sentidos construidos nahis-
téria e na cultura, ideologizado, portanto, “por uma
espécie de aura heterogldssica (isto é, por uma densa
etensacamadade discursos)”, nas palavras de Faraco
(2003). A nocéo de heteroglossia, que entrelacamos
com adeletramento, ent&o, organiza-se apartir desse
centro organizador, que é povoado de muitas visdes
de mundo, muitas palavras, muitas histérias, de va
rias origens que, dialogicamente, se fundam no so-
cial: um social ndo-homogéneo, ndo-transparente,
ideol ogicamente opaco, constituido de signos.

Para Bakhtin, as diferentes esferas sociais de
conhecimento, como o sdo as &reas de conhecimento
mencionadas no paragrafo anterior, entre outras, es-
t8o relacionadas a utilizagdo da lingua e constituem-
se como linguagens sociais. Isto é, cada esfera social
de conhecimento se relaciona a uma discursividade,
caracterizando um determinado modo de conhecer
aspectos da realidade e de explicalos. Além disso,
cada esfera da atividade humana elabora tipos rel ati-
vamente estaveis de enunciados, marcados pela lin-
guagem socia que aconforma, que se constituem em
géneros do discurso (Bakhtin, 1992). Os géneros or-
ganizam os conhecimentos de determinadas manei-
ras, associadas asintencdes e propésitos doslocutores.
O género/enunciado reflete as condicOes especificas
e as finalidades de cada uma das esferas por meio de
trés aspectos: o contelido temético; o estilo verbal,

ligado a selecéo operada nos recursos da lingua; e,
sobretudo pela constru¢do composicional. Esse Ulti-
mo aspecto estaria mais relacionado a formagdo de
géneros do discurso.

O autor atribui grande relevancia tedrica a dis-
ting&o dos tipos de géneros primério e secundério. Os
géneros do discurso primarios relacionam-se aos es-
pacos mais proximos das pessoas, afamilia, acasa, a
vida cotidiana, principal mente; os géneros do discur-
S0 secundarios aparecem em circunstancias mais com-
plexas e relativamente mais evoluidas de comunica
¢ao cultural, principalmente associadas a escrita,
diferentemente dos géneros priméarios. E entdo emum
emaranhado discursivo que se formam o discurso so-
cia e osdiscursos individuais.

Deinteresse ainda para 0 nosso estudo é o desta-
que que Bakhtin da a ideologia do cotidiano. Esta
ideologia estabel ece uma relacdo dialética com ou-
tros sistemas ideoldgicos constituidos, que estamos
concebendo, de um modo genérico, como as discipli-
nas, os campos do conhecimento: filosofia, ciéncia,
arte, religido, entre outros. Desses sistemas, forma-
dos a partir daideologia do cotidiano, essaideologia
recebe seu tom e, em contrapartida, permite-lhesuma
avaliagdo critica viva, por meio de uma situagéo so-
cia determinada. Quer dizer, aideologia do cotidia-
no garante vida, concretude, significancia aos siste-
mas constituidos.

Bakhtin (1992, p. 283) afirma que “a variedade
dos géneros do discurso pode revelar a variedade dos
estratos e dos aspectos da personalidade individual”.
Entendemos, assim, que a variedade dos géneros do
discurso utilizada por uma pessoa possarevelar asua
variedade de conhecimentos (conhecimentos de véa-
rias esferas socias) e aspectos de sua personalidade,
em duas medidas: @) na medida em que o0s conheci-
mentos produzidos pelas diferentes classes e grupos
sociais circulam na sociedade de um modo geral; e
b) a medida que classes e grupos sociais diferentes
atribuem val ores diferentes aos signosideol ogicamen-
te congtituidos e vivenciam as situagdes sociais de
modos diferentes. O fenémeno do letramento estd, na
perspectiva que adotamos, associado adiferenteslin-



guagens sociais e géneros do discurso, caracterizan-
do os grupos sociais, e mesmo cada pessoa, de modo
diferente.

Na perspectiva do letramento, entendemos que a
escola seja uma agéncia social importante para a so-
cializacdo de géneros do discurso secundarios asso-
ciados as linguagens sociais em que se fundam. Ou
sgja, a escola deve fazer um grande investimento no
trabalho com géneros secundarios, em didlogo com
0S géneros primarios que marcam os sujeitos, quelhes
déo identidade.

Nesse contexto, duas questdes devem ser salien-
tadas em relagdo aos estudos de Bakhtin. A primeira
diz respeito ao modo como o autor encara o processo
de formac&o dos géneros do discurso. Segundo ele,
0s géneros secundérios absorvem e transmutam 0s
géneros primarios ligados a comunicacdo verba es-
ponténea. Nessa transformagao, os géneros primérios
adquirem uma caracteristica particular: perdem sua
relacdo imediata com a realidade existente e com a
realidade dos enunciados alheios. Esse movimento
parece estar relacionado ao que vem sendo chamado
por alguns autores de “ pensamento descontextualiza-
do” (Oliveira, 1995).

A segunda quest&o esta relacionada a inter-rela-
¢a0 dos géneros primarios e secundérios, de um lado,
e ao processo histérico de formagdo dos géneros se-
cundérios, de outro. De acordo com Bakhtin, &
inter-relacdo que esclarece a natureza do enunciado e
o dificil problema da correlacdo entre linguas, ideo-
logias e visdes de mundo. Este parece ser um ponto
nodal para a nossa compreensdo de diferentes
|etramentos e de como se constituem discursivamen-
te. Nesse aspecto, se tomarmos o estudo em que Hall
(2002) analisa e discute a construcéo de identidades
culturais, com base em varios autores, poderemosela-
borar outra hipétese. Se as criangas, jovens e adultos
mais distanciados das linguagens sociais/géneros do
discurso secundérios— que sdo mais proximos dalin-
guagem escrita, e produzidos por ela— se apropriam
destes, podemos supor que de alguma forma sdo tra-
duzidos por eles. O que queremos dizer com iss0?
Supomos que, para aguel as pessoas que se apropriam
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de visdes do mundo de certa forma estrangeiras ao
Seu universo socio-histérico de origem, tal apropria-
¢d0 se deve dar de modo diferente daquelas pessoas
para quem tais visdes de mundo fazem parte de seu
universo cotidiano, desde a mais tenra idade. Pode-
mos, igualmente, sUPOr que 0 MesSMOo Ocorra com as
pessoas cuja oralidade é mais préxima aos géneros
do discurso secundérios — seriam traduzidas por ou-
tras linguagens sociais, outras formas de conceber o
mundo.

Sabendo que a maioria da populacdo brasileira
esta af astada do contexto e de uma atuagéo sisteméti-
ca com a linguagem escrita e de atividades por ela
perpassadas, ao entrar no contexto do mundo letrado,
marcado por géneros do discurso secundérios, princi-
palmente na escola, pode viver um processo de tra-
ducéo, de ser traduzida. 1sto €, ao se apropriarem do
discurso da escrita, pessoas sd0 transportadas
para universos de referéncias diferentes de seus uni-
versos socioculturais de origem, o que inclui conhe-
cimentos intrinsecamente ligados a valores. Hall
(2002) trabalhacom aidéia de tradugdo no sentido da
formag&o de culturas hibridas associadas a0 processo
de globalizacéo.

De um outro modo, Bakhtin (1998, p. 156) trata
do fenémeno da hibridizacdo, ao apresentar trés cate-
gorias bésicas de criacéo do model o dalinguagem no
romance: a) hibridizac&o; b) inter-relac&o dialogizada
das linguagens; c) dialogos puros. As duas primeiras
categorias, brevemente apresentadas a seguir, pare-
cem-nos bastante relevantes para abordar a constitui-
¢80 dos discursos. A hibridizacgo seria a mistura de,
no minimo, duas linguagens sociais no interior deum
Unico enunciado.

O autor afirmaque umahibridizagdo involuntéria,
inconsciente, € uma das modalidades mais importan-
tes da existéncia histérica e das transformactes das
linguagens, acrescentando:

[...] no fundo, a linguagem e as linguas se transfor-
mam historicamente por meio da hibridizagdo, da mistura
das diversas linguagens que coexistem no interior de um

mesmo dialeto, de uma mesma lingua nacional, de uma
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mesma ramificag@o, de um mesmo grupo de ramificacdes
ou de vérios, tanto no passado histérico das linguas, como
no seu passado pal eontol gico, e € sempre 0 enunciado que
serve de cratera para mistura. (Bakhtin, 1998, p. 156-157)

Consideramos que podemos conceber certo
plurilingtiismo na linguagem, na medida em que esta
se constitui com as palavras de outros, desde a géne-
se. Como nos diz Bakhtin (idem, p. 147-148):

Esse processo de luta com a palavra de outrem e sua
influéncia € imenso na histéria daformag&o da consciéncia
individual. Umapalavra, umavoz que € nossa, mas nascida
de outrem, ou dial ogicamente estimulada por ele, mais cedo
ou maistarde comecaraaselivrar dapalavrado outro. Este
processo se complica com o fato de que diversas vozes
alheias lutam pela sua influéncia sobre a consciéncia do
individuo (da mesma maneira que lutam na realidade so-

cial ambiente).

Ai temos, dessaforma, umabase paracompreen-
dermos a hibridizagéo de linguagens tanto na dimen-
s80 do processo de apropriacéo dalinguagem, no in-
terior de tradi¢Oes sociais das classes e de grupos,
guanto na dimens&o da participacgo em espagos so-
ciais, especialmente os educativos, com o trabalho
referenciado por complexas linguagens sociais e gé-
neros do discurso secundérios. Essa pode ser umadas
chaves também para a compreensao das dificuldades
que criangas, jovens e adultos pertencentes a deter-
minados estratos sociais tém de entendimento de dis-
Ccursos produzidos por pessoas cujos processos de le-
tramento sdo fortemente marcados por textos escritos
de géneros secundérios, conforme dados anedéticos
de professores, médicos, entre outros, assim como de
pesquisas que apontam essas Ssituacoes.

A titulo deilustracao, trazemos o relato de uma
professora que, tendo escrito no quadro-negro um bi-
Ihete que incluia a frase “Amanha nédo havera aula’,
para que as criangas 0 copiassem e o0 levassem para
0S responsavels, se surpreendeu com os alunos per-
guntando a hora da saida: “Amanha tem aula, tia?’,
parecendo que a forma verba “haverd’, distante da

oralidade, ndo possuia carga semanticasuficiente para
a compreensdo das criangas.

A questéo sugere-nos que ndo segjaum problema
estrito de conteido ou de aprendizagem de novo vo-
cabulério, como tradicionalmente tem sido visto, mas
da prépria organizacdo sintético-discursiva e entona-
ciona dos enunciados, cujos fundamentos e valores
estdo em linguagens sociais das esferas sociais de
conhecimento a que se conectam complexamente.

A perspectiva delineada anteriormente interliga
a nocdo de letramento a um modo de conceber as
discursividades da linguagem verbal e seu contexto
sdcio-historico, que problematiza de modo agudo seu
ensino-aprendizagem. Discutindo e interligando es-
sas diretrizes tedricas, para avangar no estudo sobre
letramento, precisamos pensar de modo mais radical
na constituicdo do sujeito, com base nas suas expe-
riéncias em diferentes préticas e eventos sociais em
gue €inscrito e seinscreve.

Estamos entendendo as orientagdes deletramento
como espectros de conhecimentos (Rommetveit, 1985,
p. 183-184) desenvolvidos pelos sujeitos nos seus
grupos sociais, em relagdo com outros grupos e insti-
tuicOes sociais. Esse espectro estaligado a vida coti-
diana e a outras esferas da vida socia atravessadas
pelas formas como a linguagem escrita as perpassa,
de modo implicito ou explicito, de modo mais ou
menos complexo.

A nocdo de heteroglossiaévistacomo bésicapara
acompreensdo danocdo de letramento, no sentido de
que o letramento esta vinculado ao conjunto de lin-
guagens sociais que identificam préticas sociais, com
expressdes orais e escritas, e relacionado a institui-
¢Oes e a géneros de discurso que ai se produzem. Es-
taria, consequientemente, conectado de modo forte a
formag&o dos diferentes campos de conhecimento.
Assim, vivendo em sociedades letradas, tanto os su-
jeitos escolarizados quanto os ndo-escolarizados sdo
afetados de alguma forma pelo fendbmeno do letra-
mento.

Podemos talvez reconhecer aqui o que Street
(1984) propde ao conceber 0 modelo ideoldgico de
letramento em oposic¢éo ao modelo auténomo de le-



tramento. No modelo ideol 6gico, o autor ressalta a
dimensé&o politico-ideol6gica daguela nog&o. Em
Soares (1998, p. 75), lemos a afirmacéo daquele
autor de que “a verdadeira natureza do letramento
sdo as formas que as préticas de leitura e escrita
concretamente assumem em determinados contex-
tos sociais, e isso depende fundamentalmente das
instituicdes sociais que propdem e exigem essas
praticas’.

Conclusdes: um modo de compreender
a nocao de letramento fundamentado
em estudos da linguagem

A necessidade de conhecer melhor 0s processos
de alfabetizac&o/letramento das criangas justifica-se
pelo papel constitutivo que a linguagem tem na cria-
¢80 dos sujeitos e, por isso, a importancia de conti-
nuas revisdes nas praticas de trabalho com alingua-
gem na escola. Justifica-se, também, pela possibili-
dade de geracdo de subsidios paranovasinvestigagdes
na direg@o de umateoria social da afabetizacdo e do
|etramento.

Unindo as nogBes de letramento, heteroglossia e
hibridizag&o, a condicéo letrada estaria associada a
condicao de, pelalinguagem, ser internade modo cri-
tico aos contelidos e linguagens sociais que, atraves-
sados pela escrita, disputam o jogo do poder no espa-
¢o politico das relagdes sociais. A heteroglossia esta
ligada a compreensdo critica dos sujeitos e seus ou-
tros que, compondo o espectro discursivo social, re-
velam diferencas e af astamentos, semel hancas e apro-
ximagoes, tensdes e conflitos. Osenunciados, servindo
de cratera para a hibridizacdo, como afirma Bakhtin,
véo formando-se e renovando-se continuamente pela
apropriacdo de palavras a heias, fundadas em lingua-
gens sociais.

A condic&o letrada é pressuposta como intima-
mente relacionada tanto a discursos que se elaboram
em diferentes instituicdes e em préticas sociais orais
e escritas, quanto a muitos objetos, procedimentos,
atitudes, como formas sociai s de expressdo, entre elas
aexpressdo em lingua escrita
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Na perspectiva tedrica apresentada, a escola pode
ser um espaco de abertura para outras vozes e dimen-
sbes do conhecimento, para ampliar 0 mundo social
plura dos sujeitos com mltiplos modos de mostrar,
apreender, discutir e conhecer discursividades e géne-
ros do discurso ligados a diferentes linguagens sociais.
Seria aumentado dessa maneira o espectro fragmenta
rio do conhecimento dos sujeitos, de uma forma néo-
hierarquizada e ndo-homogénea. Apropriando-se do
modo como diversos fatos e conhecimentos foram in-
corporados a sociedade e colocando em circulagdo ou-
tros modos de incorporacdo de fatos e conhecimentos,
pode-se contribuir para novas formas de tensdo social,
novas préticas discursivas, novas ordens do discurso.

A dindmica social mostra-se entdo complexa e
heterogénea de mdltiplas perspectivas. Destacamos
aqui, principalmente, a perspectiva cultural, que se
expressa em diferentes &reas do conhecimento (filo-
sofica, cientifica, linglistica, artistica, de género, ét-
nica, religiosa, entre outras), e a perspectiva de clas-
ses sociais, que se expressa pelos diferentes valores
atribuidos por essas classes aos diferentes conheci-
mentos, agéncias, objetos, atividades, relacfes e ati-
tudes sociais. As formas como hoje esses caminhos
se cruzam, aproximando-se e afastando-se, a0 mes-
mo tempo, geram necessi dades cada vez mais urgen-
tes de se continuar repensando, entre muitas outras
questBes, e no sentido deste estudo, a prética pedagé-
gicadiscursiva, no interior da prética social, nas suas
multiplas dimensdes.

Com base na discussdo tedrico-metodoldgica
apresentada, observamos que a relacéo oralidade/es-
crita se congtitui como fator relevante para o estudo
da caracterizacdo dos modos como a condic&o letra-
da se constitui no espago familiar e no espago educa-
tivo. Assim, destacamos a importancia de atividades
que: trabalhem diferentes linguagens sociais em que
a inter-relacdo de géneros do discurso primarios e
secundérios seja vivenciada; envolvam situagdes em
que a linguagem escrita seja a fonte das interacoes,
congtituindo-se como eventos de letramento; promo-
vam areflex&o sobre a préprialinguagem, no sentido
do desenvolvimento de uma metalinguagem.
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