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Paradigmas e cognicoes no campo da
administracao educacional: das politicas de
avaliacao a avaliacao como politica

José Alberto Correia

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto

Introducao

Num trabalho ja publicado (Correia, 1999), pro-
curamos caracterizar as ideologias que estruturaram
o campo educativo em Portugal depois da Revolugédo
de Abril de 1974. A nossa preocupagédo foi discernir
a estrutura das “narrativas educativas” consideradas
legitimas para regular os debates sobre a justica edu-
cativa. Admitia-se, entfio, que as questdes da justica
educativa seriam susceptiveis de serem debatidas no
campo politico, se bem que os referenciais estrutura-
dores desse debate se teriam situado em espagos sociais
diferenciados, a saber: a cidade como construgdo social,
o0 Estado como campo juridico da representagao da cida-
de, a empresa como representante simbdlico do tecido
economico e o mercado como gramatica da regulago
social. A questdo da avaliacdo estava relativamente
ausente desse debate, ndo desempenhava papel central,
na medida em que ela apenas poderia qualificar ou des-
qualificar os argumentos mobilizados sem se insinuar
como operador cognitivo capaz de os substituir.

Num artigo posterior (Correia, 2002), sugerimos

ser pertinente admitir analiticamente a existéncia

de possiveis isomorfismos entre as gramaticas das
narrativas que, no campo educativo, tém a pretensao
a definir a justica legitima e aquelas que se ocupam
predominantemente da producdo de narrativas que
se querem ajustadas a realidade. Procurava-se, nes-
se trabalho, ponderar as relagdes entre as politicas
educativas, entendidas como dispositivo de produgio
de normas justas para a ac¢do, e as politicas cogni-
tivas, encaradas como um espago intencionalmente
vocacionado para a explicacdo de instrumentos uteis
para pensar a acgao.

As transformagdes que, entretanto, se produ-
ziram no campo educativo ndo s6 ndo puseram em
causa esse esfor¢o analitico como o tornaram mais
premente, na medida em que, independentemente do
seu conteudo, se assistiu a importantes transforma-
¢oes das modalidades responsaveis pela producao de
injungdes para a ac¢do onde, genericamente, 0 campo
politico se ocupou menos na definicdo de normas
praticas para a ac¢ao e mais na imposi¢do de ordens
cognitivas para pensar a ac¢do. Sendo essas trans-
formacdes, em parte, uma expressdo da progressiva
individualizagdo da distribuicdo das responsabili-
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dades sociais pelos fracassos da escolarizagdo e da
fragmentagdo das instancias de coordenagdo da acgao
educativa, saldaram-se também pela atribui¢do de
uma forte centralidade as praticas e dispositivos de
avaliacdo na regulagdo dos sistemas educativos.

Neste trabalho, procuraremos analisar essa pro-
blematica tendo por pano de fundo as questdes rela-
cionadas com a gestdo em educagio cuja importancia
¢, de qualquer forma, susceptivel de ser associada a
importancia atribuida a avaliagdo.

Sem ter a preocupagdo de propor uma genealo-
gia das relagdes que se estabeleceram entre avaliagdo
e regulacao dos sistemas educativos, vamos comegar
por proceder a uma abordagem sucinta do que pensa-
mos constituirem os trés momentos que configuraram
as relagdes entre avaliacdo e regulagdo dos espacos
educativos dando uma atengdo particular as narra-
tivas que simultaneamente exprimem e ocultam as
questdes politicas centrais que estruturam cada um
desses momentos. Em seguida, vou prestar atengao
particular aos actuais discursos sobre a qualidade em
educagdo, pois so eles que, de forma mais explicita,
atribuem forte centralidade a problematica da avalia-
¢do. A nossa preocupacdo ¢ poder contribuir para a
compreensdo das relacdes entre a producédo politica
daregulagdo em educag@o e a construgdo de politicas
de avaliagdo, de forma a poder debater os efeitos do
refor¢o da tendéncia para que a avaliagdo se tivesse
desconectado das suas preocupacdes relacionadas
com a promogao da qualidade para se confundir com
a propria qualidade, numa légica em que a cultura
da qualidade se reduz ao culto da avaliagdo. Para
concluir, procurarei explicitar alguns referenciais —
epistemoldgicos, institucionais e cognitivos — sus-
ceptiveis de configurar abordagens alternativas que
sdo fundamentalmente de natureza cognitiva, ou
seja, alternativas susceptiveis de induzir dindmicas
de complexificagdo cognitiva que considero serem
imprescindiveis ao desenvolvimento de politicas
consentidas, na dupla asser¢cdo que podemos dar
ao termo consentido: tendo um sentido e estando
preocupadas com a construgdo partilhada desse
sentido.
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A mudanca, a exceléncia e a qualidade como
referenciais paradigmaticos da administracao
em educacao

Com um ritmo mais ou menos intenso e obe-
decendo a dindmicas mais ou menos especificas aos
diferentes contextos nacionais, as criticas dirigidas
as intervengdes homogeneizantes dos Estados edu-
cadores foram acompanhadas pelo aparecimento de
um conjunto de narrativas educativas diversificadas
incidindo tanto sobre os modos de defini¢do das
justicas educativas como sobre as modalidades mais
ajustadas a gestdo dos sistemas e dos diferentes espa-
¢os educativos.

O processo de erosdo do Estado educador tornou-
se socialmente visivel e particularmente intenso duran-
te a década de 1980; conduziu a uma espécie de diabo-
lizagdo da intervengdo e da regulagdo monocentrada
da educagdo, da burocracia estatal e da consequente
consagragdo da intervengdo dos actores mais ou menos
autodeterminados a quem se atribuiam as qualidades
pertinentes para superar a acumulacdo dos efeitos
da crise da educagdo. Se admitirmos, como sugerem
Boltansky e Chiapello (1999), que as criticas artistica e
sociais dirigidas ao Estado durante as décadas de 1960
e 1970 se saldaram pelo reconhecimento da pertinéncia
da critica artistica e pela difusdo da ideia de que os
novos modos de regulacéo resultantes dessa aceitacao
resolveriam, de per si, as questoes da desigualdade
social suscitadas pela critica social, diriamos que, no
campo da educagdo, as questdes relacionadas com
o aperfeigoamento dos dispositivos e instrumentos
capazes de assegurar a governabilidade e a coeréncia
dos sistemas educativos no respeito dos principios da
igualdade de oportunidades, ou da democratizagao
da educacgdo, foram progressivamente matizadas e
relativizadas pela problematica da governabilidade
dos diferentes espagos educativos e escolares a quem
se reconhecia uma irredutivel especificidade. Essa
especificidade, por sua vez, apelava para modelos de
gestdo mais flexiveis e mais permeaveis a iniciativa
de actores que se admitia serem mais consistentes para
protagonizar os novos desafios educativos.
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Durante a década de 1980, a desagregacdo do
Estado educador foi responsavel pela centralidade
adquirida pelos discursos sobre a mudanga como
referencial central de novos modos de administra-
¢do da educagdo; essa incitagdo politica a mudanca
legitimou-se, em parte, pelo propdsito de assegurar
maior permeabilizacdo dos espagos educativos aos
sistemas produtivos como medida consistente para
promover combate eficaz ao desemprego juvenil. A
mudanga constituiu, desse modo, o mote legitimador
de uma flexibilizagao externa dos sistemas educativos,
a0 mesmo tempo em que na sua gestdo interna se
insinuam dispositivos e disposigdes, em grande parte
oriundos do mundo industrial, estruturados em torno
danocao de plano e de acgdo planificada. Nao do plano
com um P maitsculo, mas de uma acg¢ao planificada
localmente que, por ser permeavel a circunstancias
externas, se pluraliza e da origem a planos especificos
a cada um dos espacos educativos, a ac¢des planifica-
das localmente de acordo com légicas organizacionais
¢ administrativas em que prevalece a busca de uma
coeréncia interna entre as qualidades dos seres hu-
manos e dos seres objectos e dessa com as injung¢des
oriundas do contexto socioecondmico, em particular
com as que eram atribuidas ao mercado de trabalho. A
promogao de experimentagdes controladas em espagos
delimitados, a sua avaliagdo e posterior difusdo pelo
sistema constituem os instrumentos privilegiados dos
dispositivos de mudanga.

A exceléncia constituiu o referencial estruturador
das narrativas educativas emergentes na gestdo dos
sistemas educativos no final da década de 1990. Essas
narrativas comecam a incorporar, de forma regular e
sistematica, a necessidade de identificar e difundir as
“boas praticas” que, a semelhanga do que se passa no
mundo empresarial, se admite serem “exportaveis”,
por duplicagao dos seus pressupostos de gestdo, a tota-
lidade dos sistemas educativos. A gestdo das vontades
dos protagonistas constitui a solu¢do e a preocupagao
central da gestdo educacional.

Sem abandonar as referéncias a mudanca, que
sdo agora integradas em preocupagdes relacionadas

com a promogao da exceléncia, essas narrativas pres-
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supdem que as mudangas pertinentes e susceptiveis
de assegurar a exceléncia ja ndo resultam de uma
experimentacdo controlada, mas de uma inspiragdo
voluntarista susceptivel de ser difundida ao sistema. O
mundo empresarial exerce influéncia fundamental na
estruturagdo dessas narrativas, ndo so através da sua
interferéncia na defini¢do dos produtos desejaveis da
accdo educativa mas também, e principalmente, por
se ter constituido num referencial simbolico incontor-
navel na defini¢ao dos seus modos de funcionamento
legitimos, decalcados, em parte, dos modelos de
difusdo das inovagdes tecnologicas.

A terceira geracdo das narrativas produzidas no
campo da gestdo educacional organiza-se em torno
de preocupagdes relacionadas com a promogdo da
qualidade. Trata-se de uma nogdo entusiasmante,
mobilizadora e susceptivel de gerar consensos, ape-
sar de (ou devido a) sua polissemia e redundancia.
Na realidade, a gestdo pela qualidade sustenta-se
num conjunto de nogdes que sdo utilizadas de forma
recorrente, como se o seu significado fosse evidente,
€ que no seu conjunto se estruturam numa espécie de
circulo magico que se fecha sobre si proprio, em que
cada nogdo apela sempre para as restantes, sem que
nenhuma delas careca de explicitagdo. A exceléncia,
o0 éxito, o progresso, a performance, o envolvimento,
a satisfagdo de necessidades, a responsabilizagao, o
reconhecimento e, finalmente, a qualidade constituem
os recursos discursivos que essas narrativas mais fre-
quentemente evocam.

Estando na origem da proliferacdo narrativa da
insignificancia, de narrativas circulares e fechadas
sobre si proprias numa logica em que cada nogdo pode
ser substituida por qualquer uma das restantes sem que
dai advenham acréscimos de sentido, o paradigma da
qualidade atribui papel fortemente central ao desenvol-
vimento de dispositivos e de instrumentos de avaliagao.
A cultura da qualidade tende, com efeito, a confundir-se
com a multiplicagao de instrumentos de avaliacdo de tal
forma sofisticados que parecem desempenhar um papel
mais importante na imposi¢ao de uma ordem cognitiva
mais ou menos homogeneizante do que na apreciacao
e regulagdo da ac¢@o organizacional.
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Essa forte imbricagéo entre o culto da qualidade
e o culto da avaliagdo justifica que na nossa reflexao
enfatizemos, sobretudo, o papel desempenhado pela
avaliacdo na estruturag¢ao dos actuais discursos e das
praticas organizacionais.

Iremos estruturar esta reflexdo em torno de trés
argumentos situados em campos diferentes. O primei-
ro argumento ¢ de natureza politica e visa sobretudo
debater os processos de produgdo das actuais politicas
educativas. O segundo argumento é de natureza or-
ganizacional e incide nos processos de produgéo das
praticas educativas; e o terceiro argumento ¢ mais de
natureza epistemologica e tem por proposito contribuir
para a explicitacdo das ambiguidades que resultam do
esbatimento das fronteiras entre praticas cientificas e
praticas de avaliagdo.

As politicas educativas como espaco de tensao
entre a producao de normas e a imposicao de
cognicoes legitimas

Como sugeri, 0 meu primeiro argumento ¢ de
que nos ultimos trinta anos se tem assistido a pro-
fundas transformagdes das politicas educativas que
incidem tanto sobre os seus sentidos como nos mo-
dos instituidos para a regulagdo estatal, como ainda
nas modalidades através das quais elas se constroem
socialmente.

Ao nivel do contetido da politica, essas trans-
formagdes conduziram ao abandono progressivo das
preocupacdes relacionadas com o papel da educacao
no combate as desigualdades sociais e, consequente o
refor¢o das tendéncias, onde se acentua sobretudo a sua
contribuigdo para a preservagao da chamada coesao so-
cial, que se admite estar fragilizada pela multiplica¢ao
de um conjunto de “incivilidades” em que a indisciplina
e violéncia desempenham um papel relevante.

No que diz respeito aos dispositivos simbdlicos
de regulacdo, tem-se enfatizado a critica ao papel
do Estado e ao desenvolvimento de dispositivos e
disposi¢des que legitimam uma redistribui¢do so-
cial das responsabilidades pela gestdo da educacdo.

Nesse dominio importa, ainda, realgar a tendéncia
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para atribuir simbolicamente ao mercado o papel de
grande regulador. De acordo com a utopia de Adam
Smith, os sistemas educativos ja ndo sdo pensados
como sistemas publicos, mas antes como dispositivos
de prestacdo de servigos publicos ou privados que se
estruturam como ofertas educativas tendencialmente
adaptadas a uma procura em que se exprimem as
necessidades dos clientes. A presenca simbdlica do
mercado ndo deriva, por isso, apenas da presenca de
trocas monetarizadas, se bem que estas tenham vindo
a adquirir peso crescente.

No nivel dos procedimentos accionados, eviden-
cia-se uma defini¢do de politica da educagao em que
esta ¢ encarada, sobretudo, como politica cognitiva.
Nos ultimos dez anos, tem-se assistido, com efeito, a
estabilizagdo de uma tendéncia para que a defini¢do
politica da educag@o se exerca cada vez menos pela
imposi¢do de normas para a ac¢do e mais pela im-
posicdo de dispositivos e disposi¢des cognitivas que
configuram as formas legitimas de se pensar a acgao.
Sem vincular-me completamente aos discursos ferozes
contra o neoliberalismo que acentuam sobretudo a
dilui¢do do papel do Estado e a importancia crescente
do mercado monetarizado, o que queria acentuar € que
essa tendéncia ndo ¢ independente de um processo
de redistribuicdo das responsabilidades sociais pelos
fracassos e, subsidiariamente, por alguns dos éxitos
apontados a escolarizagdo: genericamente se diluem as
responsabilidades colectivas para enfatizar sobretudo
o papel dos actores individuais que, “naturalmente”,
estariam imbuidos de motivagdo estratégica. Nesse
contexto analitico, ndo me parece ser heuristicamente
pertinente se admitir que hoje se assiste a uma dilui¢do
do papel do Estado (ou a uma retirada) em detrimento
do papel (simbdlico e objectivo) do mercado, mas
antes a profundas mudangas no espago institucional
e nas modalidades de intervengao estatal.

Sem querer diabolizar ou mistificar o papel do
Estado, eu diria que ele ¢ simultaneamente excessivo e
deficitario: deficitario no combate as desigualdades so-
cioeducativas e excessivo numa regulacio a posteriori
(ou, se quiserem, a saida do sistema) em que se acentua
sobretudo o seu papel no desenvolvimento de uma
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avaliocracia sem precedentes. Nesse processo, mesmo
atribuindo algumas potencialidades emancipatdrias as
gramaticas educativas construidas em torno de uma rei-
ficacdo do pedagodgico que conduz a sua autonomizagao
relativamente ao politico, ter-se-a de reconhecer que,
cognitivamente, o processo de redug@o do pedagogico
ao escolar contribui para a imposi¢ao de cognigdes legi-
timas em que, tendencialmente, o educativo é reduzido
ao escolar e este ¢ simbolicamente definido como uma
relagdo entre entes humanos e entes objectos, em que
os primeiros sdo reduzidos aos segundos.

A importancia simbolica da avaliagdo na impo-
si¢cdo desta ordem cognitiva legitima articula-se, tam-
bém, com a construgdo de uma “opinido publica” que,
dizendo-se esclarecida, apenas se ocupa com a eficacia
dos resultados, desqualificando o debate sobre os fins
em educacdo, numa ldgica em que o debate politico
se reduz ao debate sobre a a articulagdo funcional
dos meios e a congruéncia das suas qualidades com
os resultados desejaveis. Nesse contexto cognitivo e
politico, a gestdo educacional tende a ser dissociada
das suas referéncias as dimensdes projectuais e trans-
formadoras da ac¢@o educativa. Ela tende a ser pensada
como uma administragao de recursos humanos e mate-
riais, com a sua eventual requalificagdo, numa logica
em que o projecto se reduz ao plano e a autonomia, a
responsabilizagdo individual. Nesse contexto, o pro-
jecto tende a ser pensado como um plano de acgdo e
a autonomia tende a ser associada a soliddo do actor
individual ocupado com a gestdo da tensdo entre o
excesso de missoes e responsabilidades e o défice de

retribui¢des simbolicas e institucionais.

Das politicas da avaliacao a avaliacao
como politica

O segundo argumento que gostariamos de desen-
volver incide sobre o papel da avaliagdo na construcao
social das praticas e da ac¢do educativa. Admite-se que
a avaliacdo ndo é exclusivamente um instrumento a
servigo da gestdo. Ela €, antes, uma construgao social
que, no actual contexto educativo, se situa num espago

de tensdo entre uma defini¢do simbdlica da avaliagdo
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como dispositivo susceptivel de produzir saberes
capazes de contribuir para a melhoria da qualidade
dos sistemas e das praticas educativas e uma outra
defini¢do simbdlica em que a avalia¢do visa sobretudo
hierarquizar os seres no sistema de ac¢éo educativa em
fun¢ao das suas qualidades, em grande parte definidas
pelos seus niveis de desempenho.

Se, em abstracto, se pode admitir que potencial-
mente a avaliagdo pode contribuir para melhorar a qua-
lidade dos sistemas educativos por forga dos acréscimos
de informagdo que ela pode assegurar, a verdade ¢ que
nos ultimos dez anos esse pressuposto se esbateu pro-
gressivamente ante o desenvolvimento de uma torrente
avaliocratica que, sendo insensivel aos custos relacio-
nais que a multiplica¢o dos dispositivos de avaliagdo
tem causado, parece ter como preocupagdo central a
hierarquizagdo dos intervenientes e espagos educativos.
Ocupando-se fundamentalmente com a qualificagio e
desqualifica¢do dos agentes educativos em fungdo dos
seus niveis de desempenho, essa avaliocracia contri-
buiu para a degradag@o das condigdes organizacionais,
relacionais e subjectivas imprescindiveis para que o
acréscimo de informagdo em circulagdo no sistema
pudesse contribuir para a sua qualificacdo.

Por um lado, a destruig@o regular e sistematica
das mediagdes organizacionais capazes de potenciar
a cooperagao profissional e os efeitos sistémicos dai
resultantes, em parte induzidos por preocupagdes re-
lacionadas pela multiplicagdo e pela procura de rigor
da informag¢@o produzida, inibiu a que a retroaccéo
procurada produzisse efeitos positivos. Por outro
lado, a associagdo estabelecida entre objectividade e
rigor da informagao com a sua quantificagio saldou-se
pelo reforco da unidimensionalidade da informagio
produzida, o que, seguramente, ndo contribuiu para
a producdo de referenciais pertinentes a regulagdo de
uma acg¢do que, como a educativa, ¢ irredutivelmente
multirreferenciada, complexa e relativamente imprevi-
sivel. Finalmente, compreende-se que, nesse contexto,
os profissionais da educagao, possuindo experiéncia do
dominio da avaliagdo que lhes permite reconhecer a
relativa arbitrariedade dos juizos de valor produzidos,
tivessem desenvolvido dispositivos e disposi¢des que
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os protegessem dessa arbitrariedade e da sua “expo-
sicdo publica”.

O facto de o desenvolvimento da avaliagdo ter
sido acompanhado pela preservacdo e reactualiza-
¢do das condigdes necessarias para que ela pudesse
ser directamente utilizada na estruturacdo da acgdo
educativa néo significa que sejam negligencidveis os
efeitos produzidos no campo educativo. Nao podemos,
com efeito, negligenciar os seus efeitos simbolicos
na “naturaliza¢do” de modalidades mais ou menos
arbitrarias de conceber a estruturagéo e a coordenagao
da ac¢do humana, em geral, e da ac¢@o educativa, em
particular. Refiro-me a “naturalizagdo” da ideia de que
a qualidade s6 pode ser uma consequéncia indirecta
do aprofundamento de l6gicas concorrenciais indu-
zidas pela hierarquizagdo dos seres e dos contextos
educativos. Essa subordinacdo das dimensdes sociais
da ac¢do humana relativamente ao homo economicus,
a subordinag¢ao da sociologia a economia como matriz
de analise das questdes institucionais e organizacionais
parece ter-se consumado. Uma subordinacdo que,
alias, ja tinha sido anunciada pela énfase que certas
abordagens sociologicas das organizagdes tinham
atribuido ao actor estratego.

Apesar de ter obedecido a logicas e ritmos na-
cionais de acordo com a histéria dos sistemas edu-
cacionais, as suas caracteristicas estruturais e as suas
tradigdes pedagdgicas, esse processo foi, seguramente,
acelerado e acentuado pela recente difusdo mundial
das estatisticas e dos indicadores estatisticos da educa-
¢do e do processo de valorizagdo de uma informagao
centrada exclusivamente sobre os efeitos individuais
(ou sobre os produtos individuais) e uma consequente
desvalorizagdo das variaveis de contexto. Como realga
Lima (1997), assistiu-se a uma consolida¢do de uma
definicdo contabilistica da educagdo, em que o predo-
minio atribuido ao argumento estatistico (por vezes
legitimado cientificamente de forma incontrolada)
relativamente ao argumento politico teve profundas
implicagdes na estruturagdo do campo educativo.

Do ponto de vista da estruturagdo simbolica do
espaco politico do debate educativo, tende-se a des-
qualificar o debate sobre os sentidos da educagao e
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da sua articulagdo com as decisdes organizacionais (o
debate sobre as justigas organizacionais), para atender
apenas a funcionalidade dos meios e dos recursos, ou
seja, a eficacia funcional. E essa tendéncia, convém
real¢a-lo, tende a legitimar uma concepgao aditiva de
educag@o assente no pressuposto de que a eficacia da
educagdo (ou a sua qualidade) ndo estaria substanti-
vamente relacionada com uma constelagao de factores
em que as interac¢des entre os chamados “recursos”
desempenhariam papel determinante. Perante essa
concepgao aditiva, parecem ter submergido as concep-
¢des mais interactivas da qualidade das organizagdes,
em que se realcam as suas potencialidades qualifican-
tes, ou seja, o papel das dindmicas organizacionais nas
aprendizagens colectivas e nas aprendizagens de cada
um dos seus intervenientes.

Do ponto de vista da estruturagdo cognitiva do
espaco de produgdo contextualizado da ac¢do educa-
tiva, ou, se quisermos, do ponto de vista da producao
contextualizada da sua organizagdo, essa estruturagao
do espaco do debate politico em educagdo tende a
reduzir os intervenientes a objectos manipulaveis em
que a interac¢do humana ¢ simbolicamente encarada
como uma interac¢do entre objectos mais ou menos
qualificados. A actual tendéncia para avaliar, produzin-
do investimentos de forma, os alunos, os professores
¢ 0s manuais escolares utilizando critérios que, sendo
especificos a cada um deles, ndo atendem a natureza
das relagdes entre eles, constitui uma das manifesta¢des
mais visiveis dessa tendéncia que, como parece evi-
dente, é responsavel por uma descontextualizagdo sem
precedentes da acgdo educativa e das suas produgdes.

Finalmente, esse contexto cognitivo insere-se e
induz importantes transformagdes nas relagdes que a
ac¢do administrativa do Estado estabelece com os ter-
ritorios e espagos educativos. Esse intenso processo de
normativizag@o da educagdo, ou de produgdo de nor-
mas que moldam os efeitos da ac¢@o dos intervenientes
da acg¢@o educativa, €, com efeito, acompanhado pelo
refor¢o da tendéncia para a responsabilizacdo indivi-
dual pelos efeitos da ac¢@o publica em uma dindmica
em que se reforca a relag@o entre o Estado e o local
onde aquele tende a reduzir o seu papel ao de difusor
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de uma informacao estandardizada, produto de nor-
mas universais ¢ monorreferenciadas. Esse modo de
produzir a normatividade em educagao resultante, em
grande parte, da circulacdo internacional do paradigma
da medida tende, assim, a diluir a especificidade do
local, encarando-o exclusivamente como um espago
de aplicagdo de normas universais. Dessa forma, o
local submerge perante uma homogeneizagdo do
campo educativo resultante, em parte, da tendéncia
para transformar a avaliag@o e a circulagao dos seus
produtos numa politica educativa que se inclina a
despolitizar para se legitimar através do argumento
estatistico cientificamente caucionado.

Apoiados no pressuposto de que a particularidade
da gestdo reside no facto de ela procurar a realizagao de
finalidades que ndo sao escolhidas nem negociadas no
interior de uma colectividade, mas, de qualquer forma,
induzidas do exterior, os paradigmas da qualidade,
apesar das ambivaléncias e ambiguidades, partilham
um conjunto de pressupostos que se insinuam nao
tanto como principios normativos para a ac¢do, mas
mais como imperativos cognitivos que se deseja serem
partilhados pelos membros da organizagdo para que a
distribui¢do das suas responsabilidades individuais se
faca pacificamente, através da partilha de um “incons-
ciente colectivo”, em geral implicito. Gaulejac (2005,
p. 56) considera que esses paradigmas que fundamentam
esses modos de gestdo sdo simultaneamente objecti-
vistas, funcionalistas, experimentalistas, utilitaristas
e economicistas. A aceitagdo do pressuposto de que
compreender ¢ medir, que fundamenta o argumento
estatistico, induz, como sabemos, uma concepgdo de
accdo humana construida em torno do somo economicus
que Bourdieu assimila a um “monstro antropologico
habitado por uma suposta racionalidade que reduz todos
os problemas da existéncia humana ao calculo” (apud
Gaulejac, 2005, p. 49). O pressuposto funcionalista,
de que a organizacdo ¢ um dado e ndo uma construcao
social, induz a que ndo se reconheca a pertinéncia do
trabalho de produgdo organizacional realizado pelos
seus intervenientes e “naturaliza” concepcoes da vida
organizacional em que as tensdes e os conflitos sdo

sempre encarados como “disfuncionamentos”, como
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ameagas que importa evitar, € ndo como conjunturas
potenciadoras do enriquecimento e da complexificagdo
organizacional. A ideia de que ¢ possivel decompor
a vida presente na organiza¢do em unidades simples,
agregadas em variaveis cuja manipulacao permite prever
e melhorar o funcionamento organizacional, constitui
o fundamento da legitimidade cientifica do dominio da
expertise que tende a conceber as relagdes entre entes
humanos como relagdes entre coisas. A ideologia dos
“recursos humanos” que fundamenta este trabalho de
producgdo de cognigdes adequadas as dindmicas de
“coisifagdo organizacional” desqualifica qualquer debate
sobre os fins da organizagdo, sendo a participagdo dos
seus membros estimulada apenas na procura de solu-
¢des, na afirmagdo incontrolada de que o que importa é
encontrar respostas sem que haja lugar a um trabalho de
explicitagdo das perguntas ou dos seus fundamentos.

Subliminarmente se estruturam, assim, as bases
para uma definicdo economicista da acgdo humana cuja
pertinéncia ja ndo integra as suas producdes relacionais
e cognitivas, mas € uma ac¢ao que visa explorar recur-
sos —sejam eles materiais ou humanos —, numa logica da
eficacia e da produtividade, bem ilustrada na imagem de
uma organizacao habitada por individuos imbuidos de
espirito empreendedor que se envolvem numa azafama
de tarefas na procura de solugdes para problemas em
cuja definicdo eles ndo participaram.

O paradigma da qualidade, principalmente o
paradigma da qualidade total, transporta-nos imagi-
nariamente para um mundo perfeito e puro, porque

transparente; reenvia-nos para um mundo

da reconciliagdo dos contrarios, um mundo onde o erro,
a imperfei¢do e a impureza sdo erradicados, um mundo
ideal onde cada um pode, idealmente, viver sem conflitos
e sem limites, um mundo onde cada um pode finalmente
viver sem conflituar com o desejo do outro, num processo
de desenvolvimento infinito e de harmonia generalizada.

(Gaulejac, 2005, p. 80)

Nao vamos fazer uma referéncia detalhada aos
efeitos sociais produzidos por essa descrigdo mistifi-
cada das organizagoes. Queremos apenas realgar que a
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ideologia da harmonia generalizada teve como reverso
o desenvolvimento de uma ideologia deficitaria, em que
os disfuncionamentos das organizacdes tendem a ser
analiticamente encarados como manifestagdes de défices
dos sujeitos e como tal susceptiveis de serem superadas
através de intervencdes formativas. O aparecimento
dessa ideologia, sendo contemporanea do processo de
produgao social da depressao como doenga do século, in-
duz um modo de gestdo das subjectividades individuais
em que, simbolicamente, o Prozac como droga aditiva
suplantou as terapias da gestdo positiva dos conflitos. De
forma genérica, ela exprime o triunfo de Prozac sobre
Freud; neste dominio, a formagao tende a afirmar-se
como o Prozac dos pobres e dos excluidos.

Por outro lado, o paradigma da qualidade total
no campo da administragdo educativa, a exemplo
de outros dominios da administracdo publica, tem
contribuido fortemente para a consolidacdo de uma
tendéncia em que o exercicio de fungdes de gestio
nomeadamente ao nivel superior se dissocie das suas
referéncias pedagdgicas para se construir em torno
da figura do quadro autébnomo que o €, independen-
temente do dominio onde intervém. O campo da
administragdo escolar comega, com efeito, a ser estru-
turado pelo aparecimento de dindmicas corporativas
de organizagdo dos dirigentes escolares, a0 mesmo
tempo em que se desenham acg¢des de formagdo para
“lideres inovadores”, em que o Ministério da Educa-
¢do, em parceria com empresas de informatica e com
universidades privadas, conta com a participa¢do de
“lideres empresariais das principais empresas em Por-
tugal” para permitir identificar “areas de melhoria de
performance das suas escolas” e, consequentemente,
implementar planos de mudanga. De acordo com os
sinais do tempo, “cada formando devera preparar a
apresentagdo da sua escola e do status do plano de
mudanga” ao (pasmem) business leader (coach)”.

Dos paradigmas gestionarios a gestao
emancipatéria como alternativa paradigmatica

Em consonancia com a importincia que 0s novos

paradigmas de gestdo atribuem ao trabalho de norma-
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lizagdo e imposi¢do de normas cognitivas que estru-
turam os pensamentos sobre a ac¢do, convertendo-se,
sem afirmar-se como tal, em normas de ac¢@o no inte-
rior de uma organizagdo que se diz ser marcada pela
plasticidade, vamos procurar discernir alguns referen-
ciais alternativos, acentuando, sobretudo, as condigdes
de produc@o de outras dinamicas cognitivas.

Este trabalho aconselha que se tomem algumas
precaugcdes para inibir que o seu desenvolvimento pro-
duza, ele também, dindmicas de imposi¢ao cognitiva
estruturadoras de um regime de verdade alternativo.
Na realidade, qualquer interferéncia no trabalho de
produgdo e de reproducdo cognitiva das chamadas
organizag¢des hipermodernas subentende e pressu-
pde modos de produgdo e de relagdo com o saber
obedecendo a l6gicas especificas. A énfase atribuida
a desnormativagdo das cogni¢des e convicgdes, ndo
inibindo a produgéo de saberes alternativos, eventual-
mente oriundos dos diferentes dominios cientificos que
fundamentam as chamadas Ciéncias da Administragao
(psicossociologia, direito, sociologia da organizagao,
economia, gestdo etc.) para legitimar as praticas de
administragdo como aplicag@o cognitiva e instrumen-
tal de saberes interdisciplinares, passa também pelo
reconhecimento de que a relevancia desses saberes
nao depende apenas do seu contetido substantivo, mas
das suas potencialidades na producao de dinamicas de
explicitacdo das praticas resultantes; ndo da sua aplica-
bilidade, mas das suas potencialidades hermenéuticas
resultantes da sua circulagdo no sistema. Nesse domi-
nio, importa multiplicar e aprofundar novos “féruns de
produgdo de saberes”, foruns hibridos marcados pela
interpelagdo entre os saberes da ac¢do e os “saberes”
sébios, foruns marcados por uma irredutivel mestiga-
gem epistemoldgica, foruns menos preocupados com
o0 avanco dos saberes do que com o desenvolvimento
de politicas de sentido para a ac¢ao.

Tendo por pano de fundo essas precaugdes, pro-
curarei explicitar alguns dos referenciais cognitivos
que, do meu ponto de vista, importa ter em conta no
desenvolvimento de um trabalho que traga acréscimos
de sensatez aos discursos sobre a gestdo. Irei situar
esses referenciais em trés instancias que, apesar de
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distintas, por estabelecerem relagdes de interacgdo
forte entre elas, devem ser consideradas espacos de
mediacdo (Correia & Caramelo, 2003): mediagao
epistemoldgica, mediagdo organizacional e mediagao
cognitiva.

1) Campo da mediagdo epistemologica

Neste dominio, importa dar uma atengéo
acrescida ao trabalho de mediagdo entre o
campo da legitimag@o epistemologica nas suas
relagdes com o campo da legitimagao politica.
Apesar de se reconhecer que o processo de
credibilizagdo da produgdo de normas em
educagdo estd hoje fortemente relacionado
com duas autoridades distintas — a autoridade
atribuida a ciéncia e a autoridade atribuida as
organizagdes internacionais e aos Estados —,
importa admitir também que essa credibiliza-
¢30 mantém relagdes tensas com esses dois
espagos de autorizacao.

Em primeiro lugar, porque as retdricas po-
liticas da decisdo e da justificagdo ndo sdo
redutiveis as retdricas cientificas da verdade
e da prova: as acgdes organizacionais nao se
ocupam apenas com questdes relacionadas
com a eficacia, mas também com as questdes
relacionadas com a justica, isto é, situam-se
num espago hibrido entre esses dois processos
de autorizag8o, ndo podendo fazer a economia
da gestdo da tensdo entre ambas.

Em segundo lugar, o espaco de produgdo
das justificagdes e decisdes ndo ¢ um espago
homogéneo e uniforme, é antes um espago
heterogéneo onde se produzem varias ordens
de justica e varias 16gicas de decisdo que ndo
sdo susceptiveis de serem exclusivamente
hierarquizadas; essas ordens de justica e de
justificagdo obedecem, antes, a uma logica
da organizagdo reticular. A desmultiplicagio
das normas e informag¢des estandardizadas
confronta-se sempre com informagdes pro-
duzidas localmente cuja singularidade inibe

que elas possam ser agregadas em indicadores
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descontextualizados e, por isso, obsta que se
reconhegam como manifestagdes particulares
de informacdes gerais.

Em terceiro lugar, convém realgar que a ava-
liagdo como espaco cognitivo de producao
de normas para a administragdo, embora se
apoie em argumentos oriundos da ciéncia
(objectividade, quantificagdo, exterioridade,
medida etc.), ndo constitui uma ciéncia, na
medida em que ela se refere sempre a siste-
mas de valores e, por isso, ¢ susceptivel de
se integrar num debate argumentado. Como
dizia 0o meu amigo Guy Berger num seminario
realizado no ano passado na Universidade do
Porto, a avaliagdo mantém com a ciéncia uma
relacdo semelhante aquela que Jack Daniels
mantém com os uisques: ele ndo ¢ um uisque,
embora se parega com ele, da mesma forma
que a avaliagdo ndo ¢ uma ciéncia, embora se
parega com um certo modelo de cientificidade
tributaria de um paradigma galilaico que, nas
Ciéncias da Educagdo, coexiste com outros
modelos de cientificidade.

Campo da mediagao institucional

No campo da mediagdo institucional, impor-
tava ter em conta as configuragdes organiza-
cionais facilitadoras da gestdo das tensdes
entre, pelo menos, duas ordens cognitivas em
que se produzem, respectivamente, normas
descontextualizadas e injun¢des localizadas
da acgdo. Os modelos de gestdo estruturados
em torno da preocupacdo de implementar
modelos de direcgo eficazes e nos quais a
preocupagio central € a produgdo de lideran-
¢as parecem ser mais permeaveis ao trabalho
de produgdo descontextualizada das normas
da acc¢do, induzindo, por isso, disposi¢des
cognitivas em que as circunstancias locais
sdo analiticamente encaradas como contextos
de aplicacdo dessas normas. Por sua vez, os
modelos de “gestdo descentralizados”, sendo
aparentemente mais permeaveis as circuns-
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tancias locais, fazem uma definigdo selectiva
dessas circunstancias e tendem a apreendé-las
em torno de preocupagdes relacionadas com
a “satisfacdo das necessidades” dos clientes,
sendo estas sempre de natureza estratégica.
A importéncia que atribuimos a mediagao insti-
tucional supde o reconhecimento de que o tra-
balho cognitivo de referencializa¢do da acgdo
obedece a dindmicas mais complexas; dirfamos
que ¢ um trabalho de complexificagdo cogni-
tiva em que as fronteiras entre o universal e o
particular ndo induzem escolhas estratégicas,
mas apelam para uma acgdo comunicativa que
possibilite encarar essas oposicoes estratégicas
como complementaridades contraditdrias.
Nessas circunstancias, o que esta em causa ja
ndo ¢ a procura de modelos de direc¢do mais
eficazes, mas o desenvolvimento de instancias
de coordenagdo que, ndo impondo normati-
vamente o trabalho de cooperacdo, podem
facilita-lo. Essa arquitectura organizacional
subentende, portanto, que se considere que,
em certas circunstancias, a existéncia de zonas
de indefinicdo organizacional ndo ¢ uma ma-
nifestacdo de “défices de funcionalidade” das
organizag¢des, mas uma condi¢ao do trabalho de
mediagdo institucional que importa dinamizar
e tornar mais pertinente.

Do ponto de vista cognitivo, a mediacdo
institucional apoia-se no reconhecimento de
que a acgdo educativa € intrinsecamente uma
ac¢ao contextualizada ndo redutivel as 16gicas
que estruturam as acgdes a distancia, mas
subentende sempre um trabalho de producao
de referenciais apoiado em arquitecturas
cognitivas que, ndo negando o papel da in-
formagdo exterior e quantitativa, incorporam
também desejos, crengas ou intengdes que dao
origem a regimes heterogéneos de apreciagdo
da acgdo, de extensdo mais limitada e com
uma intencionalidade mais abrangente. Nesse
trabalho de produ¢@o normativa, os regimes

de apreciagdo localizados estruturam-se mais
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numa logica do reconhecimento em que os
outros (entes humanos e objectos) t€ém o esta-
tuto de testemunha que, desse modo, impede
o trabalho de reificagdo ¢ de desumanizagao
da accdo, em que, como realgdmos, o outro
se confunde com as coisas.

Ora, o trabalho educativo, embora pressu-
ponha sempre a existéncia de normas ou de
regras universais descontextualizaveis, ndo
¢ apenas um trabalho de normalizagdo, na
medida em que é também produtor de normas
locais, de figuras de compromisso radical-
mente heterogéneas e incomensuraveis. As
normas gerais e exteriores, ainda que sejam
incorporadas na ac¢do, ndo determinam o seu
sentido, embora possam ser Uteis na constru-
¢do de sentidos para o trabalho cognitivo. O
desenvolvimento de politicas de sentido ndo
pode, desse modo, fazer a economia de um
trabalho de mediagdo institucional que pos-
sibilite lidar com as relagdes tensas entre a
normalizac@o descontextualizada e a produgao
de normas locais para a accao.

Campo da mediagdo cognitiva

A énfase que temos atribuido ao trabalho
cognitivo e, portanto, as media¢des que se pro-
duzem nesse dominio apela a que se faga uma
referéncia, mesmo que breve, a essa dimensao
especifica das dindmicas organizacionais. Para
além dos motivos ja explicitados, essa alusdo
justifica-se também no reconhecimento de
que a dimensdo cognitiva constitui a dimen-
sdo central do trabalho de formagdo e a sua
especificidade.

As investigagdes desenvolvidas no dominio
das ciéncias cognitivas, nomeadamente aque-
las que se ocupam das “cognig¢des situadas”,
tém permitido realgar o caracter “improdu-
tivo” desse trabalho cognitivo se tivermos
por referencial de produtividade aquele que
¢ oriundo da ordem industrial, em que a
produtividade ndo tem em conta, ou s6 o tem
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de uma forma subsidiaria, o trabalho que os
trabalhadores realizam sobre si proprios e
sobre a organizagdo em que se encontram
envolvidos, para se centrar fundamentalmente
naquilo que sdo os produtos exteriores a esse
trabalho. Nessa defini¢do predomina, entdo,
uma légica da exterioridade que contrasta com
as dindmicas da interioridade caracteristicas
do trabalho de formag@o. Esse trabalho de
formagao ¢, com efeito, um trabalho do sujeito
sobre si proprio e sobre os contextos em que
se realiza esse trabalho, sendo que ele perde
a sua especificidade se pensado em torno da
metafora da producao industrial ou da logica
da prestacdo de servicos que se constitui hoje
como referencial simbolico central da admi-
nistragdo publica.

Quer se centre analiticamente nos destinatarios
ou nos profissionais da formagao, a adminis-
tragdo em educacdo nao pode fazer economia
dessa especificidade, sob pena de estruturar-se
em torno de uma ordem cognitiva que produz
mais desconhecimentos do que conhecimentos
uteis para a ac¢do. A utilizagdo “incontrolada”
de dispositivos de atribuicdo de sentido ao
trabalho cognitivo que tem exclusivamente
em conta as qualidades dos produtos da acgéo
educativa pensando apenas as dimensdes or-
ganizacionais como produtoras de contextos
prévios a essa ac¢do produz na realidade um
trabalho de ocultagdo cognitiva que contribui
para a alienagdo do trabalho na formagao.
Incidindo fundamentalmente sobre as produ-
¢oes relacionais (producdes sociais) e sobre
as producdes de subjectividades, esse traba-
lho de ocultagdo omite do campo da gestdo
educativa precisamente as dimensdes e as
condig¢des especificas do proprio trabalho de
producdo cognitiva. A énfase dada as quali-
dades quantificaveis dos seres, associada as
tendéncias para que os entes humanos sejam
definidos como entes objectos e, portanto,
desapropriados das suas produgdes narrativas,

José Alberto Correia

¢ indissociavel desse processo de alienagdo
do oficio do professor e do aluno que est4 na
origem de numerosos sofrimentos pessoais
e profissionais. Nao nos vamos debrugar
sobre a natureza desses sofrimentos, mas
queriamos apenas realgar que a gestdo po-
sitiva desses sofrimentos subentende que se
atribua importancia crescente a subjectivagao
¢ a subjectividade, ou, dito de outro modo,
ao aprofundamento de uma epistemologia
da escuta sensivel, alternativa a imposigao
totalitaria do argumento estatistico.

Conclusoes

Nas ultimas trés décadas, a problematica da admi-
nistragdo adquiriu forte centralidade no campo da deci-
sdo politica em educacgdo. Essa importancia nao pode
ser dissociada das criticas que, na década precedente,
foram dirigidas ao Estado educador e aos principios da
regulacdo monocentrada, bem como da relevancia que,
progressivamente, se tem vindo a atribuir a governagao
interna dos diferentes espagos educativos, resultantes,
em parte, do reconhecimento de que esses espagos nao
podem ser encarados como expressao local do sistema
educativo. A necessidade de compatibilizar, por sua
vez, as determinantes especificas a esses espagos com
o funcionamento global do sistema conduziu ao desen-
volvimento de diferentes paradigmas de regulagéo
na educacdo que, obedecendo a logicas especificas,
subentendem diferentes dispositivos de aprendizagem
organizacional e propdem e impdem relagdes deseja-
veis entre os seres que, deste modo, sdo sujeitos a um
conjunto de investimentos de forma.

Depois de se terem estruturado em torno das
problematicas da mudanca e da exceléncia, esses
paradigmas procuraram incorporar e reinterpretar
essas problematicas pela afirmag@o do paradigma da
qualidade. A centralidade atribuida a avaliagdo e a
imposicdo de uma ordem cognitiva legitima constitui
a sua caracteristica mais importante.

Num primeiro momento, os dispositivos de
avaliacdo implementados pretendiam explicita e
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directamente melhorar a qualidade e a eficacia das
modalidades de gestdo, no pressuposto de que a ava-
liagdo, ao disponibilizar um conjunto de informagdes
uteis aos actores, poderia contribuir para a melhoria
das suas praticas e, por via destas, assegurar um me-
TIhor desempenho dos diferentes sistemas educativos.
Tratava-se de um pressuposto aceitavel desde que
fossem preservadas as condigdes subjectivas, relacio-
nais e organizacionais necessarias para uma utilizagao
pertinente da informagdo disponibilizada.

Num segundo momento, o desenvolvimento
do paradigma da qualidade total e a afirmagdo da
necessidade de promover uma cultura de qualidade
foi acompanhado por uma multiplicagdo dos disposi-
tivos de avaliacdo que, sustentando-se, em geral, em
aparelhos e indicadores estatisticos, contribuiram para
a intensifica¢do do processo de coisificagdo organi-
zacional em que se impdem investimentos de formas
semelhantes aos entes humanos e aos entes objectos.
Para além de ter contribuido para a degradagdo das
condigdes indispensaveis a uma eventual utilizagdo
pertinente das informagdes fornecidas pela avaliagio,
esse processo “naturalizou” uma concepgao de acgio
educativa que inibe o reconhecimento da especificida-
de como trabalho cognitivo dos sujeitos sobre si pro-
prios. A desqualificag@o das produgdes imateriais do
trabalho cognitivo (produgdes relacionais, cognitivas
e subjectivas) e a exclusiva valorizagao dos seus pro-
dutos quantificaveis contribuiram decisivamente para
o agravamento do processo de alienagdo do trabalho
dos professores e dos alunos e, consequentemente,
para uma degradagdo, sem precedentes, da qualidade
de vida nos diferentes espagos educativos.

As alternativas a essas modalidades de qualificar
e, principalmente, de desqualificar a ac¢ao educativa
sdo susceptiveis de serem estruturadas no aprofunda-
mento de dindmicas cognitivas que possibilitem pensar
as instituigdes, as cognigdes e as produgdes politicas e
epistemoldgicas como mediagdes capazes de dinami-
zar um trabalho de complexificag@o que sensibilize as
organizagdes educativas as gramaticas das formas de
vida que as habitam. Esse constitui o mais importante

desafio politico e cognitivo a ser protagonizado por
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uma administracdo educativa atenta a justi¢a social e
organizacional e & gestdo emancipatoria das tensdes
e dos conflitos inerentes ao exercicio da democracia

organizacional.
Referéncias bibliograficas

BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. Le Nouvel esprit du
capitalisme. Paris: Gallimard, 1999.
CORREIA, José Alberto, CARAMELO, Jodo. Da mediagao local
ao local da mediagdo: figuras e politicas. Educagdo, Sociedade &
Culturas, Porto, Edi¢do CITE/Afrontamento, n. 20. p. 167-191,
2003.
CORREIA, José Alberto. A construgdo cientifica do politico em
educagdo. Educagdo, Sociedade & Culturas, Porto, Edigdo CIIE/
Afrontamento, n. 15, p. 19-43, 2002.

. As ideologias em Portugal nos ultimos 25 Anos. Revista
Portuguesa de Educagdo, n. 12, p. 81-110, 1999.
LIMA, Licinio. C. O paradigma da educagdo contabil: politicas
educativas e perspectivas gerencialistas no ensino superior em
Portugal. Revista Brasileira de Educagado, n. 4, p. 43-59, 1997.
GAULEJAC, Vincent de. La société malade de la gestion. Paris:
Ed. du Seuil, 2005.

JOSE ALBERTO CORREIA ¢ professor doutorado pela
Universidade de Bordeux II e conclui as provas de agregacao da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universi-
dade do Porto. E membro do Centro de Investigagio e Intervengo
Educativa da mesma Faculdade (CIIE). As suas ultimas publicagdes
sdo: Correia, José Alberto et al. De I’invention de la cité démo-
cratique a la gestion de I’exclusion et de la violence urbaine au
Portugal [/n: Marc Demeuse et al. (Dir.), Les politiques d’éducation
prioritaire en Europe: conceptions, mise en oeuvre, débats. Paris:
Institut Nationale de Recherche Pédagogique, 2008. p. 221-267];
Trabalho e formagdo: cronica de uma relagdo politica e episte-
mologica ambigua [Educagdo & Realidade, 35(1):19-34, 2010].
Actualmente desenvolve investigagdo nos dominios Mediagdo
social: Figuras e Politicas e As Politicas de Educagao Prioritaria

na Europa. E-mail: correia@fpce.up.pt

Recebido em maio de 2010

Aprovado em setembro de 2010

467



