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RESUMO

Atualmente, observa-se em parte dos docentes em exercicio um sentimento de
desmotivagio em relagdo a sua profissdo. Frequente entre os educadores, a sindrome
de burnout caracteriza-se pela perda do sentimento de realizagio no trabalho, com
produtividade diminuida. Nesse contexto, objetivou-se avaliar a presenga dos sin-
tomas dessa sindrome entre profissionais do ensino publico e privado no municipio
de Vigosa/MG, de modo que se identificasse qual grupo estaria mais predisposto
a desenvolvé-la. Os dados obtidos ndo permitem quantificar se os docentes apre-
sentam a sindrome de burnout, mas é possivel inferir que docentes de instituicoes
publicas apresentam caracteristicas que os tornam mais propensos a manifestar
tal sindrome, quando comparados aos profissionais que atuam no ensino privado.

PALAVRAS-CHAVE

sindrome de burnout; ensino bésico; satisfagio profissional.
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COMPARATIVE EVALUATION OF THE SYMPTOMS
OF BURNOUT SYNDROME OF TEACHERS
IN PUBLIC AND PRIVATE SCHOOLS

ABSTRACT

Currently, there are some practicing teachers who are unmotivated.
Frequent among educators, the burnout syndrome is characterized by a
loss of the sense of accomplishment at work and decreased productivity.
In this context, the objective was to assess the presence of symptoms of
burnout syndrome among professionals in public and private schools in
Vigosa/MG, and to identify which group was more prone to develop it. The
data does not quantify whether teachers have burnout syndrome or not, but
itis possible to infer that teachers of public institutions have characteristics
that make them more likely to manifest the syndrome, when compared to
teachers in private education.

KEYWORDS

burnout syndrome; basic education; professional satisfaction.

EVALUACION COMPARATIVA DE LOS SINTOMAS
DEL SINDROME DE BURNOUT EN PROFESORES
DE ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS

RESUMEN

En la actualidad, se observa en parte de los docentes en ejercicio, una
sensacion de desmotivacién en relacion a su profesion. Frecuente entre
los educadores, el sindrome de burnout se caracteriza por la pérdida de
sentimiento de realizacién en el trabajo, con productividad disminuida. En
este contexto, el objetivo fue evaluar la presencia de sintomas de sindrome
de burnout entre los profesionales de las escuelas puablicas y privadas de
la ciudad de Vigos/MG, con el fin de idenetificar qué grupo estaria mds
propenso a desarrollarla. Los datos obtenidos no permiten cuantificar si
los docentes presentan sintomas del sindrome de burnout, pero si permiten
inferir que los profesores de las instituciones publicas poseen caracteristicas
que los vuelven mds propensos a manifestar el sindrome, en comparacién
con los profesionales de la educacién privada.

PALABRAS CLAVE

sindrome de burnout; ensefianza primaria; la satisfaccién profesional.
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INTRODUCAO

Segundo Figoli (2006), apesar de o nimero de pessoas sem acesso a educagio
formal no Brasil ter diminuido, o atual cendrio educacional brasileiro é preocupante.
Relatos de descontentamento profissional, bem como decepgio, estdo ficando cada
vez mais rotineiros no panorama geral dos professores (Ramos, 2008). Pesquisas
revelam altos indices de abandono do cargo, além de um grande nimero de casos de
afastamento tempordrio, tendo como causas o baixo saldrio, as péssimas condi¢des
de trabalho, a perda de identidade e as inimeras doengas ocupacionais (Lapo, 1999).

De acordo com Gatti (1996), a questdo salarial nio se apresenta como um
fator isolado de insatisfa¢io dos docentes. A auséncia de uma remuneragio coerente
leva esses profissionais a acumularem cargos, aumentando de maneira demasiada sua
jornada de trabalho. Esse aumento acarreta sérios problemas na qualidade das aulas
ministradas, pois, no turno em que o professor poderia estar preparando suas aulas,
ele se encontra lecionando em outra(s) escola(s) para complementar seu or¢amento
familiar. Como também a jornada excessiva de trabalho leva a varios problemas de
saide, sendo comum nesses profissionais doengas de cardter respiratério e mental.

Segundo os docentes, os principais fatores que levam ao desenvolvimento
do estresse sdo as preocupagdes com o desenvolvimento académico, a insatisfagdo
com o saldrio, condi¢es de trabalho adversas, indisciplina dos alunos, falta de par-
ticipagdo dos pais e a desvalorizagdo da carreira do magistério, sem possibilidades
de progredir (Amado, 2000).

De uma maneira mais avangada e peculiar, hd ainda o quadro de sintomas
relacionados a sindrome de burnout. Trata-se de uma sindrome em que o prazer e
realizagio pelo trabalho diminuem com o passar do tempo, como decorréncia direta
da relagdo entre o ambiente de trabalho e a resposta psiquica-comportamental do
individuo. O trabalhador arma inconscientemente uma retirada psicolégica, um
modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto (Codo, 1999). Nesse
caso, isso se torna prejudicial tanto para o professor quanto para os alunos.

BURNOUT EM PROFESSORES

A sindrome de burnout é mais uma doenca que se tem mostrado significativa
e sua principal causa parece ser o estresse prolongado (Reinhold, 2001). O burnout
refere-se a uma reagio de estresse cronico em profissionais cujas atividades exigem
um alto grau de contato com pessoas. Ele caracteriza-se por trés componentes:
exaustdo emocional e/ou fisica; perda do sentimento de realiza¢io no trabalho, com
produtividade diminuida; despersonalizagio extrema (Codo, 1999).

Cury (2001 apud Pinotti, 2005/2006, p. 212), em pesquisa realizada com
professores da rede publica de ensino, mostrou que 92% dos professores do pais
apresentavam sinais de distdrbios causados pelo estresse, como dores de cabega,
ansiedade, transtornos do sono, cansago excessivo, déficit de memoria e concentra-
¢do. De acordo com Amado (2000), os professores chegam a apresentar doengas
como transtornos neuréticos, depressio, hemorroida, doencas do sistema digestério,
amigdalite e infec¢do das vias respiratérias superiores.

Diversos trabalhos apontam que ser professor ¢ uma das profissdes mais
estressantes na atualidade (Carlotto, 2002; Moreno-Jimenez ez al. 2002; Silva e# al.
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2008). A Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Educagio (CNTE) reali-
zou uma pesquisa, entre os anos de 1996 a 1998, na qual a entidade entrevistou 52
mil professores de todos os estados. A pesquisa destaca que 50% dos entrevistados
apresentavam a chamada sindrome de burnout (Pinotti, 2005/2006). Segundo Levy
(2006), a sobrecarga e a extensa jornada de trabalho geram desconforto entre os
professores, propiciando o aparecimento da sindrome de durnout, principalmente
em profissionais que trabalhem mais de sessenta horas semanais.

Sem um preparo prévio, os professores sdo expostos a uma pressio, exercida
especialmente pelas novas tecnologias, sendo necessdria uma revisdo em sua me-
todologia de ensino. Isso conduz a um “novo” processo de formagio de professores,
os quais, além de possuirem conhecimentos técnicos, devem ser criativos e ter
lideranga, possuir especializa¢do continua, saber superar quaisquer obsticulos e
ter capacidade de autodesenvolvimento (Kullok, 2000 apud Kullok, 2010, p. 47).
Afetados por esses problemas, a eles somados os sucessos e fracassos dos alunos e
suas préprias exigéncias, os professores tornam-se esgotados e mais propicios ao
burnout (Pinotti, 2005/2006).

Segundo Naujorks (2002), as atividades pedagdgicas permeadas por cir-
cunstincias desfavordveis forcam a uma reorganizagio e improvisagio no trabalho
planejado, distorcem o contetdo das atividades e tornam o trabalho descaracterizado
em relagio as expectativas, gerando um processo de permanente insatisfa¢io e indu-
zindo a sentimentos de indignidade, fracasso, impoténcia, culpa e desejo de desistir.

Ao indagar se os professores haviam pensado em desistir da profissio, Caldas
(2007) constatou que alguns deles se encontravam dispostos a abandonar a docéncia,
enquanto outros afirmaram que nunca haviam pensado em desistir, mas que muitas
vezes desanimaram. Entre os motivos assinalados pelos professores como influen-
ciadores do sentimento de desisténcia do magistério, destacaram-se a desvalorizagio
da profissdo, as més condi¢ées de trabalho, a carga mental do trabalho, os baixos
saldrios, as relacdes sociais na escola e o aumento da violéncia.

Folle e Nascimento (2009) concluem que o desejo de abandono da docéncia
advém das frustragdes vivenciadas pelos professores no dia a dia de sua profissio,
principalmente com as relages estabelecidas e as condi¢des de trabalho oferecidas.
Contudo, o afastamento da profissio docente nio tem se concretizado, devido a
estabilidade profissional e 4 seguranca financeira proporcionada por essa carreira.
O autor também destaca que os professores acreditam ter consolidado sua carreira
a0 longo dos anos de atuagio profissional. Além disso, por nio terem desistido do
magistério publico, estdo aguardando o direito concedido por lei para se afastar
definitivamente do ambiente de trabalho e gozar dos beneficios conferidos pela
aposentadoria. Vé-se, entdo, que a aposentadoria também pode ser um fator que
influencia a néo desisténcia desses docentes.

Nas dltimas décadas, muitas pesquisas realizadas no exterior tém abordado o
estresse ocupacional de professores, alertando para a seriedade do problema e suas
implica¢ées no sistema educacional. No Brasil, entretanto, a produgio cientifica
ainda é pequena e bastante recente (Pinotti, 2005/2006). Para colaborar com a
pesquisa nacional nessa drea, os objetivos deste trabalho foram analisar o nivel de
satisfacio desses professores em relagio a profissio e o que os leva a permanecerem
no cargo, conhecer o nimero de cargos que possuem ou se exercem outra(s) ativi-
dade(s) remunerada(s), averiguar a presenca de doengas decorrentes da profissio
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do magistério e identificar sintomas que caracterizem a presenca da sindrome de
burnout nos profissionais do municipio de Vigosa/MG.

PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

Para avaliar a presenca dos sintomas da sindrome de &urnout em professores,
foi elaborado um questiondrio composto de questdes abertas (discursivas).

Os questiondrios foram distribuidos em institui¢oes publicas e privadas de
ensino bédsico do municipio de Vigosa, sendo aplicados em um total de dezoito
escolas, separadas em municipais, estaduais e particulares (seis de cada). Para res-
ponder os questiondrios, foram escolhidos, em cada uma das escolas, de maneira
aleatéria, dez professores atuantes que lecionam entre o primeiro e o nono ano do
ensino bésico, obtendo no final um total de 180 questiondrios entregues.

As questdes elaboradas tratavam da formagio académica dos docentes,
dos principais motivos que os levaram a escolher a profissio, do porqué da sua
permanéncia, do grau de satisfagdo dos profissionais, do nimero de cargos em que
atuam ou se exercem outra(s) atividade(s) remunerada(s), da presenca de alguma(s)
enfermidade(s), das condi¢oes de trabalho e das perspectivas em relagio a educagio.

Para a andlise dos resultados, foram utilizados os métodos de categorizagio
e andlise de conteddo (Bardin, 1977; Rocha; Deusdari, 2005). O método de anilise
de conteddo permitiu ndo sé compreender a mensagem transmitida pelo docente ao
redigir sua resposta, mas também, interpretar seu sentido e o contexto das palavras
empregadas. Esse método propiciou obter resultados mais coesos e confidveis, que
nos levaram a poder identificar melhor a presenca de sintomas que caracterizem a
sindrome de burnout nesses profissionais. Os recortes das respostas aqui apresen-
tados, para exemplificagio, foram transcritos literalmente.!

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os 180 questiondrios distribuidos nas trés redes de ensino, 71 foram
respondidos pelos professores, correspondendo a um percentual de apenas 39,44%
de participagdo. A greve dos professores do ensino publico, ocorrida durante alguns
meses de 2011, a dificuldade em conseguir a cooperagio de algumas escolas da
rede particular e o fato de muitos professores levarem os questiondrios para serem
respondidos em casa, mas ndo retornarem com os mesmos, foram alguns dos fatores
que impossibilitaram a obten¢do de um maior nimero de questiondrios.

Essa tltima observagio, porém, pode ser justificada pelas jornadas de trabalho
as quais alguns dos professores tém que se submeter para obter uma remuneragio
adequada, pois 45,09% e 13,72% dos profissionais entrevistados trabalham em
dois e trés turnos, respectivamente. Meleiro (2000) relata que devido a essa extensa
jornada de trabalho boa parte dos compromissos sio levados para casa e, assim, a
competéncia do professor é desafiada para encontrar uma forma de resolver ou, pelo

1 Os questiondrios foram respondidos anonimamente, por isso nio forneceremos ne-
nhum tipo de identifica¢do para os trechos citados.
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menos, minimizar os problemas. Carlotto (2005) destaca que esse ritmo acelerado
de trabalho ainda se intensifica no caso da mulher, a qual exerce dupla ou tripla
jornada de trabalho, acumulando trabalho remunerado com afazeres domésticos,
que continuam sendo entendidos como de sua responsabilidade.

Os resultados dessas pesquisas corroboram com os da presente pesquisa,
pois 84,5% dos profissionais eram do sexo feminino, 63,38% eram casados, 66,19%
tinham filhos e 21,56% exerciam outra atividade remunerada além da docéncia.
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) relatam que ndo hd unanimidade quanto 2 maior
susceptibilidade do burnout em homens ou mulheres, sendo comum nas mulheres
quadros de exaustio emocional e nos homens desumanizagio. Quanto ao casamento,
os autores geralmente atribuem a menor propensio ao burnout em profissionais que
possuem um companheiro estavel, porém a qualidade do relacionamento se mostra
mais importante do que apenas ter um companheiro. Em relagio a presenca de
filhos, ha controvérsias sobre os beneficios que esse fator pode ou nio vir a causar
(Sampson, 1990 apud Benevides-Pereira, 2002).

Dos professores entrevistados em todo o municipio de Vigosa, 54,93% pos-
suem mais de 40 anos de idade e 53,52% exercem a profissao hd mais de dez anos.
De acordo com Levy (2006), os professores de mais idade e experiéncia sio menos
vulnerdveis ao burnout, pois sdo mais bem capacitados para administrar situacées de
sala de aula, por utilizarem recursos técnicos e habilidade profissionais adquiridas
ao longo do tempo.

Quanto a realizagio profissional, 60% dos docentes das trés redes de ensino
do municipio de Vigosa afirmaram que se sentem realizados. Os professores que
lecionam em escolas estaduais mostraram-se mais insatisfeitos, contrapondo com o
quadro encontrado entre os docentes da rede particular. De acordo com as respostas
obtidas, o prazer pelo trabalho mostrou ser o principal fator que leva esses profis-
sionais a sentirem-se realizados profissionalmente. Porém, principalmente entre os
professores do ensino publico, a questdo salarial e a jornada de trabalho excessiva se
destacaram como os principais desencadeadores de insatisfagio (Tabela 1).

Esses dados corroboram os de Gatti (1996) e Levy (2006), que destacam a
questdo salarial como central, por acarretar a necessidade do aumento da jornada
de trabalho, jd que para a maioria dos professores o saldrio é fundamental para a
manutenc¢io da familia. No entanto, esse aumento na carga de trabalho acarreta
sérios problemas na qualidade das aulas ministradas, como também gera descon-
forto entre os professores, propiciando o aparecimento da sindrome de burnout,
principalmente em profissionais que trabalham mais de sessenta horas semanais.

Em respostas de professores das escolas publicas, é comum encontrar o dilema
entre o prazer pela profissio e a realizagio profissional:

“Nao. Gosto muito do que fago. Dentro de sala sinto-me realizada, ¢ uma te-
rapia, mas a jornada tripla de trabalho, muitas atividades a serem realizadas no
final de semana, tudo isto faz com que eu nio me realize como ser humano,
cuido pouco de mim”.
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Tabela 1 - Categorias citadas pelos professores com relagio a realizag¢io profissional

Escolas Escolas Escolas

Afirmativa Categorias Estaduais Municipais Particulares
N. % N. % N. %

Auséncia de justificativa 2 800( 1 384 7 35,00

Retorno por parte dos alunos 1 4,00 1 3,841 0 0,00

Sim Valorizagio pessoal 0 0,00 3 11,54 2 10,00
Valorizagio profissional 1 400 4 1538 2 10,00

Prazer pelo trabalho 9 36,00 8 30,76 4 20,00

Total 13 52,00 17 6536| 15 75,00

Auséncia de realizagio pessoal 0 0,00 O 0,00 1 5,00

Baixo salario 6 2400( 4 15,38 2 10,00

Nio Desinteresse dos alunos 1 4,000 0 0,00 1 5,00
Desvalorizagio profissional 2 8,00 2 7,69 0 0,00
Infraestrutura inadequada 2 8,00 O 0,00 0 0,00

Jornada de trabalho excessiva 2 8,00 2 7,691 0 0,00

Falta de tempo para realizar outras atividades 0 0,00 2 7,69 1 5,00

Total 13 52,00 10 38,45 5 25,00

Nio sei Auséncia de reconhecimento 1 4,00 1 3,841 0 0,00
Desvalorizagio profissional 0 0,00 0 0,00 1 5,00

Total 1 400 1 384 1 500

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

Nesse contexto em que alguns professores declaram-se realizados, ques-
tionamos se eles sentiam-se recompensados pela sua dedica¢do na sala de aula.
Os resultados obtidos nas trés redes de ensino mostraram-se bastante similares e
aproximadamente 52% dos professores entrevistados afirmaram que sim, citando
o prazer em exercer a profissdo e a satisfagdo profissional como os principais mo-
tivos. Em contrapartida, aproximadamente 34% dos profissionais, principalmente
do ensino publico, ndo se veem recompensados pelos seus esforgos, citando como
fatores principalmente a insatisfagdo profissional, o baixo saldrio e o desinteresse
dos alunos (Tabela 2).

Os dados encontrados nesta pesquisa corroboram os de Garcia (1990) e
Benevides-Pereira (2002), demonstrando que a auséncia de retorno quanto ao
servigo realizado, tanto por parte da pessoa que deles usufrui como dos colegas e
superiores, também tem sido apontada como elemento propiciador de incremento
do burnout. Para os autores, o feedback negativo tem grande importincia na predis-
posicio da sindrome, em especial na dimenséo de despersonalizagio. Esses fatores
foram identificados em relatos dos docentes do ensino publico entrevistados nesta
pesquisa: “Nao sei. Em partes. O trabalho é reconhecido na escola e, assim, recom-
pensador. Em relagdo aos alunos, ou a resposta, feedback, nem sempre nos sentimos
recompensados; financeiramente a desvalorizagio ¢ geral”. Em outro relato é possivel
identificar o descontentamento dos professores comprometidos, quando nio sio
recompensados por seus esforgos: “Nio. A cobran¢a em uma escola particular, no
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Tabela 2 - Percentual de docentes que se sentem
recompensados ou niio por seus esfor¢os

Escolas Escolas Escolas

Afirmativa Categorias Estaduais Municipais Particulares
N. % N. % N. %
Auséncia de justificativa 4 16,00 2 8,00 4 20,00
Sim Faz o que gosta 1 4,00 3 12,00 0 0,00
Realizagio pessoal 1 4,00 1 4,00 0 0,00
Realizagio profissional 8 32,00 8 32,00 5 25,00
Total 14 56,00 14 56,00 9 45,00
Auséncia de justificativa 1 4,00 2 8,00 2 10,00
Baixo saldrio 2 8,00 3 12,00 3 15,00
Nio Desinteresse dos alunos 2 8,00 0 0,00 0 0,00
Desvalorizagio profissional 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Insatisfagio profissional 6 24,00 2 8,00 1 5,00
Total 11 44,00 7 28,00 6 30,00
Nio sei Auséncia de justificativa 0 0,00 0 0,00 2 10,00
De acordo com os resultados 0 0,00 4 16,00 3 15,00
Total 0 0,00 4 16,00 5 15,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

s6 da escola mas da familia, é muito grande e muitas vezes os esfor¢os do professor
ndo sio reconhecidos, principalmente pela familia, que sempre tem algo a reclamar”.

Mediante essa situagio, perguntou-se aos docentes sobre seu entusiasmo em
relagdo 4 sala de aula. Aproximadamente 55% dos entrevistados relatam ter mantido
ou até mesmo aumentado seu entusiasmo apés anos de dedicagdo a docéncia, sendo
os valores obtidos nas redes publicas e privadas muito semelhantes. Fatores como o
gosto pela profissio que exercem, a experiéncia profissional edificada ao longo dos
anos, o comprometimento e os resultados satisfatérios sio justificativas para essa
afirmativa. Outros 36% dos docentes, em grande parte da rede publica, afirmaram
sentir uma reducdo do entusiasmo. Fatores como o desinteresse dos alunos, as
condig¢bes de trabalho inadequadas e o sentimento de desvalorizagio foram citados
como desencadeadores desse processo. Apenas 8,33% nio souberam responder a
esse questionamento em virtude do pouco tempo de carreira (Tabela 3).

Para Maslach Schaufeli e Leiter (2001), a queda no entusiasmo é uma das
caracteristicas do sentimento de exaustio emocional presente em profissionais
com burnout, como também a falta ou caréncia de energia e um sentimento de
esgotamento de recursos.

Em um dos relatos obtidos pelos docentes entrevistados na presente pesquisa,
¢ possivel identificar o baixo entusiasmo com o ambiente de trabalho e os alunos:
“A insatisfa¢do com as condi¢des de trabalho, os absurdos praticados nas relagdes
[...], o desinteresse e desrespeito dos alunos, a alienagio da categoria [...]”.

Os dados obtidos nesta pesquisa também confirmam os de Carlotto (2002),
relatando que a perda de entusiasmo e criatividade devido a exaustdo emocional
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Tabela 3 - Opiniao dos profissionais em relagio a manutengio do seu entusiasmo

Escolas Escolas Escolas
Afirmativa Categorias Estaduais Municipais  Particulares
N. % N. % N. %
Aprender com as dificuldades 3 12,00 0 0,00 1 5,00
Auséncia de justificativa 2 8,00 0 0,00 4 20,00
Comprometimento 1 4,00 3 12,00 1 5,00
Sim Experiéncia 1 4,00 4 16,00 2 10,00
Gosta do que faz 6 24,00 5 20,00 1 5,00
Inicio de carreira 0 0,00 0 0,00 2 10,00
Mais recursos disponiveis 0 0,00 1 4,00 0 0,00
Resultados satisfatérios 1 4,00 2 8,00 0 0,00
Total 14 56,00 15 60,00 11 55,00
Baixo saldrio 2 8,00 2 8,00 0 0,00
Condigées de trabalho inadequadas 2 8,00 2 8,00 2 10,00
Nio Desinteresse e desrespeito 7 28,00 2 8,00 2 10,00
Desvalorizagio 1 4,00 0 0,00 3 15,00
Falta de entusiasmo 0 0,00 1 4,00 0 0,00
Total 12 48,00 7 28,00 7 35,00
Auséncia de justificativa 0 0,00 0 0,00 2 10,00
. Desinteresse dos alunos 0 0,00 1 4,00 0 0,00
Naio sei .
Falta de reconhecimento 0 0,00 2 8,00 0 0,00
Inicio de carreira 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Total 1 400 3 1200] 2 10,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

acarreta prejuizos no planejamento de aula, tornando-o menos frequente e cuida-
doso, queda na simpatia pelos alunos e baixo otimismo quanto a avaliagdo de seu
futuro. Entretanto, mesmo que nio se sintam realizados profissionalmente, muitos
docentes entrevistados nessa pesquisa acabam por permanecer no cargo.

Questionados se desejavam se aposentar, caso fosse possivel, apenas 20% dos
docentes da rede privada e aproximadamente 41% dos profissionais da rede publica
apresentam vontade de se aposentar (Tabela 4).

Esses dados corroboram os de Lengert (2005). O autor destaca que, apesar
do contexto negativo, a maioria dos professores niao abandona definitivamente
sua profissio, indicando como razdes para a permanéncia o gosto pelo ensino e a
expectativa de um reconhecimento que nio conseguiria em sua nova fun¢io. Em
declaragbes dos professores do ensino publico do municipio de Vigosa, pode-se
confirmar essa ideia: “Nao. Apesar de todos os fatores que contribuem para desistir,
acredito que ainda posso contribuir com a educag¢io dos meus alunos”.

Entre os professores que manifestaram anseio em se aposentar, essa escolha
se mostrou maior na rede publica, sendo a insatisfa¢do profissional e a pretensdo em
ter mais tempo para descansar e se dedicar a familia os principais motivos para tomar
essa decisdo: “Sim. Para eu poder me dedicar mais 2 minha satide e a criagdo/educagio
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Quadro 4 - Respostas dadas por professores
em relagio a vontade de se aposentar

Escolas Escolas Escolas

Afirmativa Estaduais  Municipais Particulares
N. % N. % N. %
Sim 10 40,00| 11 4231| 4 20,00
Nio 15 60,00| 15  57,69| 16 80,00
Total 25 100,00| 26 100,00 | 20 100,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

dos meus filhos”. Entretanto, para os profissionais do ensino publico, o afastamento
definitivo da profissdo docente nio tem se concretizado devido a estabilidade profis-
sional proporcionada por essa carreira, mesmo em um cendrio de insatisfagio salarial:
“Sim. Descansar de problemas educacionais, escolares e problemas dos ‘familiares’dos
educandos que nos gastam tempo demasiado. Mas o baixo saldrio ndo deixa”.

Esses dados confirmam os de Folle e Nascimento (2009), demonstrando que
o abandono da profissio representa uma ruptura com a atividade, traduzida em uma
real rentincia (abandono definitivo) ou em um desejo intenso de desvinculagio do
ambiente de trabalho, mesmo que nio concretizado por diversas razdes, principal-
mente pela falta de alternativa profissional.

Os professores entrevistados na rede privada, por serem mais jovens e apresenta-
rem menor tempo de carreira, relataram um menor anseio em se aposentar. Entretanto,
a carga hordria se mostrou um fator recorrente: “Nio. Ndo me aposentaria, mas se pu-
desse reduzir minha carga horéria, poderia desempenhar muito melhor meu trabalho”.

Entre os docentes entrevistados no municipio de Vigosa, 36,62% ji pediram
algum tipo de afastamento, sendo esse indice superior a 40% entre os profissionais
que atuam na rede publica. Na rede privada, apenas 20% dos entrevistados jd se
ausentaram de suas atividades (Tabela 5).

Foram identificados casos de afastamentos devido a problemas psicolégicos
como ansiedade, depressio e estresse apenas entre os docentes da rede puiblica. Os
professores que atuam no ensino privado se ausentaram apenas devido a problemas
de saude fisica. Esses dados corroboram os encontrados por Conti (2003), que afirma
existirem outras formas de afastamento da docéncia, entre elas as saidas estratégicas,
especialmente as viagens, a formagio continuada e a licenga-satude.

A maioria dos pedidos de afastamento esteve relacionada a questdes de
satde, sendo ela fisica ou psicolégica (Tabela 6). Esses dados confirmam os de
Lapo (1999) e Lima (2004), que destacam como fatores que mais contribuem para
o afastamento dos professores as doengas respiratdrias, os transtornos mentais e as
doengas do sistema osteomuscular.

Os dados obtidos nessa pesquisa permitem inferir uma possivel correlagio
entre as condi¢des de trabalho e a saide do professor. Assim, a insatisfagio profis-
sional e as condi¢des inadequadas de trabalho podem vir a desencadear alteragdes
no bem-estar fisico ou psicolégico desses profissionais, deixando-os mais propicios
a desenvolverem o burnout e levando-os a se afastarem dos seus postos de trabalho.
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Tabela 5 - Numero de professores que ja pediram

algum tipo de afastamento
. . Escolas Escolas Escolas
Afirmativa . R .
Estaduais  Municipais Particulares
N. % N. % N. %
Sim 11 44,00 11 4231 4 20,00
Nio 14 56,00|15  57,69|16 80,00
Total 25 100,00| 26 100,00 | 20 100,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

Tabela 6 - Fatores que levaram os professores a pedir

algum tipo de afastamento
Escolas Escolas Escolas
Categorias Estaduais  Municipais Particulares

N. % N. % N. %

Ansiedade 0 0,00 1 3,85 0 0,00
Cursar pés-graduagio 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Depressio 1 4,00 1 3,85 0 0,00
Descontrole menstrual 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Estresse 2 8,00 0 0,00 0 0,00
Licenga maternidade 1 4,00 1 3,85 0 0,00
Luto 0 0,00 1 3,85 0 0,00
Pressdo alta 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Problemas de satde 3 12,00 5 19,23 4 20,00
Realizagio de cirurgias 3 12,00 1 3,85 0 0,00
Nunca pediram afastamento 14 56,00 |16 61,54 | 16 80,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

Entre os docentes que jd pediram algum tipo de afastamento, 42,31% afas-
taram-se uma Unica vez, e apenas 11,54%, referente a profissionais que lecionam
na rede estadual, ja usufruiram desse direito mais de trés vezes (Tabela 7). O baixo
indice de afastamentos e a pequena frequéncia na qual eles ocorrem podem ser
justificados pela idade e experiéncia dos entrevistados, visto que a maioria dos
professores, principalmente da rede publica, possui mais de 40 anos (54,93%) e estd
no cargo ha mais de dez anos (53,52%). Esses dados estdo de acordo com Maslach
(1982 apud Carlotto, 2002), cujo relato aponta que professores com mais idade
parecem jé ter desenvolvido a decisdo de permanecer na carreira, demonstrando
menos preocupagio com os estressores ou com os sintomas pessoais relacionados
ao estresse. Em contrapartida, professores jovens apresentam maior tendéncia em
abandonar sua profissio como consequéncia do burnout.

Os resultados obtidos com professores que atuam no ensino privado indi-
cam que esses profissionais estdo mais satisfeitos com sua profisso, pois 80% dos
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Tabela 7 - Nimero de pedidos de afastamento

solicitados pelos docentes

Escolas Escolas Escolas

Categorias Estaduais  Municipais Particulares

N. % N. % N. %

Uma vez 2 8,00 4 1538 2 10,00
Duas vezes 4 16,00 3 11,54| 2 10,00
Trés vezes 2 8,00 1 3,85| 0 0,00
Cinco vezes 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Seis vezes 2 8,000 0 0,00 0 0,00
Nove vezes 0 0,00 1 3,85 0 0,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

docentes nido manifestaram vontade em se aposentar, caso fosse possivel, e 75%
afirmaram estar realizados profissionalmente, destacando como fatores o prazer
pelo trabalho, a valoriza¢do profissional e pessoal. Apenas 20% dos docentes ji se
afastaram do cargo, devido a problemas de saide como conjuntivite, problemas de
coluna e fraturas, nio sendo observados quadros de estresse, depressio e ansiedade,
como no ensino publico. Esse fato pode ser comprovado por meio das respostas de
docentes que atuam em ambas as redes de ensino no municipio de Vigosa: “Faco
o que gosto. Ndo me sinto valorizada e reconhecida financeiramente pelo poder
publico. Na escola particular que leciono, tenho um saldrio baseado no piso salarial
do sindicato, por consequéncia, melhor do que na rede publica”.

Por fim, os professores foram questionados sobre se atribufam a seu trabalho
algum tipo de doenga que possuem ou que jd possuiram. Cerca de 43% responde-
ram positivamente, citando vérios problemas como: dores no ombro, enxaqueca,
depressio, estresse, insonia, lesdo por esforgo repetitivo (LER), entre outros. Como
observado anteriormente, apenas 20% dos docentes da rede privada relataram
apresentar algum problema de satde e os relacionaram & profissio, sendo esses
profissionais acometidos principalmente por problemas de ordem fisica (Tabela 8).

A maioria dos profissionais (51,32%) afirmou nio possuir ou nio saber se
apresentava algum tipo de problema de saide que pudesse atribuir ao trabalho.
Poucos desses docentes foram convictos ao fazer essa afirmativa, e grande parte deles
nio justificou ou relatou apresentar algum problema, porém nio podiam afirmar que
o fato estivesse relacionado a sua profissio (Tabela 8): “Nio sei. Tenho enxaqueca,
dores no estomago e hérnia de disco, mas nio sei se posso relaciond-las ao trabalho”.

Notou-se que esses profissionais ndo sio acometidos por apenas um problema
de saide e que as condi¢tes de trabalho ndo sdo os principais fatores que desencadeiam
esses problemas, mas sim o periodo de tempo no qual os profissionais estdo expostos
a situagdo de estresse: “Sim. Tenho enxaqueca, insonia, problemas de coluna. Acredito
que de alguma forma elas estejam relacionadas ao excesso de aulas semanais (36 aulas)”.

Segundo Reis e# al. (2006), ensinar é uma atividade altamente estressante,
com repercussdes evidentes na saide fisica, mental e no desempenho profissio-
nal dos professores. Entre as repercussées mais relatadas, destacam-se doengas
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Tabela 8 - Doengas que os docentes atribuem ao seu trabalho

Escolas Escolas Escolas
Afirmativa Categorias Estaduais  Municipais Particulares
N. % N. % N. %
Ansiedade 0 0,00 2 7,691 0 0,00
Colesterol 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Depressio 1 400| 1 3,85 0 0,00
Diabetes 0 0,00 1 3,85| 0 0,00
Dores na coluna 0 0,00 1 3,85] 0 0,00
Dores no ombro 2 8,001 0 0,00] 1 5,00
Enxaqueca 2 8,00 1 3,85 1 5,00
Estresse 1 4,00 2 7,69 2 0,00
S; Insonia 1 4,00 0 0,00 O 0,00
" Labirintite 0 0,00] 1 385| 0 0,00
Lesdo por esforgo repetitivo (LER) 1 4,00 1 3,85] 0 0,00
Problemas de vista 0 0,00 0 0,00 2 10,00
Problemas na tireoide 0 0,00 1 3,85] 0 0,00
Problemas nas cordas vocais 0 0,00 0 0,00 1 5,00
Psoriase 1 4,00| 0 0,00 O 0,00
Tendinite 1 4,001 0 0,00| 0 0,00
Varizes/Dores nas pernas 1 400| 2 7,69 0 0,00
Auséncia de justificativa 1 4,00 0 0,00 0 0,00
Total 13  44,00| 13 50,02| 7 25,00
Nio Nio tem problemas de satide 1 4,00 2 7,691 0 0,00
Auséncia de justificativa 14 56,00 | 11 42,30 11 55,00
Total 15  60,00| 13  49,99| 11 55,00
Nio sei Auséncia de justificativa 1 4,00| 0 0,00 3 25,00
Total 1 4,00| 0 0,00| 3 25,00

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio dos autores.

cardiovasculares, problemas respiratérios, neuroses, fadiga, insonia, tensdo nervosa,
ansiedade, depressio, irritabilidade, hostilidade e exaustao emocional.

CONSIDERACOES FINAIS

Os professores das redes de ensino do municipio de Vigosa demonstram varias
vezes seu prazer pela profissio e acreditam em seu papel como agentes transformadores
da sociedade. Porém, mesmo sendo explicito o sentimento de realizagdo pessoal nesses
profissionais, foi possivel constatar, principalmente entre os docentes do ensino publico,
insatisfagdo com as condi¢ées de trabalho nas quais estdo inseridos. Apesar dos contextos
negativos, os professores nio abandonam a profissdo em virtude de razdes como gosto
pelo ensino e a expectativa por um futuro reconhecimento profissional.

Os dados obtidos nesta pesquisa permitem avaliar que o fator produtividade
afeta de diferentes maneiras a satisfacdo dos docentes do ensino publico e privado do
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municipio de Vigosa. O desinteresse dos alunos da rede publica, somado aos baixos
saldrios, acarreta um sentimento de insatisfagdo dos docentes, que ndo veem seus es-
forgos convertidos em aprendizado. Entretanto, na rede privada os docentes tendem a
questionar o excesso de cobrangas, mesmo em condi¢des nas quais sua produtividade
¢ adequada.

A questio salarial apresentou-se como fator desencadeador de vérios problemas,
sendo citada em grande parte nas respostas dos docentes entrevistados. Em virtude
desse fator, principalmente os docentes do ensino publico tendem a se dedicar a uma
dupla ou tripla jornada de trabalho para obter uma melhor remuneragio, apresentando
pouco tempo para descansar e se dedicar 4 familia. Mais comuns nesses profissionais sao
os sintomas de estresse, depressdo e ansiedade, caracteristicos da sindrome de burnout.

Com os dados obtidos, nio foi possivel quantificar se realmente os docentes do
municipio de Vigosa apresentam a sindrome de burnout. Entretanto, ao comparar os
dados presentes na literatura e o perfil dos profissionais entrevistados neste trabalho,
percebe-se que os professores da rede publica de ensino se mostraram mais propensos
a desenvolver o burnout que os professores da rede privada. A precariedade em termos
de saldrio e condigbes de trabalho compde um contexto no qual esses professores se
expdem a uma intensa e estressante rotina, afetando a qualidade de seu trabalho e
bem-estar mental. Os profissionais do ensino privado, por atuarem em escolas com
melhor infraestrutura, maior disponibilidade de recursos didaticos e que oferecem uma
melhor remuneragio, estdo menos propensos a desenvolver sentimentos de insatisfagio
em relagdo a sua atuacio profissional e consequentemente o burnout.

REFERENCIAS

Awmapo, Elizabeth. O trabalho dos professores do ensino fundamental: uma abordagem
ergondmica. 2000. Dissertagio (Mestrado em Engenharia de Produgio) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2000.

Barpin, Laurece. Andlise de conteiido. Lisboa: Edi¢oes 70, 1977.

BenEviDES-PEREIRA, Ana Maria Teresa (Org.). Burnout: quando o trabalho ameaga o
bem-estar do trabalhador. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2002.

CaLpas, Andréa do Récio. Desisténcia e resisténcia no trabalbo docente: um estudo das
professoras e professores do ensino fundamental da rede municipal de educacio de Curitiba.
2007. Tese (Doutorado em Educagio) — Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2007.

CarcotTo, Mary Sancha. A sindrome de burnout ¢ o trabalho docente. Psicologia em Estudo,
Maringi: UEM, v. 7, n. 1, p. 21-29, jan./jun. 2002.

. Sindrome de burnout em professores de instituigoes particulares de ensino. 2005. Tese
(Doutorado em Psicologia Social) — Universidade de Santiago de Compostela, Santiago
de Compostela, Espanha, 2005.

CNTE - Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Educa¢io. Refrato da escola II.
Brasilia, DF: CNTE, 2001. Disponivel em: <http://www.cnte.org.br/index.php/publica%
C3%A7%C3%B5es/pesquisas/74-retrato-da-escola-2>. Acesso em: 2 jun. 2012.

Cobo, Wanderley (Coord.). Educagio, carinho e trabalho: burnout,a sindrome da desisténcia
do educador, que pode levar 4 faléncia da educagio. Petrépolis: Vozes, 1999.

1000 Revista Brasileira de Educacédo v. 19 n.59 out.-dez. 2014



Avaliacdo comparativa dos sintomas da sindrome de burnout...

Conri, Celso Luiz Aparecido. Imagens da profissio docente: um estudo sobre professoras
primdrias em inicio de carreira. 2003. Tese (Doutorado em Educagio) — UNICAMP,
Campinas, 2003.

Cury, Augusto. Professor ¢ um dos profissionais estressados do pais. In: PINoTT1, Sonia
Aparecida Gongalvez. Stress no professor: fontes, sintomas e estratégias de controle. Revista

Uniara, Araraquara: Centro Universitdrio de Araraquara, n. 17/18,2005/2006.

Ficor1, Moema, Gongalvez Bueno. Evolugio da educagio no Brasil: uma andlise das taxas
entre 1970 e 2000, segundo o grau da ltima série concluida. Revista Brasileira de Estatistica
Populacional, Sio Paulo: ABEP, v. 23, n. 1, p. 129-150, jan./jun. 2006.

FoLLE, Alexandra; NAsCIMENTO, Juarez Vieira. Aderéncia a profissio educagio fisica: estudo
de casos no magistério publico estadual de Santa Catarina. Revista da Educagio Fisica/UEM,
Maringi: UEM, v. 20, n. 3, p. 353-367, 3° trim. 2009.

Garcia, Ignacio M. Burnout en profesores y marginacion social: diferencias en una muestra
de profesores de centros educativos marginado y no marginados. In: CongrREso NACIONAL

DE PsicoLocia Sociat, 3.,1990, Santiago de Compostela. Anais... Santiago de Compostela,
Torculo A. G.

GarTi, Bernardete Angelina. Os professores e suas identidades: o desvelamento da
heterogeneidade. Cadernos de Pesquisa, Sao Paulo: Fundagio Carlos Chagas, n. 98 , p. 85-
-90, ago. 1996.

Kurrok, Maisa Gomes Branddo. A formagio docente para a inclusio escolar de alunos
especiais. In: SEMINARIO DE PEsquisa po NUPEPE, 2., 2010, Uberlandia. Anais...
Uberlandia: Escola de Educagio Bésica da Universidade Federal de Uberlandia, 2010.
p- 44-50.

Larpo, Flavinés Rebolo. Professores retirantes: um estudo sobre a evasdo de professores do
magistério publico do estado de Sdo Paulo (1990-1995).1999. Dissertagio (Mestrado em
Educagio) — Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1999.

LencErT, Rainer. O inicio da carreira docente: um estudo de representagdes sociais. 2005.
Dissertagio (Mestrado em Teologia) — Escola Superior de Teologia, Sdo Leopoldo, 2005.

Levy, Gisele Cristine Tenério de Machado. Avaliar o indice de burnout em professores da rede
puiblica de ensino localizada na regido Sudeste. 2006. Dissertagdo (Mestrado em Educagio) —
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

Lima, Emilia Freitas. Construgdo do inicio da carreira: reflexdes a partir de pesquisas
brasileiras. Educagio, Santa Maria: UFSM, v. 29, n. 2, p. 85-98, 2004.
Masrach, Christina. Burnout: the cost of caring. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1982.

.ScuaureLr, Wilmar B.; LErTer, Michael P. Job burnout. Annual Review Psychology,
n.52,p.397-422,2001.

MELEIRO, Alexandrina Maria Augusta da Silva. O stress do professor. In: Lipp, Marilda
(Org.). O stress do professor. Sio Paulo: Papirus, 2000.v. 1, p. 11-27.

Moreno-JimeNEZ, Bernardo; GarRrosA-HERNANDEZ, Eva; GALVEZ, Macarena; GONZALEZ,
José Luis; BENEVIDEs-PEREIRA, Ana Maria Teresa. A avaliagdo do burnout em professores.
Comparagio de instrumentos: CBP-R e MBI-ED. Psicologia em Estudo, Maringa: UEM,
v.7,n.1, p. 11-19, jan./jun. 2002.

Revista Brasileira de Educacédo v.19 n.59 out.-dez. 2014

1001



Alberto Abrantes Esteves-Ferreira, Douglas Elias Santos e Rafael Gustavo Rigolon

1002

Naujorks, Maria Inés. Szress e inclusio: indicadores de szress em professores frente a inclusdo
de alunos com necessidades educacionais especiais. Cadernos de Educagio Especial, Santa

Maria: UESM,v. 1, n.20,2002. Disponivel em: <http://coralx.ufsm.br/revce/ceesp/2002/02/
29.htm>. Acesso em: 2 set. 2014.

PivorTi, Sonia Aparecida Gongalvez. Stress no professor: fontes, sintomas e estratégias
de controle. Revista Uniara, Araraquara: Centro Universitirio de Araraquara, n. 17/18,
p-207-216,2005/2006.

Ramos, Susana Isabel Vicent. Grau de satisfagio docente dos estagidrios de ciéncias do
desporto e educacio fisica. Psicologia.pt — O Portal dos Psicilogos. 2008. Disponivel em:
<http://www.psicologia.pt/artigos/ver_artigo.php?codigo=A0425&area=d6>. Acesso em:
1 jun. 2012.

Reinnorp, Helga Hinkenickel. O durnout. In: Lipp, Marilda (Org.). O stress do professor.
5. ed. Campinas: Papirus, 2001. p. 63-80.

Re1s, Eduardo José Farias Borges; Aratjo, Tania Maria de; CarvaLuo, Fernando Martins;
BarBarno, Leonardo; Si.va, Manuela Oliveira e. Docéncia e exaustio emocional. Educagdo

& Sociedade, Campinas: CEDES, v. 27, n. 94, p. 229-253, jan./abr. 2006.

RocHa, Décio; DEusDARA, Bruno. Andlise de contetdo e andlise do discurso: aproximagoes
e afastamentos na (re)construgio de uma trajetéria. Alea, Rio de Janeiro: UFR], v. 7, n. 2,
p-305-322, jul./dez. 2005.

SamPsoN, Jane. Stress survey of clinical psychologists in Scotland. In: BENEVIDES-
-PeREIRA, Ana Maria Teresa (Org.). Burnout: quando o trabalho ameaga o bem-estar do
trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psic6logo, 2002.

SiLva, Joilson Pereira; DamAsto, Bruno Figueiredo; MELo, Suéllen Alencar; Aquino, Thiago
Antonio Avelar de. Estresse e burnout em professores. Revista Forum Identidades, Itabaiana:

UFS, ano 2,v. 3, p. 75-83, jan./jun. 2008.

SOBRE OS AUTORES

ALBERTO ABRANTES ESTEVES-FERREIRA é mestrando em fisiologia
vegetal pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).
E-mail: alberto.esteves@ufv.br

DoucLas Erias SaNTOS é mestrando em biologia celular e estrutural pela
Universidade Federal de Vigosa (UFV).
E-mail: douglas.santos@ufv.br

RaraeL Gustavo RicoLon ¢ professor da Universidade Federal de Vigosa
(UFV) e doutorando em educagio para as ciéncias pela Universidade Estadual

de Sdao Paulo (UNESP).
E-mail: rafael.rigolon@ufv.br

Recebido em marco de 2013
Aprovado em setembro de 2013

Revista Brasileira de Educacédo v. 19 n.59 out.-dez. 2014



