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RESUMO

Este artigo sintetiza algumas reflexdes sobre a qualidade da educagdo superior
realizadas no Projeto Observatério da Educagdo Superior, desenvolvido pela Rede
Sulbrasileira de Investigadores de Educagio Superior — RIES/CAPES/INEP. A
metodologia, com diferentes procedimentos quantiqualitativos, aponta a complexidade
de serem propostos indicadores de avaliagdo que assumem o cardter contextualizado e
temporal da universidade e a multirreferencialidade como valor. A anélise dos dados
¢ acompanhada de interpretacdo tedrica geral do projeto e especifica de eixos que
relacionam qualidade da educagdo superior aos temas de internacionalizagio, gestio,
ensino de graduagio, inovagio, formagdo e desenvolvimento profissional docente.
Constroem-se, assim, indicadores que auxiliam a percepgdo sobre a qualidade e
oferecem contribuigoes.
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QUALITY OF HIGHER EDUCATION AND THE COMPLEX
EXERCISE OF PROPOSING INDICATORS

ABSTRACT

'This article provides reflections on the quality of higher education carried
out on the Observatory of Higher Education Project, developed by the
South Brazilian Network of Researchers in Higher Education — RIES/
CAPES/INEP. The methodology, involving different quanti-qualitative
procedures, points to the complexity of proposing evaluation indicators
which assume university’s contextualized and temporal character and take
multireferentiality as a value. Data review is accompanied by the project’s
general theoretical interpretation and by specific interpretations of axes
relating the quality of higher education to themes of internationalization,
administration, undergraduate teaching, innovation, professional teacher
training and development. Thus, indicators are constructed aiding the
perception of quality and contributions offered.

KEYWORDS
higher education; quality; university; indicators; Observatory of Higher Education
CAPES/INEP.

CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR Y EL COMPLEJO
EJERCICIO DE PROPONER INDICADORES

RESUMEN

Este articulo sintetiza algunas reflexiones acerca de la calidad de la
educacién superior realizadas por el Projeto Observatério da Educagio
Superior, desarrollado por la Rede Sulbrasileira de Investigadores de
Educacio Superior — RIES/CAPES/INEP. La metodologia, con diferentes
procedimientos cuanti-cualitativos, apunta la complejidad de proponerse
indicadores de evaluacién que asumen el caricter contextualizado y temporal
de la universidad y la multirreferencialidad como valor. La anilisis de los
datos es acompafiada de interpretacién tedrica general del proyecto y
especifica de ejes que relacionan la calidad de la educacién superior a los
temas de internacionalizacién, gestién, ensefianza de grado, innovacién,
formacién y desarrollo profesional docente. De esta manera, se construyen
indicadores que auxilian la percepcién acerca de la calidad y ofrecen
contribuciones.

PALABRAS CLAVE
educacién superior; calidad; universidad; indicadores; Observatorio de Educagio

CAPES/INEP.
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Para iluminar a reflexdo sobre a qualidade da educagio superior e dos pos-
siveis indicadores que podem orientar sua avaliagdo, procuramos olhar o fenémeno
contextualizando o cotidiano de nossas préticas académicas e os discursos nela
produzidos. Néo ha davida de que o conceito de qualidade sofre o impacto da re-
gulacdo decorrente das politicas educacionais e da representagio da sociedade, com
especial destaque ao que se manifesta nos meios de comunicagio social. Entretanto,
é preciso destacar que a cultura académica é também um importante fator a de-
terminar compreensdes da qualidade da educagio superior. As palavras de Milton
Santos (2000, p. 76) revelam essa condigdo:

A tirania da informagdo nio é apenas da midia, porque inclui, também, o nosso
trabalho na universidade. Quero insistir nessa tecla, porque o nosso trabalho como
professores € a base com a qual se educam e se reeducam as geragdes. Quanto
mais o nosso trabalho for livre, mais educaremos para a cidadania. Quanto mais
o nosso trabalho for acorrentado, mais estaremos produzindo individualidades
débeis. E urgente que o ensino tome consciéncia dessa situagio, para esbocar a
merecida reagdo, sem a qual corremos o grande risco de ficar cada vez mais dis-
tante da busca ideal da verdade.

Essas consideragdes sdo estimuladoras porque, no ambito das reflexdes sobre
a educagio superior, ouvimos frequentemente as sentencas “para uma educagio de
qualidade” e/ou “uma institui¢do de ensino de exceléncia’. Essas expressoes pare-
cem abarcar entendimentos multiplos. Quando se fala em educagio de qualidade,
parece ndo ser necessirio o complemento, pois o termo “qualidade”, assim como
“exceléncia”, aponta para o miximo, para o melhor.

Entretanto, o conceito de qualidade é multidimensional, o que torna com-
plexo definir seu significado. Sua compreensdo incorpora uma dimensio ética e
estética e, principalmente, axioldgica. Rios (2001, p. 68) ressalta o fato de que o
termo “qualidade”ja carrega a ideia de algo bom. Entretanto, qualidade ndo é uma
adjetiva¢do que remete a um construto universal, mas a uma propriedade que se
encontra nos seres, nas agoes ou nos objetos. Hd, nessas expressoes, uma concepgao
anterior que assume uma condi¢do valorativa e que estd ligada ao plano da moral
e da condigdo politica do homem, o que significa que a qualidade é autorreferencia-
da, pressupde um sujeito ou uma comunidade que aceita determinados padrdes
como desejdveis.

Para que se possa definir qualidade, é preciso primeiro explicitar o sentido
da a¢do e a dimensdo sobre a qual se estabelece sua intencionalidade. Ao pontuar
essas ideias, queremos chamar atencdo para o desafio de propor indicadores de
qualidade em um 4mbito mais amplo do sistema educacional. Mesmo com esse
reconhecimento e considerando os limites desse exercicio, tentamos levantar di-
mensdes que vém sendo legitimadas no campo da cultura e das politicas educa-
cionais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io Nacional (LDBEN), em seu Titulo
IT - Dos Principios e Fins da Educagdo Nacional, artigo 3°, pardgrafo IX, informa
que a educagio deve garantir o padrio de gualidade. Todavia, ndo define claramente
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o que seria o padrio de qualidade, ainda que seus dispositivos apontem desdobra-
mentos que revelam concepgdes e valores. Em virios pardgrafos de seu Capitulo
IV — Da Educagio Superior, a LDBEN explicita o entendimento de qualidade,
caracterizando-a por seus compromissos (Brasil, 1996).

Depreende-se uma posigao que favoreca o desenvolvimento, pelo aluno, do
poder de criagdo cultural, do espirito critico e do pensamento reflexivo. Mesmo
com os méritos dessa explicita¢io, os indicadores de qualidade apresentam grande
complexidade, dificultando o direcionamento de politicas de fomento e avaliagio que
deem sustentagdo aos processos a serem colocados em prética. Envolvem condi¢des
subjetivas e, 20 mesmo tempo, assumem positivamente a complexidade do processo
educativo, reconhecendo a multiplicidade de fatores ai enredados. Entretanto, favo-
recem uma defini¢do de padrdes sujeita a Igicas politicas e econémicas conjunturais.

Esses sdo os pressupostos que sustentaram o estudo interinstitucional que
descrevemos a seguir, sendo nés, autoras, provocadas e estimuladas pela integracio
no projeto dirigido pela Rede Sulbrasileira de Investigadores de Educagdo Superior
(RIES) no programa Observatério da Educagio, langado por parceria entre a Coor-
denagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A RIES,
Nucleo de Exceléncia em Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (Programa de Apoio a
Nucleos de Exceléncia — PRONEX/CNPq/Fundagio de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Sul - FAPERGS),! objetiva a configuragio da educagio
superior como campo de produg¢io conhecimento.

Este artigo traz uma sintese da etapa final do projeto “Indicadores de Qua-
lidade para a Educagdo Superior”, que contou com pesquisadores e grupos de pes-
quisa (GP) dos programas de pés-graduagio em educagio de quatro universidades:
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A equipe vem
trabalhando o tema desde 2006, com estudos, investigagoes e praticas académicas.
Ao envolver a formagio de mestres e doutores, bem como favorecer estdgios de pos-
-doutorado, amplia sua atuagio, atingindo outras universidades. Entre as iniciativas
realizadas no contexto do projeto, merece destaque a publicagio da Série “Qualidade
da Educagio Superior”, Observatério da Educagio CAPES/INEP, composta de
livros originados de semindrios realizados pela RIES.

Reafirmamos que a metodologia de construgio do projeto foi amplamente
participativa, resguardando a autonomia de cada pesquisador e de cada GP. Também
envolveu a avaliagdo dos processos e resultados do projeto por pares internacionais.
Para facilitar a compreensdo dos estudos desenvolvidos, serd pontuada cada uma
das dimensdes que foram objeto do trabalho dos GPs.

1 O PRONEX resulta de parceria entre o CNPq e a FAPERGS.
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QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizagdo, no cerne do ente universitério, ¢ fator de legitimagdo
da circulagio do conhecimento e da formagio de recursos humanos. Entretanto,
seria um mito (Knight, 2011) a relagdo direta entre qualidade universitdria e inter-
nacionalizagdo? Seria possivel uma internacionalizagio que, nao excluindo standards
basilares, desse conta da colaboragio a equidade? Ou, em outras palavras, poderia-
mos combinar a nogio de qualidade isomérfica com a qualidade da equidade e da
diversidade (Morosini, 2009)?

Na busca da construgio de indicadores de qualidade para a internacionaliza-
¢do (Morosini, 2012), adotamos a metodologia apoiada em estados de conhecimento,
entendidos como a produgio em livros e artigos cientificos qualificados disponiveis
on-line, tendo experts internacionais como juizes. Uma primeira constatagio ¢ a da
presenga de indicadores de internacionalizagio da educagdo superior na literatu-
ra internacional de diferentes regiées desenvolvidas, tais como Unido Europeia,
Estados Unidos da América, Canada e Japdo. Apos a selecio do corpus de anilise, a
bibliografia anotada foi categorizada segundo a amplitude: indicadores de dimensao
transnacional, nacional (de Estado) e institucional.

A dimensdo fransnacional exige complexas negocia¢oes diante da soberania
dos Estados. Assim, identificamos, no maximo, indicadores regionais de qualidade
da educagio superior, como no caso da Unido Europeia e do Mercado Comum do
Sul (MERCOSUL). Na dimensio de Estado (nacional), destacam-se indicadores
de desempenho que permitem a comparabilidade da qualidade entre institui¢es de
educagio superior (IES). Sao os ligados 4 garantia da qualidade e ao processo de acre-
ditagio, tais como indicadores voltados ao percentual de presenca de alunos e pro-
fessores estrangeiros no pais e de alunos em programas internacionais (Sarrico, 2010).
Nos indicadores de Estado, registra-se uma diminui¢do na tensdo entre os que
credenciam (acreditagdo) e os que buscam a melhoria (avaliago), “sendo hoje ra-
zoavelmente consensual que a avaliagdo e acreditagdo sdo dois processos indissocid-
veis — constituem-se como as duas faces de uma mesma moeda” (Santos, 2010, p. 3).

A dimensio institucional abarca duas subdimensées: a das redes (interna-
cional) e a da institui¢do propriamente dita. Os indicadores de redes, considerados
emergentes, tém como foco a pesquisa. Os indicadores da institui¢do, considerados
tradicionais, predominantes na literatura estrangeira, abarcam também o ensino e
principalmente a gestdo, reflexo do paradigma da modernizagdo universitaria.

Os indicadores institucionais estdo divididos entre os que avaliam a inter-
nacionaliza¢do universitria na institui¢do como um todo — visio total — e os que
avaliam um foco da institui¢do universitdria — visio pontual. O exame desses in-
dicadores ainda nos pode levar ao modelo de internacionalizagio periférica ou
internacionaliza¢do central, ou seja, a internacionaliza¢do em toda a IES (Wit, 2002).

Os indicadores de visdo institucional total (Ching; Chin, 2012) avaliam a
inter-relagdo de indicadores em diferentes niveis: indicadores promotores da interna-
cionaliza¢io (nucleo); indicadores articuladores da internacionaliza¢io; indicadores
ultraperiféricos (linha de frente). Sdo eles: compromissos institucionais, planeja-
mento estratégico, financiamento, politicas institucionais e diretrizes, infraestrutura
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organizacional e recursos, ofertas académicas e curriculares, presenca da internet,
desenvolvimento docente e de funciondrios, estudantes e bolsistas estrangeiros,
estudar no exterior, vida no campus e avaliagio de desempenho e prestacio de contas.

Ha também indicadores institucionais (Reeb-Gruber, 2009) que se cons-
tituem em um check /ist, avaliando redes e acreditagio, lideranga, mobilidade e
intercambio, relagdes corporativas e intervengdes, docentes, estudantes, pesquisa
e transferéncia de conhecimento, contetdo, pedagogia e facilidades do curriculo,
desenvolvimento internacional e expansio. Nessa mesma metodologia hd indica-
dores da internacionalizagio das fungbes universitirias (IMadera, 2006): docéncia,
pesquisa, extensdo e desenvolvimento organizacional.

Robson (2011, p. 619) considera o conceito de internacionalizacio transfor-
madora, que exige uma abordagem holistica em que as universidades tornam-se
comunidades de espirito internacional, com probabilidade de “transformacio da
consciéncia’, quando a pesquisa é “reflexiva, interativa e construtiva, distribuida e
transformadora para auxiliar, estudantes e pessoal académico, a desenvolver habilida-
des, valores e disposi¢des necessirias para adotar uma perspectiva internacionalista”
(idem, p. 614).

Ha indicadores que consideram a realidade latino-americana e caribenha
em uma perspectiva de solidariedade, como aponta Didriksson (1998) acerca da
cooperagio internacional horizontal. Destacam-se:

politica de didlogo e intercambio de informacién para crear un ambiente de
colaboracién y responsabilidades compartidas; trabajo en redes; aportes de los
organismos multilaterales de la regi6n; solidaridad internacional y el mutuo
reconocimiento; movilidad académica y estudiantil, en la 6ptica de la confianza
mutua y las equivalencias de calidad; colaboracién en todos los niveles para
mejorar las condiciones de ensefianza e investigacién; capacitacién para una
cooperacién horizontal compartida; reuniones para articular acciones académicas
comunes; y participacién en foros para garantizar la vigencia del servicio
educativo como responsabilidad de toda la sociedad. (idem, p. 23)

Nessa proposta, a internacionalizagio tem a potencialidade de exercer um
papel de auxilio & construgdo de uma identidade local e ao desenvolvimento so-
cioeconomico. E importante que pensemos em uma tipologia que contemple essa
realidade local. Com base no anteriormente citado, podemos nos utilizar de alguns
indicadores mais tradicionais e standard, mas a estes devem ser incluidos outros.

Os indicadores guantitativos estariam direcionados as fungées da IES: ensi-
no — que abarcaria alunos, professores, organizagio didatica (curriculo, em especial);
regulagio — tanto na graduagio como na pés-graduagio; pesquisa — que abarcaria
redes, financiamento, integrantes, producio académica; extensdo — outras fungdes a
serem especificadas de acordo com a missdo da IES; e gestdo — local, internacional,
avaliac¢do, financiamento.

Indicadores qualitativos, que analisem os principios, os atores, as estratégias,
as relagdes e o foco da internacionalizag¢io, ndo englobariam somente a internacio-
nalizagdo Sul-Norte, mas estariam voltados 2 internacionaliza¢io Sul-Sul. Seriam
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indicadores preocupados com a capacitagio dos atores (alunos, docentes e funcio-
ndrios) e a construgio de redes, baseados em uma politica de didlogo estendida as
IES, com inclusdo democritica, participa¢do da sociedade e confianga mutua, na
captagio e compartilhamento de recursos.

E de ressaltar que podemos levantar indicadores de internacionalizacio re-
lativos a processo e a produto. Os primeiros aferem a internacionaliza¢do segundo
trés perspectivas de abrangéncia:

i) em termos espaciais, a preponderancia da internacionalizagio total ou pon-
tual, ocorrendo isolada ou concomitante nos diferentes niveis (transnacional,
nacional, institucional);

ii) com relagdo s dimensdes, a intensidade da internacionalizagio dos com-
ponentes académicos, aplicando-se a aspectos como organizagio/gestio,
curriculo, mobilidade, recursos humanos, egressos;

iii) com relagio ao sistema, a internacionaliza¢do sendo promovida de forma
continua (procedimentos planejados e claros) ou esporddica (procedimen-
tos intermitentes).

Tanto indicadores de processo como de produto tém como fundamento a
visdo da relagdo universidade-sociedade. Porém, para os tltimos, essa visdo torna-se
um principio orientador, definindo seu ézhos. Assim, os indicadores de produto
apontam a presenca e a intensidade do equilibrio: (i) em termos espaciais, entre os
sentidos Sul-Norte e Sul-Sul da internacionalizagio, nos diferentes niveis (transna-
cional, nacional e institucional); e (ii) em relagdo as dimensdes, entre a internacio-
nalizagio e os demais componentes da educagio superior, no nivel do planejamento
estratégico, das politicas educacionais, da infraestrutura, da oferta académica, nos
diferentes niveis (transnacional, nacional e institucional).

A proposi¢io de indicadores que avaliem a relagdo entre internacionalizagio
universitdria e qualidade ndo € clara, e torna-se ainda mais complexa com a expansio
flexivel e acelerada da educagio superior neste século. E necessirio (Brandenburg;
Wit, 2011, p. 15) o afastamento de conceitos dogmaticos e idealistas de interna-
cionalizac¢io e globaliza¢do e a compreensdo desses processos em seus significados
puros, nio como objetivos em si mesmos, mas como meios para um fim. Também é
preciso reconsiderar a preocupagio excessiva com os instrumentos e meios e investir
mais tempo em questdes de principios e resultados.

QUALIDADE NA GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Refletir sobre a gestio da educacdo superior implica confrontos que aden-
tram formatos assumidos pelas institui¢ées e que encontram respaldo nas politicas
publicas, nos movimentos de internacionaliza¢do, nas demandas sociais e no avango
cientifico-tecnoldgico. A questio torna-se mais complexa devido aos valores e as
log1cas que impregnam o trindmio gestio-educagio superior-qualidade. E o que
circunscrevem, neste trabalho, os indicativos/indicadores e categorias de qualidade
na gestdo da educagio superior.
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O conhecimento ocorre em uma rota de colaboragio com/entre grupos e de
didlogos entre conhecimentos. Acrescentam-se produgdes e politicas ancoradas em
trajetérias do conhecimento cientifico (Tight, 2003), bem como politicas brasileiras
de educagio superior e de Ciéncia e Tecnologia (C&T), entre elas, pela forga indutora,
as ligadas ao Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (SINAES). Sio
privilegiados os estudos de olhar metateérico, como os estados de conhecimento, enten-
didos como agregadores analiticos de produgdes académicas sobre educagio superior.

O conceito de gestao é expressivo de priticas que, com as politicas, o pla-
nejamento e a avaliagdo, compoem o espago da gestdo da educagio superior. Esta diz
respeito as modalidades relacionais assumidas pelas IES e pelo Sistema de Educagio
Superior no plano de concepg¢des e/ou de priticas que expressam processos decisé-
rios e de agdes e suas logicas. Abrange concepgio e finalidades da IES, premissas
sobre pesquisa/ensino/extensdo e principios organizativos. A ideia de indicativos
suplanta o normativo ao disponibilizar um conjunto textual para que as instituigoes
se revelem.

A configuragio de indicativos de qualidade e sua transposi¢do para indica-
dores contemplaram agées de GPs,? cujo trabalho coletivo, em etapas sucessivas,
foi submetido ao ajuizamento de pares. Os indicativos abasteceram-se em fontes
variadas de didlogos com especialistas, entre elas:

i) a Jornada Vozes da Comunidade: qualidade e gestdo da universidade
(2008), Observatério CAPES/RIES, promovido pela Rede GEU (Grupo
de Estudos sobre Universidade — UFRGS/UFPel/UPF) e GP Inovagio e
Avaliagio na Universidade (InovAval/CNPq/UFRGS);

ii) o workshop sobre Qualidade na Gestio da Educagio Superior (Rede GEU
e Grupo InovAval, em 2010), no qual cerca de trinta professores e alunos
de pos-graduagio discutiram o tema, o que substanciou a formulagio de
indicativos;

iii) oIX Semindrio Internacional de Qualidade na Educagio Superior: indica-
dores e desafios (2010), com um painel sobre dimensées de qualidade na
gestdo.

As declaragdes construidas nesse processo foram sintetizadas por Franco,
Afonso e Longhi (2011) em categorias de indicativos de qualidade na educagio
superior. Dois tipos de principios perpassaram a construgio: os de qualidade meto-
doldgica e os de qualidade institucional. Nos primeiros, destaca-se o conhecimento
contextualizado; nos segundos, o compromisso social e a integracio pesquisa/ensino/
extensio. Os indicativos direcionaram a formatagio de indicadores, sob os seguintes
procedimentos:

2 GPs vinculados ao Programa de Pés-Graduagio em Educa¢io da UFRGS, da Univer-
sidade Federal de Pelotas (UFPel) e da Universidade de Passo Fundo (UPF).
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i) revisio dos indicativos, sua localizagio categorial e convergéncias subcate-
goriais, por membros da equipe;

ii) discussdo focal, visando ajustes, inser¢io e adequagio como indicadores;

iii) submissdo dos indicadores ao ajuizamento de especialistas enquanto parte
de validagio qualitativa de contetido;

iv) organiza¢io de instrumento em escala ordinal;

v) aplicagio da “Enquete de Indicadores de Qualidade na Gestio da Educacio

Superior”a sessenta docentes e técnicos de diferentes tipos de universidade.

O instrumento gerado no processo agrega 100 indicadores ligados as ativi-
dades processuais e finalisticas, distribuidos em 7 categorias e 31 subcategorias. Um
primeiro olhar sobre as respostas, mesmo antevendo andlises estatisticas, sinaliza que
as categorias, em seus indicadores, mencionam politicas institucionais estabelecidas,
programas indutores de agdes e algum tipo de aferi¢do de resultados. Além destes, tém
presenca as op¢oes valorativas e defini¢oes institucionais, os compromissos sociais da
universidade, a inser¢do internacional, a presen¢a de um sistema politico-decisério
articulado com as especificidades de segmentos, unidades, finalidades e processos, a
construgdo de sistemas de divulgacio sobre a universidade e a adogdo de meios tec-
nolégicos informacionais. Sao sinalizados, ainda, o cardter protagonista e indutor da
IES, a participagdo da comunidade académica e social, a gestdo democratica, o espaco
de parcerias, a sustentabilidade ambiental e a institucional. O Quadro 1 descreve as
categorias e pontua as subcategorias e o nimero de indicadores.

Fica claro, ao longo das agdes, que no compromisso e na colaboragio pode
ser encontrado o sentido para a busca da universidade com/de qualidade. As tensdes
que interferem mostram a importancia da constitui¢do de espagos para comparti-
lhar os entendimentos da academia e da comunidade acerca da universidade com
qualidade. A qualidade exige um “exercicio permanente de autorreflexdo” que atenda
a referenciais tedricos, éticos e politicos orientados para um processo avaliativo no
qual toda a institui¢do possa engajar-se.

QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUACAO

De maneira geral, tendo em vista uma compreensio universal, a natureza da
educagio universitdria tem sido explicitada pelo conceito da indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo. H4 a consciéncia de que essa condi¢io constitui o
ponto principal da qualidade. Entretanto, a literatura internacional indica (Barnett,
2008) que sdo poucos os esfor¢os e as investigacdes que tém como meta entender
como a indissociabilidade é compreendida pelas comunidades epistémicas que
constituem a universidade.

Tentando avangar na compreensio desse fendmeno, tomamos esse tema
como mote de uma investigacdo (Cunha, 2009) que, articulada em oito eixos,
procurou consultar a literatura e os interlocutores académicos sobre o conceito
de indissociabilidade e de como ela se manifesta na prética académica. Os eixos
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Quadro 1 - Indicadores de qualidade na gestdao da educagio
superior: categorias e subcategorias temadticas

Categorias tematicas

Subcategorias e Niimero de indicadores
(entre parénteses)

1. Qualidade na gestdo do projeto e do
planejamento institucional — trata da
identidade, missdo e compromissos
da IES e de agdes direcionadas para a
sustentabilidade e otimizagdo institucional.

(23 indicadores e 7 subcategorias)

* Projeto institucional (5)

* Gestdo democritica (4)

* Sustentabilidade institucional (3), de
planejamento (3), da estrutura fisica
(2) e dos quadros de pessoal (4)

» Estrutura informacional (2)

2. Qualidade na gestio financeira —
compreende a sustentabilidade e a
autonomia em procedimentos
financeiro-orgamentdrios.

(6 indicadores ¢ 2 subcategorias)

* Sustentabilidade financeira (3)
* Autonomia em procedimentos
financeiros (3)

3. Qualidade na gestao da formacio e do ensino —
abrange politicas decisérias nas estratégias
de formagdo e de articulagdo entre niveis,
conhecimentos, qualificagio docente, carreira e
empregabilidade de egressos e seus impactos.
(15 indicadores e 6 subcategorias)

* Sistema politico-decisério de formagio (6)
* Articulagdo de niveis e conhecimentos (2)
* Estratégias de formagdo/ensino (2)

* Qualificagdo do corpo docente (2)

* Construgio carreira/empregabilidade (2)

* Impacto econdmico e social (1)

4. Qualidade na gestao da pesquisa — compreende
a articulagio do conhecimento e transformagées
globais e locais, o desenvolvimento de tecnologias
responsivas as demandas, a aproximagio entre
universidade e sociedade e a melhoria da qualidade
de vida.

(19 indicadores e 4 subcategorias)

* Sistema politico-decisério (5)

* Desenvolvimento da pesquisa (5)
* Sustentabilidade da pesquisa (4)

* Socializagdo do conhecimento (5)

5. Qualidade na gestao da extensio e de servigos
da universidade — efetiva-se na compatibilizagio
entre qualidade académica e compromisso social,
no desenvolvimento cultural, técnico e cientifico
para uma sociedade mais justa.

(20 indicadores e 5 subcategorias)

* Sistema politico-decisério (9)

* Responsabilidade social (1)

» Compromisso social (3)

* Politicas e praticas de inclusdo (5)
» Cooperagdes e parcerias (2)

6. Qualidade na gesto do atendimento ao aluno —
envolve 0 que permite ao estudante ingressar,
permanecer na IES e concluir o curso.

(7 indicadores ¢ 4 subcategorias)

* Acesso/permanéncia do
estudante na IES (3)
* Programas de mobilidade estudantil (1)
* Politicas/programas de inclusio (2)
* Politicas formagdo continuada — egressos (1)

7. Qualidade na gestio da avaliagdo da universidade —
referente aos processos de avaliagio da atuagio
da IES e o seu sistema politico-decisério
institucional ligado 4 avaliagdo (interna e externa
e autoavaliagio) da universidade.

(10 indicadores e 3 subcategorias)

* Sistema politico-decisério

institucional de avaliagdo (4)
* Avaliagio institucional interna/externa (5)
* Autoavaliagio da universidade (1)

Total: 7 categorias

31 subcategorias e 100 indicadores

Fonte: Banco de dados da pesquisa 2011.
Elaboragio das autoras.
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foram: a literatura e os intelectuais que escrevem sobre a universidade; os gestores
universitirios; os pesquisadores seniores; os bons professores (na opinido dos pares
e alunos); os estudantes; os professores universitirios iniciantes; os responsédveis
pela educagio a distancia (EaD); e os representantes da sociedade que recebem os
egressos da educagio superior.

Os resultados do estudo sio polissémicos e multiplos, mas é possivel observar
algumas constincias. A mais evidente é que o conceito de indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo é pouco aprofundado no ambiente universitirio,
confirmando a posi¢io da literatura internacional. A segunda é que ha, pelo menos,
quatro compreensdes do termo: visio epistemoldgica e capacidades académicas;
visdo institucional e distribui¢do do conhecimento; visio metodoldgica nas formas
de produg¢io do conhecimento; visio politica e de impacto social. De cada uma
delas deriva uma compreensio de como esse conceito impacta a qualidade da
educagio superior. Essa nebulosidade conceitual certamente tem efeitos na gestio
e nas politicas institucionais, podendo gerar diferentes indicadores de qualidade.

A partir dos dados deste estudo, e instigadas pelos objetivos do Projeto
Observatério/RIES, construimos um instrumento usando a escala Likert com cinco
variagdes para apreender, com objetividade crescente, os indicadores de qualidade do
ensino de graduagio, na opinido de docentes universitdrios. A andlise quantitativa
desse instrumento indicou duas grandes matrizes que redundam em indicadores
de qualidade do ensino de graduagao: a referenciada em produtos e a referenciada em
processos. Nesse sentido, é possivel apontar alguns indicadores no Quadro 2.

Quando a gualidade estd referenciada em processos, diz respeito a indicadores
que apontam para as questdes de natureza pedagégica e académica, estribadas em
uma concepgio epistemoldgica compativel com a transi¢io paradigmdtica vivida na
contemporaneidade. Podemos entdo conferir os indicadores no Quadro 3.

O exercicio de debrugar-se sobre os indicadores de qualidade do ensino
de graduagio constituiu, no contexto do Projeto Observatério, um desafio. A ndo
proposi¢do de indicadores universais foi intencional e decorre da compreensio
multirreferenciada do conceito de qualidade. Essa condi¢io, entretanto, ndo signi-
fica a ndo formulagio de indicadores, mas denota que estes devem ser legitimados
pelas condi¢des culturais e politicas especificas, quer de cada institui¢io, quer de
um conjunto delas que tenha filiagées comuns.

Se a formulagdo de indicadores torna-se essencial para orientar as a¢oes
institucionais com vistas a qualidade, é fundamental que esse exercicio tome a
proposta educativa, as condi¢des objetivas e o contexto cultural de cada IES como
referente. Trata-se de uma condigio que leva em conta as dimensdes universais e
as condigdes locais. Preserva, sobretudo, a liberdade que permita, acima de tudo,
educar para a cidadania, como nos estimula Boaventura de Sousa Santos (2000).
Esse foi o intuito do estudo, e foi nessa dire¢io que pretendemos avangar.

QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E INOVAGCAO PEDAGOGICA

Virios momentos e distintos trabalhos caracterizaram a procura de indica-
dores sobre as relagbes entre universidade e sociedade. Relagoes multiplas exigem
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Quadro 2 —Indicadores de qualidade no ensino de graduagio: a perspectiva dos produtos

da instituicdo

Categorias Indicadores de qualidade
infraestrutura envolvendo instala¢des adequadas
laboratérios montados e em funcionamento para os estudantes
1. Qualidade

biblioteca atualizada e com acesso irrestrito

assungio de processos representativos na administra¢io universitdria

projeto institucional orientador das agées académicas

2. Qualidade do

corpo docente

titulagdo compativel, incluindo mestrado e doutorado

programas de formagdo continuada e desenvolvimento profissional para os
docentes na drea pedagégica

carreira e progressio estruturada

regime de trabalho que privilegie ensino, pesquisa e extensdo

3. Qualidade do
corpo discente

condiges de apoio e permanéncia dos estudantes (auxilio a alimentagdo, moradia,
transporte)

programas de inser¢do na vida académica, incluindo ofertas de estudos
compensatérios

programas de intercimbio nacionais e internacionais

oportunidade de participagdo em programas de inicia¢do cientifica

programas de inser¢do social, incluindo estimulo a participagdo em projetos
soliddrios

programas de agdo cultural fomentando a curiosidade do estudante e valorizando
a sua formagéo geral

Fonte: Banco de dados da pesquisa 2011.

Elaboragdo das autoras.

Quadro 3 —Indicadores de qualidade no ensino de graduagio: a perspectiva dos processos

do curriculo

Categorias Indicadores de gualidade
curriculos inovadores que superem a tradicional organizagio do conhecimento em
uma estrutura rigida e disciplinar
. explicitagdo do eixo teoria-prética nas propostas curriculares de forma articulada e
1. Qualidade

significativa (pressuposto das Diretrizes)

articulagdo do ensino com a pesquisa, assumindo a divida como
principio bésico dos processos de ensinar e aprender

oferta de atividades curriculares optativas que ampliem a base cultural da formagio

2. Priticas
pedagégicas

presenca de priticas participativas que estimulem a autonomia dos estudantes

valorizagio de atividades autbnomas que estimulem a
capacidade de autorregulagio dos alunos

familiariza¢io com as linguagens tecnoldgicas e seus impactos nas formas de
produgio do pensamento dos alunos

flexibilizagdo dos tempos/lugares da formagio estimulando
o contato com o mundo do trabalho ¢ da cultura

estimulo a produgio cientifica integradora, por meio de trabalhos de conclusio de
curso significativos e valorizados como produgio integradora da formagio

3. Avaliacio

estimulo a avaliagio compreensiva, centrada nos objetivos e dinimica do trabalho
académico

uso de diferentes processos e multiplos tempos na aferi¢io da aprendizagem

privilégio de aprendizagens complexas sobre a memorizagio

valorizagio da autoria e autonomia do estudante na realiza¢io da aprendizagem

Fonte: Banco de dados da pesquisa 2011.

Elaboragio das autoras.
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multiplos olhares. Entre esses olhares, os mais conhecidos ocorrem normalmente
de dentro para fora da academia. Houve, entéo, a preocupagio em inverter a diregio
do processo e escutar a voz das pessoas que estdo fora da academia para entender
o que elas esperam da instituigio.

Questdes relativas ao sistema de educagio superior, aos egressos, a ética, a
cidadania, & democracia, a participagdo e a pedagogia da universidade incluem-se
na busca do conhecimento que embasou a formulagio de indicadores (Bertolin;
Leite, 2008; Machado, 2010; Schaedler, 2010). Preocupou-nos que os indicadores
ndo estivessem comprometidos diretamente com o que estd posto como parimetro
de avaliagdo oficial da universidade. Ou seja, desejava-se que eles fossem novos
indicadores ou marcadores.

Ao pensar a qualidade da educagio superior e os indicadores de avaliagio que
pudessem mostrd-la, pensamos no compromisso da universidade com a sociedade,
com o mundo do trabalho, com o “mundo da vida”, de tal sorte que o acontecimento
pedagdgico entre quatro paredes, nos espagos de ensino e aprendizagem, e fora das
quatro paredes, em outros ambientes e contextos, pudesse ser traduzido em lingua-
gem marcada pela inovagio pedagégica.

A nosso ver, os indicadores de processo pedagégico inovador incluem-se entre
aqueles relativos a prestagdo de contas da universidade para a sociedade. Expressam
equagdes que dizem: “o que se faz na relagio 4ulica desta universidade, os alunos
fardo em suas aulas futuras”; “os valores aqui veiculados tém a ver com os valores que
amanha estardo no circuito de atuagio profissional dos egressos desta instituigdo”.
Avaliar o ensino, a pesquisa e a extensdo exige avaliar sua pedagogia em seu grau de
inovagio, de medida do ndo tradicional, de ruptura com a reprodugio conservadora.
Dessa forma, debrugamo-nos sobre inovagio pedagégica (Leite; Fernandes, 2011,
2012) e elegemos essa temdtica como prioridade para dar conta dos objetivos do
Projeto RIES — Etapa V: Validag¢do de indicadores.

As dimensdes ou categorias principais, seus analisadores, referentes, suas
evidéncias ou marcadores, que foram pesquisados e validados, sdo elencados no
Quadro 4. Realizamos o estudo-piloto para a validagdo das dimensées e marcadores
por meio de um instrumento baseado nesse quadro. O instrumento foi enviado a
130 docentes conhecedores ou estudiosos de inovagio pedagégica. Destes, 86 res-
ponderam ao convite. Os respondentes foram selecionados de forma intencional,
docentes e pesquisadores de vinte universidades do pais e do exterior. O instrumento
foi elaborado com apoio da ferramenta Google Docs.

As respostas indicam que os respondentes tanto confirmaram quanto rejei-
taram algumas dentre as evidéncias ou marcadores que lhes foram apresentados no
instrumento de validagio. Testes de significincia ainda ndo foram realizados. Foram
contabilizados, até o momento da escrita deste artigo, os percentuais dos itens com
os quais os respondentes concordaram totalmente, valor cinco da escala Likert do
instrumento, ou rejeitaram totalmente, valor um da escala.

A dimensdo Memoéria Pedagégica Educativa foi aceita por 70% dos res-
pondentes, segundo o referente enunciado como “vivéncias trazidas pelo docente
e seus alunos para dentro dos processos de ensinar-aprender”. A dimensio Prota-
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Quadro 4 — Indicadores de qualidade da educagio superior

na inovagio pedagégica

Dimensdes

Analisadores

Referentes

Evidéncias ou marcadores

1. Meméria Pedagégica Educativa

Teia de relagbes

que envolvem o
conhecimento como
categoria fundante
dos processos de
ensinar e aprender

Vivéncias trazidas
em processos de
ensinar-aprender

Recortes de vivéncias trazidos
pelos sujeitos; representagio
de realidades e significados;
recortes reinterpretados na
dialética universidade,
conhecimento e vida.

Trajetérias de professores e
alunos explicitadas e trazidas
para construgio de territério
comum; marca de diferencas,
teia de relagdes construida com
histérias de alunos e professor.

Vinculos significativos entre
alunos, alunos e professor, por
meio das experiéncias que
trazem de si e da vida; conflitos
abertamente enfrentados.

2. Protagonismo

Participagio
consciente e
autdénoma de alunos
e professores nos
processos formativos

Autoria

(origem + principal)
e protagonismo
(principal + lutador)

Exercicio da autoria em decisoes
de sala de aula, elaboragio de
trabalhos, reorganizacio de
grupos, pesquisas, escrita de
textos.

para construgdo da
autonomia intelectual
e ético-existencial

Desenvolvimento da capacidade
argumentativa.

Desenvolvimento da capacidade
para tomar decisées de forma
independente e justificada.

Decisoes partilhadas em processo
pedagégico de escolhas, no nivel
pessoal e coletivo.

Experiéncias ensinar—aprender
com apropriagio da realidade
como processo ndo aprontado.

3. Territorialidade

Circulagio, ocupagio
e apropriagio de
diferentes espagos
formais e nio formais
da vida académica

Configuragio e
reconfiguragio de
espagos com vistas
ao ensinar-aprender

Diferentes configuragées tecidas
por vinculos construidos no e

pelo trabalho.

Decisio do professor para que
territério ndo seja delimitado
pela sua agio, nem pelos muros
da universidade; sala de aula
como intencionalidade de
ensinar e aprender.

Professor e alunos expandem
fronteiras; relagées socioculturais
com o conhecimento e com a
vida cotidiana, além do limite
fisico da sala de aula.
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Dimensdes

Analisadores

Referentes

Evidéncias ou marcadores

4. Ruptura

Ruptura
epistemoldgica

Busca de outras
epistemes

Diferentes epistemes na
compreensio de conhecimento,
ciéncia e mundo.

Diferentes racionalidades além
da cognitivo-instrumental.

Superagio do conhecimento como
conteddo estitico — “caddver de
informagio — corpo morto de
conhecimento” (Freire; Shor, 1987).

Formas de ensinar-aprender
que ultrapassem o modo
reprodutivo positivista.

Superagio do individualismo
e compreensio da construgio
social do conhecimento.

5. Historicidade do Conhecimento

Modos de produgio
do conhecimento e
suas relagdes com
espago/tempo
sociocultural e politico
e estruturas de poder

Valores implicados
na produgio
histérica do
conhecimento

Manifestagio de rompimento com
crenga mitica de superioridade do
conhecimento cientifico.

Manifestagio de acolhida a
diferentes interpretacoes da

realidade.

Reconhecimento da
intencionalidade e dos interesses
que forjam a histéria do
conhecimento.

Reconhecimento de valores
implicados na produgio do
conhecimento em diferentes
tempos, circunstancias e espagos
da préxis social.

Compreensio reflexiva do
conhecimento datado e situado;
construgio individual e

coletiva da humanidade.

6. Democracia Pedagégica

Relagio pedagégica
partilhada

Contrato

de decisdes
partilhadas para
desenvolvimento do
processo pedagdgico

Relagdo de confianga construida
por atitudes de respeito, acolhida,
nos limites das relagdes

humanas possiveis.

Relagoes entremeadas de afeto e
disponibilidade para o didlogo.

Condigio construida por
professores e alunos-alunos em
conjunto.

Condigdo construida em processos
de ensinar-aprender que transitam
entre o individual e o social.

Fonte: Banco de dados da pesquisa 2011.
Elaboragio das autoras.
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gonismo aparece com pontuagio dispersa entre os cinco itens da escala, havendo
uma discordancia total de 10% a 14% dos respondentes. A dimensio Territorialidade
foi assinalada por 77,35% dos respondentes em evidéncias ou marcadores que su-
gerem: “no Territério, docentes e alunos expandem as fronteiras do conhecimento
[...]7. A dimensdo Ruptura obteve respostas assinaladas com concordo totalmente
pelos respondentes. Os indices oscilaram entre 77,25% e 87,15% e confirmaram a
totalidade das evidéncias ou marcadores sugeridos pelo instrumento. A dimensdo
Historicidade do Conhecimento foi assinalada por 80,75% dos respondentes pelo
analisador proposto; sua evidéncia ou marcador foi aceita por 77,75% dos res-
pondentes, como: “A Historicidade do conhecimento revela os valores implicados
nos processos de produgdo do conhecimento em diferentes tempos, circunstincias
e espagos da préxis social”. A dimensdo Democracia Pedagégica foi assinalada
por 69,75% dos respondentes pelos analisadores propostos no instrumento e por
79,1% pela evidéncia ou marcador principal: “A Democracia pedagégica é uma
condi¢io ética entre o pessoal e o social construida por docentes e alunos-alunos
em conjunto’.

A validagio dos marcadores de inovagio pedagdgica revela tendéncias. Uma
das questdes que se coloca na validagio é a rejei¢do a dimensio Protagonismo como
parte da inovagdo pedagégica. Em contrapartida, os respondentes confirmaram o
entendimento das dimensées Memdria, Ruptura e Democracia Pedagégica como
categorias ou dimensdes que ajudam a entender a inovagio pedagégica.

Nossa convicgio é de que, ao avaliar com o uso de indicadores ou marcadores,
também estamos a transpor as fronteiras do nio convencional, com a finalidade
exclusiva de melhor organizar processos avaliativos que permitam revelar a(s)
qualidade(s) do que se passa em nossas universidades.

QUALIDADE EM FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
DOCENTE

Na busca por indicadores da formagdo e do desenvolvimento profissional
docente, contemplou-se a seguinte questio investigativa: Qual a compreensio dos
professores da educagio superior quanto a realidade da formagio e do desenvolvi-
mento profissional em suas institui¢es, tendo como referéncias indicadores de
qualidade?

Realizou-se, assim, um estudo exploratério-descritivo de cunho quantiquali-
tativo com cem professores atuantes na educagio superior. O instrumento utilizado
foi uma enquete educativa e de uma escala do tipo Likert. A gestdo de dados e
analise contou com o apoio do soffware aplicativo cientifico SPSS. Identificaram-se
as seguintes categorias: docéncia universitdria, ambiéncia institucional/docente,
aprendizagem docente e interatividade, inclusio e diversidade (ver Quadro 5). O
didlogo com os resultados foi organizado com base no cotejo entre a perspectiva
tedrica e as categorias de andlise decorrentes do estudo.
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Quadro 5 — Indicadores de qualidade da educagio superior

na formagio e desenvolvimento profissional

Categorias Indicadores de qualidade

Os docentes engajados no processo formativo pelo qual sio responséveis
atendem as demandas dos campos académicos e profissionais nos quais
atuam.

Os docentes conscientes da docéncia como profissdo aceitam os desafios de
novas formas de ensinar em um mundo em constante transformagao.

Os docentes demonstram compreensio auténtica dos conhecimentos,
saberes, destrezas e competéncias referentes as suas respectivas dreas
profissionais.

1. Docéncia
universitdria

Os docentes das diversas dreas de formagio e seus estudantes recombinam
experiéncias e conhecimentos para uma atuagio profissional auténoma.

A docéncia universitiria envolve espagos e tempos de reflexdo e reconstrugio
da trajetéria pessoal e profissional.

modo como € vivida a trajetéria docente determina os propésitos pessoais
O mod da a trajetéria d te det t X
grupais e institucionais, refletindo na qualidade do processo formativo.

A institui¢do investe na construgdo de pedagogias universitarias,
contemplando os processos de reflexdo individual e grupal.

A institui¢do promove politicas e espagos de qualificagio docente,
favorecendo o acesso ao mestrado e doutorado na drea especifica.

2. Ambiéncia
institucional/
docente

A institui¢io promove politicas e espagos de formacio e de desenvolvimento
profissional docente, favorecendo o bem-estar e a realizagio profissional.

A organizagio institucional determina o modo como é vivida a trajetdria
docente, refletindo na qualidade do processo formativo.

A criacdo de redes interativas favorece a interlocucio entre pares
y
promovendo préticas pedagdgicas inovadoras.

A aprendizagem docente efetiva-se por meio de colaboragio e reflexdo entre
pares, repercutindo em autonomia profissional.

Os docentes gerativos desenvolvem a si mesmo e ao seu grupo de alunos, na
interlocugio com outros do mundo académico.

3. Aprendizagem
docente e
interatividade

Os docentes priorizam as relagbes interpessoais com seus estudantes como
componentes dos processos de ensinar e aprender.

Os docentes priorizam as relagdes interpessoais como componentes da
formagio e desenvolvimento como pessoa e profissional.

Os processos de reflexdo individual e grupal favorecem a conscientizagio da prética
educativa, promovendo o desenvolvimento profissional docente.

As politicas institucionais de desenvolvimento profissional docente
consideram as demandas da diversidade dos estudantes, dos contextos e do
mundo do trabalho.

As institui¢bes de ensino superior estdo preparadas para atender as
demandas de inclusio da diversidade, acessibilidade e a permanéncia dos
estudantes no contexto académico.

4. Inclusio e
diversidade

Os docentes estdo preparados para atender as demandas de inclusdo da
diversidade, acessibilidade e a permanéncia dos estudantes no contexto
académico.

Fonte: Banco de dados da pesquisa 2011.

Elaboragio das autoras.
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A categoria docéncia universitdria envolve uma atividade complexa e singular,
abarcando uma multiplicidade de saberes, competéncias e atitudes; ¢ um trabalho
interativo; prevé o dominio de um conteudo especializado e orientado para a forma-
¢do de uma profissio; engloba a intera¢do de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Os
achados evidenciaram que os professores participantes concordavam parcialmente
que docentes engajados no processo formativo pelo qual sdo responsaveis atendem
as demandas dos campos académicos e profissionais nos quais atuam. Valorizam,
ainda, a compreensio auténtica dos conhecimentos, dos saberes, das destrezas e das
competéncias referentes as suas respectivas dreas profissionais. Em rela¢do a con-
cordéncia plena, mostraram-se conscientes da docéncia como profissio, aceitando
os desafios de novas formas de ensinar em um mundo em constante transformacio.

A categoria ambiéncia institucional/docente caracteriza-se como unidade
dialética interna/externa que traduz o impacto das condigdes em que se exerce
a docéncia, envolvendo experiéncias que remetem a uma percep¢do do ambiente
académico como favorével ou limitador. Evidencia também os niveis de implica-
¢do na profissdo docente, desde o ingresso na educagio superior a prospecgio dos
préximos anos (Maciel, 2009; Maciel; Isaia; Bolzan, 2009). Os docentes concor-
daram plenamente que a institui¢do precisa investir na construgio de pedagogias
universitdrias, contemplando processos de reflexio individual e grupal. Além disso,
indicaram a concordéncia parcial com que a institui¢io promove politicas e espagos
de qualifica¢do docente, favorecendo o acesso ao mestrado e ao doutorado na drea
especifica de atuagdo docente, além de considerar o bem-estar e a realiza¢do pro-
fissional. Nessa mesma diregdo, refor¢aram também a ideia de que a organizagio
institucional determina o modo como ¢ vivida a trajetéria docente, refletindo na
qualidade do processo formativo, determinando, assim, os propdsitos pessoais,
grupais e institucionais.

A categoria aprendizagem docente e interatividade implica o processo inter-
pessoal/intrapessoal, envolvendo a apropriagio de conhecimentos, saberes e fazeres
préprios ao ensino superior, que estdo vinculados a atividade docente, desenvolvida
em diferentes dominios profissionais. E entendida com base em uma éptica de refle-
xd0 sistemdtica inter e intrapessoal, constituindo-se em um componente intrinseco
ao processo de ensinar, aprender, formar-se e, consequentemente, desenvolver-se
profissionalmente (Bolzan; Isaia, 2008, 2010; Isaia, 2008).

Os sujeitos, em grande parte, concordaram plenamente que a aprendizagem
docente efetiva-se por meio de colaboragio e reflexdo entre pares, repercutindo em
autonomia profissional. Outra assertiva plenamente aceita foi a de que os docentes
gerativos desenvolvem a si mesmos e ao seu grupo de estudantes na interlocugio
com outros do mundo académico. Eles nao apenas executam as atividades docentes,
mas sentem-se comprometidos em realizd-las da melhor maneira possivel (Isaia,
2006). Concordando parcialmente, os professores demonstraram priorizar as rela-
¢oes interpessoais como componentes indispensaveis tanto aos processos de ensinar
e de aprender quanto a formagio e ao desenvolvimento como pessoa e profissional,
docente e discente. Entende-se, assim, que a interagdo permeia o processo de apren-
der e de ensinar, dando-lhes a base necessdria para a sua constituigio.
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A categoria inclusio e diversidade compreende: as politicas claras de inclusio;
uma ambiéncia institucional favordvel & inclusdo académica dos grupos sociais dis-
criminados; a importancia de docentes preparados para interagir com a diversidade.
Os professores participantes do estudo concordaram parcialmente que as politicas
institucionais de desenvolvimento profissional docente consideram as demandas
da diversidade dos estudantes, dos contextos e do mundo do trabalho e que as IES
estdo preparadas para atender as demandas de inclusdo da diversidade, acessibilidade
e permanéncia dos estudantes no contexto académico. Indicam, ainda, a necessidade
de os docentes estarem preparados para atender a tais demandas. Pode-se perceber
que, ao concordarem parcialmente, indicam que em suas institui¢des esses quesitos
estdo em processo de aquisi¢do/construgio, sendo, portanto, necessirio um maior
investimento para sua efetiva realizagio.

O estudo caracterizou-se pela exploragio inicial dos achados apresentados,
indicando a necessidade de as IES reconhecerem os docentes como principais
protagonistas no processo de inovagio pedagégica. Constatou-se a importincia
de apoiar as iniciativas de aprendizagem docente, priorizando as condigdes fisicas,
materiais e humanas para que a diversidade e a inclusio sejam parte indispensavel
dos projetos pedagdgicos de curso e das priticas formativas.

EM SINTESE...

A tarefa de produzir indicadores remeteu a desdobramentos em dois planos
interligados: o das problematizag¢ées conceituais e o das metodologias. No plano
conceitual, é inegdvel que eles guardam a face da objetividade, pois estdo ancorados
em situagdes concretas institucionais e em seus marcos regulatérios, resultando na
inclusdo de indicadores construidos em jornadas longas e criteriosas de estudo sobre
aspectos da educagio superior materializados em documentos e outros produtos.
Entretanto, tém também uma face subjetiva, que resulta dos valores e experiéncias
presentes no movimento entre o global e o local e o individual. Levam, assim, a
novas possibilidades de configura¢des da qualidade nas IES, no entorno de suas
especificidades, servindo, pois, a realidade brasileira.

No plano da metodologia, afirmamos que, no decorrer do estudo, aprendemos
a fazer fazendo. Ouvimos colegas de outros paises e universidades em onze semi-
ndrios internacionais e produzimos teses e dissertacdes, livros e artigos. A questio
da qualidade foi revisada & exaustdo. As publica¢oes da pesquisa, parte delas on-/ine,
reconhecem que os conceitos envolvidos neste debate sio multidimensionais e com-
plexos e, portanto, exigem investimentos e constante reflexdo. No entendimento da
qualidade, além da produgio e reflexdo oportunizada pela pesquisa em grupo, foi
aprimorada a escuta as demandas externas, aquelas do mundo globalizado, postas
em didlogo com GPs do Brasil e grupos investigativos internacionais dos Estados
Unidos, México, Inglaterra, Portugal, Espanha, Argentina e Uruguai, que estiveram
presentes nos semindrios e trouxeram suas perspectivas de andlise.

Em ambos os planos, concluimos que o didlogo estimula e fortalece a produ-
¢do de qualidade, entendendo que foram seus desdobramentos problematizadores
que favoreceram a possibilidade das sinteses. Parafraseando Milton Santos (2000,

Revista Brasileira de Educacédo v.21 n.64 jan.-mar. 2016

31



Marilia Costa Morosini, Cleoni Maria Barbosa Fernandes, Denise Leite et al.

32

p. 76), reafirmamos nossa aprendizagem de que o didlogo ¢ a base com a qual se
educam e se reeducam as gera¢oes. Quanto mais o trabalho for livre e compartilhado,
mais educaremos para a cidadania.

Estudamos indicadores de internacionalizagdo universitiria, gestdo da edu-
cagdo superior, ensino de graduagio, inovagio pedagégica e formagio e desenvol-
vimento profissional docente, em relagdo a compreensio de sua qualidade.

Reafirmamos que a internacionaliza¢do estd no cerne do ente universitdrio
e é fator de legitimacdo da circulagdo do conhecimento e da formagio de recursos
humanos. A proposi¢do de indicadores que avaliem a relagdo entre internacionaliza-
¢do universitdria e qualidade ndo é clara — e torna-se mais complexa com a expansio
flexivel e acelerada das negociagbes econdmicas transnacionais para considerar a
educagio superior como servigo. No plano do Estado, os indicadores ainda sao
rarefeitos, pois o processo de internacionalizagdo inicia-se no pais. E no plano da
IES que os indicadores apresentam maior presenga, sendo propalados como simbolos
de qualidade.

Em relagdo a gestdo da educagio superior, dois tipos de principios perpassa-
ram a construcio dos indicadores: os de qualidade metodolégica e os de qualidade
institucional. No primeiro grupo, destaca-se o conhecimento contextualizado, e, no
segundo, o compromisso social e a integracio pesquisa/ensino/extensio. Estao pre-
sentes as opgdes valorativas e as defini¢es institucionais, os compromissos sociais,
a inser¢do internacional, o cardter protagonista e indutor da IES, a participagio da
comunidade académica e social, a gestdo democritica, as parcerias, a sustentabilidade
ambiental e a institucional.

Duas grandes matrizes organizam os indicadores de qualidade do ensino de
graduagcio: a referenciada em produtos e a referenciada em processos, evidenciando
que as dimensdes objetivas e subjetivas estdo presentes nos processos de ensinar e
aprender. As duas precisam ser articuladas para responder ao padrio de qualidade.

A validagdo dos marcadores de inovagio pedagégica revelou rejei¢do 4 dimen-
sdo Protagonismo do Aluno como referente de inovagio e confirmou as dimensdes
Memoéria, Ruptura e Democracia Pedagégica como categorias que ajudam a avaliar
a inovagio pedagdgica. Essa condi¢do trouxe um tensionamento com a perspectiva
da gestdo institucional, que entende o protagonismo como um valor e um indicador
de qualidade da gestio.

A dimensio Desenvolvimento Profissional Docente explicitou a importincia
do apoio as iniciativas de aprendizagem docente, priorizando as condigées fisicas,
materiais e humanas para que a diversidade e a inclusdo sejam parte indispensavel
dos projetos pedagégicos de cursos e das préticas formativas.

Consideramos que os indicadores apresentados (ver Quadro 6) sio uma
alternativa ao que estd posto como medida de conhecidos rankings internacionais,
porque, distintamente destes, sua concepgdo origina-se da pritica cotidiana da
universidade. Essa condi¢do raramente tem sido abordada na literatura que orga-
niza indicadores, até mesmo porque sio temas subjetivos, cuja restrita objetividade
dificulta sua matematizagio.

A nio proposi¢io de indicadores universais foi intencional e decorre da com-
preensdo multirreferenciada do conceito de qualidade. Essa condi¢do, entretanto,
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ndo significa a inexisténcia de formulagio de indicadores. Ela pretende denotar que
eles devem ser legitimados pelas condiges culturais e politicas especificas, quer de
cada institui¢do, quer de um conjunto delas com filiagdes comuns. Se a formulagio
de indicadores torna-se essencial para orientar as agdes institucionais com vis-
tas a qualidade, é fundamental que esse exercicio tome a proposta educativa, as
condi¢des objetivas e o contexto cultural de cada IES como referente. Trata-se de
uma conjugac¢io que leva em conta dimensdes globais e condi¢des locais. Preserva
sobretudo a liberdade que permite, acima de tudo, educar para a cidadania, como
nos estimula Boaventura de Sousa Santos (2000). Esse foi o intuito do estudo e foi
nessa dire¢do que pretendemos avangar.

Quadro 6 — Indicadores gerais de qualidade da educagio superior

Dimensao Subcategorias
Transnacional .
Internacionalizagio Nacional Processo (abrangéncia)
— Produto (equilibrio)
Institucional

Projeto e planejamento institucional

Financeira

Formagio e ensino

Gestio Pesquisa

Extensdo e servigos

Atendimento ao aluno

Avaliagio

Institui¢io

Produtos corpo docente

Corpo discente
Ensino P

Curriculo

Processos de priticas pedagdgicas
Avaliagio
Memoéria educativa

Protagonismo
Territorialidade
Ruptura

Inovagio Pedagégica

Historicidade do conhecimento

Democracia pedagégica

Docéncia universitaria

. . Ambiéncia institucional/docente
Desenvolvimento Profissional Docente

Aprendizagem docente e interatividade

Inclusio e diversidade

Fonte: Banco de dados da pesquisa.
Elaboragio das autoras.
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