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RESUMO

Este artigo analisa a produgio cientifica sobre a responsabilidade social da educagio
superior (RSES) com base em teses de doutorado e dissertagdes de mestrado de-
tendidas no Brasil,de 1990 a 2011. Metodologicamente, ¢ um estudo bibliografico
do tipo estado da arte. Apés a construgio da linha do tempo da produgio cientifica,
levantaram-se as dreas do conhecimento predominantes, as regides geograficas de
origem e a procedéncia institucional. Identificaram-se trés eixos temdticos: gestdo
universitdria, aspectos tedrico-conceituais e normativos e formagio universitd-
ria. No ambito dos estudos produzidos em mestrados académicos e doutorados,
constatou-se que a temdtica RSES ¢ essencialmente multidisciplinar, que desafia,
particularmente, os programas de pés-graduacio em administra¢io e em educagio,
com destaque para estudos sobre a gestdo universitdria, objetivando nio sé o bom
desempenho no mercado educacional, mas também a formagio para o desenvol-
vimento humano.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF HIGHER EDUCATION: MAPPING
AND THEMATIC TENDENCIES OF BRAZILIAN SCIENTIFIC
PRODUCTION (1990-2011)

ABSTRACT

This article analyzes the scientific production regarding the social
responsibility of higher education (RSES) from doctoral theses and
dissertations defended in Brazil, from 1990 to 2011. Methodologically,
it is a state-of-the-art bibliographic study. After the construction of the
timeline of the scientific production, the prevalent areas of knowledge
were identified, the geographic regions of origin and the institutional
origin. Three topics were identified: university management, theoretical-
conceptual aspects and normative and higher education. Among the studies
produced in academic master’s and doctoral degrees, it was found that the
theme RSES is essentially multidisciplinary, challenging mostly the post
graduate programs in management and in education, especially studies
about university management, aiming not only at good performance in
the educational market, but also the training for human development.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR:
MAPEOQ Y TENDENCIAS TEMATICAS DE LA PRODUCCION
CIENTIFICA BRASILENA (1990-2011)

RESUMEN

Este articulo analiza la produccién cientifica sobre la responsabilidad social
de la educacién superior (RSES), con base en tesis de doctorado y
disertaciones de maestria defendidas en Brasil de 1990 a 2011. Metodo-
légicamente, es un estudio bibliografico de tipo estado del arte. Tras la
construccién de lalinea del tiempo de la produccion cientifica, se mapearon
las dreas de conocimiento predominantes, las regiones geograficas de origen
y la procedencia institucional. Se identificaron tres ejes tematicos: gestiéon
universitaria, aspectos tedrico-conceptuales y normativos, y formacién uni-
versitaria. En el dmbito de los estudios producidos en maestrias académicas
y doctorados, se constaté que la temdtica RSES es esencialmente multi-
disciplinar, que desafia, particularmente, a los programas de posgrado en
administracién y en educacidn, con destaque para estudios sobre la gestién
universitaria, objetivando no sélo el buen desempeno en el mercado
educativo, sino también la formacién para el desarrollo humano.

PALABRAS CLAVE
universidad; educacion superior; responsabilidad social de la educacién superior.
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Responsabilidade social da educagao superior

INTRODUCAO

No Brasil, as discusses sobre a necessidade e pertinéncia da responsabilidade
social da educagio superior (RSES) ganharam destaque na primeira década do
século XXI, tendo como elemento desencadeador a aprovagio do Sistema Nacional
de Avaliagio da Educagio Superior (SINAES), instituido pela lei n. 10.861, de 14
de abril de 2004 (Brasil, 2004).

Os debates gerados apés aprovagio do SINAES viram-se fortalecidos a
partir dos resultados da Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior 2009, promo-
vida pela Organizagio das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), contidos no documento “As novas dinamicas do ensino superior e
pesquisas para a mudanga e o desenvolvimento social” (UNESCO, 2009). A im-
portincia da questio da RSES foi tal que se tornou objeto do primeiro subtitulo
do referido documento, passando a nortear a atuacio dos Estados-membros da
Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) (Calderén; Pedro; Vargas, 2011).

Embora a literatura académico-cientifica aponte a existéncia de uma ampla
variedade de entendimentos do que seria a RSES,! os quais muitas vezes se entre-
cruzam e se complementam e, em outras situagdes, adquirem cariter dicotémico,
reflexo do cardter multidisciplinar da temdtica em questdo, no Brasil, especificamente
no campo da educagio, as discussées em torno da RSES sio contextualizadas em
um cendrio tedrico em que predominam duas visbes paradigmaticas que apresentam
matizes dicotdmicas e antagdnicas, divididas entre o paradigma do consenso e o pa-
radigma do conflito. Enquanto no paradigma do consenso destacam-se abordagens
preocupadas com o funcionamento, o aprimoramento e a eficiéncia dos sistemas
educativos, no paradigma do conflito destacam-se abordagens que se caracterizam
por “empreender uma critica radical do pensamento pedagdgico liberal” (Sander,
1984, p. 76).

Na ética do paradigma do consenso, a RSES centra-se no cumprimento da
missdo da universidade, por meio da operacionalizagio das atividades historicamente
atribuidas a universidade (ensino, pesquisa e extensdo universitdria), isto ¢, produzir,
sistematizar e disseminar conhecimentos. Néo seria papel da universidade assumir
como bandeira a solug¢do ou a contribui¢io direta para a solu¢do de problemas
sociais, como desigualdade e injusti¢a social, uma vez que, como afirma Durham
(2005), estas seriam finalidades do sistema educacional como um todo, e nio uma
atribui¢do da universidade. A universidade cumpriria com sua responsabilidade
social na medida em que realizasse, com qualidade, as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, devendo ser esse o parimetro de avaliagio.

Na 6tica do paradigma do conflito, ndo hd discorddncia com a tese que
relaciona a RSES com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensio, mas sua
diferenca radica na priorizagio de uma explicita opgio politico-ideolégica de

1 Estudos realizados apontam a predominancia de seis enfoques: a RSES como tradigio
universitdria; tendéncia de mercado; normatizagio estatal; estratégia de gestdo das or-
ganizagdes; valor para o desenvolvimento humano; e como projeto social extensionista

(Calderén; Pedro; Vargas, 2011).
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resisténcia ao avanco do neoliberalismo. Nessa perspectiva, a RSES representa a
tuncio publica da educagido superior. A universidade nio deve limitar-se a capa-
citagdo técnica e treinamento de profissionais para as empresas; suas atividades
devem possuir pertinéncia social. Nessa perspectiva, Dias Sobrinho (2005, p. 171)
ressalta que ¢é preciso instaurar uma ética da responsabilidade social voltada ao
atendimento das demandas das populagdes, e “ndo a legitimacio do mercantilismo
da globalizac¢do neoliberal”.

Como pode ser observado, se no dmbito do paradigma do consenso pre-
domina uma visio da RSES como cumprimento das atividades histéricas da uni-
versidade, sustentado no que Santos (1995) denomina como o pilar da regulagio,
enquadrada no que Weber (1970) chama de ética da responsabilidade, no 4mbito
do paradigma do conflito, a RSES é abordada como compromisso com os setores
socialmente excluidos, visio ancorada no pilar da emancipagio (Santos, 1995) e
que Weber (1970) denominaria como a ética da convicgio.

Na visdo de Santos (1995), o paradigma da emancipagio representaria a re-
sisténcia a 16gica capitalista diante das promessas ndo cumpridas pela modernidade,
fato que fundamenta a perpetuagdo de um sistema social excludente, marcado pela
sobreposi¢io do pilar da regulagio sobre o pilar da emancipagio. Por sua vez, no
enfoque weberiano, a ética da convicgdo e a ética da responsabilidade implicariam
condutas irreconciliavelmente diferentes. Na ética da convicgio, a conduta dos atores
estaria fundamentada na preocupagdo com valores e objetivos finais, sem discutir
sua viabilidade nem mensurar as consequéncias para o funcionamento do sistema.
Na ética da responsabilidade, os atores agem em virtude de uma preocupagio com
as consequéncias de suas condutas, objetivando o funcionamento da sociedade
dentro do que € possivel e vidvel, e ndo a partir de situagdes ideais de impossivel
viabilizagao em curto, médio e/ou longo prazo.

E precisamente nesse quadro tedrico que se insere o presente artigo, por meio
do qual ¢ realizado um mapeamento da produgio cientifica brasileira, do periodo de
1990 a 2011, analisando também as tendéncias temdticas predominantes, tomando
como referéncia as teses de doutorado e as dissertacdes de mestrado defendidas no
Brasil sobre a tematica RSES.

No que se refere 2 metodologia, ¢ um estudo bibliogréfico, do tipo do estado
da arte (Ferreira, 2002), que se debruga na andlise da produgio cientifico-académica
de um determinado campo do conhecimento, tentando descobrir o que estd sendo
produzido pela comunidade cientifico-académica em determinada época e lugar.
No mapeamento, foi realizado exaustivo levantamento das disserta¢oes de mestrado
e teses de doutorado produzidas no pais sobre a temitica em foco, procedendo-se
com a andlise dos resumos dos estudos localizados e, quando necessério, a andlise
do estudo na integra. Como parte do mapeamento, é tragada a linha do tempo da
produgio cientifica, identificando quantitativamente, por meio de gréficos e tabelas,
as dreas de conhecimento em que os estudos estdo inseridos, as regides do pais onde
a produgio cientifica estd concentrada e seus principais eixos temdticos. Além disso,
identificaram-se as principais tendéncias temadticas, as quais foram aprofundadas
ap6s utilizagio de técnicas de andlise de contetdo.
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TESES/DISSERTAGOES NA PERSPECTIVA DA LINHA DO TEMPO

Para identificar o nimero de teses e dissertagdes produzidas, foi realizada
uma busca no Banco de Teses da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) utilizando a palavra-chave “responsabilidade social uni-
versitdria”, bem como um cruzamento dessa palavra com cada uma das seguintes
palavras: educagio superior, ensino superior, IES, institui¢des de educagio superior
e institui¢des de ensino superior. No processo de selecdo dos trabalhos a serem
analisados, optou-se pela sele¢do de estudos que abordassem de forma especifica e
ndo tangencial a questio da RSES.

Em um primeiro levantamento localizaram-se 423 teses. Foram descartados
269 estudos pela leitura dos titulos, permanecendo 154. Posteriormente foram
analisados cada um dos resumos dos 154 trabalhos e descartados 112 em virtude de
ndo serem compativeis com a proposta do presente estudo e/ou porque entre eles
encontraram-se titulos que nao apresentavam coeréncia com a temdtica abordada.
Ao descartar 112 teses, restaram 42 que serviram de base para realizar o presente
estudo: 4 em nivel de doutorado e 38 de mestrado.

No Grifico 1 visualiza-se a linha do tempo da produgio cientifica em questéo.
Nota-se que foram localizadas teses e dissertagdes a partir do ano de 2001. Apés esse
ano hd uma linha variivel mostrando trabalhos defendidos com essa temitica até o
ano de 2011. Convém destacar que nio se encontrou nenhuma tese ou dissertagio
a0 longo da década de 1990.

Grifico 1 — Ano de defesa das teses e/ou dissertagdes
produzidas sobre a temdtica da RSES

Linha do Tempo

45
40 a2
35
30 /
25 /
20 ]
15
1 N /
s e /83— 4
g0 2 1 2 %

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total

Ano de defesa das teses e/ou dissertagoes

Numero de teses e/ou dissertagoes

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

O Grifico 1 permite visualizar que, poucos anos antes da aprovagio do
SINAES, foram produzidos 2 estudos abordando a RSES (Fragoso, 2001; Tanaka,
2003). Em 2004, ano da criagio do SINAES, foram produzidas 2 pesquisas (Petrelli,
2004; Wrasse, 2004). Sdo estudos que permitem compreender a polarizagio exis-
tente no referencial teérico da época, no qual se constata, por um lado, a vinculagio
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da RSES como reflexo das discussdes sobre a responsabilidade social empresarial
(RSE), em voga na época (Tanaka, 2003; Wrasse, 2004), e, por outro, a vinculagio
da RSES com as discussdes sobre a fungio social da universidade, no contexto das
trés atividades universitdrias (ensino, pesquisa e extensdo), com evidente op¢io pelos
programas de cunho social (Fragoso, 2001; Petrelli, 2004).

Entre 2005 ¢ 2007 foram defendidas 9 teses/dissertacdes, chegando quase
a duplicar esse nimero entre 2008 e 2009, periodo em que foram defendidos 15
estudos. Esse processo ascendente, que teve seu dpice em 2009, com 12 estudos,
alterou-se com uma queda sensivel entre 2010 e 2011, com a produgio de 8 e 6
trabalhos, respectivamente. A redu¢do no nimero de estudos provavelmente estd
vinculada ao fato de que o tema RSES perdeu o destaque que tinha no ambito do
SINAES durante o primeiro mandato de governo do presidente Luiz Inicio Lula
da Silva (2003-2006).

O Quadro 1 apresenta a distribuigdo das 42 teses e dissertagoes sobre RSES
nos niveis de pés-graduacio s¢ricto sensu, em que se verifica que a maioria dos estu-
dos foi realizada no Ambito dos mestrados académicos, com 52,4% (Abreu, 2009;
Felden, 2007; Fonseca, 2011; Fragoso, 2001; Galvio, 2009; Gomes, 2005; Lohn,
2009; Melo, 2011; Moreno, 2011; Paula, 2010; Petrelli, 2004; Santos, 2006; Silva,
2007; Silva, 2008; Silva Junior, 2008; Silva, A. K. L., 2010; Souza, 2010; Stadler,
2007; Tanaka, 2003; Vesce Neto, 2007; Vieira, 2006; Wrasse, 2004), seguido pelos
mestrados profissionais, com 38,1% (Aguia, 2007; Barros, 2009; Cordeiro, 2009;
Cruz, 2008; Cunha, 2011; Goiana, 2010; Malafaia, 2009; Miranda, 2008; Oliveira,
2009; Oliveira, 2010; Reis, 2007; Ribeiro, 2008; Silva, 2009; Souza, 2009; Silva, V.
A.,2010; Silva, 2011), e doutorados (Machado Junior, 2009; Nogueira, 2010; Pinto,
2009; Rosetto, 2011), com 9,5%.

Quadro 1 - Teses ou dissertagdes defendidas no Brasil em
programas de p6s-graduacio stricfo sensu sobre a temdtica RSES
(1990-2011), por nivel de pés-graduagio stricto sensu

Nivel Namero de teses/dissertacdes %
Mestrado académico 22 52,4
Mestrado profissional 16 38,1
Doutorado 4 9,5
Total 42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

Somando os estudos realizados nos mestrado académico e em nivel de
doutorado, constata-se que 61,9% dos estudos foram realizados em programas de
p6s-graduagio focados na formagio de pesquisadores que se debrugam especifi-
camente na produgio de conhecimento cientifico. A existéncia de quase 40% dos
estudos realizados em mestrado profissional revela que o tema da RSES ¢é também
uma preocupagdo no campo dos estudos e das técnicas diretamente voltadas ao
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desempenho de um alto nivel de qualificagdo profissional, conforme o previsto pela
CAPES para esse tipo de mestrado.

Tomando como referéncia as 48 dreas definidas pela CAPES para a Ava-
liagdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagio Brasileira,? no Quadro 2 é possivel
observar que as teses e dissertagdes concentram-se em seis dreas, sendo que os tra-
balhos apresentam predominédncia em trés delas: interdisciplinar, com 16 trabalhos;
administra¢io, ciéncias contabeis e turismo, com 15 trabalhos; e educagio, com 7
trabalhos. As dreas de engenharia, direito e medicina, que totalizam 4 estudos, nio
chegam a somar o total dos estudos produzidos na drea de educagio.

Quadro 2 —Teses e/ou dissertagdes defendidas no Brasil em programas de
p6s-graduacio stricto sensu sobre a temdtica RSES (1990-2011), por dreas

Areas Namero de teses/dissertacdes %
Interdisciplinar 16 38,1
Administragio, ciéncias 15 35,7
contibeis e turismo
Educagio 7 16,6
Engenharias 111 2 4,8
Direito 1 2,4
Medicina IIT 1 2,4
Total 42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

O Quadro 2 chama atenc¢io pelo fato de que a drea interdisciplinar, a mesma
que envolve cursos em dreas consideradas inovadoras e interdisciplinares, é a que tem
concentrado maior nimero de estudos sobre a RSES. Esse dado, bastante peculiar,
precisa ser mais bem compreendido. Conforme o Quadro 3, do total de 16 estudos
que estdo na drea interdisciplinar, 75%, isto €, 12 deles foram produzidos no dmbito
do mestrado profissional, os mesmos que estio voltados ao desempenho de um alto
nivel de qualificagdo profissional, e ndo especificamente ao aprofundamento do
conhecimento cientifico. Além da predominancia de mestrado profissional, dos 16
estudos da drea interdisciplinar, 12 deles, equivalente a 70%, foram realizados em

2 Neste estudo, optou-se por adotar a especificagio da CAPES, que classifica as dreas do
conhecimento cientifico a partir de 48 dreas de avalia¢io, as mesmas que sio agregadas
em trés grandes colégios (ciéncias da vida; ciéncias exatas, tecnoldgicas e multidiscipli-
nar; e humanidades) e nove grandes dreas: trés no colégio das ciéncias da vida (ciéncias
agrdrias, ciéncias bioldgicas e ciéncias da saide), trés no colégio das ciéncias exatas,
tecnoldgicas e multidisciplinar (ciéncias exatas e da Terra; engenharias; e multidisci-
plinar) e trés no colégio de humanidades (ciéncias humanas; ciéncias sociais aplicadas;
e linguistica, letras e artes). Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-
-as-areas-de-avaliacao>. Acesso em: 28 mar. 2016.
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institui¢des privadas.’ Esses dados complementam-se com outra informagio: desses
16 estudos, 11 deles, aproximadamente 70%, foram produzidos em uma tnica ins-
titui¢do: no mestrado profissional em desenvolvimento humano e responsabilidade
social da Fundagio Visconde de Cairu (FAVIC).

Com base nessas informagdes, pode-se afirmar que, em uma situagdo hipo-
tética, se ndo existissem esses 11 estudos, restariam somente 5 estudos produzidos
na drea interdisciplinar, a mesma que ocuparia, no Quadro 2, o terceiro lugar, ap6s
a drea de educacdo. Posi¢do que efetivamente ocupa quando analisamos as dreas
das quais procedem os estudos realizados no ambito do mestrado académico e
doutorado, no Quadro 4.

Quadro 3 - Teses e/ou dissertacoes defendidas no Brasil em mestrados
profissionais sobre a temdtica RSES (1990-2011), por dreas de avalia¢io

Area Namero de teses/dissertacoes %
Interdisciplinar 12 75
Administragio 3 18,7
Engenharias 111 1 6,3
Total 16 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

Quadro 4 —Teses e/ou dissertacoes defendidas no Brasil em mestrados
académicos e doutorados sobre a temdtica RSES (1990-2011), por dreas

Area Nimero de teses/dissertaces %
Administragio 14 54
Educagio 7 27
Interdisciplinar 2 7,6
Direito 1 3,8
Engenharia 1 3,8
Medicina 1 3,8
Total 26 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

3 No que se refere aos 12 estudos realizados em instituigées privadas, 11 foram produ-
zidos no mestrado profissional em desenvolvimento humano e responsabilidade social
da Fundagdo Visconde de Cairu (FAVIC), localizada no estado da Bahia, e 1 no mes-
trado em administra¢io e desenvolvimento empresarial da Universidade Esticio de Sd

(UNESA).
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Quadro 5 —Teses e dissertagoes defendidas no Brasil
sobre a RSES (1990-2011), por regides

Regido | Estado IES* Sigla Nimero de | Total | %
estudos por| por
IES regido
;5 Fundacio Visconde de Cairu FAVIC 11
22} Universidade Federal da Bahia UFBA 1
° ‘g Universidade Federal do Ceara UFC 1 18 43
8 S |Universidade de Fortaleza UNIFOR 2
Zs g | Universidade de Pernambuco UPE 2
3
e}
g Universidade Federal UFPE 1
o} de Pernambuco
~
Pontificia Universidade PUC-PR 1
‘E Catélica do Parand
D:_“?s Universidade Federal do Paran4 UFPR 1
Universidade Tuiuti do Parani UTP 1
g Universidade Federal UFSC 2
g de Santa Catarina
= 6 Universidade Regional FURB 3
» ‘2 de Blumenau
&5 | Universidade do Vale do Ttajai UNIVALI 1 12 28,5
= Universidade Regional do UNIJUT 2
E — | Noroeste do Estado do
3 ‘g Rio Grande do Sul
b% © | Pontificia Universidade Catélica PUC-RS 1
do Rio Grande do Sul
Faculdade de Ciéncias Médicas FCMSC-SP 1
da Santa Casa de Sio Paulo
Pontificia Universidade PUC- 1
Catélica de Campinas -Campinas
.g Pontificia Universidade PUC-SP 2
£ Catélica de Sdo Paulo
# & | Universidade Metodista UNIMEP 2
= @ de Piracicaba
@ Universidade Nove de Julho UNINOVE 1 12 28,5
Universidade de Sio Paulo USP 1
Centro Universitirio de Franca Uni-FACEF 1
& ¢ | Universidade Federal Fluminense | UFF 2
B
g% E Universidade Estacio de S4 UNESA 1
Total 42 42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.
* Institui¢oes de ensino superior.

No que se refere a produgio de pesquisas oriundas dos programas voltados
a formagdo de pesquisadores, que se debrugam no aprofundamento e ampliagio
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do conhecimento cientifico, englobadas no mestrado académico e doutorado, o
Quadro 4 permite constatar que a temdtica RSES € essencialmente multidisciplinar,
o0 que para um olhar leigo, ou para o senso comum, seria uma temdtica do campo
da educagio. A pesquisa demonstra que existem muitas dreas do conhecimento
que também se debrugam na compreensio da temdtica em questdo, sendo que o
maior volume de estudos encontra-se nos programas de pés-graduacio stricto sensu
em administra¢do, com 54% do total da produgio, e ndo na drea da educagio, que
obteve 27% desse total.

O Quadro 4 também permite visualizar que os estudos restantes estdo
distribuidos em diversas dreas do conhecimento: 7,6% em programas de pds-gra-
duagio stricto sensu, que a CAPES denomina como drea interdisciplinar, e 11,4%
das teses/dissertaces distribuidos entre as dreas de direito, engenharia e medicina.

Outro dado relevante sobre a temitica da RSES foi observado no Qua-
dro 5, que mostra as teses/dissertagées sobre a RSES distribuidas por regides do
Brasil. Nele constata-se a regido Nordeste como predominante, com 43% do total
de estudos produzidos no pais, seguida pelas regides Sul e Sudeste, com 28,5%
cada. Observa-se que nio foram defendidas teses/dissertagdes nas regides Norte e
Centro-Oeste do pais.

Ainda conforme o Quadro 5, 0 maior nimero de trabalhos realizados na
regido Nordeste concentra-se no estado da Bahia, com destaque para a FAVIC, res-
ponsével por 11 dissertagdes (Cordeiro, 2009; Cruz, 2008; Goiana, 2010; Malafaia,
2009; Miranda, 2008; Oliveira, 2009; Oliveira, 2010; Reis, 2007; Ribeiro, 2008;
Silva, V. A., 2010 e Souza, 2009).

Além da FAVIC, na UFBA a RSES também foi objeto de estudo, sendo
produzido um tnico trabalho (Nogueira, 2010). Universidades dos estados vizinhos
também desenvolveram pesquisas sobre a temitica estudada. No estado do Ceard
foram produzidas 3 dissertagdes: 2 na UNIFOR (Abreu, 2009; Vieira, 2006), e 1
na UFC (Barros, 2009). No estado de Pernambuco também foram defendidas 3
dissertagdes: 2 na UPE (Cunha, 2011; Silva, 2009), e 1 na UFPE (Paula, 2010).

Com um total de 28,5%, aparecem empatadas as regides Sul e Sudeste. No
estado do Parand foram produzidas 3 dissertagdes, 1 em cada uma das seguintes
IES: UFPR (Santos, 2006), PUC-PR (Vesce Neto, 2007) e UTP (Silva, 2008).
No estado de Santa Catarina foram produzidas 6 dissertagdes: 3 na FURB (Melo,
2011; Silva, A. K. L., 2010; Wrasse, 2004), 2 na UFSC (Lohn, 2009; Petrelli,
2004), e 1 na UNIVALI (Stadler, 2007). No estado do Rio Grande do Sul foram
produzidos 3 estudos: 2 dissertagdes na UNIJUI (Felden, 2007; Souza, 2010) e 1
tese na PUC-RS (Pinto, 2009).

Na regido Sudeste foram produzidos 12 estudos. No estado de Sdo Paulo
foram produzidos 9 estudos: 2 na PUC-SP (Gomes, 2005; Rosetto, 2011), 2 na
UNIMEP (Machado Junior, 2009; Moreno, 2011), e 1 em cada uma das seguintes
IES: USP (Tanaka, 2003), PUC-Campinas (Silva, 2007), FCMF-SP (Silva Junior,
2008), UNINOVE (Galvio, 2009) e Uni-FACEF (Fonseca, 2011). No estado do
Rio de Janeiro foram produzidas 3 dissertagdes: 2 na UFF (Fragoso, 2001; Silva,
2011) e 1 na UNESA (Aguia, 2007).
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Distante dos dados oficiais da CAPES (Brasil, 2016), que, conforme mostra
o Quadro 6, apontam a regido Sudeste do pais como a maior produtora de conhe-
cimentos cientificos do Brasil, com 45,1%, ficando a regido Nordeste em terceiro
lugar, com 20,1%, a pesquisa no Quadro 5 demonstra uma realidade sui generis: a
regido Nordeste prevalece em relacio a regido Sudeste no que diz respeito a produgio
cientifica sobre a temdtica RSES, com 43%, contra 28,5%.

Quadro 6 —Teses e disserta¢oes defendidas no Brasil, por regiio

Regido Programas e cursos de pos-graduacéo

Mestrado | Doutorado | Mestrado profissional | Mestrado e doutorado | Total | %
Sudeste 391 39 360 1.102 1.892 [451
Sul 288 9 150 444 891 [21,2
Nordeste 382 15 131 318 846 [20,1
Centro-Oeste 135 9 47 149 340 | 8,2
Norte 103 4 42 75 224 | 5,4
Brasil 1.299 76 730 2.088 4.193 | 100

Fonte: Brasil (2016). Atualizagdes em 20 maio 2016.

No Quadro 7, observa-se que as institui¢cbes privadas sem fins lucrativos
destacam-se como centros privilegiados da produgio dos trabalhos realizados so-
bre a temdtica da RSES, com 62% dos estudos. Em segundo lugar destacam-se as
institui¢des estatais, com 33,3% do total de teses/dissertagdes produzidas. As IES
privadas com fins lucrativos sdo responséveis por apenas 4,7%. Os dados permitem
constatar a importancia das IES sem fins lucrativos, se comparadas com as do setor
privado com fins lucrativos, na abordagem da temadtica em questdo.

Os dados sobre a produgio cientifica em torno da RSES apresentam
informagdes discrepantes com a realidade da produgdo cientifica nacional, ao
considerar-se que, conforme estatisticas oficiais (Brasil, 2010), 81,2% da produgio
cientifica brasileira estio concentradas em IES estatais, sendo somente 18,8% em
IES privadas. Hd um descompasso entre os dados oficiais e os dados da pesquisa
realizada, na medida em que, conforme apresentado no Quadro 8, um total de
66,7% da produgio cientifica em torno da RSES foram produzidas por IES do
setor privado (sem e com fins lucrativos).

Quadro 7 —Teses e dissertagdes defendidas no Brasil sobre a RSES

(1990-2011), por natureza juridica das institui¢es de educagio superior

Tipo de IES Ndmero de teses efou dissertacdes %
Privadas sem fins lucrativos 26 62
Estatais 14 33,3
Privadas com fins lucrativos 02 4,7

42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontradas no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.
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Quadro 8 —Teses e dissertagdes defendidas no Brasil sobre a RSES (1990-2011),
por regides do pais e natureza juridica das institui¢oes de educagio superior

Tipo de IES IES UF Namero de teses | Total | %
e/ou dissertacoes
Privada sem fins lucrativos | FAVIC BA 11
UNIFOR CIg 2
Uni-FACEF SP 1
FCMSC-SP SP 1
PUC-Campinas SP 1
PUC-PR PR 1 26 62
PUC-RS RS 1
PUC-SP SP 2
UNIMEP SP 2
UNINOVE SP 1
UNIJUI RS 2
UNIVALI SC 1
Pessoa juridica de direito UFSC SC 2
publico — federal UFC CE 1
UFF RJ 1 7 16,7
UFPR PR 1
UFBA BA 1
UFPE PE 1
Pessoa juridica de direito UPE PE 2
publico — estadual USP SP 1 3 7,1
Pessoa juridica de direito FURB SC 3
publico - municipal Uni-FACEF sp 1 4 9,5
Privada com fins lucrativos | UNESA RJ 1
UTP PR 1 2 47
Total 42 42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontrados no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

Nesse quadro constata-se que a FAVIC, institui¢do do setor privado sem
fins lucrativos, ¢ a maior produtora de teses e/ou dissertagoes, com um total de 11
estudos, seguida pela FURB, instituicdo classificada como municipal, com 3 estudos.
Existem seis institui¢oes que produziram 2 trabalhos cada: 4 institui¢oes privadas
sem fins lucrativos (UNIFOR, PUC-SP,UNIMEP e UNIJUI), 1 institui¢do federal
(UFSC) e 1 estadual (UPE). Além disso, existem 16 institui¢des que produziram,
cada uma delas, um tunico estudo.

EIXOS TEMATICOS DA PRODUGAO CIENTIFICA

Conforme o Quadro 9, identificaram-se trés grandes eixos temdticos, sen-
do que 54,8% dos trabalhos abordavam a RSES no campo da operacionalizagio
da gestdo universitdria. Os 45,2% restantes encontram-se distribuidos de forma
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equilibrada entre dois eixos temdticos: aspectos tedrico-conceituais e normativos
com foco predominante no setor privado, com 23,8%, e a responsabilidade social e
a formagio universitaria, com 21,4%.

Quadro 9 — Relagio dos eixos temdticos nas teses
e/ou dissertagdes com a temdtica da RSES

Eixo tematico Nimero de teses efou %
dissertacoes
A responsabilidade social e a gestdo universitdria 23 54,8
Aspectos tedrico-conceituais e normativos 10 23,8
com foco predominante no setor privado
A responsabilidade social e a formagio universitdria 9 21,4
Total 42 100

Fonte: Dados coletados dos estudos encontradas no Banco de Teses da CAPES (1990-2011).
Elaboragio dos autores.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A GESTAO UNIVERSITARIA

Esse eixo temitico contém 23 teses e dissertagoes, porém foram localizados
para andlise 16 estudos (Abreu, 2010; Aguia, 2007; Cunha, 2011; Felden, 2007;
Gomes, 2005; Lohn, 2009; Oliveira, 2009; Paula, 2010; Petrelli, 2004; Pinto, 2009;
Reis, 2007; Silva, 2009; Souza, 2009; Stadler, 2007; Vieira, 2006; Wrasse, 2004), uni-
ficados por uma mesma matriz tedrica, que possui duas dimensdes: uma dimensao
utépica, que vincula a RSES com a necessidade de contribuir, por meio da gestao
universitdria, com a formag¢io humana dos futuros estudantes universitdrios para
o desenvolvimento humano (Silva, 2009); e uma dimensio pragmdtica, na qual a
RSES assume uma conotagio de mercado, envolvendo ages e ferramentas de gestio
para alavancar o negdcio das IES (Wrasse, 2004). No primeiro caso, trata-se de uma
perspectiva que aponta para o desenvolvimento dos valores humanos, em que “a uni-
versidade constitui um espago irradiador de valores de cidadania” (Calderén; Pedro;
Vargas, 2011, p. 1.188). No segundo, potencializam-se estratégias empresariais na
gestdo universitdria, tais como “governanca institucional; instrumentos de gestdo
estratégica como o balango social, estratégias de marketing, imagem organizacional,
gestdo sustentdvel e indicadores de avaliagio e qualidade” (idem, p. 1.187-1.188).

a) Gestdo universitiria e formagio humana

Vieira (2006) aborda a responsabilidade social das IES publicas e privadas de
Salvador (Bahia), estudando o conceito de RSES entendido por gestores de seis IES.
A pesquisa demonstra que o conceito de RSES acena para o fortalecimento dos valo-
res humanos, contribuindo para a promogio da sensibilidade social dos alunos diante
das questées sociais. A RSES estd vinculada ao conhecimento das problematicas da
sociedade e a busca de solugdes que modifiquem a vida das comunidades (idem).
Para tanto, as IES teriam o dever social de formar cidadaos éticos e solidarios, que
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desempenhassem seu papel com responsabilidade e competéncia. O estudo de Silva
(2009) também reforca a ideia de que as IES sio empreendimentos educacionais
que tém como missdo formar e capacitar os profissionais necessérios para o desen-
volvimento do pais. A autora ressalta a estreita vinculagio existente entre a RSES e
o compromisso permanente com a boa qualidade no ensino, especificamente com
a formacio de profissionais éticos, comprometidos com projetos de valorizagio da
cidadania. Nessa mesma perspectiva, Cunha (2011) analisa como uma IES locali-
zada no interior do estado de Pernambuco tem contribuido para a formagio de seus
estudantes com vistas 4 responsabilidade social e ao desenvolvimento sustentdvel. A
autora conclui que as politicas pedagégicas adotadas pela institui¢io tém possibilitado
uma formagcio de cidaddos mais conscientes do seu papel na sociedade.

A respeito das universidades comunitérias, Souza (2010) analisa a percep-
¢do de um conjunto de gestores de duas universidades gatchas, privadas sem fins
lucrativos, sobre a responsabilidade social corporativa (RSC) destas organizagdes:
a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées (URI) e a
UNIJUI. Para a maioria dos gestores entrevistados, as agdes sociais desenvolvidas
pelas instituicoes fazem parte de sua missdo, sendo realizadas antes de a temitica
ganhar evidéncia na midia. Apesar disso, para essa autora, IES comunitérias ainda
podem alcangar uma estrutura de responsabilidade social que resulte na valorizagio
da institui¢do e que permita agregar valor a seus produtos. Em um enfoque diferente,
no que diz respeito a relagio universidade-mercado educacional, Oliveira (2009), a0
estudar a RSES por meio da prética de uma IES do estado da Bahia, aborda aquela
como um dever social que ndo estd ligado as a¢des de mercado, e sim a projetos de
melhoria de vida e de desenvolvimento humano. Nesse estudo a autora remete-se
a importancia que as IES tém na formagio de profissionais competentes e éticos,
engajados no cumprimento das leis, no bem-estar coletivo e em programas sociais
que visam a qualidade de vida.

b) Gestdo universitiria e desempenho no mercado educacional

A pesquisa realizada demonstra que essa segunda dimensdo acabou so-
brepondo-se a primeira, entendendo as agdes de responsabilidade social em uma
perspectiva semelhante ao mundo corporativo, isto é, projetos socioambientais que
possam garantir vantagem competitiva as organiza¢des de ensino superior, contri-
buindo para criar uma boa imagem institucional (Stadler, 2007).

Nessa perspectiva, segundo Petrelli (2004), as IES contribuem para o de-
senvolvimento da sociedade, portanto deve-se discutir a importincia social dos
projetos desenvolvidos, potencializando-se agdes educadoras que se concretizem
em programas que envolvam tanto o publico interno quanto o externo.

Os estudos analisados revelam preocupagio em desenvolver projetos sociais
que visam ao bem-estar do ser humano e a responsabilidade com o meio ambiente.
Assim, ganha énfase a preocupagio com o marketing social para com a comunidade,
mostrando diferenciais préprios de universidades socialmente responsaveis.

Ao estudar a comunicagio com os publicos internos e externos, Gomes
(2005) questiona a importancia que teria a divulgacio das agdes de responsabi-
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lidade social para as IES. Valendo-se de entrevistas com stakeholders * do Centro
Universitirio do Planalto de Araxd (UNIARAXA), uma institui¢do privada sem
fins lucrativos de Minas Gerais discute sobre a abertura e a divulgacio das a¢des
por meio de balangos sociais, partindo do principio de que um dos pilares da res-
ponsabilidade social ¢ a transparéncia dos atos. A pesquisa de Gomes (idem) estd
alinhada aos estudos de Aguia (2007), que aponta a publicagio do balango social
como forma de mostrar a sociedade os compromissos de responsabilidade social.
Incluem-se também os trabalhos de Reis (2007) e Felden (2007), autores que indi-
cardo o balango social como priticas de transparéncia e de gerenciamento interno
e externo das agdes sociais desenvolvidas pelas IES.

Ao estudar a responsabilidade social na Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC), uma institui¢io comunitiria do Rio Grande do Sul, Pinto (2009) con-
clui que se trata de uma institui¢do socialmente responsivel, pois contribui para o
desenvolvimento sustentdvel por meio de projetos com foco nos stakeholders, isto é,
multiplos parceiros, piblico interno e externo. No estudo dos diversos publicos das
IES, destaca-se a pesquisa de Souza (2009), que, ao analisar a IES privada Alpha,
situada em Salvador, Bahia, defende que as politicas institucionais devem priorizar
o publico interno, pois seu principal compromisso ¢ a transmissdo da cultura e o
desenvolvimento humano de seu corpo discente.

A preocupagio com os stakeholders, aplicando conceitos da RSC a gestio
universitdria, fica evidente no trabalho de Abreu (2009), que discute as préticas
utilizadas na UNIFOR. Para a autora, promover a¢ées de responsabilidade social
tem sido uma das alternativas encontradas pelas IES para se destacarem entre tantas
institui¢des concorrentes. A autora entende que as IES sdo empresas que precisam
se posicionar no mercado, pois, com a expansio do mercado educacional no pais, é
preciso ficar atento a concorréncia e preocupar-se com a drea comercial.

A preocupagio com o planejamento institucional para a melhoria do desem-
penho fica evidente na pesquisa de Aguia (2007), que estuda o grau de percepgio
dos entrevistados sobre as agdes de responsabilidade social de uma determinada
universidade, por meio da aplicagio do modelo fuzzy® de captagdo das informa-
¢des linguisticas, a fim de converté-las em dados numéricos. Segundo Aguia (iderm,
p- 113), 0 modelo fuzzy ajuda a realizar uma autoavaliagio que auxiliard no pla-
nejamento e desenvolvimento de a¢des inovadoras aplicdveis s instituicdes com
intuito de aperfeicoar suas fung¢ées. Ainda na perspectiva da melhoria do desem-
penho institucional, Wrasse (2004) investigou como a responsabilidade social é

4 De acordo com Lyra, Gomes e Jacovine (2009, p. 41), “Stakeholder em uma organiza-
¢do ¢, por defini¢io, qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela
realizagdo dos objetivos dessa empresa”. Incluem-se ai aqueles individuos, grupos e
outras organizagdes que tém interesse nas a¢des de uma empresa e que tém habilidade
para influencia-la.

5 De acordo com Aguia (2007, p. 13), os principios da teoria dos conjuntos fuzzy “cons-
tituem-se em uma ferramenta capaz de traduzir expressées verbais, vagas, imprecisas e
qualitativas,em uma forma quantitativa, possibilitando a representagio do conhecimento
subjetivo em valores mensuréveis, viabilizando estratégias de tomadas de decisdo, o que a
tornou adequada para a obtencio dos resultados pretendidos neste trabalho”.
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trabalhada em sete IES privadas do Oeste do estado do Parand. Constatou que o
conceito de responsabilidade social estd associado a formas de melhoria da qua-
lidade de vida da comunidade localizada no entorno da organizagio, contribuin-
do para fidelizar clientes e fortalecer a marca da instituicdo.

O uso de ferramentas de comunicagio organizacional para a construgio de
organizagdes socialmente responsaveis foi objeto de estudo de Paula (2010), toman-
do como referéncia trés IES de Pernambuco. Segundo a autora, ao utilizarem as
terramentas de comunicagio, as IES buscam difundir e disseminar informagées que
contribuam para a criagio e o fortalecimento da imagem organizacional, existindo
uma predominincia na identifica¢io da extensio como sendo a RSES.

A vinculagio entre responsabilidade social e imagem corporativa também é
abordada na pesquisa de Stadler (2007), que estudou o impacto das a¢des da RSES
sobre a imagem corporativa de uma IES privada de Curitiba, Parana, partindo da
premissa de que a RSC, utilizada como “instrumento de fortalecimento da marca
em relagdo aos stakeholders da institui¢do educacional, possibilita competir com os
demais concorrentes com vantagens” (idem, p. 15).

Dentro das estratégias de negécios das IES, Lohn (2009) defende que a
RSES nio deve limitar-se apenas ao pagamento em dia dos funciondrios, mas
deve abranger agbes ou projetos sociais que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade como um todo. Na mesma perspectiva que Stadler (2007)
e Wrasse (2004), Lohn (2009) preocupa-se em investigar e descobrir como os
projetos sociais podem contribuir para o fortalecimento da imagem da empresa e
o aumento do lucro e do valor agregado.

A preocupagio com a avaliagio da pritica da RSES pode ser constatada no
estudo de caso de Felden (2007), que tentou avaliar os niveis de responsabilidade
social da UNIJUI com base em um modelo empresarial de avaliagio. Ha uma
preocupagio em avaliar como o conceito de responsabilidade social pode contribuir
para a qualidade e a construgio do conhecimento, da pesquisa e da extensao, pos-
sibilitando ainda introduzir projetos sociais na regido onde a IES estd localizada,
ajudando em seu desenvolvimento.

A inser¢do da RSES como tépico de avaliagio das IES, como parte do
SINAES, bem como a percep¢io dos gestores a respeito do conceito de RSES,
foi motivo de curiosidade cientifica de Reis (2007), que estudou como as IES
compreendem o conceito de RSES, tomando como referéncia quatro institui¢oes
de Salvador, Bahia, demonstrando que as a¢des de responsabilidade social das IES
publicas sdo mais frequentes e amplas, diferentemente das IES privadas, que nio
investem muito nessas agdes.

ASPECTOS NORMATIVOS E CONCEITUAIS COM FOCO PREDOMINANTE NO SETOR
PRIVADO

Esse eixo temdtico retine um total de 10 teses/dissertacdes, sendo localizados
7 estudos que serviram de base para a andlise (Melo, 2011; Moreno, 2011; Rosetto,

2011; Santos, 2006; Silva, 2008; Silva, A. K. L., 2010; Silva, 2011). Os estudos
desse eixo temdtico foram agrupados em trés subeixos: a) a RSES no contexto
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do SINAES; b) a RSES no contexto do setor privado; ¢) a RSES e a extensio

universitdria.
a) A RSES no contexto do SINAES

Dois autores desenvolveram pesquisas com foco na avalia¢do da educagio
superior. Santos (2006), estudando a normatizagio vigente sobre o ensino superior,
aponta que as institui¢des privadas devem ser fiscalizadas pelo poder publico a
fim de que melhorem no cumprimento de suas fungdes. Por sua vez, Silva (2008),
ao abordar os aspectos legais que envolvem as priticas de responsabilidade social,
contextualizando-as historicamente a partir da relagio Estado-sociedade civil,
ganhando destaque o terceiro setor, enfatiza a importincia da qualidade e das
avaliagbes institucionais para transformar a sociedade. Ainda sobre a questdo
da RSES e o SINAES, ressalta-se o estudo de Rosetto (2011), que investiga as
representagoes de liderangas da educagdo superior brasileira sobre a temdtica da
responsabilidade social. A pesquisa da autora parte da tese da auséncia de precisio,
em termos conceituais, na legislagio do SINAES, a respeito do que seria a RSES,
0 que gera uma confusdo teérico-conceitual e pritica para IES, desencadeando
imediata relagdo com a introdugio de projetos sociais 4 semelhanca da tendéncia
predominante no mundo empresarial. Entretanto, apesar dessa realidade, um dos
aspectos positivos do SINAES, de acordo com a autora, foi proporcionar as IES a
oportunidade de refletir sobre suas préprias agoes.

b) A RSES no contexto do setor privado

Dois estudos abordam as agdes de responsabilidade social em IES do setor
privado do sul do pais valendo-se das orientagées do SINAES. Silva (A. K.L.,2010)
estuda a realidade de 5 universidades privadas do estado do Parand, 4 institui¢ées
com fins lucrativos — a Universidade Norte do Parand (UNOPAR), a Universidade
Paranaense (UNIPAR), a Universidade Positivo (UP) e a UTP - € uma institui¢io
sem fins lucrativos,a PUC-PR. A autora aponta que nas IES pesquisadas sdo desen-
volvidas a¢es de responsabilidade social, mas ainda estdo distante de consolidagao.
Entre outras conclusdes, destaca-se a existéncia de esforgo, por parte dos gestores,
na promogdo de projetos e agoes de responsabilidade social com diversos stakeholders,
alguns de forma mais efetiva, outros ainda em fase inicial. E visivel que a maior parte
das atividades acontece para alunos e professores, o que leva a crer que estes sio os
principais stakeholders, na opinido dos gestores (Silva, A. K. L., 2010). De forma
bastante semelhante ao estudo anterior, Melo (2011) analisa a responsabilidade
social em 4 IES do Alto Vale do Itajai, em Santa Catarina: 3 institui¢bes privadas
com fins lucrativos — o Centro Universitdrio Leonardo Da Vinci (UNIASSELVI), a
Faculdades SENAI e a Faculdade Agio - e 1 institui¢io privada sem fins lucrativos -
o Centro Universitirio para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai (UNIDAVI).
Os resultados do estudo demonstram que as IES do Alto Vale do Itajai ndo apre-
sentam clara compreensio sobre a RSES. Constatou-se a auséncia de interesse para
debater e se comprometer com a causa da RSES. O autor propée desencadear um
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movimento de discussdo sobre a necessidade de colocar em prética programas de
responsabilidade social nas IES do Alto Vale do Itajai.

c) A RSES e a extensdo universitiria

A respeito da fungdo social das IES e da relagio existente entre extensio
universitdria e responsabilidade social, Moreno (2011) analisou as redes de extensio
universitdria no contexto de um curso de gradua¢do em administragdo do interior
do estado de Sao Paulo. As conclusées da pesquisa revelam que a inser¢do de alunos
em priticas extensionistas pode promover o desenvolvimento de competéncias e
habilidades exigidas de um profissional de administracio e agregar valor a formagio
desse profissional, no que diz respeito a prixis cidada.

A pesquisa de Silva (2011) também caminha na dire¢io de ressaltar a
importincia da extensdo universitdria para o cumprimento da responsabilidade
social. A autora busca levantar impactos e desdobramentos sobre a formagio
dos estudantes que participam das agbes de responsabilidade social desenvol-
vidas na UFF. A pesquisa observa significativas mudangas dos estudantes apds
sua participagdo em projetos de extensdo, visto que essas préticas os colocavam
em contato direto com as questdes socioambientais, permitindo-lhes o acesso a
uma formagio baseada na construgio da ética e da cidadania, transcendendo a
formagio técnico-cientifica.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A FORMAGAO UNIVERSITARIA

Trata-se de um conjunto de 9 estudos que, ao focar a relagio entre a
responsabilidade social e a formagdo universitdria, reforcam teses apontadas por
diversos autores, como Schwartzman (2005), para quem a RSES estd centrada em
contribuir na formagdo de pessoas que tenham consciéncia de seu papel na socie-
dade, que consigam ultrapassar as barreiras da estagnagio e encaminhem suas a¢oes
criativas para a transformagio da realidade. Dos 9 estudos enquadrados nesse eixo
temdtico, somente 7 foram localizados, os quais serviram de base de anilise
(Barros, 2009; Fonseca, 2011; Galvio, 2009; Malafaia, 2009; Silva, 2007; Silva
Janior, 2008; Vesce Neto, 2007). Os estudos analisados foram divididos em trés
subeixos: a) a formagio universitdria de alunos nos cursos da 4rea da saide; b) a
formagdo universitiria de alunos nos cursos da drea de gestdo; e c) a formagio de
alunos por meio de atividades de estdgio.

a) A formagio universitdria de alunos nos cursos da drea da satde

Quanto aos cursos da drea da satide, 3 estudos, de natureza empirica,
debrugam-se a estudar experiéncias de extensdo universitdria como meio para o
cumprimento da RSES, abordando trés assuntos:

a) atividades de extensdo consideradas como exercicio da RSES, nos cursos

de fisioterapia de Salvador, Bahia, e seus impactos na formagio do fisiote-

rapeuta (Malafaia, 2009);
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b) agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo curso de medicina da
UFC — campus Sobral (Barros, 2009);

¢) “trote social” do curso de medicina da FCMSC-SP, como ritual de recep-
¢do universitiria e sua influéncia no envolvimento em trabalhos sociais
durante a graduagio (Silva Junior, 2008).

Esses estudos especificos da drea da satide tém como elemento comum o fato
de considerarem a extensdo universitdria um meio para a concretizagio da RSES,
em duas dimensdes: por um lado, o atendimento das demandas e necessidades da
comunidade onde a universidade estd inserida (Barros, 2009), e, por outro, a for-
magio dos futuros profissionais (Malafaia, 2009; Silva Junior, 2008).

O estudo de Barros (2009) ¢ enfitico ao vincular a responsabilidade social
como forma de encontrar solugbes para problemas sociais da comunidade. Sa-
lienta a importincia do curso de medicina como alternativa para desenvolver um
compromisso social que valorize a a¢io social na realidade em que a universidade
estd inserida. Complementar a essa visdo, Silva Junior (2008) analisa as atividades
sociais como uma forma de motivar alunos em processo de formagio médica. Ao
analisar uma experiéncia extensionista denominada “trote social”, Silva Janior
(idem) mostra que os alunos desenvolveram habilidades de comunicagio, empatia,
flexibilidades, além de despertar valores humanos de responsabilidade, humildade
e cooperagdo. Na mesma perspectiva apontada por Silva Junior (idem), destaca-se
o estudo de Malafaia (2009), que também considera que a extensdo universitdria é
essencial para a formagio do profissional fisioterapeuta, pois permite desenvolver
a consciéncia a respeito dos deveres sociais que o futuro fisioterapeuta terd na
sociedade, garantindo uma rela¢do positiva com a populagio, uma vez que o foco
estd na saide da comunidade.

b) A formagio universitiria dos alunos nos cursos da drea de gestdo

No que tange aos cursos na drea de gestdo, seus autores buscam entender
como estdo estruturados para formar futuros profissionais que atuardo como ges-
tores de organizagbes empresariais e de comunicagio. Observam-se trés estudos,
que enfatizam: a) como conciliar uma formagio humanista e ética com uma for-
magio profissional no campo da publicidade e propaganda (Silva, 2007); b) como
a responsabilidade social ¢ trabalhada na formagdo do administrador de empresas
(Vesce Neto, 2007); e ¢) qual o modelo de formagio e interagdo com o mercado
de trabalho do tecnélogo em comércio exterior da UNINOVE (Galvao, 2009).

Galvio (idem), valendo-se da relagdo entre o curso superior e o mercado de
trabalho, aborda onde os futuros tecnélogos atuario e se as exigéncias do mercado
estdo sendo atendidas pela formagio recebida pelos alunos. Nesse contexto, de
acordo com a autora, o conceito de responsabilidade social passou a ser entendido
pela universidade como uma estratégia de mercado que visa oferecer cursos a pregos
populares com a finalidade de atender a diversas classes sociais, assim como desen-
volver projetos de melhoria de condigées de vida da comunidade e do meio ambiente.
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O estudo de Vesce Neto (2007) enfoca como a responsabilidade social é
trabalhada na formagio do administrador de empresas, destacando que essa respon-
sabilidade pode ser também um diferencial competitivo. Ao entrevistar estudantes
do curso de administra¢ido de empresas, conclui que os alunos entendem a respon-
sabilidade social em um duplo sentido: como uma ferramenta de marketing e como
uma agio social voltada para a constru¢io de uma sociedade mais justa e humanizada.

Sob essa mesma perspectiva, da construgio de uma sociedade mais solidédria
e humana, tendo como foco a ética no exercicio da profissio, no mercado de traba-
lho e nas relagdes humanas, Silva (2007) discute as questdes referentes a formagio
do publicitirio. Enfatiza que o futuro publicitdrio deve tentar um relacionamento
sauddvel com a sociedade, tolerando a diversidade e respeitando o ser humano.

¢) A formagio de alunos por meio de atividades de estégio

No que diz respeito ao estigio como instrumento de transformagio social,
Fonseca (2011) estuda as concepgdes de estagidrios e coordenadores de cursos do
Uni-FACEF no que se refere a atividades de estigio profissional e suas implicagdes
comunitdrias. Nos relatos colhidos pelo autor, os universitirios afirmam que o estdgio
lhes dd a oportunidade para serem mais responséveis com seus afazeres e obrigagdes,
ter mais organizagio e saber planejar melhor as atividades, além de desenvolverem um
comportamento voltado para o trabalho em equipe, sabendo ouvir mais as pessoas e
explanar ideias em momentos oportunos. Para esse autor, o estigio também cumpre
outro papel de merecido destaque, que ¢ o de influenciar na educagio civica, ética e
moral dos estagidrios. Além das contribui¢es para a formagio dos alunos, o estigio
tende, segundo Fonseca (idem), a produzir bens ou servicos que, absorvidos pela
sociedade ou pelas empresas, podem ajudar a suprir as caréncias e as necessidades
basicas das pessoas, gerando mais bem-estar e qualidade de vida para a coletividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada permite concluir que, no Brasil, a RSES ¢ uma temd-
tica que tem gerado a preocupagio tedrica de pesquisadores de diversas dreas do
conhecimento, notadamente depois de 2004, quando da aprovagio e introdugio
do SINAES.

Além da anilise e classificacdo das especificidades da produgio cientifica
produzida sobre o tema da RSES, foram abordados trés eixos temdticos - a respon-
sabilidade social e a gestdo universitdria, aspectos tedrico-conceituais e normativos
com foco predominante no setor privado e a responsabilidade social e a formagdo
universitdria — e apresentaram-se dados reveladores a respeito de realidades que vao
contra as tendéncias existentes no ambito da produgio cientifica brasileira.

Em primeiro lugar, constatou-se que 40% dos estudos foram produzidos em
mestrado profissional, revelando a importincia dessa modalidade de pés-graduagio
na produgio do conhecimento, independentemente do fato de ser um conhecimento
instrumental voltado para o aprimoramento profissional. O estudo da RSES tornou-
-se uma preocupagio tedrico-pritica que apresenta dupla dimensio, seja no que
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se refere a produgio cientifica do conhecimento propriamente dito, por meio dos
mestrados académicos e doutorados, seja ao aprimoramento da atuagio profissional,
por meio dos mestrados académicos.

Em segundo lugar, os estudos realizados sobre a RSES estdo concentrados
na regiio Nordeste, sinalizando para uma inversao em relagio aos dados oficiais, que
apontam a regido Sudeste do pais como a maior produtora de conhecimentos cien-
tificos no Brasil. Aventa-se a hipétese de que o maior nimero de estudos na regio
Nordeste pode estar relacionado com a necessidade de construir uma universidade
mais aberta as necessidades de regides socioeconomicamente mais vulneréveis do pais.

Em terceiro lugar, conclui-se que 66,7% da produgio cientifica foi produzida
em IES do setor privado, com predominéncia das IES sem fins lucrativos, contra-
riando completamente a tendéncia nacional, que aponta que a produgio cientifica
brasileira estd concentrada em 81,2% em IES estatais, sinalizando a crescente
importincia do setor privado, principalmente das institui¢oes sem fins lucrativos,
na produg¢io do conhecimento em nivel de pés-graduagio stricto sensu.

Em quarto lugar, tomando como referéncia a produg¢io dos mestrados acadé-
micos e doutorados, constatou-se que a RSES concentra maior volume de estudos
nos programas de pés-graduagio stricto sensu em administragdo, e ndo na drea da
educagio, como seria previsivel, uma vez que a RSES seria uma temdtica com maior
afinidade no campo das ciéncias da educagio. Por quais motivos a comunidade
académico-cientifica da drea da educacdo ndo se tem destacado na produgio de
conhecimento sobre o tema da RSES? Como hipétese explicativa, pode-se destacar a
resisténcia existente diante de uma tematica surgida, ainda no comeco da década de
2000, no ambito do setor empresarial, envolvendo as universidades privadas com fins
lucrativos (Calderén, 2005), as chamadas universidades mercantis (Calderén, 2000),
fato que representaria a introdugio de valores neoliberais na educagio superior
(Calderén, 2006). Os referenciais teéricos predominantes, ancorados no chamado
paradigma da avaliagio emancipatéria (Calderén; Borges, 2013), sdo fortemente
criticos das politicas neoliberais (Dias Sobrinho, 2005, 2014) e da incorporagio do
tecnicismo (Saviani, 1987) ou neotecnicismo (Freitas, 2012) no campo educacional.

Finalizando, aventa-se outra hipétese explicativa: as demandas por eficiéncia
na gestdo acabam gerando estudos prioritariamente no 4mbito da administragio,
sendo as IES privadas os espagos de maior flexibilidade tedrica para realizar pesqui-
sas que fujam do paradigma hegemonico, principalmente na drea da pés-graduagio
brasileira em educagio, que vincula a RSES com a qualidade do ensino, mas com
explicita op¢do politico-ideolégica de resisténcia ao avango do neoliberalismo
(Dias Sobrinho, 2014), fato que dificultaria a realizagio de estudos dentro de uma
abordagem funcional ao sistema.
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