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Financiamiento otorgado por € Banco del Pueblo
a las microempresas zulianas

Serrano, Maria | sabel*
Borgucci, Emmanuel**

Resumen

L os objetivos de este articul o son describir losinstrumentos financieros activos utilizados por el Banco
del Pueblo, Identificar |acoberturadelos financiamientos otorgados asi como identificar ladistribucién delos
financiamientos otorgados por el Banco del Pueblo alos microempresarios por sectores delaactividad econé-
micaen el Estado Zuliaen el periodo 2000-2003. Seconcluye, queel Banco del Pueblo esuninstrumentovélido
paraatender aquellaparte del mercado de demandantes de crédito que no pueden acceder acanal estradicionales
definanciamiento. Sinembargo paracorregir laconcentracion geograficay en el sector comercial, sedebeinsis-
tir en: lacontinuidad en la prestacion delos servicios; lano discriminacién por razones de raza o politicas; efi-
cienciaen el uso delosrecursos; tratamiento igualitario; equidad social y; quelainstitucion seaviable desde el
punto de vista financiero.

Palabrasclave: Banco del Pueblo Soberano, Financiamiento aMicroempresarios, Modalidades definancia-
miento, cobertura de los créditos.

Financing Provided by the Banco del Pueblo
to Zulia Sate Micro-Businesses

Abstract

The objectives of this article are to describe the active financial instruments utilized by the Peoples
Bank, toidentify coverageof theloansapproved, and toidentify thedistribution of the approved financinginthe
micro-business sector of the economy in Zulia State over the period 2000-2003. The conclusion isthat the Peo-
ples Bank is a valid instrument for the demand sector for creditors that cannot access traditional financing.
Hopwever, in order to correct the geographical concentration of the commercial sector, it isimportant to con-
tinuethis service and not to discriminate for racial or political reazons inrelation to the use of these resources.
There should be equal treatment and social equity, and the institution should be financialy viable.
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Introduccion

Los paisesen viasdedesarrollo han te-
nido que adaptarse répidamente alos cambios
que las nuevas formas de mercado les impo-
nen, surgiendo asi un sector empresarial mas
dindmico y competitivo. Sin embargo a pesar
de las transformaciones realizadas (procesos
dereformas politicasy econémicas), alalibe-
racién econémicay al aumento de los flujos
de inversion extranjera directa en los paises
|atinoamericanos, se aprecia un aumento sig-
nificativo delapobrezay unapolarizacién so-
cia que se acrecienta en muchos casos (G6-
mez, 2000).

Venezuela no escapa a esta realidad,
situacion que seveagravadapor laactual cri-
sisecondmicaqueviveel pais, caracterizada
por unaaltarecesion con unacontraccion del
PIB de 10.2% en el Gltimo trimestre del 2002
(cifrasprovisionalesdel BCV), unainflacion
acumulada del 31.2% segun cifrasdel BCV,
una tasa de desempleo del 15.7%, un alto
porcentaje de la economia informal ubicada
en noviembre del 2002 en 52.3%, superior a
mes anterior, segun cifras del Instituto Na-
ciona de Estadistica (de ahora en adelante
INE), tasas de interés activas en enero del
2003 de un 36.96%, €l cierredelas empresas
formalesy ademasun déficit deinstrumentos
financieros.

En este contexto se ha dado el creci-
miento en el pais de un sector delapoblacion
que hapasado aformar parte de unaeconomia
con dificil acceso al mercado laboral formal,
muchos de ellos por no ser mano de obracali-
ficaday otrospor el exceso deofertaqueexis-
te en relacion ala demanda de trabgjo. Al no
poder insertarse en el proceso productivo for-
mal gran parte estos trabajadores han creado
SusS propias empresas, como alternativa pro-
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ductiva a su situacién laboral, surgiendo de
este modo las microempresas.

En la actualidad el papel de la mi-
croempresa ha tenido una gran relevancia,
existiendo un reconocimiento por parte de al-
gunos autores de que lamicroempresa consti-
tuye un elemento clave en la contribucién a
empleo, la produccién y larenta nacional de
muchos paises en desarrollo (Ver: Lacaley
Maricruz, 2002; De Asis, Agustin, Labie,
Marc, Mataix, Carlos, Sota, Javier, 2000; G6-
mez Samper, 2002).

Desde hace menosde unadécadael Es-
tado, en virtud de esta situacién inici6 lagje-
cucion de politicas pablicas de apoyo a este
sector, que ha quedado a margen del proceso
productivo, paraatender el surgimiento deesa
nueva forma de economiainformal y propor-
cionarle aternativas en el &rea de financia-
miento. Creandose por gjemplo el Programa
de apoyo alaeconomia popular del fondo de
cooperacion y financiamiento de empresas
asociativas (Foncofin), que amediados de los
noventa habia beneficiado alrededor de
15.000 microempresarios (Barrantes, 1997).

En Venezuela las microempresas pre-
dominan en el parque empresarial, generando
empleo para 53% de lafuerzalaboral en Ve-
nezuela(afio 2000), un poco méasde4,7 millo-
nes de personas, seguin datos del Instituto Na-
ciona de Estadistica. Enlosindicadoresdela
fuerza de trabajo del Estado Zulia se observa
también la alta participacién del sector infor-
mal en lafuerzadetrabajo (superior alacifra
nacional), con un peso de 58,6% del total del
ocupados en el segundo semestre del afio
2001, incrementandose para el afio 2002 aun
59,3% y Ilegando a un 62,2% para el primer
semestre del afio 2003, o que significa casi
800.000 mil ocupados en el sector informal
(Ver Tablal).



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XI, No. 2, 2005

Tablal
Poblacién de 15 afios y méas ocupada, segiin sector es econémicos.
Estado Zulia, 2000-2003

Sector es econémicos 2000 2001 2002 2003
y categor ia ocupacional 1° 10 2 10 20 1°

del sector informal Semestre  Semestre  Semestre  Semestre  Semestre  Semestre
Sector Formal 468.252 505.129 540.683 552516 539.318 482.744
Sector Informal 725.402 715.105 764.033 748.934 784.728 794.853
Total Ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector Formal 39,2 41,4 41,4 425 40,7 37.8
Sector Informal 60,8 58,6 58,6 57,5 59,3 62,2

Fuente: INE, Encuesta de Hogares por Muestreo, “Indicadores de la Fuerza de Trabajo”.

Este sector en crecimiento seenfrentaa
una situacion de crisis econémica nacional
que enfatiza aln mas uno de los problemas
que lo afectan como lo eslafaltade financia-
miento para poder |levar acabo sus operacio-
nes. Existiendo por lo tanto un elevado por-
centaje de microempresarios en laregion zu-
lianacon unanecesidad imperiosadecréditos,
parapoder |levar adel ante sus proyectos, pero
enfrentados a una ausencia casi total de em-
préstitos por parte de la banca privada.

El Estado venezolano a partir del afio
1999 cred nuevos mecanismos de financia-
miento para los microempresarios, por una
partepor lasaltastasasdeinterésexistentesen
¢l paisy por otro por ladificultad de acceso a
loscréditos of recidos por labancaprivada, di-
seflados para empresas medianas y grandes.
El 27 de octubre de 1999, €l Ejecutivo Nacio-
nal decreta la creacion del Banco del Pueblo
Soberano C.A. (en adelante BPS) como una
institucion de carécter crediticio, destinado a
favorecer |as clases sociales més pobresy ne-
cesitadas ademés de potenciar el empleo pro-
ductivo y la economia popular. Ademés del
decreto de creacion del BPS, seaprobd unDe-
creto con fuerzade Ley de Creacion, Estimu-
lo, Promocion y Desarrollo del Sistema Mi-

crofinanciero publicadaen GacetaOficial No.
37.076 del 21 de marzo del 2001, el cual cred
el Fondo de Desarrollo Microfinanciero, Fon-
demi, con lafinalidad de apoyar, desarrollary
fortalecer todo lo referente a Sistema Micro-
financiero.

Asi e Estado venezolano intenta ga-
rantizar las actividades de las microempresas,
creando, estimulando, promoviendo y desa-
rrollando el Sistema Microfinanciero, tal
como lo estipula en la mencionada Ley; sin
embargo, enlarealidad no seobservanindica-
dores sisteméticamente organizadosdelosre-
sultados, que muestren que las politicas apli-
cadas se estén llevando a cabo de forma efi-
cientey que logren cumplir con su finaidad,
atendiendo a la creciente demanda de este
nuevo sector empresarial.

Enunaevaluacién preliminar realizada
alosestadosfinancierosdel Banco del Pueblo
durante los afios 2000 y 2001 (Ver Tablall),
seobservacomo enel primer semestredel afio
2000 existeunaumentosignificativoenlasin-
versionesentitulosvaloresen el mesdefebre-
ro, y su cartera de crédito se mantiene casi a
mismo nivel, disminuyendo en un 9.30% de
febreroamarzo. Parael segundo semestredis-
minuyen | as colocaciones por inversionesy la
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Tablall
Evolucién delos principalesrubros del balance general del Banco del Pueblo
para el 2000 (en miles de bolivares)

Rubrosdel Balance
y del Estado de Ga-
nanciasy Pérdidas

Dic Nov

Oct Sep Ago

Jul Jun May Abr Mar Feb Ene

Inversiones en
titulos valores

Carteradecréditos 685 556 479 434
Intereses y comisio- 568 299 221 222
nes por cobrar

Otros activos 503 93 80 63
Captaciones del 0 0 0 0
publico

Margen de Interme- 951 930 837 740

diacion Financiera

509
261

59
0

584

21972 22173 22135 21896 21556 21457 21386 21617 20994 21120 21040 13402

376 376 311 111 39 43 39
293 396 274 581 552 282 125
52 46 59 97 133 170 133

0 0 0 0 0 0 0

370 1388 1193 1000 714 443 101

Fuente: Sudeban boletines trimestrales 2001-2001.

carteradecrédito aumenta, luego deunacaida
entre agosto y septiembre del 14,73%. Esto se
reflej6 en los cobros pendientes por intereses
y comisiones, ascendiendo aun 89,97%enlos
dos tltimos mesesdel afio. Por otraparte cabe
destacar que hubo un aumento importante en
los rubros no productivos con valores que so-
brepasan el 440%. En términos generales se
observaun deterioro progresivo en losindica-
dores de resultados analizados (Borgucci y
Villegas, 2003).

Es interesante notar la tendencia cre-
ciente que experimentd el margen de inteme-
diacién financiera (ladiferenciaentre el mar-
gen financiero neto y los gastos de trnasfor-
macion). Para e primer semestre, fue del
266,3%. En este periodo destacael salto expe-
rimentado entre marzo'y junio que paso de Bs.
714 millones a Bs. 1.388 millones. Tal com-
portamiento se debe a: incremento de los in-
gresos financieros (sobre todo por las inver-
sionesfinancieras) y unareduccion delosgas-
tos de transformacion.
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Para el segundo semestre el margen de
intermediacion financiera fue del 157%.
Como se podraobservar, latendenciaalade-
saceleracion estara en orrespondencia con el
progresivo aumento de las operaciones ordi-
narias (otorgamiento de créditos), el aumento
de los gastos de transformacion y los gastos
por incobrabilidad y desvalorizacion de acti-
vos financieros.

Por otraparte, lagestion del presidente
del Banco del Pueblo del afio 2000 (Roberto
Rodriguez) fue severamente cuestionada des-
de agosto de ese afio, en memos elaborados
por miembros de lajunta directiva, en infor-
mes entregados al Ministro de Finanzasy en
inspecciones de la Superintendencia de Ban-
cos. Los directores detectaron colocaciones
financieras en tesoreria sin la aprobacion del
comité de riesgo y de la junta directiva (que
disminuyen y afectan el patrimonio del ban-
co) ademas del inicio de un plan para otorgar
250 créditossin cumplir con los procedimien-
tos internos. La Superintendencia de Bancos



preciso en su informe de julio de 2000 que el
control deriesgo delainstitucion eradeficien-
te y recomendd evaluar la suspension en el
otorgamiento de los créditos. En €l informe
enviado por partedeladirectivaal Ministrode
Finanzas se le indica que el mangjo irregular
de las colocaciones generd un dafio patrimo-
nial de 14 millones de bolivares en solo 40
dias (Salmeron, 2001).

Sin embargo, un total de 2 mil 198 mi-
|lonesdebolivaresharecuperado el Banco del
Pueblo Soberano enlo quevadel presenteafio
con respecto a su carterade créditos vencidos
y vigentes. El presidente de la institucion,
Humberto Ortegaindico que unade sus méxi-
mas aspiraciones es sanear |la carteacrediticia
del Banco, “paraello hemosfortaecido el de-
partamento de recuperaciones, que antes no
existia, con el ingreso de personal altamente
profesional”. Con la nueva gestion, se ha co-
brado un monto de 4 mil 666 millonesde boli-
vares, se ha disminuido los gastos operativos
en un 37% y haentregado 10 mil 482 créditos
por un monto total de 12 mil 331 millones de
bolivares (Venpres, 2002).

Esrelevante el hecho de que el Estado
venezolano esta intentando beneficiar a sec-
tor microempresarial con sus politicas de fi-
nanciamiento, sin embargo, actualmente no
existen datos preci sos que sustenten como han
sido los resultados de los créditos otorgados
por las instituciones de microfinanzas a las
microempresas, encontrando basicamente es-
tudios referidos alas estrategias microempre-
saridleso alaactividad financieracomo tal de
los entes crediticios, pero no existen estudios
actualesen el paisque muestren resultados del
otorgamiento delosmicrocréditos. Estasitua-
cioén conlleva a la necesidad de redizar un
andlisis del financiamiento otorgado por el
Banco del Pueblo a las microempresas en el
Estado Zulia, en € periodo 2000-2003, para
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observar cuéles han sido los resultados del
otorgamiento deloscréditos, enfunciondelas
politicasaplicadaspor lainstituciony paralle-
nar € vacio de informacion que existe en
cuanto a las posibilidades de financiamiento
paralos microempresarios. El estudio se cen-
traen el Banco del Pueblo por ser el ente prin-
cipal creado por €l Estado para atender ésta
areacritica de financiamiento, siendo éstere-
gidopor laLey del SistemaMicrofinanciero.

Como consecuenciade o antes expues-
to, este articulo tiene como objetivo principal
Analizar e financiamiento otorgado por el
Banco del Pueblo alasmicroempresasenel es-
tado Zuliaen € periodo 2000-2003. Ademés,
sebuscar& 1) Describir losinstrumentosfinan-
cieros activos utilizados por € Banco del Pue-
blo para atender las solicitudes de financia-
miento delosmicroempresariosdel Estado Zu-
lia en el periodo 2000-2003; 2) Identificar la
coberturadelosfinanciamientos otorgados por
el Banco del Pueblo alas microempresas zulia-
nasen el periodo 2000-2003; e 3) Identificar la
distribucion de los financiamientos otorgados
por el Banco del Pueblo alos microempresa-
rios por sectores de la actividad econdmicaen
el Estado Zuliaen el periodo 2000-2003.

Desde e punto de vista metodol gico,
ésteestudio fuede caracter descriptivo (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 1998), yaque se pre-
tendié analizar cdmo han sido losfinanciamien-
tos otorgados por El Banco del Pueblo alosmi-
croempresarios. En lo que respectaal disefio, la
poblacion estuvo compuesta todos |os créditos
otorgados (solicitudes de créditos y minutas de
aprobacion) a microempresarios desde su crea-
cion en e Estado Zulia (afios 1999-2003).

El estudio hara referencia a los finan-
ciamientos otorgados por el Banco del Pue-
blo, como organismo del Estado venezolano
guefinanciaalas microempresasen el Estado
Zulia. En este sentido, el énfasisen particula-
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rizar el estudio en el Banco del Pueblo estriba

entre otras razones:

1. Esun Fondo de Financiamiento creado
por el Estado parafacilitar iniciativas mi-
croempresariales, dirigido a SistemaMi-
cro financiero, (siendo éste unsistema
econdmico destinado a beneficiar ahom-
bres y mujeres de bajos ingresos, inclu-
yendo autoempleados) y en este sistema
microfinanciero el Banco del Pueblo esel
ente principal y el mas representativo en
términos de capital pagado y de montos
de créditos otorgados, (su creacioninclu-
sive antecedi6 alaley de promocion alas
microfinanzas).

2. Sibienescierto dequeexisten otrasinsti-
tuciones microfinancieras de capital pu-
blico como el BancodelaMujer, ésteesta
dirigido a las mujeres en pobreza extre-
ma, en pobreza relativa e incluso en pro-
ceso de empobrecimiento, también apro-
fesionales universitarias que ahora estan
desempleadas y estan buscando maneras
de desarrollar autoempleo y necesitan de
un apoyo financiero. El Banco de laMu-
jer seplanteallegar aun sector doblemen-
te excluido, por ser pobrey por ser muje-
res. Esos sectores, en muchos casos, no
tienen una relacién con lainstitucionali-
dad, justamente por su situacion deexclu-
sion (refiriéndose en este contexto aladi-
ficultad de acceder alos canales de finan-
ciamiento), por lo general sus beneficia-
rios objetivos, desde el punto de vistadel
género, No se agrupan en microempresas
formales (serian empresas de hecho).
Aungue se podria decir lo mismo de las
microempresas que atiende el Banco del
Pueblo, éstas potenciamente estdn mas
en capacidad (si sedanlascondicionesju-
ridicas adecuadas desde €l punto de vista
de politicas formales de promocién de
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empresas formales) de trascender el ser
empresas de hecho, bien sean de capital o
de personas con o sin fines de lucro.

3. Por otra parte el Banco Industrial de Ve-
nezuela, es un organismo de financia
miento del Estado para otro segmento de
empresas. Si este instituto otorga finan-
ciamiento alas microempresas (por deci-
sion del Ejecutivo Nacional), esto no
constituiriael grueso de su carterade cré-
dito, al igual que otrosbancosdel Estado,
cuya funcion primordial no es atender a
segmento de la poblacion que atiende el
Banco del Pueblo (microempresarios).

4. Aungue pareciera que esta investigacion
se pudiese considerarse como estudio de
caso laredidad esque, a estudiarse el a-
cance delosfinanciamientos otorgados en
el dmbito del Estado Zulia, sedeberareali-
zar un muestreo probabilistico estratifica
do por afio, sector econémico beneficiario.
En consecuencia, la cobertura del estudio
supera suficientemente los limites de un
simple estudio de casos, concebido este
como el estudio de beneficiarios de crédi-
tosen particular, o de empresasen particu-
lar. Estos aspectos seran ampliados poste-
riormente en el marco metodol 6gico.

1. Politicas de apoyo a las
microempresas

Para la Association for Entreprise
Opportunity (AEO) unamicroepresa esun ne-
gocio que se caracteriza por: tener cinco o me-
nos empleados suficientemente pequefio que
solo necesitaparainiciar un capital de $35,000
0 menos; la mayoria de las microempresas
crean trabajos para el duefio y frecuentemente
paraotros miembros de lafamilia; agunos ne-
gocios crecen grandemente, empleando otros
miembros de lacomunidad; desarrollan activi-
dades como servicios de reparacion, servicios



de limpieza, comidas especiales, joyas, arte-

sanias, regalos, ropay textiles, tecnologia en

computacion, guarderias, productos y servi-

cios ambientales (AEO, 2004).

Deacuerdoalaestrategiadel BancoIn-
teramericano de Desarrollo (BID) parael de-
sarrollo de la Microempresa, una microem-
presaes un negocio que carece de acceso ade-
cuado a servicios financiaros comerciales en
todos los campos de la actividad econémica
(incluido el comercio, laagricultura, lamanu-
facturay los servicos), que desde el punto de
vista cuantitativo tienen hasta diez (10) em-
pleados y con activos totales equivalentes a
US$20.000 (Berger y Guillamon, 1997).

Por otro lado, €l Instituto L atinoameri-
cano de Investigaciones Sociales (l1dis) iden-
tifica alas microempresas como aguellos pe-
quefios productores estables con potencia de
crecimiento, que enfrentan barreras de acceso
alos mercados y recursos productivos. Estas
microempresas se diferencian de las unidades
economicas de subsistencia equivalentes alo
que implica el subempleo y de los pequefios
productores o trabajadores independientes en
situacion de subordinacion a una unidad de
produccion mayor (Romero, 1994:24).

Segln Fleitas (1995:37) la microem-
presatienesuimportanciay esimprescindible
en todo proceso de desarrollo regional o na-
cional por las siguientes razones:

e Permitedesarrollar regionesatrasadasdel
pais, cuando no existe la infraestructura
requeridaparalaconstitucion o estableci-
miento de grandes empresas.

e Lamicroempresa es el mercado natural
delasgrandesempresasy delas materias
primas nacionales.

e Representa la dimensién apropiada para
la produccién de algunos bienes y servi-
cios que conforman la cesta bésica.

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XI, No. 2, 2005

Representa una dimensién adecuada,
cuando las condicionesdel paisno permi-
ten laconcentracion industrial, ni la pro-
duccién agran escala.

Al aumentar la generacion de ingresos y
diversificacion delademandadebienesy
servicios, contribuyeacrear unaatmosfe-
ra propicia para la aceleracion del desa-
rrollo.

Permite planificar en forma armoénica la
incorporacion de tecnologias modernas
de produccion.

Estimulalaformacion de microempresas,
generala competencia que obstaculizala
concentracion empresarial (Oligopolio y
monopolio).

Incorpora a la economia factores de pro-
duccion que en el mejor de los casos, se-
rian subutilizados: pequefios capitales,
recursos naturales de modesta magnitud,
iniciativas y experiencias de ciertas per-
sonas.

Es unafuente generadorade empleo y un
instrumento de capacitacion de mano de
obra especializada, de gerentes a nivel
medio y de direccion, asi como delos fu-
turos empresarios, pues laexperienciaha
demostrado quelamayoriadelosgrandes
empresarios comenzaron siendo mi-
croempresarios.

Es un elemento de apoyo de la mediana
empresa, como poseedoradebienesy ser-
vicios, y equipos especializados, como
fabricante de productos sobre medidas, o
como proveedora de piezas de montaje.
Su desarrollo ofrece perspectivas paraele-
var €l ingreso y democratizar lariqueza.
Representa la dimension adecuada parala
operacion de establecimientos que explo-
tenlosproductosderivadosdel sector agri-
cola
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e También cabe indicar que el trabajo por
cuenta propia y el entorno laboral de la
microempresa confiere a la persona un
sentimiento de realizacién completa de
sus propias potencialidades y estimula
sus capacidades creativas y su sensacion
de independencia.

e Las microempresas proporcionan las ba-
ses para la expansion acelerada y equili-
brada de las medianas y grandes empre-
sas, a efectuar muchas de las actividades
periféricas que sirven de complemento a
|as actividades de las empresas de mayor
tamafio.

En conclusion, las microempresas aco-
gen importantes aspectos de caracter econé-
mico, socia y politico, fundamental para el
desarrollo industrial del pais.

1.1. Caracteristicas del sector delos
microempresarios

LaOrganizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), yaaprincipiosdeladécadadelos
70, puso de manifiesto unaserie de caracteris-
ticas fundamental es de este sector como son:
la facilidad de entrada a mercado (debido a
que los costos de oportunidad de ingreso son
relativamente bajos), e desenvolvimiento en
mercados no controladosy atamente compe-
titivos, la microescala en las operaciones co-
merciales, |adependenciade recursos autono-
mos, laimportanciade lamano de obrafami-
liar, laflexibilidad del tipo de trabajo que se
desarrollay las aptitudes adquiridas fuera de
|os sistemas escolares.

Otro autor sefidla que en el desarrollo
de las microempresas el propietario es pieza
fundamental ya que a base de su esfuerzo
creativo y de su capacidad genera su propio
empleo. El capital es escaso en la microem-
presa, pudiendo provenir deahorrosdelosmi-
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croempresarios, de préstamos de familiares o
vecinos, de préstamos de los Ilamados usure-
ros y/o de préstamos de entidades de apoyo a
las microempresas, siendo este Ultimo parte
importante a estudiar en estainvestigacion.

Existe escasa distincion entre propieta-
rio y empleado, trabajando ambos, la mayoria
delasveces, en condiciones deigualdad. Dan-
dose entonces uso intensivo de mano de obra,
una escasa division del trabajo y laautoexplo-
racion. Otras caracteristicas de lamicroempre-
satienen que ver con €l proceso productivo, la
comercializaciony laadministracion del nego-
cio, enel cual prevalecelaproduccion por enci-
made |as otras fases de la actividad de laem-
presa; tienen métodos sencill os de promocién,
el microempresario es quien vende directa-
mente a los consumidores, |a falta de conoci-
miento de los costes redles de laempresalleva
al microempresario a fijar los precios no en
base alos costes redles, sino ala competencia
lo que puedellevarlo alas pérdidas 0 aescasos
mérgenes y la deficiente organizacion de la
contabilidad y las finanzas producen una con-
fusién entrelosrecursosdelaempresay losde
lafamilia. Como resultado del empirismo en el
manejodel negocioy lafataderegistrosy con-
troles administrativos, un gran nimero de mi-
croempresarios desconoce la situacion real de
laempresano sabiendo si su negocio estapro-
duciendo pérdidas o beneficios (De Asis, La
bie, Mataix y Sota, 2000).

1.2. El crédito ala microempresa

El otorgamiento de crédito a las mi-
croempresa se espera que permita unainver-
sién productivaque genereingresos, que me-
joren las condiciones de vida de los mi-
croempresariosy otras inversiones en el ne-
gocio, para aumentar de nuevo |0s ingresos.
Esta es la idea de la mayoria de los progra-



mas, proyectos o instituciones que proporcio-
nan servicios financieros a las microempre-
sas. Sin embargo, no siempre es cierto que se
genere ese circulo positivo que mejore las
condiciones de vida. A pesar de que los pro-
gramas de microcréditos repercuten sobre as-
pectos como lasalud, alimentacion, condicio-
nesdealojamientoy nivel deeducacion, el de-
sarrollo de las microempresas no representa
una solucién global atodos los aspectos aso-
ciados ala pobreza.

Seglin De Asis, Labiey Mataic (2000)
existen dos consideraciones importantes a la
hora de favorecer programas de microfinan-
ciamiento: el lugar delaimplementaciény la
existencia de otras necesidades, ademés del
crédito. La primera condicion consiste en
oponer |a necesidad de favorecer programas
en el medio rural o en el medio urbano. Y la
segunda se refiere a que se deben combinar
como en muchos de los programas de apoyo
en Ameérica Latina el microcrédito con pro-
gramas de capacitacion. Otro de los proble-
masimportantesradicaen lafaltadeinforma
¢ion delos microempresarios de los mecanis-
mos de apoyo que existen y de las obligacio-
nes legales que tienen que cumplir.

Esta caracteristica es notoria en paises
como Venezuelaen el quelos mecanismos de
financiamiento y sus legalidades son desco-
nocidos por gran parte de los microempresa-
rios existentes.

1.3. Politicas de apoyo a las
microempresas

En Venezuela la realizacion de politi-
cas publicas orientadas a sector informal co-
menzaron atener importanciaapartir deladé-
cadadelosochenta. Epocaenlacual sedioun
incremento del desempleo, delapobrezay un
aumento de | as actividades econémicasinfor-
males, entre otros, producto de la situacion

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XI, No. 2, 2005

econdmica(larecesion econdmica, lacaidade
los precios del petréleo y los cambios en las
politicas econdmicas del estado).

Es en este proceso en el que el Estado
comienza a atender esta situacion y a intere-
sarseen €l sector informal y en especia enlas
unidades de produccion de pequefia escala
originando con ello discusionessobrelaspoli-
ticas sociales que deben ponerse en practica
para atender este sector. Asimismo, surgié la
posibilidad de que organismos internaciona-
les destinaran recursos para ejecutar progra-
mas sociales entre los cuales se encuentra el
programade apoyo alaeconomiapopular. En
Venezuela. La primera iniciativa de apoyo
surge de organismos no gubernamentales
como esel caso de: Fundacion Mendoza, Cen-
tro a servicio de la accion Popular (Cesap),
Central Cooperativa Nacional de Venezuela.
(Ceconave), entre otros, contando algunos de
ellos con recursos asignados por organismos
financieros internacionales como el Banco
Mundia y el Banco Interamericano de desa-
rrollo. Laprimerainiciativagubernamental se
daen Laraen 1987.

A partir del afio 1989 es cuando €l go-
bierno nacional através delacomision presi-
dencia para el enfrentamiento de la pobreza
decideincluir el programade apoyo'y promo-
cién alaeconomiapopular como parte de sus
politicas sociaes (Romero, 1994).

Ené actud periodo presidencial venezo-
lanoy apartir delavigenciadelanuevaConsti-
tucion Nacional (1999), se plantean como una
de las més amplias lineas de politica plblica el
desarrollo delaeconomiasocial, con estrategias
microfinancieras para su puesta en préctica.

1.4. LaLey deMicrofinanzas

A partir de estemarco constitucional se
han creado en Venezuelalas siguientes leyes
gue regulan el apoyo estatal a sector de la
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economia socia: La Ley de Microfinanzas

(Decreto Presidencial 2001) aprobadaen con-

segjo deministrosel 15 de marzo de 2001, (pu-

blicadaen Gaceta Oficial N°37.164 del 21 de
marzo del mismo afio), que tiene como objeto

crear, estimular y desarrollar €l Sistema Mi-

crofinanciero, entendiendo por €llo, a con-

junto de entes u organizaciones publicas o pri-
vadas que mediante el otorgamiento de servi-
cios financieros y no financieros; fomenten
promacionen o intermedien o financien tanto
amicroempresarios como personas naturales
autoempl eadas o desempl eadas. Pero también
apartir de la entrada en vigencia de este ins-
trumento legal se creael Fondo de desarrollo

Microfinanciero (Fondemi), el cual siguiendo

|as tendencias de modernizacion de la admi-

nistracion publica, se constituye como ente
con personaidad juridicay patrimonio propio

e independiente de la Hacienda Publica Na-

cional, adscrito a Ministerio de Finanzas, y

cuyo objetivo primordial es apoyar alas poli-

ticas de fomento, desarrolloy fortalecimiento
del sistemaMicrofinanciero (Lépez y Ochoa.

2002: 426-427).

En el marcoregulatorio deeste Decreto
con fuerzade Ley de creacion, estimulo, pro-
mocion y desarrollo del sistema microfinan-
ciero(2001:12) en su Capitulo V seestablecen
loscriterios parael otorgamiento delos crédi-
tos, fundamentados en:

1. Elandisiscrediticio, basado en el conoci-
miento de la persona, la voluntad moral
para honrar sus obligaciones, su unidad
economica familiar, el entorno socia y
sus potencialidades;

2. Laflexibilizacién delosrequisitosy faci-
litacion en los trémites administrativos;

3. El incremento progresivo de los montos
delos préstamos al usuario, en funcion a
cumplimiento de sus pagos; y
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4. Loscréditosseranotorgados, conosinin-
tereses, fundamentandose en la oportuni-
dad, lanecesidad deaccesoinmediatoy el
tiempo de recuperacion de los mismos.

Como unodelosinstrumentos paraque

laley pueda llevar a cabo su mision, se en-
cuentra el Banco del Pueblo Soberano. Esta
institucién financieratiene como vision: “ Ser
una ingtitucién financiera, punta de lanza,
gue brinde respuestas oportunas y eficientes,
contribuyendo al fomento y desarrollo econé-
mico del sector microfinanciero, para el in-
cremento del bienestar socio-econdmico na-
cional y de la familia venezolana” (BPS,
2004). Su mision declarada eslade: “ Ser un
Banco Comercial dirigido al Sstema Micro
financiero, que facilite iniciativas microem-
presarialesy acceso a capital oportuno para
fortalecerlas, contribuyendo deestamaneraa
suincor poracion como actoreseconémicosal
desarrollo del pais.

2.1. Instrumentos financier os utilizados
por el Banco del Pueblo Soberano

2.1.1. Créditostradicionales

Los créditos tradicionales serefieren a
los of recidos a los microempresarios activos,
es decir aquellos que en la actualidad se en-
cuentran realizando unaactividad econdmica.
Estos comprenden dos tipos de instrumentos
financieros: €l crédito individua y el crédito
solidario.

2.1.1.1 Credito individual (créditos
menores y otros individual es)

El crédito individua esaquel otorgado
aunasolapersonanatural 0 aun microempre-
sario activo, siendo éste el Unico responsable
en el cumplimiento de los requisitos y en la
devolucion del préstamo a Banco. Existeuna
modalidad denominada Créditos Menores



gque otorga montos que oscilan entre Bs.
300.000 aBs. 900.000, aunatasade 1%y un
plazo de pago de un afio, ésta modalidad de
crédito estuvo activo durante | os afios 2000 al
2002 y actualmente éste no esta operativo (de
acuerdo a punto de cuenta N° 101 Fecha 08-
04-2003 del Banco del Pueblo). El otro crédi-
to individual otorga montos desde Bs.
970.000 hasta Bs. 9.700.000, con un plazo de
pago hasta de un afio y a unatasa de un 12%.
Latasadeinterésesfijadapor laduntaDirecti-
vadel Bancoy estapor debajo delatasaactiva
del mercado bancario venezolano. En e afio
2000 el Banco comenz0 sus operaciones otor-
gando créditoscon unatasadel 20%, lacual se
modificé amediados del afio 2003, quedando
enunatasafijadel 12% (en amboscréditosin-
dividual es se cobra una comisién no mayor al
5% por gastos operativos).

Losrequistosqueselesolicitad benefi-
ciario son los siguientes. Cartade solicitud; con
exposicion de motivos; una foto reciente tipo
carnet; copia ampliada de la Cédula de Identi-
dad vigente; copias delasfacturasdecomprasy
ventas de los tres Ultimos meses; copiadel ulti-
mo recibo cancelado deun servicio bésico (Luz,
agua o teléfono); dos (2) referencias personales
no familiares; dos (2) proveedores; dos (2) refe-
rencias bancarias (en caso de poseerlas) y; copia
del documento de propiedad o arrendamiento
donde opera la microempresa.

Las condiciones establecen que el mi-
croempresario debe presentar un solo fiador
para poder optar al mismo. El fiador puede
ser: familiar o no familiar, empleado o empre-
sario. Losrequisitos del fiador (persona natu-
ral) son los siguientes: Una foto reciente tipo
carnet; una copia ampliada de la cédula de
identidad vigente, constancia de trabajo ac-
tualizada que especifique: cargo, sueldo,
tiempo; en laempresa, nombrey teléfono del
supervisor y; dos (2) referencias personales
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no familiares, dos (2) comercialesy dos (2)
bancarias. En caso de un fiador empresario:
Una (1) foto reciente tipo carnet; una copia
ampliada de la Cédula de Identidad vigente;
copiadel Registro Mercantil, vistade origina-
lesy; certificacion de ingresos.

Es necesario que € solicitante presente
absolutamentetodoslosrecaudosparaquesede
lagprobacién del crédito, yaquedefaltar aguno
de los papeles solicitados, éstos no se recibiran
hasta tanto no se completen los mismas.

Sin embargo, los requisitos son flexi-
bles y los procedimientos son sencillos, por
una parte las referencias bancarias las debe
consignar sdlo en caso de poseerlas, ademas el
microempresario puede presentar sus facturas
de ventas de manera informal, de la forma
como llevelas cuentas de compray ventaen su
negocio (por g emplo en un cuaderno). Por otra
parte, losfuncionariosdel Banco (Promotores)
setrasladan hastael lugar detrabajo delossoli-
citantesy delosfiadorespararealizar lainspec-
cion a negocio y redlizar conjuntamente con
ellos laplanillade solicitud del crédito, igual-
menteunavez realizado el contrato selesvisita
parasusrespectivasfirmas. Estasfacilidadesse
deben aqueel Bancotieneconocimiento delas
limitaciones de su clientela, que por lo general
son analfabetasy con grandes dificultades eco-
némicas. Unadelas caracteristicasdelasinsti-
tucionesdemicrofinanzasesquedebentener el
conocimiento de las necesidades, preferencias
y limitaciones de su clientela para poder satis-
facerlas (Lacalle, 2002:51).

2.1.1.2 Crédito solidario

Es el otorgado a un grupo de personas
naturales, conformado por tres (3) acinco (5)
integrantes, quienesgarantizaran deformaso-
lidaria el retorno del crédito concedido. Este
crédito se otorgaalos microempresarios acti-
vos (con negocios en funcionamiento) y laca-
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racteristica principal de este tipo de crédi-
toconsiste en que los solicitantes del crédito
son fiadores entre si, entre los solicitantes, lo
que implicalareparticion de responsabilidad
sobre el cobro delas cuotas, ofreciendo lassi-
guientes ventajas. Crea sentido de seguridad
entre los miembros del grupo en caso de im-
puntualidad en el pago; creaun sentido deres-
ponsabilidad colectivo, no individual; diver-
sifica €l riesgo del banco, disminuyendo la
probabilidad de mora o perdida del capital e
interesesy; se puedellegaaun mayor numero
de prestatarios con |os mismos costos operati-
VOsS.

2.1.2. Nuevos créditos

2.1.2.1. Nuevos emprendedores.

El crédito de Nuevos Emprendedores
es aquel otorgado a personas naturales o juri-
dicas, quepor su arte, profesion, oficio uobje-
to social, acometan una empresa por Sl mis-
MOSy CON SUS propios elementos, presenten y
justifiguen proyectos econdémicos, que cum-
plan con los requisitos y recaudos estableci-
dos por el Banco. Este financiamiento esta
operativo desde el 26-05-2003. Los montos a
otorgar oscilan entre Bs. 1.940.000 hasta Bs.
13.580.000, con un limite de crédito superior
a monto ofrecido para créditos tradicionales
porque los nuevos emprendedores necesitan
un capital inicial superior para poder comen-
zar sus operaciones, debido a que no poseen
losequiposy material esnecesariosparael ini-
cio de sus actividades productivas.

Latasadeinterés cobradaalos nuevos
emprendedores es también un 12%, igual que
€l resto delospréstamos, pero el plazo de pago
essuperior, entre 18 y 24 meses, dependiendo
dela cantidad otorgada y teniendo ademés la
ventgja de que se les otorga un plazo muerto
de 90 dias, con lafinalidad de que puedan co-
menzar aoperar y agenerar losingresos sufi-
cientesparacomenzar acancelar el préstamo.
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En estetipo de crédito, apartedelo so-
licitado para los créditos tradicionales, se
debe agregar: cartade exposicion de motivos,
referencias personalesy familiares, fotocopia
de la cédula de identidad, fotografias y refe-
rencias. Los nuevos microempresarios deben
cumplir con las politicas establecidas en el
Manual de Normasy Procedimientosdel BPS
para la solicitud de créditos de nuevos em-
prendedores. Essas normasincluyen laelabo-
racién deun proyecto el cual tienelossiguien-
tes elementos: 1) estudio de factibilidad eco-
nomica; 2) estudio demercado; 3) descripcion
delasetapas del proyecto; 4) monto discrimi-
nado de la inversion; 5) plan de negocios;
6) aquellos otros que por su indoley naturale-
zadeban ser exigidos; 7) s el Nuevo Empren-
dedor no presenta un proyecto formal de in-
version otienelimitadosrecursoseconémicos
probatorios, debe consignar una solicitud de
incorporaciona programacon lasiguientein-
formacion:

Datos personales.

Datos de lainversion.

Presupuesto sobre equipo y materia
pararealizar lainversidn con sus precios ac-
tualizados.

Balance personal elaborado por el soli-
citantey metas econémicasacumplir enlos3
primeros meses de realizar lainversion.

Dependiendo del proyecto presentado
y del compromiso adquirido por el nuevo em-
prendedor, el monto del crédito sera entrega-
do en unao varias erogacionesy deberén pre-
sentar garantias suficientes que respalden el
crédito.

Cuando €l proyecto se destine ala ob-
tencion de bienes, los mismos podran quedar
en garantiaal Banco.

Los Nuevos Emprendedores que po-
sean un crédito Microfinanciero vigente en
otra institucién, no podran procesar solicitu-



desen el Banco del Pueblo hastatanto seacan-
celado el crédito conlaotrainstituciony con-
signado el finiquito del mismo.

2.1.2.2. Cooperativas

Esta modalidad comenz6 a operar a
mediados del 2003 y hastalafechano se han
otorgado prestamos de este tipo. Se refiere a
|os créditos otorgados a A sociaciones Coope-
rativas que se encuentren debidamente inscri-
tas en la Superintendencia Nacional de Coo-
perativas (Sunacoop), que presenten un pro-
yecto delaactividad adesarrollar y que cum-
plan con los requisitos exigidos por €l BPS.
En relacién a los estatutos que se solicitan
parael préstamo, las cooperativas deben con-
tener como minimo lo siguiente: (Articulo 13
delaley Especia de Asociaciones Coopera-
tivas): Denominacién, duracién y domicilio,
Determinacién de objeto socia, régimen de
responsabilidad, condiciones de ingreso de
los asociados, formas de organizacion de la
cooperativay normasparasu funcionamiento,
coordinacion y control, normas paralarepre-
sentacion legal, judicia y extrajudicial, régi-
men econdémico, procedimiento paralatrans-
formacion, fusién, escision, segregacion, di-
soluciony liquidacion y normas sobre €l régi-
men disciplinario, entre otros.

L as Asociacionesdeben cumplir conlo
establecido en lamencionada L ey paraque se
puedadar laaprobacion deloscréditos. Enlos
requisitos para el acceso alos créditos se de-
benincluir: Copiadel registro en la Sunacoop
(vista de originales), copia del registro de la
cooperativa, con estatutos y miembros que la
conforman (vista de originales), nimero del
registro deinformacion fiscal (RIF), Nimero
deidentificaciontributaria(NIT), copiadelos
dos (2) ultimos estados financieros (vista de
originales), referenciasbancariasy deprovee-
dores de la cooperativay, algun otro recaudo
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gue el Banco considere necesario. Estas tres
Ultimas condiciones son opcionales.

Las condiciones de los préstamos son
lasmismasquelasdelosnuevosemprendedo-
res, pero con un costo un poco mayor, unatasa
de interés de un 15%.

2.2. Cobertura de los financiamientos del
BPSen € Estado Zulia

Lacoberturapor Municipiosdeloscré-
ditos del BPS en el Estado Zuliaentre e afio
2000V €l afio 2003, seguin laTablalll, mues-
tran que el Municipio Maracaibo concentrael
38,16% de los 553 créditos otorgados en los
afios antes mencionados.

Como sepodraobservar, lacantidad de
créditos se concentré en los Municipios que
conforman el AreaMetropolitanadeMaracai-
bo (Maracaibo y San Francisco). Estos dos
Municipios concentran el 49,73%.

Seguidamente, se encuentran los Muni-
cipios Paez, Machiques de Perijay Jesis Enri-
que Lozada con € 5,42%, el 2,71%y 2,35%
respectivamente. Es interesante subrayar que
el Municipio Paez esta ubicado en la Sub-re-
gion Guagjiray es el Municipio que solo con-
centrael 2,0% del total delapoblacién del Es-
tado Zuliaseglin € censo de 2001. El Munici-
pio Maray el Almirante Padilla que son veci-
nos de Paez, solamentetiene el 0,54%y 0,72%
del total de créditos otorgados, aunque tienen
una poblacién que en conjunto representan
més del 4% segln el censo de 2001. También
se debe subrayar que e Municipio Rosario de
Perij& que es vecino de Machiques de Perija
contribuy6 apenas con el 0,72% del tota de
créditos otorgados en esos cuatro afios.

Con referencia a los Municipios que
componenlaCostaOriental (Baralt, Cabimas,
Lagunillas, Miranda, Santa Rita, Simén Boli-
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Tablalll
Créditos otorgados en €l estado Zulia por Municipio
(NUmero de créditos)

Afio 2000-2003

Municipio 2000 2001 2002 2003 TOTAL %
Maracaibo 10 93 25 83 211 38,16
San Francisco 5 31 3 25 64 11,57
Péez 21 1 8 30 542
Machiques de Perija 3 1 11 15 2,71
JesUs E. Lossada 4 9 13 2,35
Cabimas 3 5 1 2 11 1,98
Lagunillas 3 2 1 6 1,08
Colén 1 3 4 0,72
Rosario de Perija 2 2 4 0,72
Almirante Padilla 4 4 0,72
Baralt 4 4 0,72
Mara 2 1 3 0,54
Miranda 3 3 0,54
Sucre 3 3 0,54
Santa Rita 1 1 0,18
La Cafiada de Urdaneta 1 1 0,18
Valmore Rodriguez 1 1 0,18
No registrados 29 146 175 31,6
TOTAL 47 313 34 159 553 100

Fuente: Banco del Pueblo Soberano.
Célculos propios

Nota: dentro de los Municipios no registrados, se encuentran: Catatumbo, Francisco Javier Pulgar, Jesls Maria

Sempram y Simén Bolivar.

var y Valmore Rodriguez) del Lago de Mara-
caibo, en conjunto se destiné apenas el 4,68%
del total. Estos Municipios dentro del censo
de 2001 representaron el 22,60% del total de
lapoblacion del Estado Zuliaestimadaen casi
3000000 de habitantes.

Delos Municipios correspondientes al
Sur del Lago de Maracaibo, solamente apare-
cenel Municipio Colény el Municipio Sucre.
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En estos dos Municipios apenas se desting el
1,26% del total de créditos otorgados con una
poblacién que representa el 5,30% del censo
de 2001.

La razdn de la distribucion de los
créditos del BPS alo largo del Estado Zu-
lia, estriba en alguna de | as siguiente razo-
nes: 1) naturalmente, el otorgamiento de
créditos depende de la demanda por parte
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Tabla |V
Montos otorgados en el estado Zulia
(Miles de bolivares) Afios 2000-20003

Municipio 2000 2001 2002 2003 TOTAL %

Maracaibo 8.000.000  171.900.000  41.050.000  239.899.400  460.849.400 42.6
San Francisco 4.600.000 59.100.000 5.300.000 65.100.000  134.100.000 12,4
JesUs E. Lossada 3.200.000 37.250.000 40.450.000 3,74
Péez 18.300.000  1.500.000 12.600.000 32.400.000  2.99
Machiques de Perija 4.500.000 1.200.000 23.100.000 28.800.000 2,66
Cabimas 2.200.000 7.600.000 2.500.000 6.100.000 18.400.000 1,70
Lagunillas 7.500.000 5.500.000 4.000.000 17.000.000 1,57
Sucre 15.500.000 15.500.000 1,43
Baralt 12.000.000 12.000.000 1,11
Rosario de Perija 5.500.000 6.000.000  11.5000.000 1,06
Miranda 9.150.000 9.150.000 0,85
Colén 1.500.000 4.500.000 6.000.000 0,55
Santa Rita 5.000.000 5.000.000 0,46
LaCafledade Urdaneta 3.000.000 3.000.000 0,28
Mara 2.400.000 800.000 3.200.000 0,30
Almirante Padilla 2.500.000 2.500.000 0,23
Vamore Rodriguez 1.800.000 1.800.000 0,17
No registrados 26.950.000  253.550.000 280.500.000 259
TOTAL 41.750.000  543.050.000  57.850.000  439.499.400 1.082.149.400 100

Fuente: Banco del Pueblo Soberano.
Célculos propios

Nota: dentro de los Municipios no registrados, se encuentran: Catatumbo, Francisco Javier Pulgar, Jesus Maria

Sempram y Simén Bolivar.

de los potenciales beneficiarios. 2) aunque el
BPS busca beneficiar amplios sectores de la
poblacién que no tienen acceso d financia-
mientotradicional, no compite, hastaestemo-
mento, con el sistema bancario tradicional.
3) loanterior serefleja, seglin nuestraopinion,
en su estrategia comunicacional modesta, es
decir, el conocimiento delaexistenciade una
aternativa como esta (en el sentido de condi-
ciones concretas de financiamiento) en zonas

a e adas requiere un gran esfuerzo comunica
cional. 4) tal vez, su acceso sea por medio de
las misiones adelantadas por €l Estado vene-
zolano. 5) no debe perderse de vista de que
existen, por parte del Estado venezolano, un
conjunto de disposicionesy politicas destina-
das apromover la creacion de microempresas
y cooperativas que tienen otros esquemas de
financiamiento. 6) se observé que algunos re-
gistros de solicitudes de financiamiento no se
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identificd el Municipio en donde se destina-
rian los recursos.

El comportamiento de la cantidad de
créditosotorgadosentreel afio 2000y el 2003,
se presentd fluctuante. Asi entre el 2000y €l
2001 hubo un crecimiento significativo del
565,96%. Posteriormente, se reduce en un
89,14% para luego nuevamente subir un
367% en 2003. Eso significaqueel 2001 fueel
afo del boom crediticio del BPSy el afio 2003
se podria considerar como de relanzamiento
(aumento del nimero de créditos a un mayor
nimero de Municipios). Los tnicos Munici-
pios que no se gjustaron a la tendencia antes
descrita fueron Machiques de Perija, Jesis
Enrique Lossaday Coldn. Sin embargo, con-
juntamente apenas representaron el 5,78%.

En términos de Bolivares (ver TablalV),
en |os cuatro afios cons derados se otorgaron Bs.
1082149400. De esa cifra, €l 55% se concentrd
enlosMunicipiosdel AreametropolitanadeMa-
racaibo. S se sumalaparticipacion delos Muni-
cipios Jestis Enrique L ossaday Cafladade Urda-
neta (estos Municipios son vecinos d AreaMe-
tropolitana de Maracaibo), ese porcentgje seele-
vad 59,02%. Por su parte, los Municipios de la
Subregion Gugjirarepresentaron € 3,52%del to-
tal derecursosasignados por € BPSentre 2000y
2003. Los Municipios de la Costa orientd del

Lago de Maracaibo, concentraron € 5,86% del
total de recursos, mientras que alos Municipios
delaCostaoccidenta y Sur dd Lago sedirigio e
5,70%. Los Municipios no registrados, represen-
taron en conjunto e 25,9%.

2.3. Ladistribucién delos

financiamientos otorgados por €l BPSa
los microempresarios por sectoresdela
actividad econémica en el Estado Zulia

Lasactividadesqueentrelosafios 2000
y 2003 fueron mas beneficiadas con losfinan-
ciamientos del BPSfueron las actividades co-
merciales con un total de 377 créditos (es de-
cir mésdel 68%) frentea 76 destinadosal sec-
tor de la produccion 'y 100 al sector servicios
(TablaV).

Durante el periodo de estudio, €l
comportamiento observado en el nimero de
créditos otorgados fue fluctuante. Entre los
afios 2000 y 2001, se produjo un salto en el
numero de créditos otorgados pasando de 5 a
34 parael sector produccion; de38a229enel
sector comercioy de4 a50 en el sector servi-
cios. Sinembargo, entre 2001y 2003, se expe-
rimenta una brusca caida en el otorgamiento
de créditos. Los créditos a sector comercio
cayeron un 89,96%, los del sector productivo
un 85,29% y €l sector servicios un 88%.

TablaV
Sectores dela actividad beneficiados en el estado Zulia
Numero de créditos (afios 1999-2003)

Afios  Produccion % Comercio % Servicios % TOTAL
2000 5 10,64 38 80,85 4 8,51 47
2001 34 10,86 229 73,16 50 15,97 313
2002 5 14,71 23 67,65 6 17,65 34
2003 32 20,13 87 54,72 40 25,16 159
TOTAL 76 13,74 377 68,17 100 18,08 553

Fuente: Banco del Pueblo Soberano.
Caélculos propios.
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Tabla VI
M ontos otorgados por sectoresde la actividad en el estado Zulia
miles de Bs. (afios 2000-2003)

Afios Produccién % Comercio % Servicios % TOTAL
2000 5.300.000 12,69  31.800.000 76,17 4.650.000 11,14 41.750.000
2001 64.200.000 11,82 377.850.000 69,58 101.000.000 18,60 543.050.000
2002 7.300.000 12,62 38.500.000 66,55 12.050.000 20,83 57.850.000
2003 90.259.400 20,54 215.840.000 49,11  133.400.000 30,35 439.499.400
TOTAL 167.059.400 1544 663.990.000 61,36 251.100.000 23,20 1.082.149.400

Fuente: Datos del Banco del Pueblo Soberano.
Caélculos propios.

Desde el punto devistadelosrecursos,
enlaTablaVI seobservaqueel sector comer-
cioy serviciosson lasactividades que masde-
mandan créditos del BPS absorbiendo casi
siete octavos del total. Apenas el sector de
produccién demand6 un 15,44%.

Es interesante resdtar que en e
periodo analizado, el sector produccion y el
sector  servicios — experimentaron  una
tendencia creciente en el otorgamiento de
fondos. Enloreferentealaproduccion, si bien
experiment6 unafuerte caidaen 2002, parael
2003 se recupero el financiamiento a niveles
superiores a los de 2001. Otro tanto sucedio
con el sector servicio, debido a que en 2002
cay6 un 88,07%, paraluego alcanzar unacifra
muy superior alaobtenidaen el afio 2001.

3. A manera de conclusion

Indudablemente, el BPS haconstituido
una aternativa para que sectores que cuentan
con recursos liquidos para emprender nego-
ciospuedan acceder arecursosdificilesde ob-
tener con labancatradiciona venezolana. Lo
anterior no significaque el BPS debe ser laso-
luciéntotal alos problemas econémico-finan-
cieros delos microempresarios, debido aque:

1) Ladistribucion de los créditos estuvo con-
centrado enlosMunicipiosdel Areametropo-
litana de Maracaibo y Municipios cercanos.
2) Las actividades més favorecidas por los
créditos fueron el comercio y los servicios.
3) El patrén de comportamiento tanto de los
montos otorgados asi como el nimero de cré-
ditos fue significativamente pronunciado.

Dadalas observaciones anteriores, sigue
en vigenciaunaserie de gjustes (Borgucci y Vi-
llegas, 2002) en ladistribucion de los financia-
mientossobrelabasede: 1) Lacontinuidadenla
prestaciondelosservicios. 2) Laneutralidadola
no discriminacion. 3) Eficienciaen el uso delos
recursos. 4) Tratamiento iguditario paralos so-
licitantes. 5) Equidad social garantizando subsi-
dios (autorizados constitucionalmente). 6) Via-
bilidad financiera.
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