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Resumen

Estainvestigacion de campo, tipo descriptiva, tuvo como propdsito determinar el estrés en
docentes universitarios activos, mediante | as subvariables: situaciones estresantes, sintomas mani-
festados, formas de afrontamiento, personalidad tipicay motivos sociales (logro, afiliacién y po-
der). Se tomaron muestras utilizando muestreo probabilistico estratificado, de tres Universidades:
Universidad del Zulia (n=187), Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” (n=149), Universidad
Catolica“ Cecilio Acosta’ (n=93), participando en el estudio 429 docentes, quienes contestaron las
escalas SITESTRES, SINTOESTRES, AFRONTAESTRES, escala de persondidad tipica (de
Howard L. Glazer) e inventario MOSE (Salom, 1992. Subescalas logro afiliacion y poder). Los
coeficientes de confiabilidad (alfade Cronbach, Divisi6n por mitades, correccion Guttman) fueron
en promedio 0,80. Los datos recabados fueron analizados en funcion de lamedia, categorizada se-
gun baremo preestabl ecido, encontrandose puntajes medio bajos en lasubescalaSITESTRES para
losgruposde LUZ y URBE adiferenciadel grupo dela UNICA, en la categoriamediaalta, SIN-
TOESTRES en la categoria media baja para |as tres universidades, AFRONTAESTRES medio
bajoenLUZy URBEy medioatoenlaUNICA, personaidadtipicaA DEBIL enLUZy URBEy B
DEBIL en UNICA, motivacion al logro alta, afiliacion media altay poder medio bajo en LUZ y
UNICA y medio alto en URBE.
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to, personalidad tipica del estrés, motivaciones sociales.
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University Professor Sressin LUZ, URBE and UNICA

Abstract

The main purpose of this descriptive field research was to determine the stress level of uni-
versity professors, in which the following sub-variables were established: stress situations, visible
symptoms, coping strategies, typical personal and social motivations (achievements, affiliation,
power). To accomplish this, astratified probabilistic sampling was used, within three universities:
Universidad del Zulia (LUZ, n=187), Universidad “Dr. Rafael Belloso Chacin” (URBE, n=149),
Universidad Catélica“ Cecilio Acosta’ (UNICA, n=93), with atotal 429 professors, who answered
items on the SITESTRES (site stress), SINTOESTRES (stress symptoms), AFRONTAESTRES
(stress handling) (Sanchez—Mantilla, 2002) scales, the scale of typical personality (of Howard L.
Glazer) and the MOSE inventory (Salom, 1992. subscales of achievement, affiliation and power).
The confidence level tests (Cronbach, division by half, Guttman correction) had as joint results
0,80. The datawere analyzed asto averages, categorized by apriori established scales, and by uni-
versity. Middle-low levelson the subscale SITESTRESfor thegroupsL UZ and URBE werefound,
contrasting with those from the UNICA group, which placed in the category middle high. On the
subscale SINTOESTRES dl three universities classified on the middle-low level; in AFRON-
TAESTRES middie-low at LUZ and URBE but middle-high at UNICA; typical persondity A
WEAK at LUZ and URBE, and B WEAK at UNICA; mativation for achievements, high, affiliation

,middle-high, and power, middle-low at LUZ and UNICA, and high at URBE.
Key words:  Stress, stressing situations, symptoms of stress, coping strategies, typical stressed

personality, social motivations.

Introduccién

Enlaactuaidad de maneratécita o ex-
plicita se plantea el estrés como el principal
responsable de un elevado nimero de trastor-
nos psi cofisiol 6gicosy efectos cognoscitivos,
emocionalesy conductuales. Dichas manifes-
taciones se enfatizan cada vez més, producto
deloscambiosdados enlosambitosecondmi-
co, politico, social, tecnol 6gico, educativo. En
este sentido, Shultz (1998) refiere que desde
hace décadas los psicdlogos clinicos, asi
como médicos y fisiélogos, examinan los
efectosdel estréssobrelasalud, aunqueenlos
afios recientes su estudio se ha convertido en
algo universal.
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Sefiadla el citado autor, que el creciente
reconocimiento alos efectos del estrés, es po-
sible, provenga de dos causas. una primera,
las enfermedades relacionadas con €, han al-
canzado dimensiones epidémicas y resulta
alarmanteel elevadonimeroy lagrandiversi-
dad de padecimientos fisicos conexos, entre
ellos: enfermedades gastrointestinales, car-
diopatias, afecciones cuténeas, aergias, cefa-
leas y hasta cancer. La segunda causa, de in-
dole préactica, serefiere alos efectos costosos
en las organizaciones, donde redunda no solo
en la productividad de ejecutivos o personal
supervisorio, sino también en |os operarios o
trabajadores de cualquier nivel, habiéndose
observado disminucion notable de la motiva-



ciény capacidad fisicadelosempleados afec-
tados, lo cual haincidido en el incremento de
erroresy accidentes. Ademas, sus consecuen-
cias provocan retardos, ausentismo, decisio-
nesdeficientes, cesantiasy costoselevadosen
cuanto a atencion médica, razones que han
conducido a ahondar en el estudio del estrés
laboral, por ser las organizaciones medio ine-
vitable de exigencias de eficienciay calidad,
unidos alacompetencia, en consecuencia, los
estresores abundan en las mismas.

Sin embargo, apesar delos efectos ne-
gativos ocasionados por €l estrés, éste debe
ser entendido como una caracteristica natural
einevitable de lavida, pues como refieren di-
versos investigadores (Barlow, 2000; Fonta-
na, 1995; Kreitner y Kinicki, 1997; Robbins,
1999), €l estrésno esbueno ni malo en si mis-
mo, por unaparte, representalos desafios que
excitany mantienen alerta; sinlos cuales para
muchas personas, lavidaseriamon6tonay sin
sentido. Enel otro extremo delaescala, tradu-
ce aquellas condicionesbajo las cualeslosin-
dividuos enfrentan exigencias que no pueden
satisfacer fisica o psicol6gicamente, las cua-
les provocan alguna alteracion en uno u otro
deestosniveles. Esdecir, €l estréscomorefie-
re Fontana (1995: 4) es “una exigencia alas
capacidades de adaptacion de la mente y el
cuerpo” o como plantea De Catanzano (2001:
172), “es una consecuencia psicofisioldgica
de cualquier suceso que desafia la capacidad
del organismo”.

En este sentido, Morales de Romero
(1992) indica que cada individuo tiene una
teoria de su persona 'y del mundo, la cua le
permitemanejar |assituacionesqueenfrentay
por tanto, manifestar ciertos niveles de estrés.
Asi, puede construir un evento futuro como
(a) Neutral, si yalo haexperimentado antesy
se ha convertido en un evento habitual parael
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cual no necesita preparacion especial; (b) Es-
timulante, si esriesgoso pero ofrecelaposibi-
lidad de eventual es beneficios paralapersona
y entoncesameritaun estado dealertay prepa-
racion para enfrentarlo y manejarlo; (c) Ate-
morizante, si €l riesgoy laincertidumbreofre-
cen un peligro potencial paralapersonao sus
significativos. En este caso, €l organismo hu-
mano vive el proceso del estrés, necesita pre-
pararse cognitiva, emociona y fisiolGgica-
mente para enfrentar y manejar la situacion.
Es decir, ante un evento, refiere Robbins
(1999) lapersonatiene pensamientosy expec-
tativas con relacion a hecho, fundamentado
en sus motivos, creenciasy valores,  mismo
tiempo experimenta sentimientos negativos
como la angustia y €l miedo, o positivos,
como laconfianzay laesperanza. Igualmente
Su organismo emite respuestas relacionadas
con actividad neuroldgica y endocrina las
cuales pueden influir en procesos corporales
como el metabolismo, el funcionamiento de
los sistemas cardiovascular y nervioso auto-
nomo, asi como reaccionesinmunol 6gicasdi-
Versas.

De ahi, la consideracion del estrés
como negativo, cuando se experimenta exce-
siva cantidad, durante un periodo de tiempo
demasiado largo y puede traer consecuencias
conductuales (absentismo, rotacién, acciden-
tes, abuso de sustancias); cognitivos (tomade
decisionesdeficientes, faltade concentracion,
negligencia); fisioldgicas (hipertension arte-
rial, colesterolemia, cardiopatias).

Barlow (2000) sefialaque sehalogrado
identificar un grupo de sujetos, llamados de
“personaidad tipo A", “de movimientos rapi-
dos’ o “apresurados’, como tal son personas
estrechamente vinculadas al estrés, por ser in-
dividuos de naturaleza enérgicay ambiciosa
con una tendencia a abarcar todas las tareas
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posibles, la cual excede las capacidades nor-
males, descuidando normas de salud, con in-
cidencia comprobada con trastornos psicofi-
sioldgicos y especificamente problemas car-
diacos. Complementariamente, €l autor repor-
tapersonalidades!lamadasdel “tipo B”, quie-
nesno seenfadan ni agitan facilmente, encon-
secuenciatienen unaincidenciamucho menor
de enfermedadestipicasde las personas estre-
sadas, entre €ellas, coronarias o gastrointesti-
nales.

Desde otra perspectiva, haciendo parti-
cular énfasis en las caracteristicas motivacio-
nalesdelas personas, Mantilla(2001), Rome-
ro y Pérez (1992), Salom de Bustamante y
D’ Anello (1992), han reportado hallazgos re-
lacionados con las personas de alta motiva-
cién delogro (nLog), quienes se estresan me-
nos que las de baja nLog. Las primeras se
plantean metas realistas, concebidas como
oportunidades de desarrollo personal, donde
el esfuerzo, el trabajoy lapersistencia, sonlas
expresionesde nivelesde energiay laviamas
efectiva para e éxito, en consecuencia, 10
construido por otros individuos como amena-
zante, para estos es estimulante, desafiante.
Deestamanera, utilizan eficientes estrategias
de afrontamiento o “respuestas cognitivas y
comportamentales para manejar y tolerar el
estrés’ (Omar, 1995: 18).

También refieren los citados investiga-
dores, que los sujetos con alto poder, particu-
larmente & explotador, dirigido a controlar a
otras personas, ainfluir sobrelosdemés, mani-
fiestan mayores problemas cardiovasculares y
gastrointestinal es, debido alas demandas cog-
nitivas, afectivas'y energéticas requeridas por
€l uso del poder, por tanto, limitan o dificultan
el equilibrio fisiolégico del organismo.
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1. Docentes universitariosy estrés

Se considera a los profesores, particu-
larmentelos universitarios, sometidosacons-
tantes exigencias en cuanto a tomar decisio-
nes importantes, mantenerse actualizados en
adelantos tecnolégicos y del area especifica
del conocimiento, introducir cambios efecti-
VOS e innovar; por consiguiente, €l estrés es
inherente a su desempefio profesional, esta
presente, en mayor o menor grado, en el desa-
rrollo de las tareas ocupacionales.

Al referirse a tema, Antor (1999) indi-
ca que los docentes estan sometidos a fuertes
presiones y demandas laborales debido a su
rol, en consecuencia, sufren altos niveles de
estrés ocupacional, afectando negativamente
el nivel de satisfaccion, desempefio, producti-
vidady salud, lo cual conllevaasintomaspsi-
cosomaticos, padecimiento de serias enfer-
medades; donde se pueden desarrollar y acu-
mular gradualmente, provocando €l agota-
miento o sindrome de Burnout. También re-
fiere el autor que enlas organizaciones educa-
tivas se dan una serie de estresores, entre
ellos: variadas responsabilidades, ambiglie-
dad deroal, salario insatisfactorio, limitado re-
conocimiento profesional, pocas posibilida-
des de ascenso, desinterés de |os estudiantes,
dificultadesparalaactualizacion profesional.

Adicionamente, Norfolk (2000) plan-
teacomo fuentedeestrés, el excesodetrabajo,
guetiende agenerar presiones demasiadosin-
tensas. Situacion a evidenciarse en docentes
con alto nimero de secciones, en consecuen-
cia, elevada cantidad de alumnos. Tomando
en cuenta la vinculacién de la remuneracion
con lashoras de clases asignadas, |os profeso-
res desean mayor niimero de horas, con €l co-



rrespondiente desgaste fisico y psicoldgico
producido por lapreparacion declases, distin-
tos programas, atencion aalumnos, disefio de
evaluacionesy correccion delasmismas. Otro
aspecto importante de resefiar es la préctica
utilizada en las instituciones privadas, donde
se descuentan los minutos acumulativos, co-
rrespondientesalashorasde clases presencia-
les, 1o cual ocasiona que los docentes vienen
angustiadosal no poder llegar aclase, produc-
to de situacionesinesperadas, entre ellas, pro-
blemasfamiliares, |aboralesy hastadetréfico,
incrementandose el nivel de estrés antes del
inicio delajornada de trabajo. Situacion vin-
culadaconloreferido por Norfolk (2000: 73),
en cuanto a “la lucha constante por cumplir
con todos |os compromisos en el tiempo pre-
visto y mantener estrictos programasy hora-
rios’. Otro elemento aser considerado esrefe-
rido por Omar (1995: 83), quien sefialacomo
factores generadores de estrés “los trabajos
paralelos, el aumento de la competenciay la
posibilidad de pérdida del trabajo”.

Al respecto, es importante resaltar
como situaciones estresantes, la competencia
profesional por conocimientos actualizados,
adquisicién de textos contemporaneos, de-
sempefio en estudios de postgrado, manejo de
nuevas tecnologias paralablsquedadeinfor-
maciony preparacion delas sesionesdeclase,
asi como el desenvolvimiento en las mismas,
contribuyendo a acumular més actividades y
preocupaciones a la capacidad de resistencia
del ser humano.

Sobrelomismo, Fontana(1995: 20) se-
fiala que “las personas adquieren més respon-
sabilidad, un horario poco a poco més estre-
cho y una carga de trabgjo, que de manera
constante aumenta sus demandas’. Otros ele-
mentosaconsiderar, como generadores de es-
trés, esla elaboracion de estadisticas e infor-
mes, asi como reuniones excesivas, las cuales
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en oportunidades colinda con las actividades
docentes. También en cualquier trabajo, los
individuosdisfrutanal saber que suspreferen-
ciaspersonaeseideasparamejorar laeficien-
ciaen € trabajo, son escuchadas. Sin embar-
go, en oportunidades cuando los docentes re-
conocen falas en el sistemaeidentifican una
manera de hacer las cosas y no obstante, se
venignorados, o peor atin, humillados, se ori-
ginan sentimientos deimpotencia, perjudicia-
les para el sentido de posicion y de valia per-
sonal, asi como niveles elevados de frustra-
cion.

Otrasituacion presente, particularmen-
te en ocupaciones como la ensefianza, es que
los docentes comparten la mayor parte del
tiempo con los alumnos y muy poco con los
colegas. Por consiguiente, son limitadas las
oportunidades de discutir 10s problemas pro-
fesionales y asi obtener simpatia y tranquili-
dad a saber de dificultades similares experi-
mentadas. Complementariamente Norfolk
(2000) resefia el estrésinterpersonal, caracte-
rizado por contrariedades, frustraciones, re-
sentimientos producidos por la constante |u-
chapor alcanzar la supremaciaen el Departa-
mento o Jefatura de Cétedra. Situacion que
podriaestar presente en los educadores, como
sujetos inmersos dentro de la estructura y di-
namica organizacional.

Por otra parte, Fontana (1995) y Nor-
folk (2000), al igual que Ivancevichy Matte-
son (1995), plantean los factores familiares
como generadoresde estrés, cuando sedapre-
ferenciaal trabajoy lavidahogarefiapasaaun
segundo plano, en estos casos la dedicacion a
la organizacién supone un impedimento para
lavidade parejay familiar.

En sintesis, los fundamentos tedricos
referidos y las situaciones generadoras de es-
trés descritas, aportan indicadores en cuanto a
gue los docentes universitarios, de unau otra
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manera, se ven afectados por situaciones es-
tresantes, por lo tanto, cabe formular € si-
guiente objetivo general: Determinar en fun-
cién delasestadisticasdescriptivas, lacatego-
riadel BAREMO, donde se ubicaron las sub-
variables: SITESTRES, SINTOESTRES,
AFRONTAESTRES, Personalidad Tipica, y
Motivos Sociales (logro, afiliacion, poder)
paralossujetosintegrantesdelassubmuestras
de las universidades LUZ, URBE, UNICA;
destacando |os elementos resaltantes en tales
subvariables, seglin la mediay porcentaje de
respuestas dadas por |os sujetos en los itemes
de las escalas respectivas.

El modelo de Ivancevich y Matteson
(1995) guia el enfoque de la presente investi-
gacion, en cuanto a describir las situaciones
estresantes, los sintomas manifestadosal estar
estresados, la personalidad tipicay las moti-
vaciones sociales como factores moderadores
y las estrategias af rontamiento, segiin compi-
lacion efectuada por Omar (1995) considera-
das subvariables de estudio.

2. Metodologia

Estainvestigacion seclasificd comoun
estudio de campo, detipo descriptiva, dedise-
fio no experimental, transversal, descriptivo.
Setrabaj 6 con tres poblacionesfinitasy deter-
minadas, laprimeradenominadaA, constitui-
dapor 10s 2170 docentes ordinarios activosde
laUniversidad del Zulia (LUZ), distribuidos
en lasdiferentes facultades de dichauniversi-
dad, lapoblacion B integrada por 1os 545 pro-
fesoresdelaUniversidad “Dr. Rafael Belloso
Chacin” (URBE), distribuidos por facultad, y
lapoblacién C, constituida por 170 docentes,
delamodalidad presencial dela Universidad
CatolicaCecilio Acosta(UNICA), adscritosa
las facultades de dichainstitucion.
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Se determiné el tamafio de las mues-
tras, en cada poblacion mediante el procedi-
miento probabilistico estratificado y seaplico
laférmula para obtener el nimero de sujetos
por estrato, representado en este caso por cada
Facultad quedando constituida la muestra to-
tal: M(P,)+M(P,)+M(P,)=187+149+93=429
sujetos.

Se utilizd como técnicaparalarecol ec-
cion de la informacién, la Observacion por
Encuesta, especificamente las Escalas con
aplicacion del método de escalamiento tipo
Likert,y el diferencial semantico. Lasescaas
que recabaron informacién respecto alas dos
Ultimas subvariables (personalidad tipica y
motivaciones sociaes) eran instrumentos es-
tandarizados; lasdirigidasalamediciondelas
tresprimeras (SITESTRES, SINTOESTRES,
y AFRONTAESTRES), fueron elaboradas
por la autora del estudio, paralo cua en pri-
merainstanciaserealizé un sondeo deopinién
donde se plantearon lasinterrogantes siguien-
tes: ¢Es usted una persona que sufre de es-
trés?, ¢Cudles situaciones le generan estrés?,
¢COmo se da cuenta que esta estresado?,
¢COmo afronta el estrés? Las preguntas for-
muladas o0 sondeo de opinion fue respondido
por 44 docentes universitarios, quienes no
participaron en lamuestra del estudio. Lain-
formacién recabada permitié la elaboracion
de las Escalas SITESTRES, SINTOESTRES
y AFRONTAESTRES.

La Escala SITESTRES fue disefiada
tomando como referencia la Escala de Estrés
deKanner, Coyne, Schaefer y Lazarus (1991)
reportadaen e Journal de Medicina Compor-
tamental, traduciday utilizadaen formaexpe-
rimental en 1988 por |a Seccion de Psicofisio-
logiay ConductaHumana, Unidad de L abora-
torios, de la Universidad Simén Bolivar, Ve-
nezuela, luego adaptada por Antor y Guarino



en 1998, paraser aplicadaen docentes de edu-
cacion preescolar. De la Escala mencionada,
se tom@ informacion respecto a las situacio-
nes de estrés. Especificamente se compararon
con las obtenidas en el sondeo de opinién, in-
tegrando el instrumento SITESTRES con ta-
lesrespuestasy los planteamientosdelaEsca-
lade Kanner et. a. (1991), los cuales se colo-
caron con igual redaccion alapresentada. De
esta manera, € instrumento SITESTRES re-
sult6é con untotal de54 itemes, clasificadosde
acuerdo alascategorias expuestas por lvance-
vich y Matteson (1995), respecto a los facto-
resestresores. Esimportante sefialar queen el
sondeo de opinién se presentaron 2 plantea-
mientos, uno relacionado con la situacion po-
Iiticadel paisy otro conlaecondmica, no con-
templados dentro de la clasificacion de los
elementos extraorganizacionales de |os auto-
res antes citados, sin embargo, fueron inclui-
dosen laEscala SITESTRES.

Los reactivos de la Escala SINTOES-
TRES estuvieron constituidospor lasrespues-
tas del Sondeo de Opinion, en las cuales solo
se efectuaron ligeras modificaciones a objeto
de mejorar laredaccion y unir formulaciones
similares. Los planteamientos de este instru-
mento, también fueron clasificados segin el
modelo de Ivancevich y Matteson (1995),
quienes refieren los sintomas del estrés como
internosy externos, representando elloslasdi-
mensiones y desagregandose cada uno en los
indicadores efectos fisioldgicos, subjetivos,
conductuales y cognoscitivos.

Para la elaboracion de la escaa
AFRONTAESTRES se tom6 como referen-
ciaun instrumento estandarizado que midela
citada subvariable, emanado de la Seccion de
Psicofisiologia y Conducta Humana de la
Universidad Simén Bolivar. En cuanto alos
itemes, aquellasrespuestasdadasen el sondeo
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de opinion, relacionadas directamente con los
planteamientos del cuestionario de afronta-
miento antes sefialado, se expusieron con la
misma redaccion y los no contemplados, se
ajustaron al tiempo verbal del resto delosite-
mes. Los planteamientos de la Escaa
AFRONTAESTRES fueron agrupados aten-
diendo a la clasificacion de Omar (1995),
quien refiere dos grandes categorias de estra-
tegiasdeafrontamiento, (a) lascentradasenel
problemay (b) las enfocadas en las emocio-
nes, asi mismo, sefialalostiposde estrategias,
como la negacién o e rechazo y la no evita-
cion. Aspectos que se tomaron como dimen-
siones e indicadores de la subvariable
AFRONTAESTRES.

Se utiliz6 como Escala Personalidad
Tipica, ladel autor Howard Glazer, tipo dife-
rencial semantico. De esta manera encuentra
el sujeto su clasificacion enlapersonalidad ti-
picadel estrés, tipo A 0 su contraparte, latipo
B. Los itemes de la escala se clasificaron se-
gun los elementos: sentido del tiempo, orien-
tacion hacia otros y percepcion del ocio, los
cuales representaron los indicadores corres-
pondientes a las dimensiones Personalidad
tipo Ay Tipo B.

El Inventario MOSE de Salom de Bus-
tamante (1992), constituido por 12 subesca-
las, delascualesseutilizaronen el estudio, las
gue miden los motivos sociales: Logro, Poder
y Afiliacion. El motivo delogro semideatra-
vés de los indicadores Metas e Instrumenta
cion, lamotivaciona Poder, conlosindicado-
res Poder Benignoy Poder Explotador, lamo-
tivacion de Afiliacién se obtiene con losindi-
cadores Afiliacion Positivay Afiliacion per-
turbadora del logro.

Serealizd € estudiotécnico decadauno
de los instrumentos elaborados, & cua com-
prendi6 inicialmente la validacién de conteni-
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do, ademas del célculo de los indices de dis-
criminacion de los itemes mediante compara-
cién degruposextremos (pruebat destudent).

La escala SITESTRES quedd consti-
tuidapor los 54 itemes, delaversion original .
Las escalas SINTOESTRES y AFRONTA.-
ESTRES, en sus versiones finales quedaron
integradas por 31y 26 planteamientos respec-
tivamente. Para estimar la confiabilidad, se
utiliz6 el método del coeficientealfade Cron-
bach, y el de division por mitades, corregido
por Guttman, por tratarse de escalas con alter-
nativas de respuestas tipo Likert. Dichos coe-
ficientesfueron: ParalaescalaSITESTRESIa
confiabilidad segiin alphade Cronbach fuede
0,97y divisién por mitadesigual a0,96. Enes-
cala SINTOESTRES se obtuvo un apha de
Cronbach igual a 0,89 y segln division por
mitades: 0,84. LaescalaAFRONTAESTRES
result6 con un coeficiente a pha de Cronbach
igual a 0,87 y segun division por mitades:
0,84. Laescalade Personalidad Tipicaaportd
una confiabilidad, segin apha de Cronbach
de 0,76 y division por mitades igua a 0,79.
Para la escala Motivaciones Sociales la con-
fiabilidad, segun apha de Cronbach fue de
0,86 y division por mitadesigual a0,88.

L os datos aportados por |la muestra de
docentes considerada en el estudio, fueron
analizados mediante €l paquete estadistico
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), €l cual permiti6 calcular las estadisti-
cas descriptivas: mediay desviacion estandar
paracada unade las subvariables, susdimen-
siones e itemes.

3. Resultadosy Discusion
Sedetallalamedia(M) y desviacion es-

tandar (D.E) obtenidasenlasdiferentes subva-
riables consideradas en €l estudio, paralos su-
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jetos integrantes de la muestra, clasificados
por Institucion. La media en SITESTRES
para€ grupo deLUZ (M=93,4, D.E=41,2) y
el de URBE (M=103,9, D.E=41,6), se ubico
en la categoria media baja, a diferencia del
grupo de la UNICA (M=110,9, D.E=37,8),
cuya media clasificd en la categoria media
alta, lo cua reflgja que los docentes de esta
Institucion manifestaron percibir mayor nd-
mero de elementos generadores de estrés. En
cuanto a la subvariable SINTOESTRES, la
media en las tres universidades (LUZ:
M=10,5, D.E=6,2; URBE: M=12,1, D.E=6,4
y UNICA: M=10,2, D.E=6,2), |e correspon-
di6lacategoriamediabaja, lo cual reflejaque
los docentes de dichas universidades, inte-
grantes de la muestra, manifestaron similar
ndmero de sintomas cuando se sienten estre-
sados.

Respecto alasubvariable AFRONTA-
ESTRES, la media del grupo de LUZ
(M=30,5, D.E=11,4) y de URBE (M=32,9,
D.E=11,9) se ubico en la categoria media
baja, a diferencia del grupo de la UNICA
(M=36,1, D.E=10,8), que le correspondio la
categoria media ata. Resultados que eviden-
cian como amayor nimero deeventosgenera-
dores de estrés, se requieren mas estrategias
de afrontamiento paraaliviar los efectos en el
organismo.

Al analizar lasubvariable Personalidad
Tipica, se observd que la media del grupo
LUZ (M=84,2, D.E=18,3) y e de URBE
(M=86,9, D.E=17,9) clasificd en |a categoria
A Débil, adiferenciadel grupo delaUNICA,
(M=79,4, D.E=13,3) cuya media se ubic6 en
la categoria B Débil. Indicando, en este caso,
tipo de personas més tranquilas y sosegadas.

Respecto a las motivaciones sociales,
pudo observarse que lamediaen el motivo de
logro, paralostres grupos de docentes (LUZ:



M=784, D.E=9,6; URBE: M=77,5,
D.E=10,7; UNICA: M=76,8, D.E=12,0), se
ubico enlacategoriaalta; paralaafiliacion, de
igual manera, lamedia le correspondié la ca-
tegoriamediaalta(LUZ: M=66,9, D.E=11,8;
URBE: M=69,9, D.E=11,4; UNICA:
M=65,2, D.E=11,3). En el caso del motivo de
poder, €l valor delamediaparael grupo LUZ
(M=48, 0, D.E=13,6) y UNICA (M=50,3,
D.E=12,1) se ubico en la categoria media
baja, mientras que para los de URBE
(M=56,8, D.E=14,3) €l valor acanzado por la
media fue mayor, ubicandose en la categoria
mediaalta

Los datos referidos evidencian que los
profesores estan sometidos a una diversidad
de exigencias, lo cual con mayor o menor in-
tensidad les genera estrés, como indica Antor
(1999), los estresores son inherentes a de-
sempefio profesional y estan presentes en ma-
yor 0 menor grado en el desarrollo de tareas
ocupacionales. Aspecto complementado por
Serrano (1999), quien reporta caracteristicas
delasinstitucionesacadémicasuniversitarias,
como generadoras de estrés en el personal.

Tales situaciones estresantes, indica
Robbins (1999), estimulan los sintomas o res-
puestas del organismo relacionadas con ac-
ciones neuroldgicas y endocrinas, las cuales
inciden en los procesos corporales, especifi-
camente, en el sistemanervioso auténomoy el
cardiovascular.

En cuanto a la personalidad tipica, la
media del grupo de docentes de LUZ
(M=84,2, DE=18,3) y URBE (M=869,
DE=17,9) los clasific en la personalidad
tipo A DEBIL, caracterizada por mostrar in-
dividuos impacientes, de pensamiento y ac-
cion rapido, imbuidos en la“enfermedad de
laprisa’, ansiosos por aprovechar a méximo
cada tiempo disponible (Norfolk, 2000). A
diferencia del grupo de docentes de la UNI-
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CA, cuya media (M=79,4, DE=13,3) los ca-
racteriz6 como sujetos con personalidad tipo
B DEBIL, quienes segun refieren lvancevich
y Matteson, también se trazan metas como los
del tipo A, estan deseosos por obtener éxitosy
logros, solo que son mas sosegados, pausados,
tranquilos, lo cual minimizalos estragos fisi-
cosy psicol6gicos que €l estrés ocasionaala
salud.

En cuanto a la motivacién a logro, la
mediaparalostres grupos se ubicé en lacate-
goria alta (LUZ: M=78,4,DE=9,6; URBE:
M=77,5, DE=10,7; UNICA: M=76,8, DE=
12,0). La media en e motivo de &filiacion,
clasifico para los tres grupos en la categoria
mediaalta (LUZ: M=66,9, DE=11,8; URBE:
M=69,9, DE=11,4; UNICA: M=652,
DE=11,3). En cuanto alanecesidad de poder,
lamediadelosdocentesdeLUZ seubicoenla
categoriamediabaja(M=48,0,DE=13,6),y de
la UNICA (M=50,3,DE=12,1), en la misma
categoria, mientras que para los de URBE
(M=56,8,DE=14,3) se clasificd en la catego-
riamediaalta

L os resultados expuestos permiten evi-
denciar prevaencia en € grupo de docentes,
segln indica Romero Garcia (1999) deunared
de conexiones cognitivo-afectivas, relaciona-
das con € desarrollo personal, implicando €l
uso exigente de las capacidades y destrezas
parael beneficio personal y Colectivo, seguido
por la motivacion a privilegiar el cuidado as
mismo y aotras personas, procurando fortale-
cer lavida afectivapropiay aena, preocupan-
dose por situaciones sentimentales de familia-
resy amigos, enfatizando | os propios. Lamoti-
vacion a poder presentadiferencias enlosdo-
centes universitarios, encontrandoseen LUZ y
UNICA enlacategoriamediabajay en URBE,
un nivel de poder medio-alto, lo cua se podria
relacionar con hallazgos de estudios previos
(Gutiérrez, 2001; Mantilla, 2001; Romero y
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Pérez, 1992), donde se reporta el motivo de
poder, como causante de desarmonias en el
equilibrio fisiolgico del organismo, produc-
to de las demandas cognitivas, afectivas y
energéticas que tal motivo plantea.

Al analizar las situaciones considera-
das por los tres grupos de docentes (LUZ,
URBE, UNICA) como generadoras de estreés,
el elemento que afecta a mayor nimero de
personas es la situacion econémica del pais
(extraorganizacional), La dternativa incerti-
dumbre politica del pais (extraorganizacio-
nal), el planteamiento no terminar atiempolas
actividades asignadas (individuales). Asimis-
mo, |os planteamientos aumento de preciosen
articulos de uso comin (extraorganizacional).
Losfactores: dineroinsuficiente paracancelar
deudas adquiridas (extraorganizacional), in-
cumplir compromisos académicos (indivi-
dud) dinero insuficiente para solventar nece-
sidades basicas (extraorganizacional), y des-
perdiciar € tiempo (individual), también se
encuentra en las primeras posiciones en las
tres universidades. Los resultados descritos
permiten concluir que existen similitudes en-
tre los tres grupos de docentes, respecto alos
elementos que les generan estrés, presentan-
dose convergencia en factores considerados
extraorganizacionales eindividuales, los cua-
les estan asociados al rol desempefiado o alas
tareas inherentes a los docentes, a los que se
suman |os sucesos ajenos a las instituciones
educativas, que también resultan estresantes,
y pueden influir en la conducta del empleado
dentro del trabajo.

En cuanto alossintomasdel estrésmés
frecuentes en cada grupo de docentes, preva-
lecen sintomas referentes a consecuencia fi-
siolégicas y subjetivas, de acuerdo alataxo-
nomiade Cox (citado por Ivancevichy Matte-
son), quien plantea indicadores frecuente-
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mente vinculados con € estrés, en este caso,
disfuncionales.

Al analizar |as estrategias de afronta-
miento que con mayor frecuencia utilizan los
tres grupos de docentes de la muestra, estén
dirigidos a aliviar, atenuar, minimizar los
efectosdel estrésen el organismo, sedestacan
orar o hablar con Dios, y lafamilia.

Los comportamientos caracteristicos
de cadagrupo de sujetos, seglin tipo de perso-
nalidad, se destaca que en el grupo LUZ, los
mayores porcentajes indicaron que prevale-
cen conductasdel tipo A FUERTE, alin cuan-
do también destacan altos porcentajes en B
FUERTE. Mostrando asi sujetostipo A, quie-
nes por tales caracteristicas, son mas propen-
sos a sufrir alteraciones cardiacas graves. En
€l grupo URBE, también se observalamisma
forma de comportamiento anteriormente des-
crita, los porcentajes mayoresal 30% esténen
las conductas A FUERTE, esto a pesar de la
clasificacion de lamuestraen A Débil. En €l
grupo dedocentesdelaUNICA, los porcenta-
jesmayoresal 30%, se observan en comporta-
mientosA FUERTE, B FUERTEyY B DEBIL,
apesar de estar el grupo clasificado en B DE-
BIL. En todo caso, los resultados analizados
evidencian que las personas alin cuando estan
ubicadas en un tipo de personalidad, tienen
comportamientosde otros niveles, dandose su
clasificacion por la mayor tendencia de sus
conductas.

4. Conclusiones

Se evidenciaron sucesos y situaciones
de lavida cotidiana, generadoras en mayor o
menor grado de estrés. Resultados reforzado-
res de las apreciaciones de Fontana (1995) y
Kreitnery Kinicki (1997), quienesexpresanla
existenciade un rango amplio de aspectosque



plantean exigencias fisicas y psicologicas a
los individuos y por lo tanto, pueden causar
estrés. Al comparar los grupos de docentes,
segln universidad: LUZ, URBEyY UNICA, se
observé que los de esta Ultima indicaron ma-
yor nimero de elementos generadores de es-
trés, ubicandose en la categoriamedio alto en
la subvariables SITESTRES, a diferencia de
losgruposde LUZ y URBE, quienes se ubica-
ron en el nivel medio bajo. Los resultados re-
feridos apoyan o expuesto por Selye (citado
por Barlow, 2000) en cuanto aque el estrésno
se puede evitar y su completa ausencia equi-
valealamuerte. También muestran queel es-
trés esinherente a desempefio profesional, y
lo generan elementos organizacionales del
contexto educativo y extraorganizacionales,
tal como expresan Antor (1999), Fontana
(1995) y Norfolk (2000).

Como situaciones estresoras con ma-
yor puntaje para los docentes de las tres uni-
versidades, destacaron: la situacién economi-
caeincertidumbre politicadel pais, no termi-
nar atiempo las tareas asignadas e incumplir
compromisos académicos. El observar queal-
gunos factores afectan en mayor o menor gra-
do, aunapersonay aotras no, puso de mani-
fiesto el planteamiento de Moralesde Romero
(1992), en cuanto aque el estrés esun proceso
de construccion soportado por lavision de la
persona respecto aellamismay del mundo.

También se evidencié en el estudio,
consecuencias disfuncionales, generadoras
de desequilibrio y potencialmente peligro-
sas, talescomo tension muscular en el cuello,
dolor de cabeza, irritabilidad, cambiosde es-
tado de &nimo, agotamiento general. Estos
sintomas de estrésinfluyen en el desenvolvi-
miento personal y laboral del docente, y en
consecuenciarepercuten en el proceso deen-
sefianza aprendizaje.
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L asestrategias de afrontamiento repor-
tadas, manifiestan la utilizacion de ellas, por
parte de los docentes, quienes g ecutan funda-
mentalmente, estrategias centradas en el ma-
nejo delasemociones, talescomo pedir adios
serenidad, y compartir conlafamilia, entrelos
centrados en el problema, se destaco el con-
centrar esfuerzos en solventar la situacion y
buscar o seguir un plan de accion. Al ahondar
en las estrategias de afrontamiento utilizadas
por los docentes de las universidades LUZ,
URBE y UNICA, se encontraron mayores es-
trategias en los profesores de la UNICA,
COMO consecuencia, de mayor reguerimiento
aobjetodedisminuir lasconsecuenciasdel es-
trés medio alto encontrado.

Al comparar la personalidad tipica, en
losgruposdelasuniversidadesLUZ, URBEY
UNICA, seencontr6 en las dos primeras, pre-
dominio de docentes con personalidad tipo A,
caracterizados por lamarcada preferencia por
efectuar varias cosas a mismo tiempo, con la
creenciaen que el éxito se obtiene, haciendo
las cosas con prisa. Con ello, a imponerseta-
reas que exceden sus capacidades, prestan
muy poca atencion alas sefides de peligro, y
descuidan normas prudentes de salud.

EnlaUNICA, seobservé unamayor in-
cidenciadelapersonaidad B débil, mostrando
asi un grupo de personas mas tranquilas, sose-
gadas, quienes g ecutan su trabajo tomando en
cuanta su capacidad y disponibilidad.

L os resultados obtenidos reflgjaron do-
centes con alta motivacion a logro. Hallazgo
esperable por las caracteristicas de la muestra,
integrada por profesores universitarios. Esta
motivacion tiende a dinamizar la conducta ha-
ciaresultados de excelente calidad, en la bus-
queda incesante de rendimientos superiores a
los alcanzados previamente, gjecucién de ta-
reas con un maximo de economiaen recursosy
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tiempo, conocimiento profundo de un saber o
hacer y el uso productivo de ese conocimien-
to, asi como la contribucion a desarrollo de
lasorganizacionesy delasociedad engeneral.

En e grupo de docentes, participantes
en el estudio, semostrd € motivo de &filiacion,
enlacategoriamediaalta, indicando asi un gru-
po de personas gustosas de iniciar y mantener
relaciones interpersonales. Esta caracteristica
ha sido ampliamente estudiada en |os venezo-
lanos y en diversas investigaciones ha sido
considerado, como amortiguador del estrés.

Respecto ala motivacion a poder, los
docentes de LUZ y UNICA identificaron un
nivel medio bajo y los de URBE, medio alto,
resultando diferenteal perfil presenteenel ve-
nezolano, segln investigaciones efectuadas
(Morales de Romero, 1992; Romero y Pérez
de Maldonado,1992; Salom de Bustamante y
D’Anello, 1992b), el cua esté caracterizado
por un elevado grado de poder.

L os resultados obtenidos, permitieron
establecer las siguientes sugerencias. Propi-
ciar jornadas de reflexion, particularmente
con docentes, donde se fomente el andlisisde
las situaciones generadoras de estrés, con es-
pecia énfasis en la percepcion de cada sujeto
ante los eventos percibidos como estresantes
y larevisién de las formas de afrontamiento
ante situaciones estresantes, a fin de identifi-
car laefectividad de las mismas.

Disefiar charlasy talleresafin de expli-
car laconductatipicaal estrésy susconsecuen-
cias parala salud fisica. Esto contribuiraafo-
mentar la autoidentificacion de patrones de
conductay efectuar modificaciones en lamis-
ma, con el propésito de reducir la aparicion y
repeticion de problemas de salud, ocasionados
por € estrés, entre ellos |os cardiacos.
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Dar a conocer |os resultados obteni-
dos en este estudio, en los &mbitos donde
fueron recabados los datos, paraquelos do-
centes se concienticen en cuanto alanecesi -
dad de establecer el autocontrol en determi-
nados comportamientos propiciadores de
estrés, ya que las consecuencias de los mis-
mos se reflejan en su salud y afectan el de-
sempefio. Asi mismo, desarrollar investiga-
ciones, con docentes de otros niveles, insti-
tuciones, e inclusive con sujetos de otras
profesiones, paralo cual quedan como apor-
tes de esta investigacién los instrumentos
disefiados a los fines de la misma (SITES-
TRES, SINTOESTRES y AFRONTAES-
TRES), cuyosindicadores devalidez y con-
fiabilidad respal dan su aplicacién. También
pudieran incorporarse otras variables que
permitan ampliar losresultados aqui obteni-
dos. Entre las investigaciones que pudieran
desarrollarse, sesugieren: Estrésy Locusde
Control (Internoy Externo), Estrésy desem-
pefio del docente, Estrésy Satisfaccion La-
boral, Motivacion y personalidad tipica de
estrés.
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