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Pobreza y asistencialismo en Venezuela*

Alvarado Chacin, Neritza**

Resumen

Con €l objetivo de contribuir adiscernir lacomplejaprobleméti cade lapobrezay de sus po-
sibles salidas, en este trabajo se discuten algunas razones que explicarian la continuidad del estilo
asistencial compensatorio focalizado, propio delapoliticasocial neoliberal, en laactual estrategia
venezolanade atencién alapobreza, pese aque €l discurso del presente gobierno se opone frontal-
menteadicho modelo. Destacan, entre otros, dosfactoresbésicos: 1) lavigenciadelos mecanismos
psicol6gicos del rentismo, manifiesto en la cultura clientelar alin internalizada en el venezolano,
tanto enlos ciudadanos como en losgobernantes, apesar deloscambiosdelacoyunturaecondémica
y sociopoliticadel pais, y 2) laimportancia politico-estratégicadel asistencialismo en funcion del
objetivo prioritario, no declarado, demantener unarelativapaz social, legitimidad politica, estabili-
dad del gobiernoy del régimen democrético. Se sefialan riesgospotenciaesdel asistenciaismoy se
bosguejan a gunosdelosprerrequisitosque hoy exigeel enfrentamiento alapobrezaenVenezuela.
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Poverty and Assistence in Vienezuela

Abstract

In order to help discern the complex problem of poverty and possible solutionsto the same,
this paper discusses certain reasons that explain why the style of focalized compensatory assis-
tance, characteristic of neoliberal social policy, continuesto bethe present day V enezuelan strategy
in poverty programs even when governmental discourse is totally opposed to these models. Two
factors stand out among others: 1) the reality of psychological rentist mechanisms manifestedin a
political clientel culture still in effect in Venezuelaboth in citizens and in leaders even though the
present government opposes such programs, and 2) the strategic political importance of social as-
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sistanceinrelation to achieving priority level un-declared objectivesrelated to social peace, politi-
cal legitimacy, governmental stability, and democratic government. Potencial risks are pointed out
in relation to social assistance programs and certain pre-requisites are outlined in relation to con-

fronting poverty in Venezuela.
Key words:

Introduccion

Observando retrospectivamente lahis-
toriadelademocraciavenezolana, se encuen-
tra en €l acuerdo conocido como “Pacto de
Punto Fijo” (firmado en 1958 por los partidos
politicos AD, COPEI y URD alacaidadela
dictaduraperezjimenista), el primer gran gjer-
cicio de negociacion politicaparafijar lasba-
ses de convivencia social en el pais, todavez
gue constituy6 un compromiso para sostener
el proceso demacratico iniciado el 23 de Ene-
rodeeseafioy dioorigen a sistemapopulista
de partidos politicos.

Este sistema, a su vez, logré legitimi-
dad en mecanismos como la participacion
electoral masiva, €l crecimiento de diversas
organizaciones politicas y sociales, cuantio-
sasinversiones estatal es en servicios publicos
(atencién a la salud, expansién de la educa-
ciéngratuita, planesdeviviendapopular, etc).
Lo central endicho proceso fuelaabundancia
delarentapetroleraque permiti6 al Estado sa-
tisfacer |asdemandas de todos | os sectores so-
ciales, administrando de manera populista la
novedad querepresenté el “ conflicto distribu-
tivo” (Espafiay Vivancos, 1993:11) entre los
usos posiblesdel ingreso nacional, tanto entre
grupos receptores de renta como entre desti-
nos aternativos de inversion, ahorroy consu-
mo en Venezuela

Enel planodelaspoliticassocialeseste
conflicto se canaliz6 mediante el carécter
abierto, indiscriminado o universal (para to-
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dos|los sectores sociales) que exhibié lainter-
vencion social del Estado hasta 1988. Defun-
damental importancia en este contexto fue la
creacion de un vinculo de dependencia entre
el Estado y los ciudadanos, que hizo suscepti-
ble a la democracia venezolana de vicios
como burocratismo excesivo, tréfico de in-
fluencias, corrupcion administrativa e inefi-
caciageneral. En ello larentapetrolera, atra-
vés de un proceso politico en el cual cadagru-
po social presion6 a sector publico paraobte-
ner unacuotaen esadistribucién, instauré una
|6gicarentistaque no sdlo operd en el proceso
econdmico sino que atravesd el modelo dera-
zonamiento general del sistema social en su
totalidad.

Se sustituy6 asi laracionalidad econé-
mica(que por definicién seorientaaunaépti-
ma utilizacion de recursos escasos y de usos
alternativos, en funcién de satisfacer el maxi-
mo de necesidades) por otracuyo objetivo fue
lograr, através de las més variadas presiones
politicas, parte de esarenta, enlo cual sedes-
dibujé el criterio de escasez, centro de lara-
cionalidad econémica. El objetivo de estara-
cionalidad no fue obtener riqueza en funcion
del incesante proceso de acumulacién capita-
lista, sino usar lariqueza derivada de larenta
petrolera para obtener individuos en términos
devotoso clientes paramantener y ampliar el
poder politico. En contrapartida, el “cliente”
debi6 tributar lealtad a sus benefactores, re-
creando un circulo vicioso dificil de rompery
superar. Lo que en el fondo se contrariaesla
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racionalidad capitalista, segin lacual el éxito
es resultado del esfuerzo individual, sobre
cuyabase seerigelacompetencia, marco don-
de“laambicion controlaalaambicién” (Van
der Dijs, 1999: 247).

Este model o sociopalitico que abierta-
mente estuvo vigente en el pais durante cua-
renta afios, eclipsd también por los vicios en-
tronizados en su esencia, directamente rela-
cionados con laintervencién del Estado y su
vinculacién conlasociedad, erigidaenunare-
lacién patrimonial, paternalista 'y clientelar,
enfuncion delacual losgobiernosprocuraron
obtener el mayor apoyo posible y suficiente
para continuar en el gjercicio del poder, obje-
tivo tipico aunque no exclusivo del llamado
“Estado del Bienestar”.

Tal modelo de Estado se desvirtud en
Venezuelaal funcionar con base en acuerdos,
partidistas y €litistas, trastocando las reglas
del juego democrético en cuanto ala partici-
pacion ciudadana, toda vez que larepresenta-
cion serestringio alas clpulas del sector pri-
vado empresarial (a cambio de financiamien-
to de las camparias electorales), sindical y de
los partidos politicos, quienes solo atendian
las demandas de |os militantes mas compro-
metidos y con mayor capacidad de presion,
condicionando sus decisiones como “repre-
sentantes del pueblo”, relegando |a participa-
cién ciudadana alos procesos electorales.

A este juego politico, surgido de la
Constitucién Nacional de 1961, no escapd
ninguno de | os sectores activos de lasociedad
venezolana, y fue precisamente este proceso
de “sumision y despersonalizacién de la so-
ciadizacion del ciudadano demécrata” (Her-
nandez, 2001), uno delosfactoresquehizoin-
capaz al tipo de democracia que le acompaiio
de garantizar representatividad legitimay efi-
caciasocial, todavez que el beneficioy lauti-
lidad publica de la democracia se reaiz6

como un servicio privado y selectivo: solo se
beneficiaban quienesparticiparanenel juego.

La corrupcion de diverso signo que se
generaliz6 entodos|ospoderes publicos (Eje-
cutivo, Legislativoy Judicial) junto alarece-
sién econdmica, lacaidaconstantedelosindi-
cadoreseconémicosy sociales, el deteriorode
las condicionesdevidadelas mayorias, laex-
clusién que incluso generd procesos de vio-
lenciasocial y anomia; agudizaron lascontra-
dicciones, las desigualdades, la inconformi-
dad y condujeron a colectivo a exigir a los
factoresdepoder no sélofrenar lapobrezay la
exclusion, sino quele devolvieran su esperan-
zaen e futuro mediante laconstruccién deun
proyecto politico incluyente, donde se les to-
maraen cuentay se les reconocieracomo se-
res humanos y como ciudadanos.

La explosion social, aungue inorgani-
ca, que irrumpio en 1989, e apoyo moral o
emotivo deunapartesignificativadelapobla-
cionalosintentosdegolpede Estado de 1992,
laindignacion colectivafrente alacorrupcion
(especialmente del Poder Judicial), las medi-
das de proteccion estatal al sector financiero
(crisis bancaria de 1994) mientras la mayoria
cotidianamente vefa disminuir su calidad de
vida, alavez que sepercibiamenostomadaen
cuentay se sentiaimpotente, estructuraron un
cuadro de descontento generalizado.

Enestemarcosurgiola“ AgendaAlter-
nativaBolivariana’ (como reaccionalaneoli-
beral “Agenda Venezuela’ de Cadera), ela
borada en 1996 por el Movimiento Bolivaria-
no 200 (MBR-200), que constituy6 la plata-
forma para el disefio de “La Propuesta de
Hugo Chévez para Transformar a Venezue-
1a", presentada como programa de gobierno
por el Movimiento Quinta Republica (MVR,
investidura electoral del MBR-200) y de su
maximo lider Hugo Chévez Frias, durante la
campafia electoral de 1998; y luego de sus
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programas gubernamentales de transicion
para los afios 1999-2000 (“Plan Econémico
de Transicion”; “Propuesta de Hugo Chavez
para continuar la Revolucién™) y finalmente
del “Plan Econémico Socia de la Nacién
2001-2007" o propuesta definitiva (hasta el
momento de redaccién de estetrabajo) parala
realizacion de lallamada Quinta Replblica o
Revolucion Bolivariana.

JPor qué este proyecto politico, visto
desde la Optica de las estrategias sociaes de
atencion ala pobreza, no se gparta sustantiva-
mente en la praxis gubernamental (correspon-
diente al periodo 1999-2002, horizonte tempo-
ral de este andlisis) delos preceptos neolibera-
lesaloscuaesseoponefrontalmenteen el dis-
curso?, ¢gué razones explicarian la continui-
dad de la politica asistencial compensatoria?
En este trabajo se intenta una aproximacion a
este problema. A modo de contexto, se presen-
tan en primer lugar algunas reflexiones preli-
minares, luego se recapitulan las directrices y
la experiencia reciente con la estrategia de
atencion alapobrezay sepresentan algunasra-
zones que explicarian laratificacion de las es-
trategias compensatorias. Finalmente se arriba
aalgunas conclusiones, que han de ser entendi-
das como incompletasy provisionales.

1. Reflexiones preliminares

1.1. Lavisibilidad dela pobrezay la
ausencia de consenso en una definicion

¢Por qué la pobreza, que ha existido
siempre, sehacevisibleen el trénsito del vigjo
al nuevo milenio?, ¢por qué “los pobres’ se
convierten en un snob, en unaexéticaespecie
dignadelacuriosidad colectiva?, ¢por qué es-
tén presentes en todos los discursos. no slo
en el deizquierda (como antes), sinoen el de
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los distintos vectoresy sectores delavida so-
cia y politicay han llegado a ocupar lugar
protagénico en las agendas de discusion dela
altaoficialidad internaciona ?

La abundante literatura, surgida de la
euforiapor lapobrezaen lasdos Ultimas déca-
das del siglo XX y en lo que vadel XXI, ha
ofrecido algunas explicaciones. Entre éllas,
que al hacerse evidente, con laglobalizacion,
e fracaso de los paradigmas tradicionales
para explicar algunos problemas socialesy la
dindmica misma de la sociedad actual, los
“cientificos sociades’ se quedaron desarma-
dos, y como o que se hizo tangible apartir de
1989 con lapublicacién del Informe del Ban-
co Mundial fue la pobreza, se apoderaron de
ella como “nuevo” objeto de estudio y devi-
nieron en “tecnologos sociales’ (expertos en
la “medicién” y “gerencid’ de la pobreza),
con criterios de eficienciay eficacia, dedlila
preocupacion por tener informacion precisa
sobre los pobres :cuantos son, donde viven,
etc. (Alayon, 1995; Fleury, 1999).

Sin embargo, de entrada, con frecuen-
ciaseobviaenladiscusion algo queesmucho
mas importante: ¢de qué pobreza se estd ha-
blando?, ¢qué se entiende hoy por pobreza'y
quétanto se sabe de“ los pobres’ ? Escomun
enlaliteratura, y enagunoscircul osacadémi-
cosy gubernamentales, dar por sabido €l pro-
blema, antes que asumir el riesgo de elaborar
unadefinicién y cuando finalmente se decide
hacerlo, se echa mano de |os paradigmas que
estén de moda para explicar € “desarrollo” y
la“pobreza’ en el mundo: “desarrollo huma-
no”, “pobreza humana”, “desarrollo como li-
bertad”, “pobreza como privacion de capaci-
dades’, “ capital social” (PNUD, Sen, Putnam,
entreotros), y serepiten contenidostedricosy
soluciones en términos de las nuevas pana-
ceasuniversales, sin que se hayareflexionado



suficientemente cuanto sirveono sirveel sno-
bismo paradigmaético para entender la reali-
dad delapobrezaen Venezuelay en América
Latinatoda.

¢Cuéanto sirvié en el pasado remoto y
reciente, cuanto sirve hoy?, cuanto dafio o
cuanto beneficio, cuanta corresponsabilidad
tienen en eso que no se sabe bien que es pero
que preocupa a muchos y a lo que se llama
“pobreza’, los discursos construidos sobre
ella (o sobre las diferencias de clases), desde
los autores clésicos de la sociologia y de la
economia politica, pasando, en Américal ati-
na, por los defensores de la cultura de la po-
breza, de la teoria de la dependenciay de la
marginalizacion, y méas recientemente, €l dis-
curso de la“pobretologid’ (Alayén, 1995) -o
estudios especificos sobre pobreza- surgido
de laexperiencianeoliberal ?

Todo € mundo habladelapobrezay se
contindia sin saber lo que es. Los “pobretélo-
gos’, afanados en la medicion, dicen con ci-
fras (que manegjan con holgada libertad) que
enel paishay 70-80% de pobreza, y losdistin-
tos sectores expresan su preocupacion por esa
magnitud, pero se sigue observando €l asunto
como en perspectiva, desde lejos, desde las
teorias. No es que éstas sean innecesarias 0 se
puedaliberarse de ellas: todo va precedido de
un enfoque. Es que no se aborda la pobreza
desdelapobrezamismay se siguen sefialando
o avalando “soluciones’ de otros para pobres
(dericos, de sectoresmedios, degobiernos, de
iglesias, de ONGs, de agentes asesores y fi-
nancieros internacionales, de investigadores
universitarios o de técnicos “expertos’), en
vez de apoyar soluciones de pobrespara po-
bres, quizéas sin caer en cuenta que no es lo
mismo hablar de soluciones para los pobres
que de soluciones de los pobres (CEUR,
1995). Importante en la coyuntura actual es
precisar esto (digno de discutir en un articulo
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aparte), que no esun mero juego de palabrasy
quetienemucho quever con € tipo de estrate-
gias anti-pobreza vigentes.

Sobreel vacio antesreferido, amenudo
sedisertasobrelas causasdelapobreza, sobre
las representaciones de ella, sobre los méto-
dosparasu estimacion (y seabusadecifras, de
origen desconocido o dudoso en algunos ca-
s0s) y sobre propuestas para enfrentarla, pa-
sando por encimadel problemamismo odesu
definicion, lacual en oportunidades es consi-
derada innecesaria ante la prevalencia del
mito segiin el cual larealidady lascifran “ha-
blan por si mismas”: la pobreza esté ahi, en-
frente, alos ojos de quien laquieraver.

He aqui un punto de reflexidn impor-
tante ala hora de entender |as estrategias ofi-
ciales de atencion a la pobreza. Constituye
también unatareapreliminar a intento depro-
poner o disefiar caminos aternativos a los
convencionales: habriaque empezar por defi-
nirloqueesono eslapobreza(olaspobrezas)
y tratar de hacer unacontribucién préctica, no
retorica(sobretodo desdeel mundodelaAca
demia), que sirva para poner luz en la confu-
sién a que a diario sumerge a colectivo €l
bombardeo decifrasy dealusionesalapobre-
Za, con expresiones catastroficas como “po-
brezaextrema’, “ pobrezaabsoluta’, “ pobreza
atroz”, “pobreza estructural”, “pobreza mo-
ral”, “pobreza secular”,”pobreza inercial”,
“pobrezareciente”, “ pobrezarelativa’, “neo-
pobreza’, “pobreza de ciudadania’, “pobreza
empobrecidd’, etc.

Es necesario hacer el esfuerzo de arti-
cular y difundir un planteamiento (y no sélo
un concepto), Util para entender la situacion
actual delapobrezaen AméricalLatinay enel
caso Venezuelay parasefialar con fundamen-
to empirico-real, y no sdlo tedrico y estadisti-
co o virtual, algunas “aternativas’ a proble-
ma. Esto es preocupante: no tanto la visibili-
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dad de la pobreza en términos de magnitud
(factor clave para que todo e mundo quiera
saber cuantos son quienes laconforman) y ni
siquieraen virtud desu complejidad, entérmi-
nos de su caracter estructural, de su heteroge-
neidad, multicausalidad, multidimensionali-
dad, relatividad, interseccién con otros fené-
menossocialesdevigjay denuevadata, gene-
rados o agudizados por el neoliberalismo que
acompafia a la globalizacién econdémicay la
mundializacion de estos problemas del desa-
rrollo social (otrarazén mas de la visibilidad
delapobreza) en estosllamadostiemposdela
posmodernidad.

Espreocupante porque en lamedidaen
gue més se aeje una definicion coherente,
consensuaday autorreferenciada de la pobre-
za, dequienes analizan el problemay dequie-
nes toman decisiones de politica publica, méas
se seguiran alejando también las salidas cohe-
rentes y suficientes, bajo el entendido que si
“el problemaesdetodos’ comotanto sehaen-
fatizado, sus salidas también serian tarea de
todos. En otras palabras: preocupano tanto la
visibilidad de la pobreza como la in-visibili-
dad de una definicidn clarade ellay de pro-
puestas capaces de penetrarla efectivamente.
Mientras no existaunaconcepcion de pobreza
gue convenza a més de un sector, nada ni na-
die garantizara una estrategia politica e insti-
tucional capaz de combatirla. Y no setratade
un asunto meramente académico o tedrico
sino también préctico, instrumental, procedi-
mental porquelas estrategias que seformulan
tienen que ver con lanocién de pobrezaque se
comparte.

1.2. La pobreza de los enfoques
prevalecientes

El planteamiento de otras preguntas
claves paralareflexion, como antesalaa ob-
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jeto especifico del articulo, permite darse
cuentadelo anterior y dapautaparapensar so-
bre el tema: ¢por qué, pese ala preocupacion
compartida por lapobrezaenlos’90y en los
2000, y alafrondosidad de iniciativas para
atenderla, en paises como Venezuela el fend-
meno no se reduce ni se estanca sino que mas
bien se extiende y se intensifica, incluso en
periodos de crecimiento econémico? Lasres-
puestastienen queir masalladel reiteradofra-
casodelateoriadel “derrame” porqueeso esta
més claro: ha sido la variable mundialmente
més expresivade como creci miento econdmi-
€0 no es lo mismo que desarrollo, y ha dado
piealareaperturadel debateinternacional so-
bre el desarrolloy sus problemas, y alaincor-
poracion del temadelapobrezay delaexclu-
sion socid, ligados alainequidad, en laagen-
dade discusion.

Algunas respuestas provisionales a la
interrogante formulada, conducen, otravez, a
los discursos: € problema hay que ubicarlo
antesdel “derrame”, porquealli hubo también
un planteamiento, directo o indirecto sobrela
pobreza, y ninguno de los enfoques de la
Ciencias Sociaesfue capaz deresolver oinci-
dir sobreella. Ni lasociologia, ni laeconomia
politica desde los clasicos (a partir de laidea
compartida de sociedad unitariay de la idea
del progreso y de la pobreza como sacrificio
inevitable en ese trénsito), pasando por los
contemporaneos (tedricos de la marginaliza-
cidn), hasta llegar a enfoque de los ' 80- 90,
preocupado por €l escrutinio y lagerenciade
la pobreza, como imperativos de los organis-
mos internacional es, mas que delas universi-
dades. En este Ultimo enfoque todavia sein-
tenta explicar la pobreza a partir de la escasa
posibilidad quetienenlospobresdesalir desu
situacion, un problema de desiguadad de
oportunidades que, dadas las caracteristicas
de las sociedades latinoamericanas, impiden
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gue estas puedan desarrollarse, por 1o cual no
habria que preocuparse tanto por encontrar
explicaciones, determinantes o relaciones en
el presente.

Se prioriza asi la preocupacion por lo
fenoménico, por la expresion “objetiva’ o
cuantitativa (obviando lasubjetivao cualitati-
va) del problema. En el fondo, esto que se ha
dado en Ilamar la “pobretologia’ neoliberal,
vuelveaplantear losfundamentosdelosclési-
cos de la economia politica, y saca la discu-
sion sobre la pobreza fuera del siglo XX y
también del XXI. Mientras tanto, en el plano
internacional estdn cambiando los conceptos
sobre desarrollo y pobreza (entre otros rela-
cionados), eslaperspectivahumanistadel de-
sarrollo (en contraste con la economicista),
que actualmente lucha por hacerse extensiva,
hegeménica. ¢Qué puede preocupar al respec-
to? que en los circulos académicos se con-
vierta en otra moda fécil de usar maniquea-
mente y no ocurra nada mas.

Auln sigue siendo vdlida la pregunta:
¢eslapobreza una situacion inevitable eirre-
versible?, ¢se han estudiado, en el presente,
suficientemente sus caracteristicas y expre-
siones, suscausasy consecuenciasy losfacto-
res que lageneran y la preservan, tanto desde
arriba (Estado, factores de poder) como desde
abajo (1os pobres mismos, otros sectoresy de-
terminantes de todo tipo)?, ¢son inderrotables
|osefectos perversosdel neoliberalismo sobre
lapobrezay no hay manerade hacerle contra-
peso a las consecuencias indeseables de la
globalizacién, en términos de exclusion?

Actua mente se estan buscando salidas
a nivel mundia a pretendido “pensamiento
Unico”, estan surgiendo nuevas lineas de in-
vestigacion y reflexion a respecto (como el
paradigmadel capital social comunitario, por
gjemplo), que sefiadlan la necesidad de replan-
tear profundamente el rol social del Estadoy

de la sociedad civil y de su interrelacion. Es
decir: deredefinir los actoresy contenidos de
|as estrategias de enfrentamiento alapobreza,
lo cual pasa por un replanteo de los enfoques
con que se havenido analizado |a probleméti-
cay se han disefiado tales estrategias.

Pero mientras en e mundo han venido
cambiando lasnocionesy parametrosdel desa-
rrolloy lapobreza, enVenezuelaestadiscusion
esalintimidaincluso en ciertos sectores acadé-
micos, quienes ven el camino cerrado 'y consi-
deran una “extemporaneidad”, una “locurd’,
un “suefio”, una“ utopia’ (y hastauna“temeri-
dad"), y por tanto “ pérdidadetiempo” ocupar-
sedepensar enuna“nueva' politicasocial oen
“otras’ estrategias de ataque ala pobreza (dis-
tintasalasmeramenteasi stencial-compensato-
rias). Opinan que el neoliberalismo (sus efec-
tos indeseables) es omnipresente y omnipu-
diente, quelo determinatodo, y quelapobreza,
por ser un problemaestructural, no tiene*“ solu-
cion” en el contexto de un paisy un Estado ca-
pitalista dependiente como €l Venezolano, por
lo cual ni siquiera vale la pena seguir dando
vueltas sobre el mismo circulo.

Mientras en el mundo se discuten nue-
vasperspectivas, particularmentegraciasalos
aportes de Amartya Sen, Premio Nobel de
Economia 1998, asumidos por organismosin-
ternacionales como el PNUD, el Banco Mun-
dial y la CEPAL, en Venezuela los cambios
ingtitucionalesal interior del Estado, el reaco-
modo de los poderes publicos, lanuevaCons-
titucién Nacional, impulsados por el actual
gobierno en medio de apelaciones a ideario
bolivarianoy deseverascriticasal “neolibera-
lismo salvaje”; son cambios que no se expre-
san en las estrategias sobre la pobreza. En el
tablero gubernamental desde €l cua se co-
mandael pais, se mantiene el enfoque absol u-
to sobre la pobreza, que la ubica como insufi-
cienciadeingresos pararebasar una“linea’.
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Ellonosdloocurredel lado del gobierno
sino también de algunos sectores académicos
de trayectoria reconocida, cuyos estudios si-
guen trillando los mismos diagnosticos y los
mismos remedios a la pobreza-exclusion: el
enfogue sigue siendo economicista, alin de
aquellosqueintentan incorporar otros determi-
nantes de la problemética, como variables de
tipo cultural, por gemplo. Los estudios del
“Proyecto Pobreza’ de la UCAB (1999), en
opinionlapersona de quien redactaestetraba-
jo, sonun ejemplo emblemético deesto: siguen
enfatizando la pobreza silo como un problema
de crecimiento econémico y de productividad,
deingresos, dedéficitsdeacceso abienesy ser-
vicios publicos, de insercién o no a mercado
|aboral; aislando un solo dato cadavez, con én-
fasisen lo cuantitativo (cuantagente estafuera
dela“lined’de ingreso) y culpabilizando a la
victima: presentado alos pobres (aquienes es-
tigmatizan como “patrimonidlistas amorfos’,
“familistasamoraes’) y asu “premodernidad”
como causay obstaculoa desarrollo, tal cua lo
hicieron lavigjas tesis de la Cultura de la Po-
brezay de la marginalidad.

1.3. Otramanera de mirar la pobreza (1)

Convendriadiscutir quelacuestion del
ingreso, laproductividad, el déficity el acceso
son parte importante del problema de la po-
breza pero no son todo el problemay, habria
que sopesar hasta que punto son lo principal
del problema. Ejemplosdefamiliasy comuni-
dades enteras, en niveles criticos de sobrevi-
vencia tomando en cuenta esos indicadores,
cony sin apoyo oficial hanlogrado trascender
sus condi ciones devidacuando seleshaenfo-
cado, motivado y apoyado de otraforma.

En consecuencia, lacomplejizacion de
la pobreza y su incremento tendria también
gue ver con lamaneracomo es mirada por los
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distintos sectores o actores relevantes: por €l
Estado-gobierno y el funcionariado que vehi-
culizasus politicas publicas; por €l sector pri-
vado empresarial; por las organizaciones de
intermediacion de la“ sociedad civil” (inclui-
das las ONG); por otros sectores de aquélla
(incluidas las Iglesias y las ingtituciones pri-
vadas de beneficencia), por lasdiferentescla-
Ses 0 sectores sociales, y por el mismo porta-
dor de la pobreza, con su arsenal de mapas
mentalesy culturales que determinan percep-
cionesy suspracticas, queseforjanen un pla-
no subjetivo-individua y se proyectan en lo
social-colectivo, dondelafamiliay laescuela
-en su funcién socializadora- desempefian un
papel decisivo.

Pensar en e problema de la pobreza
equivale aconsiderar susraices estructurales:
lo material u “objetivo” (lainequidad o desi-
gualdad en la distribucion de la riqueza, por
gemplo, con todo lo que ello involucra en
cuanto aesquemas de creci miento econémico
y las consecuencias de su aplicacion); pero
también equivale a pensar en lo “ subjetivo” ,
que no por menos evidente es menos impor-
tante: enlasactitudesdetodoslos sectoresan-
tes mencionados, y no sdlo de quienes pade-
cen en carne propiael problema. Y esto no se
logra con instrumentos de medicion que, su-
perficial e ingenuamente, pretenden “deve-
lar” los determinantes culturales involucra-
dos, encerrando su expresion en nimeros, ti-
pologias y porcentajes que dejan mucho que
desear porque s6lo cubren la expresion feno-
ménica de la problemética, no llegan a siste-
ma, a lared de relaciones que conforman el
mundo-de-vida de |os sujetos, que esla esen-
ciade los procesos que se tejen y ocultan de-
trés del dato empirico-estadistico.

Parteimportante delaslimitacionesen
lainterpretacion de la pobreza como proble-
may de las estrategias oficiales para su aten-



cion, en América Latinay en Venezuela, es
gue éstahasido mirada por €l Estado desde el
Estado, y cuando selo hahecho por otros sec-
toreshasidoigual mente confoco en esaexter-
nalidad Ilamada Estado: en lo que éste hace o
no hace, enlo“bien” 0“mal” quelohace, oen
“cuanto” hace, como parte de su insustituible
eirrenunciable rol social. Esta planteada, en
consecuencia, la necesidad de que la pobreza
y lapoliticaparahacerlefrenteno sblo seavis-
ta como para los pobres, en tanto beneficia
rios, sino también por y desde |os pobres, des-
desucotidianidad y su potencialidad, en tanto
sujetos.

DesdelaUniversidad del Zuliadurante
afos hemos venido insistiendo en esto y otros
investigadores en otras partes también, pero
tuvo que salir (otra vez y en hora buena) €l
Banco Mundial, en €l afio 2000, con los elo-
cuentes resultados de la investigacion levan-
tada en 60 paises y que ha sido llamada “La
Vocesdelos Pobres’, paraqueal constituirse
en la moda paradigmatica mas reciente, los
cientificos sociales comiencen a preguntarse
sisteméticamente qué y cdmo piensany sien-
ten los pobres, cdmo se autoconceptlian, qué
aspirany esperan, como actlan o seinclinana
hacerloy con qué recursos o capital es cuentan
para intervenir su propia situacion, para ha-
cerse corresponsables de ella, y no seguir ubi-
cando el locus de control de la pobrezaen un
ambito externo.

Enmedio deestacuestion delapobreza
hay algo que no puede ser pasado por alto: que
fuera del discurso oficial o religioso ya no
es’bueno” o aceptable ser pobre, en aquel
ideal que acompafié a la industrializacién y
que tanto hadefendido laiglesia catdlica: del
pobre como un ser trabajador, honrado, con
atos valores familiares, que vivia modesta-
mentey no serebelabaante esaimagen. El po-
bre de hoy se siente un excluido: es el fin del
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concepto ideol 6gico de una pobreza “digna’.
A causa del cambio de valores que haiido a
aparejado alos cambios que surgen de laglo-
balizacion, no estan facil que puedahaber hoy
un pobre satisfecho consigo mismo, sin ur-
gencias de alcanzar un consumo mas sofisti-
cado, con arreglo alos nuevos prototipos ma-
teriales (en cuanto aropa, posesién deuntelé-
fono celular, casa, aparatos electrénicos y
electrodomésticos con tecnologia de punta,
entre otros), en tanto que laimagen social que
se promueve (Cine, TV) esel modelo de con-
sumo delas clases medias delos paisesindus-
trializados, lo cual no esviable ni sustentable
en los paises en desarrallo.

Esto obliga a pensar en una estrategia
de desarrollo para pobres, abandonar el dis-
Curso estético sobre la pobreza, e romance o
lailusiony empezar apensar qué se puede ha-
cer con lo que se tiene, inventar soluciones
mas acordes a las capacidades, potencialida-
des, recursos 'y opciones. A esto nos referia-
mos con laidea de apoyar alos pobres en la
solucion de sus problemas, adesarrollar solu-
cionesde pobres, lo cual esmuy distinto alle-
varlesoimplantarles solucionesde otragente,
que es una estrategia desmovilizadora de las
energias y recursos de los pobres. En resu-
men: son distintas |as respuestas para pobres
que otros podamosdar, alasrespuestas de po-
bresparapobres, atravésdelascuaesellosse
hacen cargo (por si mismos, generalmente y
en ocasiones también con ayudaoficial o pri-
vada) delaatencidn de susprivaciones. Sedi-
riaque setratade apoyar alos pobres paraque
sigan siendo pobres, si, pero con mayor auto-
suficiencia y capacidad para movilizarse.
Hoy, cuando yano esvéalido ser pobre, esto es
masrealistay Util quelas promesas de cambio
presentes en |os utopicos discursos académi-
€0s (que revelan un uso excesivamente tedri-
codel problema) y delosdiscursosoficialesy
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contra-gubernamentales, que reflgjan un uso
politico-ideol égico y estratégico de la pobre-
Za, como se comentara mas adel ante.

Este Gltimo “uso” quizas sea la clave
principal paraentender por qué de uno a otro
periodo de gobierno, de uno otro proyecto po-
litico, es un factor comdn la preservacion de
las estrategias asistenciales compensatorias
en laatencion alapobrezaen Venezuela. Por
ser este el tema central del presente articulo,
es preciso revisar las directrices de lapolitica
social y estrategias anti-pobreza tanto de los
dos gobiernos anteriores, de orientacién neo-
liberal, como del presente, de orientacion de-
claradamente antineoliberal, para pasar segui-
damente a una aproximacién a problema
planteado en |a preguntarecogidaen laintro-
duccién de este trabajo.

2. Lapalitica social del
neoliberalismo o el asistencialismo
como politica de Estado

El escenario de recesién econémicaque
en 1989 le abrio las puertas al neoliberalismo
en Venezuela, marcd un hito en la manera de
concebir al Estado y su intervencion, eimpuso
un nuevo esquemaalaspoliticassocialesy ala
atencion ala pobreza. La expresion abierta de
estemodelo enlaarenadelapoliticasocial vi-
vi6 en Venezuela dos grandes momentos aso-
ciadosalapoliticaecondmica, denominadosel
primeroy segundo ajustes neoliberaes. El Pri-
mero correspondié a Plan deEnfrentamientoa
laPobrezay a VIII Plan delaNacion o “Gran
Virae’ (1989-1993, gobierno de Carlos An-
drés Pérez), y €l segundo & que acompafi6 a
Plan de Solidaridad Social, a 1X Plan delaNa-
ciény alaAgendaVenezuela (1994-1998, go-
bierno de Rafael Caldera).

Las respectivas politicas econémicas
fueron acompafiadas de una politica socia
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“compensatoria’ del ajuste econémico, con-
trariaa universalismo. Enel nuevomodelode
crecimiento, con acentuada orientacién hacia
el mercado externo, no solo se cuestiond fuer-
temente el papel tradicional del Estado en la
economia sino también en lo social. El con-
junto de nuevas propuestas de |os organismos
internacionales, asi como el reconocimiento
delainviabilidad depoliticasqueexigian nue-
vossacrificiosalapoblacién sinconsiderar un
cierto grado de compensacién, hizo reapare-
cer enel debateel temasocia méaso menossu-
mergido en el olvido por agunos afos.

El cuestionamiento del papel desem-
pefiado por el Estado via politicasocial con-
dujo aun cierto renacimiento del asistencia-
lismo, a desaparecer la concepcion univer-
salistaantesreferida. Se hizo un marcado én-
fasis en la problemética del enfrentamiento
delapobrezacomo objetivo central delapo-
liticasocial, al tiempo que sedesplazélacon-
cepcion delapobrezacomo fendmeno rel ati-
vo hacia la pobreza en términos absolutos:
como grupo ubicado por debajo de un estan-
dar de consumo minimo o linea de pobreza
(Cartayay D’€elia, 1991).

En funcién delasrelaciones entre poli-
ticasdegjustey el contrapeso de suscostos so-
ciaes, seprioriz € corto plazoy seasign6 a
lapoliticasocia unrol decompensacion, enla
medida en que el costo social que se acentud
fueel agravamiento delapobreza. Como con-
tenidos de la politica socia se privilegiaron
bésicamente educacién, salud y nutricion, es
decir, que laformacion profesional y la segu-
ridad social perdieron importancia como
areas de atencidn. En un contexto de recursos
escasos, la focalizacion y la selectividad (es
decir, el encauzar |las politicas sociaes hacia
determinados grupos de poblacién en procura
de mayores impactos), aparecié como el gran
tema de la politica socia de la década de los
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‘90, concebida como lavia principa parain-
crementar la equidad y eficiencia de lainter-
vencion del Estado.

Los grupos objetivo por excelencia
fueronlosmas pobres, y dentro deelloslosni-
flos menores de 6 afios y las mujeres embara-
zadas. La focalizacién se hizo extensiva a
tipo de servicio dentro de cada sector (educa-
cién bésica, atencion primariaen salud y pro-
gramas nutricionales); y aladistribucion geo-
gréfica(atencion prioritariaalaszonasde ma-
yor concentracion depobreza). Enel marcode
lafocalizacion se cuestionaron los subsidios
indirectos e indiscriminados y se planted su
sustitucion por subsidios directos, en dinero
y/o especie, dirigidos exclusivamente a los
grupos de “alto riesgo”.

Lae€ficiencia, viaracionalizacion en el
uso de |os escasos recursos y la introduccion
de criterios de mercado (competencia) en la
administracion de los servicios sociales, fue
otro tema importante. La descentralizacién
fue formulada como mecanismo parael logro
dela€ficiencia, a igual quealgunasformasde
privatizacion. Se planteo reducir lainterven
cion del Estado aasegurar laprovision de ser-
Vicios sociales pero no necesariamente a pro-
ducirlos directamente, dando margen alapar-
ticipacion del sector privado, en dosdireccio-
nes: viaONG' sy viasector privado empresa-
rial, en lagjecucion delos programas sociales
(Cordiplan, 1990). Por otraparte, antelacrisis
fiscal y paraevitar lacaidadel gasto social del
Estado, la reestructuracion de éste y una ma-
yor utilizacion delosrecursosprovenientesde
fuentes internacionales, fueron entendidas
como los principal esmecani smosdefinancia-
miento de la politica social.

Esta politica compensatoria fue reco-
gidaen 1989 en el Plan de Enfrenamiento a
|la Pobreza (PEP), integrado por veinte pro-
gramas sociales, distribuidos en seis areas

prioritarias, a saber: 1) Nutricion (Beca Ali-
mentaria, Beca L &cteay de Cerales; Vaso de
Leche Escolar; Merienda Escolar; Comedo-
res Escolares; Lactovisoy al Escolar); 2) Sa-
lud: impulso alaatencién primaria preventi-
va, especia menteatravésdel Programa Am
pliado Materno Infantil en sus tres compo-
nentes o subprogramas (suministro alimenta-
rio; prevencion de salud y educacion comu-
nitaria); 3)Educacion (Dotacion de Utiles y
Uniformes Escolares; Ampliacion de la Co-
bertura de Preescolares; Compensacion so-
ciopedagégica y cultural; Capacitacion y
Empleo Juvenil; Subsidio al Pasgjepreferen-
cial estudiantil; 4) Proteccién Social: Hoga
res de Cuidado Diario; 5) Empleo y Seguri-
dad social: Seguro de Paro Forzoso; Progra-
made Apoyo alaEconomiaPopular; Progra-
ma nacional de Beca Salario; 6)Vivienda e
Infraestructura Social: ViviendaRural; Pro-
yecto de Mejoramiento Urbano en Barrios
(Promueba); Programa de Inversion Social
Local -Proinsol- (COPEP, 1989).

Si bien estos programas compensato-
rios constituyeron el mayor esfuerzo realiza-
do por gobierno alguno en Venezuelaen ma-
teria de atencion a la pobreza, solo se logré
compensar la caida de losingresos de la po-
blacion parcialmente y a principio. A ello
contribuy6 la ejecucion tardia del PEP (un
afo despuésdeiniciado el programade ajus-
te econdémico, y algunos programas incluso
dos o tres afios después); ademas, factores
institucionales conspiraron contra un répido
incremento delacoberturadelos programas.
Laaplicacion disparejadel Plan de Ajustey
del PEP, entre otras razones, ocasion6 que
este Ultimo no fuera capaz de compensar a
tiempo los efectos perversosdel primero, ob-
jetivoparael cual fuepensado. Encuantoala
atenuacion delapobreza, lapoliticacompen-
satoria tampoco logré generar los cambios
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proclamados (si bien en 1990, segundo afio
del gjuste econémicoy de aplicacion del PEP,
los indices disminuyeron levemente, la ten-
dencia durante toda la década ' 90 fue incre-
mental) (2).

Esto respondi6 a diversas razones, en-
trelascualesquizaslaprincipal seaquepesea
las diferencias con la politicasocia universal
tradicional, lacompensatoriatampoco fueuna
politica global, integral, articulada, orgénica,
con unaintervencion estatal equilibraday di-
rigida a favorecer e trabgjo, el esfuerzoy la
productividad: bien por el excesivo interven-
cionismo delapoliticaque acompafi6 a Esta-
do del Bienestar, bien por larestriccion dela
intervencion hacia ciertos grupos a quienes
provey bienesy servicios gratuita, directae
incondicional mente. Ambas politicascarecie-
ron de pertinencia para enfrentar con éxito la
pobreza, cuestion muy ligadaal hecho de que
enningunadelasdosfuelosocial, sinoloeco-
nomico, el dreadeinterés central delaaccion
estatal.

A laslimitacionesdel enfoqueimplicito
en una politica social consona con € paradig-
ma neolibera de crecimiento, se agregaron
multiples fallas operativas de los principales
programas compensatorios, que repercutieron
ensubajoimpacto social. Revisarlasaqui esca-
pa alos objetivos de este trabajo (3). En resu-
men, lashondades del “Gran Virgje” no crista-
lizaron, no solo por las dificultades de orden
macroeconémico que generd, sino porque €l
nuevo model 0 econdmico précticamente acabd
con la paz populista que habia proporcionado
ladianzapoliclasistasubyacente en €l sistema
politico venezolano, agudizandolacrisissocial
y de gobernabilidad que desemboct a media-
dos de 1993 en la salida del presidente Carlos
Andrés Pérez y la designacion de un gobierno
provisional hasta Enero de 1994.

442

El nuevo gobierno de Rafael Caldera,
que seiniciaen febrero de 1994, a pocos me-
sesdeasumir €l poder, lanzé un*“ Plan de Soli-
daridad Social” (PSS), queno fueméasqueuna
ratificacion del Plan de Enfrentamiento a la
PobrezadelaAdministracién precedente, con
timidas reformas parciales a algunos progra-
mas sociales, pese afundamentar su campafa
electora y su programadegobiernoenundis-
curso antineoliberal que penetré en el imagi-
nario popular como laesperanzade*regresoa
los buenos tiempos” de la bonanza fiscal pe-
troleray le hizo ganar | as el ecciones presiden-
ciaes; pese también a que luego en e poder
critico los programas sociales del “gran vira-
j€’ del V11 Plan delaNacion por “insuficien-
tesy tardios’ (El Nacional, 1995).

Aligua queen el gobierno anterior, es-
tosfueron presentadoscomo “ coyunturales’ o
“provisionales’. Esdecir, queel PSSmantuvo
la orientacion esencial, predominantemente
asi stencial -compensatoria-focalizada. Un afio
después (en 1995) el gobierno presenté el IX
Plan delaNacion (1995-1998) siendo lo cen-
tral de su estrategia socia que preservo los
programas sociales que ya habian sido ratifi-
cadosen el PSSy en el Plan de Estabilizacion
y Recuperacion dela Economia, por lo cual la
“provisionalidad” inicialmente prometida se
constituyd eningtitucionalizacion delasestra-
tegias compensatorias como la politicasocial
no ya de un gobierno sino del Estado.

Ello sereafirmé en el siguiente paso en
materia de Ajustes que este gobierno dio en
1996 (AgendaV enezuela), por cuantoincluyd
un “Programa de Desarrollo Social”, mejor
conocido como “ Componente de Proteccion
Social dela Agenda Venezuela” , cuyo objeti-
vo declarado eraproteger alasfamiliasdeme-
nores recursos, compensando sus ingresos
con medidas sociales de aplicacion simulta-
nea a las medidas de guste (Cordiplan,



1996a). A fin de contener dichos efectos, €l
Componentede Proteccion Social seestructu-
ré entres gjes, enlos cuales se articularon los
catorce programas compensatorios que lo
conformaban. Estos ges fueron: 1) Compen-
sacion del ingreso; 1) Disminucion del im-
pacto inflacionario, y 111) Capacitacion y em-
pleo (Cordiplan, 19964).

De acuerdo a ejeen el cual seinserta-
ron, los catorce programas fueron lossiguien-
tes: 1) Compensaciondel Ingresoy proteccion
de poblacion vulnerable (Subsidio Familiar;
Programa Alimentario Escolar; Merienda y
Comedores Escolares; Incremento del Ingre-
so alos Pensionados por vejez; proteccién a
anciano; Programa Ampliado Materno Infan-
til; Hogares y Multihogares de Cuidado Dia-
rio; Dotacion de Material es M édico-quirdrgi-
cos); I1) Disminucién del Impacto I nflaciona-
rio (Subsidio al pasaje Estudiantil; Programa
de Alimentos Estratégicos, Dotacion de Uti-
lesy Materiales Escolares; SuministrodeMe-
dicamentos); I11) Capacitaciony Empleo (Ca
pacitacion y Empleo Juvenil; Fortalecimiento
Social (Cordiplan, 1996b).

Pese ala diversidad de programas so-
cialesquelointegraban, el Programade Desa-
rrollo Social de la Agenda Venezuela, no re-
present6 una politica social como tal sino un
componente més dentro de un plan cuyapreo-
cupacién principal fuelaestabilizacion delas
variablesmacroeconémicas. Por lo tanto, des-
de un principio no hubo ninguna garantia so-
bre la eficiencia de esainversion, mucho me-
nos por e hecho de que algunos programas
eran muy parecidosentresi lo cua pareciadu-
plicar recursos para los mismos propdsitos.
Esa fue una de las mayores dificultades de la
Agenda (como delos planes previos, incluido
el PEP): la cobertura insuficiente y desigual
puesto que mientras la poblacion més pobre
no accedid a la asistencia institucionalizada
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(al quedarse excluidos de las redes escolar y
ambulatoria); otros grupos eran cubiertos si-
multaneamente por mas de un programa (Ma-
teo, 1998).

No hay lugar aqui para presentar la
evolucion del conjunto de indicadores sobre
ingreso, inflacion, desempl eo, tasas de morta-
lidad infantil y materna, desnutricion, matri-
cula escolar, desercidn, repitencia, entre
otros, correspondientes al periodo 1994-1998
(4). Basta mencionar e comportamiento de
dos de |as variables fundamentales en el dis-
curso delaAgenda, alaluz decifrasoficiales
(amenudo conservadoras): entre 1995y 1997
la pobreza, seglin medicién por Linea de In-
greso, crecio de 30% a69%, y el desempleode
10% a12,4% (Mateo, 1998, célculoscon base
acifrasdela OCEl).

En consecuencia, por mltiples razo-
nes (no es posible considerarlas todas en este
espacio) (5), lasexpectativasgeneradasconla
AgendaV enezuel ase fueron diluyendo ame-
nos de dos afios de su implementacion, toda
vez quelainflacién, el desempleo, €l deterioro
de los salarios, la contraccion del consumo y
la pobreza se hicieron galopantes y aparente-
mente incontenibles; aunado alacrisisdelos
partidospoliticosen su clasicafuncion media-
doraentre el Estado y la Sociedad, alacrisis
delasinstituciones piblicasy de gobernabili-
dad, por pérdida de credibilidad en los facto-
res tradicionales de poder, en un climanacio-
nal enrarecido por laconflictividad socia y la
desconfianza general.

Enfrentar estos procesos hicieron parte
delosretosqueen € turbulento entorno vene-
zolano defin desiglo se propuso trascender €l
proyecto politico y el gobierno estrenado en
Febrero de1999. Sin embargo, quedo abierta
la pregunta de por qué se reprodujo, de uno a
otro gobierno, el enfoque compensatorio asis-
tencial delapoliticasocial, pese alos cuestio-
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namientos que hubo de por medio. Lapregun-
ta se torna més inquietante cuando se redliza
un acercamiento ala estrategia social del ac-
tual gobierno.

2.1. ¢(Después del neoliberalismo?
La politica social dela Quinta Republica

El ascenso a poder de Hugo Chavez
Frias, tras el aplastante triunfo electoral de Di-
ciembre de 1998, estuvo marcado por grandes
expectativas en |os venezolanos sobre |as pro-
mesas de cambio formuladas. No solo por las
esperadastransformacionesdelarealidad poli-
tica y econémica, sino principamente de la
redlidad socia, signada por € desempleo, la
pobreza, la exclusion. Esto constituyé un cla-
mor popular, principalmente porque € actual
presidente de la Republica desde la campafia
electoral prometio que su gestion se caracteri-
zariapor laférmula: F=2SE: “dosmoléculasde
politica social y una de politica econémica’,
compromiso que ratificd cuando asumio €l po-
der Ejecutivo (El Nacional, 12-02-99, E-1).

Con esa expresion ha declarado opo-
nerse frontalmente alaldgica operante de los
gobiernos precedentes, de caracter abierta-
mente economicista, alos cuales ha conside-
rado expresién de un “neoliberalismo salva-
j€"; centrando su discurso pre'y post-electoral
en unapropuestaalternativaquedefinié como
“Revolucion Bolivariand”, pacificay demo-
crética, que en lo politico se orientaria, en
principio, haciala creacion de una Asamblea
Nacional Constituyente (ANC), como via
parareformar el Estado y susinstituciones, y
redactar una nueva Constitucion Naciona,
para “refundar la Republica’ en el marco de
un “nuevo modelo” de desarrollo (MVR,
1998). Enfuncién deesemegaobjetivo, e rea-
comodo delos poderes pablicos se constituyd
en prioridad, alo cual respondieron los multi-
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plesy consecutivos procesos electorales ge-
cutados después de Diciembre de 1998 hasta
Julio 2000, luego delos cambios derivados de
las operacionesdela ANC, que funcioné has-
ta Enero de 2000; asi como ladesignacion de
los miembros provisionales (y posterior elec-
ciondelosdefinitivos) delaAsambleaNacio-
nal, figuraunicameral que reemplazé a Con-
greso Nacional en las funciones legislativas.

Asi, en Febrero de 1999, Venezuela
edité un momento singular en su historia: un
proceso de cambios en el contexto del régi-
men democrético, en el cual destacael despla-
zamiento de los partidos tradicionales de la
arenapolitica, que durante cuarenta afios fue-
ron laégidade unademocraciareiteradamen-
te tachada de ineficiente y corrupta. Con ello
renacio la esperanza popular por un pais dis-
tinto y por mejores condiciones de vida. Una
esperanza atizada por un discurso electoral
donde la superacion dela pobreza se constitu-
y6 en uno de los temas central es, que penetré
en el imaginario popular bgjolaideadequela
préxima batalla del Comandante, después de
su victoria electoral, seriaunaluchasin cuar-
tel contra la pobreza, cuestion que le derivo
una amplia popularidad al actual Presidente
delaRepublica.

No obstante, durante 1999 Ilamé mu-
cho la atencién de la opinién pablica que in-
clusoyaenel poder, y trasvariosmesesdecri-
ticas a las “salvajes’ estrategias sociales vi-
gentes, por considerarlas la expresion social
del neoliberalismo; en Julio de ese primer afio
de gestion el gobierno anuncid laratificacion
denuevedelos catorce programas sociales de
la“AgendaVenezuela’, programas en su ma-
yoria de carécter compensatorio-asistencial.
Esta decision fue muy cuestionada desde dis-
tintos sectores por considerérsele como un
mero paliativo cadavez de menor efectividad
social (dada la magnitud de la pobreza 'y el



profundo deterioro de los indicadores socia-
les); sobre todo en los afios 1999 y parte del
2000, cuando la gjecucion de los programas
estuvo practicamente paralizada porque su
presupuesto fue represado.

Esto dltimo podria explicarse por la
desconfianza de la nueva Administracion ha-
cialosrepresentantesregionalesy locales del
“vigjoorden” 0“ CuartaRepublica’ (goberna-
cionesy acadiasy agunas ONG cooptadas
por éstas, acriterio del gobierno) corresponsa-
blesdelagjecucién delosprogramassociales,
que en lo administrativo funcionaban descen-
tralizadamente. También pudo haber sido
afectado por laprioridad en que se constituy6
€l reacomodo de los poderes publicos, y por
los procesos electorales € ecutados entre los
afios 1999 y 2000.

El caso es que pese a haber sido criti-
cados porgue no fluian haciaquienesméas|os
reguerian, y aunqueel gobierno del Presiden-
te Chéavez Frias ha pretendido desligarse de
todo pasado, lamayoriade los programas de
laAgendaVenezuelasiguen vigentes. Desa-
parecieron algunos programas pero se intro-
dujeron otros del mismo corte asistencial. Se
cred el “Fondo Unico Socia” (FUS), o ma-
cro-organismo auténomo que unificay cen-
traliza el financiamiento de los programas
paraalimentaciony nutricion, eincluyetam-
bién el Plan Bolivar 2000, el Banco delaMu-
jer y el “Banco del Pueblo Soberano” (éste
Ultimo integraria los programas de la otrora
“Economia Solidaria’, de iniciativas micro-
empresariales). Pero en general, son méas lo
programassobrevivientesqueloseliminados
del “paquete” socia del gobierno anterior (El
Nacional, 20-07-99).

El nuevo proyecto gubernamental, con
base enlos criterios de priorizaciony progre-
sividad, formulélaAgendaSocial 2000 segin
cinco lineas de accién: 1) Atencion Materno
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Infantil; 2) Habitat; 3) Desplazados; 4) Em-
pleo productivo; y 5) Participacion Social. A
su vez, con arreglo adichaslineas, la Agenda
dividié en seis subsectores, cinco estratégicos
y uno de emergencia, laaplicacion delos pro-
gramas sociales, a saber: Familia; Habitat y
Vivienda; Ingreso; Emergencias Naturalesy
Sociales; Inclusion Social y Plan Bolivar
2000. Cadauno de estos subsectorestieneuna
agenda propia (MPD, 2000a, MPD, 2000b,
MSDS, 2000). De estos subsectores |os prin-
cipalesson la“ Agenda Familia” , y la“ Agen-
da Inclusién Social y Plan Bolivar 2000, en
tanto contienen el grueso de los programas,
que concentran el gasto asignado.

La“Agenda Familia’ incluye los pro-
gramas. Hogares y Multihogares de Cuidado
Diario; Suministro de Medicamentos; Aten-
cion Integral a Anciano; Registro de Naci-
miento y Cedulacién; Lactantes; Atencidn a
Nifiosy Nifias Adolescentes; Proyecto deAli-
mentacion Comunitaria, y Programa Alimen-
tacién Escolar. Los tres primeros programas
mantienen su antigua orientacion, los demas
son redefiniciones de programas previamente
aplicados como el Subsidio Familiar, que se-
riasustituido por el Proyecto de Alimentacion
Comunitaria (EI Nacional, 2000).

La “Agenda Inclusién Social y Plan
Bolivar 2000” incorpora planes especiales
paralos excluidos, especialmente para asistir
a aquellos grupos que requieren acciones ur-
gentes, como el caso delosnifiosdelacalleo
“HijosdelaPatria’ y ladinamizacion de pue-
blos pequefios y remotos (MSDS, 2000). El
Plan Bolivar 2000 fue € primer programa
“nuevo” anunciado por el gobierno en 1999,
con bastante promocion sobre las bondades
esperadas y con la conviccion de que a estar
en manos de las Fuerzas Armadas Nacionales
(FAN) seriatodo un éxito. Setratade un plan
civico-militar queutilizamediosy recursosde
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la plataforma castrense para responder a las
necesidades sociales y atender ala poblacién
en situacion de maximaexclusion social (Cor-
diplan, 1999).

Relne actividades de los diferentes
sectores y entes gubernamentales del dmbito
social, tales como salud, alimentacion, asis-
tenciajuridica, saneamiento ambiental, man-
tenimiento de servicios comunitarios, em-
pleo, educacion, asi como tareas deinvestiga-
cién, promocion y organizacion social. Esun
plan delargo alcance dividido en varias fases
a ser desarrolladas progresivamente: Pro-Pa-
is, Pro-Patriay Pro-Nacion (cf: MSDS, 2000,
53-54).

Finalmente, se presenté € nuevo Pro-
yecto Educativo Nacional, que se orientariaa
formar la cultura de |a participacion ciudada-
nay lasolidaridad social, mésalladelaescue-
la, vinculando |os contenidos programaticos a
lavidacotidianay comunitariadelos educan-
dos. Sumision esformar continuamenteal ser
humano en un conjunto de valores, habilida-
desy destrezas, principa mente: formacion en
y por €l trabajo; formacion en y por lademo-
cracia; formacion de aptitudes cooperativasy
desolidaridad; y formacion en val ores con co-
nocimiento de las raices de la venezolanidad
(MSDS, 2000). Una de las herramientas fun-
damentalesprevistasparael logro deestosob-
jetivos es el Proyecto de Escuelas Bolivaria-
nas iniciado en 1999, cuyafilosofia basicaes
“ensefiar para laviday € trabajo”, aprove-
chando entre otros | os recursos técnicos ein-
formaéticos (computadoras, internet) que ofre-
celanuevaeracomunicacional parael avance
del aprendizaje.

Estos lineamientos y programas de la
Agenda Social 2000, lamayoriadelos cuales
ya se habian delineado en el Programa Eco-
némico de Transicion:1999-2000 (de Junio
1999) y en e Programa Econémico 2000
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(anunciado en Marzo 2000) son retomados en
el Programa de Gobierno 2000 (o “ Propuesta
de Hugo Chavez para continuar la Revolu-
cion”, anunciado en Mayo 2000) y tambiénen
el Plan Econémico y Social de la Nacion
2001-2007 (PESN, anunciado en Septiembre
2001) (6).

Dichos planteamientos se recogen en
estos dos Ultimos planes bajo el lineamiento
general denominado “ Equilibrio Social”, se-
gun € cual e objetivo general del PESN
2001-2007 en materia social y por tanto res-
ponsabilidad principal delapoliticasocia en
el mediano-largo plazos, es alcanzar la justi-
cia social, objetivo macro que es dividido en
tres sub objetivos: 1) garantizar el disfrute de
los derechos sociaes de forma universal y
equitativa; 2) Mejorar la distribucion del in-
greso y lariqueza, 3) Fortalecer la participa-
cion social y generar poder ciudadano en es-
pacios publicosdedecision (MPD, 2001). Es-
tos planteamientos son complementados con
otras medidas que por lamagnitud de elemen-
tos que involucra el conjunto, seria muy ex-
tenso detallar en este espacio (7).

Segun lo presentado hastaaqui convie-
ne plantearse las siguientes preguntas. ¢Se
compagina la politica social plasmada en es-
tos planes y programas de gobierno con los
postulados de la Constitucion Bolivariana, de
construccion de una nueva sociedad o pals,
sobre |la base de una democracia participativa
y protagénica, y con las premisasy principios
del desarrollo humano integral y el desarrollo
social autosustentable, cimentado en laigual -
dad social y €l gercicio pleno delos derechos
sociales, de una manera consciente y corres-
ponsable?; ¢garantiza este tipo de politica so-
cia odeestrategiade atencion alapobrezael
disfrutedelosderechos socialesdeformauni-
versal y equitativa?
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A laluz delaacciones gjecutadaspor el
actual gobierno hastael afio 2002, anéndelas
iniciativas ligadas a proyecto educativo na-
cional y alaeconomiasocia (queinvolucran
acciones de inversion social mas que de com-
pensacion), las respuestas a estas preguntas
son negativas, especial mente porque los obje-
tivos y estrategias formulados se correspon-
derian con un horizonte temporal de amplio
alcance, puesto que los problemas involucra-
dos no son coyunturales sino estructurales, y
en estostres afios largos de gestion, el gobier-
no ha demostrado mas preocupacién por €l
corto plazo quepor el largo en materiadepoli-
ticaeconémicay de politicasocial, masvoca-
cién por € asistencialismo que por lainver-
sidnsocia y mésinclinacion por lacompensa-
cion que por lasuperacion detales problemas
(8). En este sentido, aungque no se asumani se
admitacomo tal, se mantiene el enfoque neo-
liberal de la politica socia y de atencion ala
pobreza.

Por consiguiente, a pesar de lademos-
tradainsuficienciadel asistencialismo, inclu-
so en los objetivos de compensacién socia a
los cuales responde, la perspectiva en el me-
diano plazo (y probablemente en el largo pla-
Z0) eshaciasu preservacion, aunque esto con-
tradiga los principios sociaes bésicos, que
fueron consagrados en la Nacional de 1961 y
son ampliados ahora en la Constitucién Boli-
variana de 1999.

La permanencia en € pais de amplios
sectoresdelapoblacion en situacién depobre-
za, exclusién y desigualdad, evidencia €l in-
cumplimiento de los derechos humanos refe-
ridosalacalidad de vida, encarnadaen buena
parte en los programas de atencién alapobre-
Za, en tanto mecani smos que mas que a com-
pensarla, ayudan a sostener un orden de desi-
gual distribucion de lariquezay fréagil legiti-
midad politica, y han sido usados discursiva-

mente como justificacion y defensadel orden
politico-econémico. Autores como Déavila
(1995), Bachachille (1999); Coraggio (1999)
en su momento advirtieron como los progra-
mas asistenciales compensatorios, de corte
neoliberal, atentan contra |los derechos socia-
les establecidos en la Constitucion de 1961,
planteamientos que son vélidos paralos esta-
blecidos en la carta magna actual .

En el Predmbulo de la Constitucion de
1961, vigente hasta 1999, se compendiael re-
conocimiento de tales derechos fundamenta-
lesen torno de | os siguientes principios socia-
les: amparar la dignidad humana, proteger y
enaltecer € trabajo, lograr la participacion
equitativadetodosen el disfrutedelariqueza,
fomentar el desarrollo delaeconomiaal servi-
cio del hombre; igualdad socia vy juridica; y
sustentar el orden democrético.

Los derechos socides representan fa-
cultades otorgadas a ciudadano para reclamar
a Estado laprovision de determinadas asi sten-
cias 0 servicios; prescriben laintervencién de
ésteafavor delosintereses de sectoressociaes
vulnerables; y también implican la restriccién
delosderechosindividual es (generalmente de-
rechosecondmicos) afavor del logro deintere-
sescolectivos. El derecho alasalud, alaeduca-
cion, alavivienda, a trabajo y ala seguridad
socia, son los principales derechos sociaes
consagrados en la Constitucién de 1961.

En la Congtitucion Bolivariana de
1999, vigenteapartir del afio 2000, estosdere-
chos seampliany enfatizan. De igual manera
aumentan las obligaciones y responsabilida-
des del Estado y del gobierno, con € efecto
potencial consecuente de aumentar las expec-
tativasdelapoblaciony laculturapolitica po-
pulista. En particular, los programas sociaes
asistenciales compensatorios, a ubicar a
usuario en un rol de simple receptor cuasi-
mendigo de los bienes y servicios provistos
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por el Estado, en nada contribuyen afomentar
el derecho al trabajo y aenaltecer ladignidad
humana, sino que los coartan, incluso através
de los mecanismos de asignacion para hacer-
los efectivos, que muchas veces rayan en la
humillacion del beneficiario (recuérdese el
caso de laBeca Alimentaria).

2.2. ¢Por qué se mantiene el
asistencialismo compensatorio?

Como se ha comentado hasta aqui, a
pesar delaineficaciadel asistencialismo en el
objetivo de compensar lapobreza, |a perspec-
tiva es hacia su preservacién, aunque esto
contrarie los principios socia es fundamenta-
les de laConstitucion Nacional, de antesy de
ahora.

En consecuenciaesinteresante pregun-
tarse: ¢por qué se viola un texto constitucio-
nal, contentivo de un proyecto de pais supues-
tamente centrado en lagentey dirigido arein-
vindicar los derechos de los olvidados de
siemprey hacer realidad laequidad y lajusti-
ciasocial tan pregonadas?, ¢por qué préactica-
mente se desiste de hacer realidad una vigja
aspiracion formal, presente en todos los pla-
nes de la nacién, como es la superacion de la
pobreza y la exclusion socid?, ¢qué razones
més poderosas que esta poderosa razén, en-
carnadaen lapobrezamisma, leharian contra-
peso y la cercenarian en el tiempo?

Segln Kliksberg (1996) en la proble-
méticaligadaalapoliticasocial, en parte han
actuado a nivel macro e ideol6gico, lo que él
|lama “ estructuras de razonamiento bloquea-
doras’, que arropan atoda América Latinay
no s6lo a Venezuela, y que tradiciona mente
habian sido privilegiadas en laagendadel de-
bate internacional sobre el desarrollo, exclu-
yendo del mismo, temas decisivos para el o-
gro de éste. Dichas ideas obstructivas son:
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1) lateoriamismadel derrame, por locual los
esfuerzos se centran en metas macroeconomi-
cas; 2) la perspectiva reduccionista del desa-
rrollo: selehacegirar entorno delaacumula
cion decapital, mientras se obvialaimportan-
cia del capital humano y €l capital social;
3) relegamiento del temadelaequidad: seen-
tiende ésta como parte del “sacrificio necesa-
rio” en favor de la acumulacién de capital.
4) Lainversion social se plantea como “ gas-
to” social: losprogramasresultan asi “ilegiti-
mos”; 5) la cultura como un area ajena al de-
sarrollo: genaalosesfuerzos paramejorar la
economiay lapoliticasocial; 6) Larenunciaa
lasolidaridad: lapoblacionvulnerableestaria
“predestinada’ fatalistamentearenunciar asu
organizacion, alaparticipacion, alasolidari-
dad; 7) marginamiento del tema del perfil de
sociedad: haciadonde van o deben ir los pai-
ses; 8) La pobreza, €l desarrollo social, la po-
litica social, como elementos subsidiarios de
la politica econémica.

Aunque €l autor no refiere estas “es-
tructuras bloqueadoras’ al problema especifi-
co del asistencialismo compensatorio, sirven
como herramientasinterpretativasdelasrazo-
nes de la permanencia del enfoque predomi-
nante en la politicasocial. En sintoniacon es-
tasidess, Kliksberg (2001; 2002) sefialatam-
bién que entran en accién no menos de diez
peligrosas "falacias’ que han distorsionado
los problemas sociales y sus causas, y condu-
cen a serios errores en las politicas que se
adoptan, ocasionando que se mantengan 1os
gastados enfoques y viejos rumbos reproduc-
tores de lainequidad y la pobreza en toda la
América Latina. Estas faacias serian: 1. La
negacion o minimizacion de la pobreza, no
considerando lairreversibilidad de |os dafios
que causa; 2. Todos los esfuerzos deben po-
nerse en € crecimiento econébmico porque
con este solo basta; 3. La necesidad de una
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“paciencia historica’ para superar la etapa de
“agjuste del cinturdon” y aguardar por la etapa
de reactivacion y bonanza, posicion segin la
cual lo social (vale decir, lapobreza) puedey
debeesperar. 4. Desvalorizar lafunciondelas
politicas sociales. 5. Ladesigualdad es un he-
cho delanaturalezay no obstaculizael desa-
rrollo; 6. Desconocer la trascendencia del
peso regresivo deladesigualdad. 6. Descalifi-
car totalmente laaccion del Estado. 7. Deses-
timar el rol delasociedad civil y del capital so-
cia. 8. Bloquear lautilizacion dela participa-
cion socid; 9. Eludir las discusiones éticas;
10. Presentar el modelo reduccionista (neoli-
beral) como la Gnica alternativa posible.

Lareflexion efectuada en este trabajo
parece demostrar queen Venezuelahoy, siglo
XXI, como en el pasado remotoy reciente, di-
chas falacias e ideas obstructivas siguen vi-
gentesy con ellas se sigue haciendo un uso po-
litico-ideol 6gico de la pobreza. Esto fue bas-
tante notorio en los discursos populistas de-
magogi cos, el ectoralesy gubernamental es, de
los 40 afios de vigencia del Pacto de Punto
Fijo; y no hadesaparecido en el discurso neo-
populista actual. La permanente alusién en
éste Ultimo alaredencién detodos|ospoderes
a “poder del soberano” (encarnado en su ma-
yoriaenlossectorespobresdel pais) y laspro-
mesas de cambio asociadas, se convierten en
un desafio esperanzador en un contexto de
desconfianza e incertidumbre generalizadas:
¢l discurso delapobreza, persuasivo, cargado
deemociony depasion, atraevotos, anexavo-
luntadesy generapopularidad y fidelidades al
Iider carismético, transitorias 0 permanentes,
segun e cumplimiento (aunque sea parcial)
delas ofertas en un tiempo determinado.

Si después de tres afios y medio de go-
bierno el Presidente Hugo Chévez Frias ain
cuenta con un significativo apoyo popular, ha
sido por varias razones. Entre ellas porque ha

mantenido el discurso electoral cuestionador
del neoliberalismo, a quien sigue aludiendo
como “el camino hacia el infierno” (Chéavez,
2002, alocucién nacional del 24-06-02, en:
Panorama, 25-06-02) y en lapréctica (aunque
sus medidas econdmicas sean tachadas como
neoliberales por sectores de la oposicién) ha
dado algunas evidencias de mantenerse firme
en contradeesadireccion. Unegemplodeesto
seria el no sucumbir ala*“tentacion endeuda-
dora” anteel FMI, si no quepor €l contrario ha
evitado nuevos préstamosy hacancelado par-
te importante de la deuda a este organismo,
por muy ahogado que esté el gasto publicoy
por muchanecesi dad de dinero fresco existen-
teenrazéndelabrechafiscal vigente. Estade-
cision si bien le haincrementado las criticas
de laoposicion y la aversion de los sectores
medios-altos de la poblacién, le sigue gene-
rando apoyo en |os sectores populares.

Asimismo, en €l primer afio de gobier-
no secumpliélaconvocatoriaaunaAsamblea
Nacional Constituyentey se elabordy aprobd
lanueva Constitucion Nacional, planteada en
el programaelectoral como €l gje central para
el logro de los cambios prometidos. Con ella
se ampliaron y actualizaron |os derechos hu-
manosy socialesy sereconocieron por prime-
ravez los derechos de |os pueblos indigenas,
se sentaron las bases para la transformacién
del poder judicia y la reorganizacion de los
poderes publicos; se incorporan e incentivan
figuras productivas populares, ligadas a la
Economia Social, presentadas como posibles
alternativas ala economia neolibera hacia el
futuro. Estos procesos contaron con alto nivel
de aceptacion por los sectores afectos a ofi-
cialismo, entre ellos por amplios sectores po-
pulares, que constituyeron los “votos duros’
del actual Presidente, y vieron en estasinicia-
tivasvoluntad politicareal paracumplir lapa-
|abra empefiada.
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En estemismo sentido, si bien el mode-
|o prometido de unaeconomia*“ con rostro hu-
mano” sigue siendo el principal reto y deuda
del gobierno, ese apoyo popular responde,
principalmente, a que desde €l primer afio de
gestion el Presidentedio sefialesclarasal elec-
torado de que mantenia su compromiso de
procurar unaequitativadistribucion del ingre-
so. Lainiciativaparalacompradelosterrenos
invadidos, €l anuncio y cumplimiento de un
plan factible para cancelar |os pasivos labora-
les como parte de la“ deuda social” acumula-
da, el aumento moderado de sueldos y sala-
rios, el incremento delas pensionesalosjubi-
lados y su pago oportuno, €l reconocimiento
constitucional alascomunidadesindigenasde
la propiedad colectiva de sus tierras; la pro-
mulgacion y defensadelanuevaley de Tie-
rras, que busca hacer justicia reconociendo
derechosal campesinado, poniendo arayalos
intereses de terratenientes y ganaderos; entre
otras medidas, le han generado en estos tres
afos de gestion credibilidad al Presidentey a
su gobierno entre esa masa de votantes, cons-
tituida en gran medida por los pobres.

Si esagran mayoria de venezolanos no
hubiese recibido tal es sefid es, se habrian sen-
tido frustradosy engafiados unavez masen su
buenafe, y probablemente inclinados a parti-
cipar en laviolencia convocada contra un go-
bierno que percibirian como incapaz derepre-
sentar sus interesesy canalizar sus demandas
(Rodriguez, 2000). Sin embargo, la principal
decision deenfrentar lapobrezay laexclusion
social, enfocandolas como los problemas es-
tructurales que son y atacandolas por su raiz
originaria, sigue siendo postergada, y por el
contrario sesiguen atendiendo (més que com-
batiendo) en su partefenoménica, con estrate-
gias compensatorias.

Este continuismo parece estar muy re-
lacionado, en definitiva, con la importancia
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politico-estratégicade los programas sociales
asistenciales, portadores en Ultima instancia
deunarelativa“paz social”, legitimidad poli-
ticay estabilidad de los gobiernos involucra-
dosy del régimen democraéti co, dado su carac-
ter populistay en virtud de la aparentemente
alta aceptacion de aquellos entre |os sectores
més vulnerables delapoblacion, quienes des-
pués de méas de una década de aplicacion de
ese tipo de politica social, parecen haberla
asumido como un derecho al cua no estarian
dispuestos arenunciar (al menos hasta que se
le propongan medidas de carécter socia més
expeditas, efectivasy atractivas), quizassién-
doles fiel a refranero popular segin €l cual
“peor esnadad’ y “ masvalemal o conocido que
bueno por conocer”, en demostracion de que
en plena“nuevaera’ aln estarian intactos en
Venezuelalos mecanismos psicol 6gicosy los
vicios del rentismo petrolero y de la cultura
paternaista clientelar, que ha funcionado en
el pais por mas de 40 afos.

En consecuenciase haincrementado la
pobreza y directa o indirectamente se hain-
centivado esta cultura a que ha estado acos-
tumbrada la poblacion venezolana, que se ha
traducido histéricamente en la desmoviliza-
cién de lamisma, pese ala convocatoriaala
participacion activa o protag6nica de las co-
munidades organizadas, tan reiterada en 1X
Plany Agendade Caldera, y en el I1X Plan de
laNaciony en la Constitucion Bolivariana

Sin embargo, esta afirmacion asi ex-
presadaresultamuy gruesapor |o queconven-
dria profundizarla, revisando otros factores
explicativos de tal tendencia, porque €l pro-
blema es més delicado y complejo de lo que
aparenta, en tanto involucra y resemantiza
elementos de distinta naturaleza, muchos de
corte subjetivo-cudlitativo (como valores,
creencias, mapas mentales, opiniones, repre-
sentaciones, actitudes individuales y colecti-



Revista de Ciencias Sociales, Val. I X, No. 3, 2003

vas, etc). Algunos especialistas que se han
aproximado a la problemédtica sociopalitica
general del pais, han presentado algunasideas
gue pese aque no las han referido en especifi-
coni “inextenso” alapoliticasocial compen-
satoriay a problema de su continuidad, nos
sirven como elementosargumental esdel tema
central de este articulo. Algunos de esos plan-
teamientos son |os siguientes:

Las politicas socialesy dentro de ellas
lasde atencion alapobreza, d igual queotras
politicaspdblicas, promueven el asistencialis-
mo & poner el acento en el control social y en
la legitimacion de los actores politicos, més
que en las posibilidades de una mayor gober-
nabilidad a través de la formacion técnicay
politica del usuario o beneficiario y su incor-
poracion enlatomade decisiones con carécter
de ciudadano, con arreglo, en el caso venezo-
lano, alas recientes reformas politico-institu-
cionales y a lo que a respecto proclama el
nuevo texto constitucional (Gémez, 2001).

Lo anterior seria asi porque la cultura
rentistay el populismo se han encargado de
propagar unaideadelo publico comolo dado,
lo que estd a alcance de la mano de todos y
hay que tomar de cualquier manera, bajo la
erronea idea de que los bienes sociales no se
construyen ni se producen sino que sereciben
de aguien. Cuando nos los dan estamos tran-
quilos, cuando no, estamos en crisis. El tras-
cender esta culturadelo piblico seenfrentaa
un dilema: por una parte queremos un orden
objetivado y con pretensiones de generalidad
eigual dad (igualesnormasdefuncionamiento
paratodos, trémites claros, precisosy funcio-
nales). Sin embargo, por otra parte, factores
culturales lo adversan: desconfianza institu-
cional, unarelacion “familistica’ extrapolada
atodoslosambitos, etc. “ Criticamoslaausen-
ciade ese orden, pero no perdemos oportuni-

dad de contrariarlo” (Centro Gumilla, 1998:
62).

Esa conducta esta asociada a proceso
de modernizacion del paisy alas creenciasy
preferenciasvalorativas de la culturade laso-
ciedad venezolana, que ain funciona con una
|6gica’ premoderna’ apartir delacual secree
que el Estado debe ser asistenciaistay queel
ciudadano tiene derecho a disfrute del bie-
nestar social sin contraprestacion a la socie-
dad, ni de produccién ni departicipacionenla
vida colectiva (Sosa, 1999). A esto se une el
comportamiento de los gobernantes, consono
con discursos populistas, ademas de una pro-
fundacrisisdelasingtitucionesy un climade
ata conflictividad socia, riesgosa para €l
mantenimiento del régimen democratico.

Enello, conrespecto alosgobernantes,
hay de por medio una contradiccion: por un
lado, el discurso populistaresucitalasensibi-
lidad politicay las expectativas en el venezo-
lano, basicamente en los sectores populares,
pero por otro, sigue vigente en el discurso y
mas alade é, el mismo imaginario sobre la
participaciondel “pueblo”, tantoenlapolitica
como en lagestion delo publico, parasu bie-
nestar como ciudadano. Esto significa que se
le considera un beneficiario de las rentas del
Estado, y esto seriaasi porqueno existelacul-
turao lalégicade laproduccién, en el Estado
venezolano, que sigue siendo rentista, lo cual
no tendriaque ver sélo con politicas econdmi-
cas, sino con unaformadeser y de pensar, con
conciencias estructuradas, con pensamientos
programéticos en el modo de conducir a pais.
El intentar resolver esta contradiccion podria
generar reacciones emotivas no previsibles,
que podrian producir frustracion, resenti-
miento, anarquia, o procesos irreversibles de
desintegracion social, o desear formas de go-
bierno no democréticas (cf: Pérez, 2001).

451



Pobreza y asistencialismo en Venezuela
Alvarado Chacin, Neritza

Esdecir, quepor lasdosvias(laideolo-
giadel Estado y laideologia de la sociedad),
funcionaunal 6gicacomuin sobrelanecesidad
del papel interventor del primero en formade
asistencialismo, que pesan sobre las decisio-
nes de continuidad de politicas y programas
de este tipo. De hecho existe un imaginario
politico en el Estado-gobiernostal que en un
proceso de decisiones pondera como priorita-
rio elementos tradicionales, como por gem-
plo evitar e conflicto social, alcanzar |a paz
social, evitar posibles acciones de desestabili-
zacién del sistema, construir sustento politico
a gobierno, recuperar la confianza de los in-
versionistas internos y externos, decisiones
que se articulan en un discurso que juzga
como prioridad contenidos internalizados
como garantesdedemocraciay justiciasocial,
conlocua quedafueradetodadiscusionlale-
gitimidad de unagran parte delosfines colec-
tivos (cf: Maingon y Patruyo, 1997: 5).

Del lado delos sectorespopul areso po-
bres, unadelasbarrerasculturalesquedificul -
tan lasuperacion delapobrezaesel convenci-
miento de que el individuo no tiene ningln
margen de control sobre su realidad: quien na-
ci6 pobre, hade morir pobre, a menos que un
factor externo (el gobierno, el partido, Dios, la
loteria) lo libere. El populismo, €l clientelis-
moy el paternalismo, através de politicas de
Estado, refuerzan esta cultura, derivando en
politicas perversas con relacion a la pobreza
(Crespo, 1999).

En e mismo sentido, la Constitucion
Bolivariana précticamente le estaria dando
“rango congtitucional” aestaculturadelapo-
breza, porque su texto es proteccionistay pa-
ternalista, en tanto no precisalacontrapresta-
cion por partedelosprotegidos, ni seocupade
definir quiény como vaaproveer losrecursos
para cubrir objetivos tan ambiciosos y dere-
chostan amplios. Cumplir conlosnuevospre-
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ceptos haria inviable financieramente la ges-
tién del Estado. Especialmente inmanejable
serdlacargade proveer seguridad social ato-
dos|os ciudadanos, sean contribuyentes o no.
Con esto se estaria fomentando constitucio-
nalmente también lainformalidad laboral y el
error estarfaen confundir seguridad social con
asistenciasocial (cf: Purroy, 1999: 475).

Sin perder de vistalamultiplicidad de
factoresexplicativosdelatendenciasefialada,
la opinion persona de quien redacta este tra-
bajo es que el incentivo ala cultura de la po-
breza, por el Estado-gobiernoy por otros sec-
tores de la sociedad, que se mueven en lo pd-
blicoy enlo privado, esfundamental alahora
de entender la pobrezay laformacomo sele
atiendedesdeel sector publico. Mientrasno se
intervengadeunamaneradecididay profunda
laformacion de actitudes contrarias al facilis-
mo-patrimonialismo, enlo cognitivo, afectivo
y conativo-conductual, con € objetivo de
efectuar un cambio radica o “revolucion de
las actitudes’, de nada valdréan los discursos
redentoresy actos de reformasinstitucionales
en €l aparato publico, si alo interno del psi-
quismo de gobernantesy de todos | os estratos
sociales (no solo de los pobres), privaindefi-
nidamente una culturacivicay politicade ca-
récter clientelar, contrariaa fomento del “ca-
pital social” (Putnam, 1994) del pais. Estotie
ne que ver con laconstruccion de nuevas acti-
tudeshacialo piblico, conlarevitalizacién de
valoreséticosy moral esen gran medidaperdi-
dos, donde tendrian rol protagénico la con-
fianza en las personas, en los lideresy en las
instituciones, lareciprocidad, lasolidaridad y
laasociatividad o la capacidad de trabajar en
equipo, enredessocialesorganicasy clarasen
¢l objetivo, motorizadas por un nuevo lideraz-
go politicodesdelolocal, aparejadaaunaam-
pliay organizaday participacion socia y poli-
ticay un nuevo concepto de nacion.
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Conclusiones

Sean cuales fueren las razones nodales
que reproducen el asistencialismo compensa-
torio como politicade Estado, no deben perder-
se devistalos riesgos y consecuencias de este
estilo deintervencion social, que son tan serios
como los del populismo que lo inspira, por ser
contrariosalamotivacién al logro, alasupera-
cion decondicionesdevidamaterialesy espiri-
tuales por via del trabajo tesonero y creador
(con oportunidades para €ello, como derecho
congtituciona quees), dirigido a hacer coges-
tionada y corresponsablemente, antes que al
pedir-recibir pasiva eirresponsablemente, tan-
to por quien da como por quien recibe.

Dinamizando conciencias, fortalecien-
do y poniendo en marchalos valiosos capita-
lesdelagente, especialmenteel puentedonde
se cruzan €l capital cultural y el capital social
que configurarian, tarde o temprano, unanue-
vaculturapoliticay civicaatono conlos nue-
vostiempos, abriendo lugar a gercicio pleno
de una ciudadania construida desde abajo y
potenciadadesde arriba; seriaposiblelasupe-
racion de la pobreza (que no eslo mismo que
su atencion), lo cual pasa por tener claro qué
€s, aqué remite su esencia, cOmo es su expre-
sién cabal en Venezuela, y pasa también por
hacer deellaunaverdaderaprioridad del Esta-
do-naciény no unamerapreocupacion formal
de uno u otro gobierno de turno.

Esto esun precepto delanueva Consti-
tucién y también del documento tedrico dise-
fiado para orientar laformulacion de la estra-
tegia social en la actual gestion oficial, con
miras hacia una politica de desarrollo social
integral y autosustentable. La cuestion esta
quepor el camino quesevano hay alin sefiales
de construccion real del desarrollo social asi
concebido, sino més bien de institucionaliza-
cion del asistencialismo compensatorio. So-

bran las contradicciones en el intento, a inte-
rior mismo del disefio de planesy programas,
y entreéstosy lasaccionesrealesdegobierno.

No obstante, como larealizacion delos
cambios que involucra la revolucion boliva-
riana tiene un horizonte temporal que se pro-
longa hasta el afio 2020, si la gestion lograra
proyectarse hastaalla(escenariodificil o poco
probable pero alin no descartado), quizas to-
davia haya lugar para la rectificacion y con
ellaparalaesperanza. En el entretanto seguira
end airelapregunta¢por quéestandificil que
los factores de poder politico entiendan que
coadyuva més a la estabilidad del régimeny
del gobierno superar la pobreza que perpe-
tuarla, dado | osriesgos potencial esque su per-
manencia indefinida conlleva?

Los riesgos del asistencialismo se ven
potencialmente incrementados en la actua
coyunturavenezolana, donde preval ecelapo-
liticadelacalle, marcadapor laviolenciaeny
mas alladel discurso, por una oposicion lace-
rante e inorganica, por un “apartheid” social,
ata polarizacion y conflictividad politica y
social, en medio de un lamentable cuadro de
pobreza y desempleo. Los riesgos del
(neo)populismo podrian ser peores, mas aln
si éstellegaatornarseintol erantemente dema-
gdgico y no se encaran las tareas que € go-
bierno aln no ha asumido, y se omiten tantas
promesas de cambio formuladas alos pobres.
Unestallido social, como alin no se haeditado
enVenezuela, demagnitudesy consecuencias
impredecibles, podria marca la pauta de un
caossocial y politico, deundevacio degober-
nabilidad, atizado por lafragilidad delainsti-
tuciones en la coyuntura actual.

A pesar de los éxitos parciales del go-
bierno, quealinle preservan ciertos nivelesde
popularidad a Presidente, todavia se adolece
deunaestrategiade largo plazo, sisteméticay
coherente, paraatacar €l problemadeladistri-

453



Pobreza y asistencialismo en Venezuela
Alvarado Chacin, Neritza

bucion del ingreso, garantizar equidad,
participacion ciudadana efectiva 'y profundi-
zacion de la democracia, para reducir la de-
pendencia del petréleo, e integrar definitiva-
mente la politica econdmicay la politica so-
cia y hacerle frente alapobrezay alaexclu-
sion, mediante una estrategia que entre otras
cosas haga énfasis en la inversion en capital
humanoy enlapotenciacion del capital social
delos pobres.

Muchos son |os prerrequisitos que esto
exige, enumerarlos significaria una extensa
lista. Dentro de los imprescindibles estaria el
propiciar consenso en cuestiones fundamen-
tales del quehacer nacional, un verdadero
equilibrio econémico, socia y politico, para
lo cua seprecisaforjar unaauténticavoluntad
de rectificaciéon gubernamental, que también
debe hacer suyalaoposicién que no degjaala
contraparte gobernar, afin de poder cristalizar
un did ogo productivo que conlleve ala solu-
ciondelacrisispolitica, endemocraciay paz.

El compromiso paraenfrentar lapobre-
zarequieredeenfoquesy poaliticasintegralese
integradas, estables, de largo plazo y consen-
suadas, superando confrontaciones pernicio-
sas, sectarismos y préacticas clientelares. Tal
vez lamayor dificultad seaquelaselitestradi-
cionales tiendan puentes de comunicacion y
colaboracion haciael gobiernoy que el poder
Ejecutivo, encarnado en la personadel Presi-
dente, se convenza que con arroganciay pro-
mesas de cambio improvisadas en un progra-
ma radial-televiso dominical, muchas veces
sin piso politico e ingtituciona rea paralas
propuestas, no es posible conducir un pais ni
superar el asistencialismo y e clientelismo,
paragenerar diversidad de respuestasy distri-
buir equitativa y eficientemente los bienes y
servicios sociales.

Implica superar las dos culturas politi-
cas (laque seamparaen el mesianismo-reden-
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tor y laque aspiraala construccion de ciuda-
daniapor viadelaparticipacion socia y poli-
tica) que hoy existen en este pais dividido,
atravesado por multiples exclusiones, cam-
biandolas por una cultura de corresponsabili-
dady concertacion deesfuerzosentrelosdife-
rentes actoresinvolucrados, eny mésalladel
Estado. Ante este panorama, es necesario que
tanto |os ciudadanos como sus representantes
estén dispuestos a compartir un proyecto de
sociedad democrética y moderna, dotada de
contenido y nuevos sentidos, que replantee la
relacién Estado-sociedad, y entrelo politicoy
lo social, que permita una mejor calidad ciu-
dadana, de modo quelaparticipacion, entanto
derecho humano, no sea un simple postulado
congtitucional.

Se necesitaromper con lasintervencio-
nes sociales que fundamentan lo que Serrano
(1994) ha denominado “legitimidad por dadi-
vas’ y elevan el componente neopopulistade
laaccion degobierno, enlamedidaen quelos
puentes de intermediacion Estado-sociedad
civil son reemplazados por un lider carisméti-
co, que apelaaun vinculo emotivoy asufigu-
racomo cana directo, mediante € cual filtra
|las demandas sociales, interpretando priorita-
riamente |las de un sector. Lasalidano esvol-
ver a esquemadel viejo populismo, en el cual
se desarrollaron organizaciones mediadoras
entre el Estado y la sociedad pero las deman-
das sociales se atendian en funcién de un
clientelismo pernicioso.

La idea es oxigenar las instituciones
de maneraque no sigan quedando alaintem-
perie las propias garantias que la Constitu-
cion Bolivariana consagra para hacer valer
|os derechos de la gente, evitando laconcen-
tracién de todos los poderes publicos en €l
gobierno, garantizando la disidencia organi-
zadaenlasociedad, dejando depromover ala
institucion militar como latnicaopcion poli-



tica capaz de organizar la convivenciasocial,
devolviendo los espacios alasociedad civil y
alos gobiernos descentralizados, que hoy lu-
cen disminuidos ante el militarismoy evitan-
do que en funcion de este protagonismo los
militares terminen por monopolizar todas las
posiciones burocréticas donde se tomen deci-
siones estratégicas. Se precisa un sistema po-
Iitico y un esquema de politica pablica donde
todos|os sectores se sientan incluidos o toma-
dos en cuenta.

La mejor justificacion del (neo)popu-
lismo sigue estando en las dltas cifras de po-
breza, pero sin politicas distintas a las com-
pensatoriasy sin instituciones solidasy parti-
cipativas, |os pobres no tienen salidas ni do-
lientes, ni serd posible un horizonte de cam-
bios en materia de politica social, susceptible
de ser construidadentro de un amplio consen-
so nacional. Si se siguen postergando las ne-
cesidades de los sectores mayoritarios de la
poblacién, y un esquema organico dirigido a
romper laexclusionsocial, lalegitimidad con-
tinuara fuertemente amenazada, incluso en el
corto plazo. Mientrasen Venezuelaexistauna
gran mayoriaque sesientaexcluidadelosser-
vicios publicos bésicos, de la educacion, del
progreso y del bienestar, del gjercicio ciuda-
dano de sus derechos, no puede existir 1o pu-
blico, tal como lo define el Centro Gumilla
(2998): como un conjunto conformado por la
solidaridad y €l sentido de pertenencia colec-
tivo. Se necesitan, entonces, nuevas actitudes
y valores hacialo puablico, que permitan tras-
cender esa cultura del populismo, lo cua no
podré ser resuelto por un simple decreto sino
gueimplicaraunlargo proceso einvolucraraa
més de una generacion.

El desafio actual en Venezuela es |o-
grar establecer unanuevacorrelacion defuer-
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zas cuya resultante seala creacidn correspon-
sable y solidaria de la riqueza, la superacion
de la pobreza y la convivencia ciudadana.
Quizas el primer paso en esta direccion sea
creer que es posible una politicasocial no or-
todoxa, verdaderamente integral, pese a los
factores conspiradores de la coyuntura nacio-
nal einternacional.

Notas

1. Una mayor elaboracion de los plantea-
mientos formulados en este segmento
puedeencontrarseen Alvarado (2002 b).

2. Lasestadigticas respectivasy un andlisis
de su comportamiento puede encontrarse
en Ledezma, Mateo y Padron (1991); Al-
varado (1993), Alvarado (1996), Alvara-
do (2001), entre otros autores.

3. Esteaspectodel problemafuetratado am-
pliamenteen Alvarado (1993, 1996,1998,
19992 1999h).

4. El comportamiento delosindicadoresba-
sicos de salud es analizado en Alvarado,
2001.

5. Paramayor informacion véase Alvarado,
1996 y Alvarado, 2002a.

6. Paramayoresdetallesdelapoliticasocial
prevista en estos planes, véase Alvarado,
2002a.

7. Paramayor informacién puede consultar-
seel documento en lineaen lapaginaweb
del MPD (http://www.mpd.org.ve). En el
PESN 2001-2007 tambi én pueden ubicar-
se, dentro deloslineamientosdel “ Equili-
brio Econémico” y del “Equilibrio Politi-
co”, objetivos, estrategias y acciones que
se cruzan con |o social.

8. En Alvarado, 20023, se argumenta, am-
pliay detallada estarespuestay serealiza
una evaluacién preliminar del funciona-
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miento de |os principales programas so-
ciales del actual gobierno.
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