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Resumen

Ladesvinculacion entre plany gestion del gobierno esunadelascaracteristicasclavedela
praxispoliticaenVenezuela. L acausasubyacente de estaprécticaeslaausenciadevoluntad poli-
ticaparaasumir responsabilidadesy compromisos explicitos de gestién frente alos ciudadanos.
Estoexplicaloqueyaesritual enVenezuela, el gobiernolocal careceen muchoscasosdeproyec-
todeciudad y deindicadoresde cambio paramejorar lacalidad devidaurbana, que permitan eva-
luar su gestion ex ante, durantey ex post, eslaculturade todo vale Estapraxis hagenerado una
crisisde confianzadebido alaausenciadereglasclarasy de compromisos explicitosentre el go-
biernoy los ciudadanos, que haimpactado la actuacion de la sociedad civil venezolana, que asu-
me unaactitud pasivay participapoco en laelaboracién y gestidn delos planes urbanos. Enmar-
cado en estas consideraciones, en estetrabaj o se propone un nuevo tipo de plan, el plan de gestion
local y, el método para su elaboracion, en el cual la planificacion-gestion participativa aparece
como objetivo prioritario e, incluyedos caracteristicasclave: esun proyecto colectivo queresulta
de compartir liderazgosy lavision delaciudad e, instrumento politico, que expresala actuacion
del gobiernolocal enlaciudad eincorporael convenio de gestion, nuevo instrumento o pacto por
laciudad, que garantiza, durante su elaboracion y € ecucion, laparticipacién sinérgicadelaplu-
ralidad de agentes urbanos.
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Local Planning & Management a Joint Venture
Innovation in Urban Technology

Abstract

The disconnection between plans and government management is akey feature of political
practicein Venezuela. The underlying cause behind this practiceisthe lack of political will to as-
sume explicit responsibilities and commitments before the city residents. Thisexplainswhat isrit-
ual inVenezuela. Local governmentsare unableto articulate along-term city vision, to definecrite-
riadirected toimproving the quality of life of city residentsand to allow ex ante and ex post assess-
ment of city management. Itisthecultureof “ anythinggoes’. Thispractice hasgenerated acrisisof
trust dueto thelack of clear rulesand explicit commitments between government and citizens that
hasimpacted the conduct of Venezuelan civil society, which often assumesapassiveattitudeandis
reluctant to participate politically. Framed in these considerations, this paper proposes a new type
of plan,aLOCAL MANAGEMENT PLAN, and the method for its formulation, where participa-
tory Planning & Management become amain objective and ajoint venture. To achieve this objec-
tivethe plan hastwo key features; oneisacollective project and political instrument, where guide-
linesfor theconduct of local government areexpressed and, includesanew instrument, theLOCAL
MANAGEMENT AGREEMENT. Thispact for thecity, ensuresthe participation and the strategic

association of urban agents in the formulation and management of this plan.

Key words:
vernment.

Introduccion

El gobierno local en Venezuela carece
de instrumentos de planificacion territorial
que le permitan articular 10s procesos de pla-
nificacion y de gestion urbana, asi como de
canales de comunicacion, que viabilicen la
participacién ingtituciona y ciudadana en la
construccién y gjecucion de estos planes. La
causafundamental de estasituacioneslades
vinculacion entreplan y gestién del gobier-
no, que aparececomo car acter isticaclavede
la praxispolitica en Venezuela.

A estasituacion sele han dado diferen-
tes explicaciones, entre estas, €l cuestiona-
miento alos planes paragestionar lacoyuntu-
ray laincertidumbre, quelosgobiernosdelos
distintos ambitos territoriales, local, regional

460

Planning, urban management, participation, management agreement, local go-

y/o nacional, no perciben los planescomoins-
trumento necesario parael éxito de su gestion
y en agunos casos |os rechazan debido a la
formulacion tecnocrética del plan, en los que
lavision palitica no es considerada. Por otro
lado, lalegislacion vigente en Venezuela exi-
gelaelaboracion y aprobacion de planes pero
no su gjecucién, hay unvacio lega y de plani-
ficacion en el dmbito municipal y, no existe
una estructura organizativa que establezca
cauces de coordinacion entre los tres ambitos
de gobierno paraconsensuar un modelo deor-
denacion territorial vélido para los distintos
intereses, tanto publicos como privados en el
ambito urbano-local.

Lacausasubyacente de estaprécticaes
laausenciade voluntad politica para asumir
responsabilidades y compromisos explici-



tosdegestion frentelosciudadanos. Eneste
sentido, consideramos que para generar com-

Promisos es necesario un proyecto o, vision
compartidade laciudad, que asu vez exige el

conocimiento de sus problemasy oportunida-

des para formular vias posibles de solucion.

Esto explicalo queyaesritual en Venezuela,

|os gobiernos locales carecen de proyecto de
ciudad y de criterios o indicadores de cambio
que posibiliten mejorar la calidad de vida ur-

banay laeval uacién de su gestion ex ante, du-

rantey ex post, eslaculturadetodovale. Esta
praxis haimpactado la actuacion de sociedad
civil venezolana, que asume una actitud pasi-

vay no participaen laelaboracion delos pla-

nes urbanos.

Esta realidad ha generado como resul -
tado una crisis de confianza, debido entre
otras cosas, a la ausencia de reglas claras de
actuacion y de compromisos explicitos, entre
el gobierno y los ciudadanos. Otra causa de
esta situacion es una deficiente gestion urba-
nistica, los planes propugnan una transfor-
macion de la realidad que solo es posible a
través de su gjecucion (MOPU, 1990), lo cual
plantea la necesidad de que los planes estén
concebidos desde y para la gestion. La preo-
cupacion por lagestién, esdecir, por laaplica-
bilidad posterior de las decisiones de los pla-
nes, se relaciona con el debate urbanistico de
los Ultimos afios, que considera que no hay
plan bueno sino garantiza su gestion poste-
rior (MOPU, 1990).

En este sentido, al analizar el marcole-
gd, los diferentes instrumentos de planifica-
cién urbanisticaexistente en Venezuelay, las
précticas urbanas para construir la ciudad, se
puede concluir que no satisfacen los requeri-
mientos delaadministracion publicacentrali-
zada o descentralizada ni los de la sociedad,
yaque, lavelocidad deloscambiossocia eses
masrapidaquelagestion delaadministracion
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publicay como resultado las respuestas admi-
nistrativas tienden a ser inadecuadas para re-
solver los problemas sociales y econémicos
que se expresan en € territorio urbano-muni-
cipal. Entonces, ¢planificar paraqué? Planifi-
car significaprever, o opuesto aimprevision,
significaasi mismo programar acciones, orga-
nizar y ordenar larealidad paramejorar laca-
lidad de vida en las ciudades.

Para Portas (1996), |la planificacion es
una disciplina cuyas razones fundamentales
son, equidad entre |as personasy garantias de
vida para €l futuro, es decir, sostenibilidad y,
sepuede considerar también como, unsistema
deintervencion, estrategias, planesy proyec-
tos, de amplio alcance. En este contexto, pla
nificar esprever el futuro estableciendolases-
trategias y acciones necesarias para hacer
frente a los problemas actuales y, los que el
desarrollo ira planteando, para construir una
ciudad de acuerdo aunaimagen objetivo, o vi-
sion, consensualmente planteada.

La planificacion urbana en Venezuela
aparece como solucion politico-técnica, por-
quelos problemasdelosmunicipiosy lasciu-
dades como se perciben radica, en parte, en el
hecho de que su desarrollo, en su mayoriaes
esponténeo sin reglas ni restricciones, como
es el caso de Maracaibo, capital delaRegion
Zuliana(Venezuela) dondemésdel 60% dela
ocupacion urbana es espontanea.

Paraenfrentar estarealidad, es necesa-
rio quelaplanificacion urbanase conviertaen
la funcién esencial del gobierno local como
institucién responsable de la ciudad, lo que
conlleva ala concepcion de la elaboracién y
gestion de planes urbanos como cuestion de
voluntad politica, aspecto fundamenta para
superar |os problemas de gobernabilidad, eco-
némicosy sociales.

De esta manera la planificacion tiene
enel ambito social municipal sumasinmedia-
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ta aplicacion, con un doble sentido: politico-
técnico, en cuanto planificay concretalos as-
pectos de ordenacién y desarrollo urbano, es
decir, programay gestionalas condicionesen
quesellevardacabo dichaordenaciony, juri-
dico, en cuanto es €l instrumento através del
cual sedefiney concretael contenido normal
del derecho de propiedad.

Al respecto, De las Rivas Sanz
(1996:11) planteaque, la planificacion urba-
nistica es una tarea no solo imprescindible
en la transformacion de las ciudades, sino
una actividad reflexiva y critica capaz de
pensar, en sentido amplio y con vitalidad y
eficacia nuestras ciudades y, Alvarez Mora
(1996), corrobora este planteamiento al ex-
presar, parapensar laciudad, laherramienta
por excelencia es el planeamiento urbanisti-
co. Pensar laciudad ¢para qué?, paramejorar
lacalidad devidaurbana, queesel compromi-
so bésico del plan s entendemos la ciudad
como espacio paralaaccion y devida de los
ciudadanosy, seguin Steiner (en Delas Rivas
Sanz, 1996: 17), la planificacion es una disci-
plina cuyas razones fundamentales son la
equidad entre las personas y garantias de
vida para €l futuro.

En este sentido y seglin Ferrer (1995),
|arealidad venezolanademandaun nuevotipo
de planes donde |a planificacién-gestion par-
ticipativaaparece como objetivo prioritarioy,
cuyas caracteristicas que determinan su con-
tenido pueden resumirse en dos, laprimera, el
Plan como proyecto colectivo e instrumento
politico, donde se expresa la futura actuacion
del gobiernolocal, basey referenciadetodala
actuacion publica y privada. La segunda, €l
plan responde a una preocupacion prioritaria
por lagestion eincorpora procedimientos que
intentan contrarrestar €l urbanismo heredado.
Un tercer aspecto debeincluirse en estos nue-
vos planes, d CONVENIO DE GESTION
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gue proponemos, como instrumento que ga-
rantizalaparticipacion y asociacion estratégi-
cadelosagentesurbanosenlaelaboracién del
plany en la construccion de la ciudad.

A partir delasconsideracionesanterio-
resel trabajo se estructuraen cuatro partes. En
la primera, se describen los cambios contex-
tuales que se han producido en Venezuelaen
los tltimos afios relacionados con la reforma
del Estado que han dado paso aladescentrali-
zaciony promocién de la participacion ciuda-
dana, en lasegunda parte, se sintetizan las ca-
racteristicas de la planificacion urbana en el
paisapartir de dos escenarios, actual y emer-
gente, enlatercera, sedescribe el convenio de
gestion propuesto, que asume laplanificacion
y gestién participativa como joint venture'y,
enlacuartapartedereflexionfinal, se presen-
tan las conclusiones en clave estratégica.

1. Cambios contextualesDesde los 80
y, con diferente intensidad, Venezuelatransi-
tapor un proceso de Reformadel Estado, cuyo
objetivo basico ha sido modernizar y hacer
mas eficiente la gestion puablica. Seglin
Bresser (1997), lacrisisdel Estado impuso la
necesidad de reconstruirlo y, la globaliza-
cién, hizo necesaria la redefinicién de sus
funciones. La reforma del Estado, en Vene-
zuelg, intentadar respuestaadostipos de pro-
blemas: econémicosy politicos. En respuesta
al primero, surge la blsgueda de patrones de
eficienciaen el uso delosrecursosy enlages-
tién de los servicios publicos que e Estado
presta o financia y, que son exigidos por la
globalizacién, queimpuso alos paisesy asus
empresas un ato grado de competitividad.

La respuesta a segundo, se relaciona
con la aparicién y ampliacion de una esfera
publicano estatal queimpulsael desarrollode
la democracia participativa y exige que la
toma de decision sea el resultado del debate
publicoy, dela creacién del consenso de las



mayorias, es decir, de decisiones tomadas en
el ambito democratico (Bresser en Cunill,
1997: 11). Lareformadel Estadoy laglobali-
zacion convergen enlabusquedadelaeficien-
ciadel Estado, queimplicamejorar €l desem-
pefio de la gerencia pUblica, incrementar su
capacidad de gestion y abrir espacios parala
participacién ciudadana, atravésdeladescen-
tralizacion.

Seglin De la Cruz (1992), una de las
causas deladed egitimacion delademocracia
y de la disminucion de la gobernabilidad en
Venezuela, eslaindefension quelapoblacion
sienteanteel Estado. Frenteaéstasituacion el
GobiernodeVenezuelacreb en 1985 laComi-
sion Presidencial parala Reformadel Estado
(COPRE), integrada por representantesdelos
diversos partidos politicos, gremios, asocia-
cionesempresarialesy sindicales, universida-
desy agrupaciones ciudadanas, con €l objeto
de revisar y proponer la reestructuracion de
las relaciones existentes entre €l Estado y la
sociedad venezolana. La conclusion mésim-
portante ala que lleg6 la COPRE, dice De la
Cruz (1992), es que, las dificultades de legiti-
macion del sistema politico obligaban a la
profundizacion de lademocracia, paralo cual
se propusieron elecciones directas de gober-
nadores de Estado y Alcaldes y, un sistema
electoral nominal paralos concejales, quein-
crementd su responsabilidad personal frentea
los electores.

Estas propuestas, correspondientesala
primeraoladereformasen Venezuela, fueron
la base de la descentralizacion y se transfor-
maron enleyesque permitieron laeleccién di-
recta de gobernadores y acaldes desde 1989.
ParalLevineet a (1996), lacrisis delademo-
cracia en Venezuela ha generado nuevas de-
mandas a sistema politico y alas institucio-
nes, dirigidasareconstruir lalegitimidad poli-
tica a partir de una mayor participacion de
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la sociedad civil en la toma de decisiones,
unamenor influenciade lo politico enlavida
cotidianay mejores respuestas alacrisis eco-
némica.

Segln Cunill (1997), lareformadel Es-
tado implicaun cuestionamiento asu centrali-
dad y a su vulnerabilidad como Estado de
compromiso. El nuevo Estado debe ser efi-
ciente y uno de los mecanismos para dar res-
puestaaeste requerimiento eslaprivatizacion
y la descentralizacién. En Venezuela, lare-
forma del Estado, asume la descentralizacion
politico - administrativa como fortalecedor
institucional delademocracia(Maingény Pa-
truyo, 1996) y como proceso, atravésdel cual
el Estado se hace méseficienteal trasladar las
competencias a espacios y actores, como |os
gobiernos locales, que pueden dar respuestas
mas répidas y acertadas ala comunidad apli-
cando el principio de subsidiariedad.

En cuanto aladescentralizacion, en 1995
laOficina Central de Coordinaciony Planifica-
cion delaPresidenciadelaRepublica, CORDI-
PLAN, (desde € 2000 Ministerio de Planifica-
ciény Desarrallo, MPD), planteaen € 1X Plan
delaNacionque, € desafio principal del paises
perfeccionar ladescentralizacion hacialos mu-
nicipios y redigtribuir € poder para transfor-
mar |o estatal en asunto publico, dondela toma
de decision se produce en un ambiente plural y
flexible que articula la voluntad colectiva, sn
arriesgar € orden democrético, para promover
laaccion concurrentey la responsabilidad soli-
daria para e beneficio social.

Seglin CORDIPLAN, la cercania de
los ciudadanos alos gobiernos | ocales consti-
tuyeunmarco propicio paraque, € proceso de
transferenciade competencias, genere nuevas
formas de asociacion para compartir la ges-
tién pablica. El proceso de descentralizacion
fortalece la autonomia municipal y, viabiliza
laconcertacion y participacion politicade los
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ciudadanos en la elaboracion y gestion de los
planes, Unica via para que la democracia se
perfeccione.

En ese sentido, uno de los objetivos de
este Plan es profundizar el proceso de descen-
tralizacion de la gestion urbana, delimitando
claramentelasfuncionesdelosdistintos nive-
lesterritoriales de gobierno. En este contexto,
laeficienciadel Estado, se asume como estra-
tegia para generar un nuevo estilo de gestién
publica més participativo y garantizar una
accion coordinada y eficaz, entre los tres ni-
velesdegobiernoylosparticulares, parapro-
fundizar el proceso de descentralizacién ha
cialosmunicipios (CORDIPLAN, 1995). La
descentralizacion politica - territorial se pue-
de asumir como redistribucion territorial del
poder o traslado de competencias a ambitos
maés reducidos, en €l caso de este trabajo €l
municipio, paraacercar latomade decision a
ciudadano, principio desubsidiariedad, lograr
unagestion local eficientey fortalecer laauto-
nomia municipal.

La descentralizacion, como politica
contrael centralismo en Venezuela, esuno de
|os aspectos claves paraexplicar laconfigura-
cionterritorial inicial sobrelacual seimplan-
tan lastransformaciones progresivasresultan-
tesdelaglobalizacion delaeconomia, lainca-
pacidad de articulacion del pais desde el cen-
troy laemergente competitividad de otros es-
pacios. El Estado hareducido suinjerencia, lo
que ha permitido a las fuerzas regionales y
municipal esrecobrar ladireccion de procesos
econdmicos, sociaesy politicosqueremitena
un juego del mercado social mas intenso. La
apertura del mercado lleva forzosamente a
una reduccion del Estado, a un cierto laissez
faire territorial, que facilita la competencia
entre los distintos gobiernos del territorio y
fortalece el gobierno local (Hiernaux, 1995).
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Relacionado con lo anterior Castells
(1998) plantea que, €l Estado Nacion se en-
cuentra atrapado entre las exigencias contra-
dictoriasdela operatividad global y la legiti-
midad nacional (demandasciudadanas) y, en
consecuencia, necesita relegitimarse a través
de ladescentralizacion, esdecir delolocal en
un mundo globalizado. Estarealidad se cons-
tituyeen unadelasparadojas de estefin desi-
glo, e relanzamiento delo local en laerade
loglobal . Losgobiernoslocales presentan una
mayor flexibilidad para adaptarse y negociar
con los flujos globales, tienen una relacién
més fluida con los ciudadanos 'y, mayor capa-
cidad deintervencion coordinada, conlosdis-
tintos &mbitos de gobierno del territorio y es
en el ambito local donde la participacion ad-
quieresentido. Laproximidad entreel gobier-
no local y los ciudadanos permite un control
social més transparente, refuerza la oportuni-
dad de participacion politicay, por lotanto, de
relegitimacion del Estado/Nacion.

La participacion ciudadana en la ges-
tién local, seglin Piedrahita (1993) es una for-
ma de participacion politica, noinstitucional,
que permite vincular los procesos de demo-
cratizaciény descentralizacion conla gestion
urbana-municipal. Cunill (1997), planteaque
solo tiene sentido la participacion politica, si
se entiende como participacion en e poder
politico, por eso laimportancia de establecer
canales de comunicacion para viabilizar una
participacién ciudadana efectiva e incre-
mentar |asustentablidad del plan urbano. Los
rasgos més importantes de lainclusién de la
participaciéon en las nuevas tendencias,
son tres segin Cunill: primero, el envolvi-
miento del ciudadano en actividades de go-
bierno organizadas arededor de los servicios
publicos, en particular los sociales; en segun-
dolugar, €l sujeto convocado aparticipar esel
usuario del servicioy, en tercer lugar, € mo-
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delo invocado es el de participante adminis-
trativo, o control de los consumidores.

Para Cunill, en este modelo la partici-
pacion ciudadana, como medio de consulta
parael desarrollo de politicas, adquiere un rol
marginal. La participacién implica la apro-
piacion del &mbito de la toma de decisiones
para la convivencia colectiva y, supone de
acuerdo aCORDIPLAN, un esfuerzo colecti-
VO paraque, através de la participacion orga-
nizada, se concrete el consenso alrededor del
proyecto de pais sociamente formulado. La
vision propuestaen este Plan es, unasociedad
més solidaria, enlacual seintegranlajusticia
social, lalibertad y el respecto por lanaturale-
za para asegurar sostenibilidad y una mejor
calidad de vida, es decir, una sociedad donde
existe un equilibrio entrelo econémico, o so-
cia y lo ambiental.

El IX Plan plantea asi mismo, cambiar
laactitud paternalistadel Estado frenteal ciu-
dadano para que asumaun rol protagénico en
la solucion de sus problemas y un papel mas
activo como sujeto del desarrollo. Este plan-
teamiento es clave paralograr €l cambio dela
praxispoliticay social en Venezuela, paraes-
timular la participacion ciudadanaindividual
o colectivay compartir la gestion urbana.

En coherencia con este planteamiento
el Gobierno Nacional en 1996, a través del
Programa para la Gestion de Ciudades Inter-
medias (PROGECI), elabor6 un Manual para
la Formulacion de Planes de Gestion Local
(Guevaray Fernandez, 1996). Segln estos au-
tores el Plan de Gestion Local, PGL, es una
nueva manera de abordar la planificaciéon y
gestion a nivel municipa que se fundamenta
en la participacion, la focalizacion de la ac-
ciony la programacion en detalle, paraforta-
lecer el gobiernolocal. El concepto deplan de
gestion urbana que asumimos en este articulo
es el concepto amplio que comprende, € pro-

ceso completo de produccion delo urbano, se
iniciaconlaformulacion, redaccion, tramita-
ciony aprobacion delos Planes Urbanosy se
desarrolla con su egecuciéon (Ferrer, 1993;
Ayuntamiento de Madrid, 1996).

Por otro lado, segiin laCEPAL (1995),
la gestién urbana es el conjunto de procesos
dirigidosaoperar sobrelaciudad, eslaarticu-
lacion de recursos humanos, financieros, or-
ganizacionales, politicos y naturales para
construir la ciudad y satisfacer las necesida-
desindividuales y colectivas de los distintos
sectores delapoblacion. Uno delos objetivos
mésimportantes delagestion urbanaes mejo-
rar lacalidad de viday, €l bienestar de la po-
blacion, apartir del incremento delaproducti-
vidady eficienciaurbana. Estoimplicaasumir
la ciudad como espacio competitivo, de con-
sumoYy gestidn, conunaimagen quesirvepara
atraer inversiones (marketing urbano).

A partir de 1999 en Venezuelaseinicia
unasegundaoladereformaso, revolucion bo-
livariana, que se ha concretado en su primera
fase en laredaccion de la Constitucion del 99
y, en laampliacion de lademocracia de acce-
so, pero no haimplicado, €l desarrollo de me-
canismos de parti ci paci6n que permitan escu-
char lavoz delos ciudadanos en €l proceso
de toma de decisiones colectivas (Font y
Gomé4, 2001), ni su concrecion en una demo-
cracia deliberativa o dialogante. Para lograr
estatransformacién esnecesaria, voluntad po-
liticay que la sociedad pase del mundo de la
obediencia a un mundo de responsabilidad
(Crozier, 1997), esdecir, eshecesario un cam-
bio cultural en Venezuelaque permitael ger-
ciciodelapluralidady deunaciudadaniaple-
na (Gonzélez, 2001).

En el marco de esta segunda ola de re-
formas, en 1999 MINDUR hoy MINFRA, ini-
cio el Proyecto: Acuerdo Bésico Ciudad 2000,
que tenia previsto realizarse en 111 centros
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poblados con una poblacién de 1.092.726 ha-
bitantes, que representan respectivamente el
0,54% de los centros poblados del paisy el
1,14% delos habitantes. Este proyecto forma-
ba parte del Programa Ciudad 2000, laDemo-
cratizacion del Territorio, cuyo objetivo era
superar los desequilibrios territoriales del
pais, haciendo posibleladesconcentracion te-
rritorial, medianteel Plan P.A.I.S. queestadi-
rigido alahabilitacién deun sistemadeciuda-
des productivas (saraos y saraitos) en las re-
giones periféricas, para lograr la ocupacién
democrética, armonicay eficiente del territo-
rioenfuncién del bienestar social, laprosperi-
dad econdmicay, enequilibrio conel ambien-
te (MINDUR, 1999:1).

Segun MINDUR, €l logro de este obje-
tivo nacional, en un plazo de cinco (5) afios,
incluye dos supuestos: 1. Acabar conlaspréac-
ticas y politicas piblicas que propenden a la
dispersién derecursosdel Estado y 2. Generar
un proceso de transformacion cultural para
dar cuerpo a proceso de creacion del Poder
Constituyentey, articular politicasy recursos
enunmismo ge. Paralograr este propdsito es
necesario segin MINDUR (1999:2): cons-
truir el consenso entre el Estado y la Sociedad
y, articular las politicas publicas, (nacionales,
regionalesy locales) y losrecursos del Estado
sobre un mismo gje, Oriental, Occidental y
Orinoco-Apure. En este sentido ABC 2000 ha
sido concebido por MINDUR, hoy Ministerio
de Infraestructura, MINFRA, como, platafor-
maparainiciar un proceso de cambio partici-
pativo que se apoya en herramientas propias
delaplanificacion estratégica.

Enestesentidoy, segin el Fondo Inter-
gubernamental paralaDescentralizacion - Fl-
DES- (en El Nacional, 2000), la descentrali-
zacion es un proceso complejo pero benefi-
Ci0s0, aun en un pais desordenado territorial -
mente como el nuestro. Como salidaa desor-
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denterritorial - distribucion desequilibradade
poblacién y actividades econdmicas en €l te-
rritorio - €l gobierno nacional atravésdel Mi-
nisterio de Planificacion y Desarrollo, MPD,
que sustituye a Cordiplan, ha disefiado un
Plan Desconcentrador o de Descentralizacion
Desconcentradaque, esun proyectodirigidoa
viabilizar el paso de una descentralizacion
concentradaaunaestrategia de descentraliza-
cién desconcentrada, que se sirve de la des-
centralizacion paraaprovechar las potenciali-
dades del paisy lograr una distribucién més
sostenible y equilibrada de las actividades
productivas, lasinversionesy lapoblacién en
¢l territorio nacional (El Nacional, 2000:10).

Los ges de la desconcentracion plan-
teados son tres: el Occidental MARACAIBO
-GUASDUALITO, € ejeOriental, MARGA.-
RITA-CIUDAD GUAYANA y € ee, ORI-
NOCO-APURE. Esta estrategia del gobierno
nacional, para el FIDES y el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, MPD (El Nacio-
nal, 2000:10), organismo que coordinael pro-
yecto, ofrece una respuesta al crecimiento
economico, laequidad social y alaproteccion
ambiental de formaque coordinar y propiciar
lacompatibilidad delosrequerimientosdelas
municipalidadesy delosestadosconlosdela
nacion. Parael FIDES, no puede concebirseel
desarrolloecondmicoy social deun paissepa-
rado de su planificacion territorial, pues ella
determina las potencialidades econémicas de
|as regiones, entre otros aspectos.

Para e MPD la desconcentracion del
pais es un proceso dirigido a la modificacién
del patrén de poblamiento, inversion, distribu-
ciény recaudacion quesdlo esconcebiblealar-
go plazo. En este contexto, e MPD destacaque
Venezuela tardd mas de cincuenta afios para
pasar deun 80% de poblacionrural ainiciosde
sigloaun 80% de poblacién urbanaen laactua-
lidad, esta politica forma parte del Proyecto
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Nacional delargo plazoy laestrategiaparaal-
canzarlo se sustenta en los tres gjes territoria-
les de desconcentracion antes mencionados,
gue conformaran una nueva ordenacion del
territorio y en ladifusién de la actividad pro-
ductiva en las zonas més idoneas, con objeto
defijar en ellas un mayor volumen de pobla-
cidn garantizandol e unas condiciones de vida
dignas.

En este contexto, el gobierno nacional
asume la ordenacion territorial como politica
de Estado, al identificar como problemafun-
damental del paislaausenciade planificacion
territoria en el disefio de las politicas publi-
cas, lo cual segin el Ministerio de Planifica-
cién (MPD), ha generado un proceso de ocu-
pacionterritorial con marcadatendenciahacia
laconcentracion de lapoblaciony delas acti-
vidades productivas en un niimero reducido
de ciudades, dejando desatendido €l resto del
territorio. Para el MPD, esta asimétrica ocu-
pacion del territorio nacional, resté dinamis-
mo alaprovinciay cred graves problemas so-
cialesy ambiental es en sus principal es ciuda-
des. Para solventar esta situacion el gobierno
desde 1999, sefialalanecesidad de compatibi -
lizar tres elementos en la gestion urbanistica:
calidad de vida, ambiente y desarrollo. Ante
estaredidad e MPD plantea la profundiza-
cién del proceso de descentralizacion median-
te unaestrategiade desconcentracién. En este
sentido, el Plan Zamora (MPD, 2000), propo-
ne tres acciones: 12 La conformacion de los
tresgjesde desconcentraci 6n antes menciona-
dos, el Occidental, el Oriental y el Orinoco -
Apure, 22 Lareactivacion de las Corporacio-
nes de Desarrollo Regional, brazo planifica-
dor y jecutor delapoliticanacional enlasre-
gionesy, 32 El inicio delosPlanes Regionales
de Desarrollo y del Plan Nacional de Desa-
rrollo Regional coordinado por las corpora-
ciones regionales.

Esta estrategia global tiene seis (6) di-
mensiones segin €l Plan Zamora del MPD
(2000): Unadimension territorial, basadaen
la definicion de unos gjes de desarrollo y del
sistema de ciudades que debe articularlos y
polarizar €l crecimiento de la poblacion, asi
como la infraestructura de comunicaciones,
que contribuya a generar las condiciones fa-
vorablesalainversion privaday que, lospon-
gaenrelacion entre si y con el resto delana
cién. Una dimensién econdémica o producti-
va, quebusqueel aumentoy ladiversificacion
delaproducciondel paisy, enloposible, dela
region que soportelapoblacion, con objeto de
incrementar el poder adquisitivo y procurar
mayores oportunidades de empleo.

Una dimension social, que procurard
un mayor bienestar y calidad devidaalos ha-
bitantes de la red de centros poblados ubica-
dos en los ges de desconcentracion, impul -
sando el mejoramiento de los servicios pabli-
cos tales como sanidad, educacion, vivienda
g, infraestructuraurbana. Una dimension am-
biental, en su doble vertiente de proteccion
del patrimonio natural y de factor cada vez
mas importante parael desarrollo econémico
y socia en las sociedades avanzadas en un
contexto de desarrollo sostenible.

Una dimension institucional, que
contemplael proceso de descentralizacion no
s6lo como un argumento politico, de acercar
latomade decisionessobre su futuroalosciu-
dadanos, sino, también, como laapuestadeci-
didapor laparticipacion de susrepresentantes
instituciona esenlaorientacion del desarrollo
desuterritorioméscercano. Y finalmenteuna
dimension internacional, especialmenteim-
portante para la seguridad, laintegracion con
Latinoaméricay lasrelacionescon el resto del
mundo.

Es importante destacar que esta pro-
puestadel MPD retoma la politica formulada
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en el primer Plan Nacional de Ordenacion del
Territorio (PNOT) de 1983, que proponia
consolidar y controlar €l crecimiento en las
ciudades grandes y, estimularlo en las ciuda-
desintermedias. A pesar dehaber transcurrido
27 afios Venezuela ha avanzado poco en ese
sentido, mas bien, este modelo se ha consoli-
dado debido a la crisis econémica y social,
gue se expresapara L ope Mendoza, presiden-
te de la Confederacién Venezolana de Indus-
triales, CONINDUSTRIA, enunrezagoenla
economiaquesereflejaen pocageneracionde
empleo, la paralizacion de las inversiones en
¢l sector industrial, que funcionaal 51% desu
capacidad, en el desempleo del 14,5% vy, €l
crecimiento que seramenor al previsto por €l
gobierno (Panorama, 2001).

2. Caracteristicasdela
planificacion territorial y urbana
en Venezuela

Ocho aspectos caracterizan la planifi-
cacion territorial y urbanaen Venezuela. Pri-
mero es la desvinculacion entre planificacion
y gestion urbana y entre estos procesos y la
formacion de politicas; segundo, la ausencia
de participacion ciudadana en el proceso de
planificacion y en la formacién de politicas
publicas e, inexistencia de canal es permanen-
tes que permitan la participacion institucional
y ciudadana, (ex antesy durantey ex post), en
€l proceso de planificacion y gestion urbana.
Esimportante sefialar que la aprobacion dela
Ley delos Consgjos Locales de Planificacion
Plblica, CLPP, por la Asamblea Naciona en
el 2002, posibilita la participacion ciudadana
en laelaboracion de Planes Presupuestos L o-
cales una vez que estos Consejos se imple-
menten. En este sentido, laAlcaldiade Mara-
caibo (Venezuela) haelaboradoy aprobado la
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ordenanzarespectivay hainiciando su puesta
en préctica.

Tercero, desvinculacion entre la plani-
ficacion territorial-urbana y la planificacion
economico-socia (desvinculacion entre Pla-
nes Territoriales y Planes de Desarrollo).

Cuarto, yuxtaposicion de competen-
ciasen el ambito local, entre dos actoresdela
administracion publica, nacional y local,
MINFRA'y el Municipio, queimpactalaauto-
nomiadel gobierno de las ciudades en la for-
mulacion y ejecucion de politicas urbanas.

Quinto aspecto, l6gica voluntarista, je-
rarquica, vertical y en cascada de los planes,
caracteristicas del paradigma burocrético de
gestion delaestabilidad, donde laretroalimen-
tacion esta negada. Coincidimos con Portas
(1996) cuando sefid aque esnecesario estable-
cer un didlogo entre instrumentos de interven-
ciénurbanaparasustituir lasrelacionesdede-
pendenciajerarquicay en cascada, porque es-
tén obsoletas. Sin embargo, € Decreto con
fuerza de L ey Organicade Planificacion apro-
bada por la Asamblea Nacional en el 2001, re-
fuerzad carécter centralistay voluntaristadela
planificacién en Venezuela y la dependencia
jerérquicay en cascada de los planes.

Sexto, excesiva uniformidad de los
instrumentos de planificacion que no consi-
deran las caracteristicas diferenciales de las
ciudades.

Séptimo, inexistenciadeun PlandeOr-
denacion Municipal, quepermitalagestiénde
latotalidad deeseambitoterritorial y apoyesu
autonomia politicaringtituciona y financiera
y, octavo aspecto, consideracién marginal de
los aspectos ambientales en los planes urba-
nos. San Martin (citado por DelasRivas Sanz,
1996: 14), sefida que, el control del creci-
miento de la ciudad es el factor clave de una
politica medioambiental en la cual, € desa-
rrollo econémico urbano es parte de una es-
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trategia que a la vez que protege €l espacio
agrario conserva la naturaleza e, incide en
|os aspectos infraestructurales que soportan
la calidad final del proceso de urbanizacion,
asumida como calidad ambiental . En el Cua-
dro 1, se sefidlan y comparan estos ocho as-
pectos, a partir de dos escenarios, actual y
emergente.

3. Planificacion y gestion urbana
participativa, unajoint venture

A partir de las caracteristicas anteriores
nos preguntamos ¢COMO impactar positiva-
mente la calidad de vida en las ciudades y, qué
hacer, para que | os diferentes actores participen
y asuman-gecuten los planes urbanos? La sol u-
Cion parece estar en laplanificacion urbanacon-
cebida como proceso, “ afirmacion cogestiona-
da- quecombinademocraciadirectadepartici-
pacion voluntaria, con la representacion politi-
ca“ (Genroen Bresser, 1997) y, proyecto defu-
turo de la ciudad colectivamente aceptado v,
“ propuesta fectivay realizable, donde confluye
urbanismo y economia en una misma direccion
flexibilizadora” (Trullen en Brugué y Goma,
1998). Es necesario en sintesisun nuevo tipo de
plan, e PLAN DE GESTION LOCAL, que
asumimos como plan de participaciony gestion
€, instrumento de ordenacion y desarrollo eco-
némico integral, pieza clave através de la cud
se pueden concretar |os aspectosbésicos parala
actividad urbanisticay laparticipacion ciudada
na. Las caracteristicas que determinan € conte-
nido de este nuevo plan seglin Ferrer (1995) son
cuatro:

1. Esel Plan deGestion del gobiernolocal,
basey referenciade todaactuacién publi-
cay privada en ese ambito territorial.

2. EsunPlan deParticipacion que, respon-
den a una preocupacion prioritaria por la

articulacion de los procesos de planifica-
cion-gestion participativa en un marco
mas pluralistade actores, intereses e inte-
racciones.

3. Esel ProyectodeCiudad, esdecir, laex
presién democrética de lo que la ciudad
debe ser porque plantea su futuro en for-
ma coherente y colectiva. El contenido
proyectual del Plan, referido a VISION
COMPARTIDA delaciudad, estimulala
accién colectivay, como proyecto de ciu-
dad, es € gran instrumento de interven-
cion sobre el espacio urbano. Para Portas
(1996) significa “dotar a los planes de
oportunidadesya queel proyecto secons-
truye sobre la certeza, mientras que €l
plan como vision de largo plazo, respon-
dealaincertidumbre’.

4. AsumelaPlanificaciony Gestion Urba
na como joint venture, es decir, como
actividades integradas y, como proceso
abierto, interactivo y proactivo de nego-
ciacion coordinada y continua entre los
diferentes actores urbanos con varios ob-
jetivosentrelos que destacan: seleccionar
por consenso vias parasol ucionar proble-
mas, construir oportunidades, mejorar la
calidad deviday lacompetitividad de las
ciudades.

Este nuevo proceso de planificacion y
gestion participativa, joint venture, que inte-
grala gestion urbana con la intervencion so-
cial, a través del marketing urbano, genera
nuevos métodos y précticas urbanas que via-
bilizan €l proceso de construccién colectiva
delaciudad, todo lo cua de acuerdo a Ferrer
(2003), amplia el capital politico del acalde,
sulegitimidady, en consecuencia, lagoberna-
bilidad democrética

El objeto general de este proceso eslo-
grar la viabilidad politica, institucional, so-
cia-cultura y financiera del plan urbano y,
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Cuadro 1

Escenario Emer gente de Planificacion y Gestién Urbana en Venezuela

Escenario Actual

Escenario Emergente

1. Desvinculacion entre planifica
ciény gestion urbanay entre estos
procesos y la formacion de politi-
cas publicas urbanas.

2. Ausenciade participacién eine
xistenciade canal es paralapartici-
pacion plura de los agentes urba
nosenlagestion urbanay enlafor-
macién de politicas pablicas.

3. Desvinculacion entre los planes
territoriales y urbanosy la planifi-
cacion del desarrollo o econdmica
- social.

4. 'Y uxtaposicion de competencias
entre 2 actores, Naciona —Minis
terio de Desarrollo Urbano y Lo
cal, el Municipio.

5. Dependencia jerérquica, verti-
cal y en cascadadelos planesterri-
torialesy urbanos, €l procesodere
troalimentacion esta negado.

6. Excesiva uniformidad de los
instrumentos legales, no considera
las caracteristicas heterogéneas de
las ciudades.

7. Inexistenciade un Plan Territo-
rial Municipal.

8. Consideracion MARGINAL de
los aspectos ambientales en los
planes urbanos.

—El PLAN de GESTION LOCAL, instrumento paralaformulaciony
gjecucion de POLITICAS PUBLICASy URBANAS

— FORTALECIMIENTOdelaPARTICIPACION LOCAL enunmar-
co democrético, flexible y plural. COMITE DE GESTION y/o
CLPGU y CONSEJOS de GESTION PARROQUIAL.

—NUEVOMARCO TEORICO, LEGAL eINSTITUCIONAL quein
tegra la ORDENACION TERRITORIAL-URBANA y e DESA-
RROLLO ECONOMICO - SOCIAL (Ferrer, 1995).

—AUTONOMIA MUNICIPAL, concertacion entre los tres ambitos
de gobiernos del territorio, local, regional y nacional en laciudad

—NUEVA CONCEPCION de la Planificacion y Gestion Urbana
Participativa como JOINT VENTURE. Proceso abierto, flexible,
interactivo y proactivo de negociacién coordinaday continua entre
actores urbanos.

—PLANIFICACION Y GESTION URBANA como proceso DE RE-
GULACION VARIABLE (Portas, 1997).

—PLAN DE GESTION LOCAL.

— Asuncion del DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE (conserva
cién, rehabilitacion y puestaen valor del ambiente URBANO) como
potenciador de la competitividad de la ciudad.

Fuente: Ferrer, 2003, a partir de Ferrer 1995y Ferrer y Avila 1997. Nota: CLPGU= Consejo Local de Planificacién y

Gestion Urbana.

| os obyj etivos especificos son dos, compatibili- esdecir, planificar y aprender colectivamente
zar lasexpectativasdelosactores socialescon haciendoy apartir delaexperiencia. Lamovi-
las propuestas del PLAN y establecer patro- lizacion y ampliacion de la confianza activa
nes de conducta nuevos parainducir alatoma (Fukuyama, 1996; Guidens, 1998), atravésde
de decision en forma colectivay compartida, |aparticipacién democréticay sinérgicadelos
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actores, para que sean corresponsables en la
gjecucion del plan, constituye la garantia de
éxito del proceso y plan propuesto.

El Plan de Gestion Local, PGL, pro-
puesto, “ seestructuray consideracuatro Mo-
mentos o fases, en los procesos de viabiliza-
ciéndel Plany deconstruccion dela Ciudad”
(Ferrer, 1995). Los cuatros Momentos estéan
estrechamente vinculados alas fases del Plan
que seviabiliza(Cuadro 2). Lostres primeros
se vinculan a las fases de, comunicacién o
campafadivulgativay de propuestadel plana
lasinstitucionesy la comunidad, la organiza-
cién de la participacion de los actores para
identificar las necesidades de |os ciudadanos
y las oportunidades de la ciudad, el disefio de
laVisién Compartidadelargo plazo delaciu-
dad y la formulacion del Convenio de Ges-
tion, es decir, se refieren a la construccion
concertada del plan entre los diferentes acto-
res. El cuarto Momento, se relaciona con la
fase de gecucion, control y seguimiento del
plan, es decir, la construccion de la ciudad.

Otro aspecto clave paraasumir €l Plan
de Gestion Local como resultado del esfuerzo
colectivo de disefio de futuro es crear cauces
paraestimular, promover y canalizar lavitali-
dad participativa (potencial) de los ciudada-
nosy susinstituciones, durante el proceso ex -
ante, durante y expost de la elaboracién-ges-
tion del plan.

Con este objetivo, proponemos la
creacion y conformacion del COMITE DE
GESTION LOCAL (Ferrer y Avila, 1997),
COMO NuUevo mecanismo permanente de par-
ticipacion intergubernamental y, delasocie-
dad civil, paralagestion local. Por otro lado,
paraquelaadministracion pablicalocal pue-
daasumir lasresponsabilidades que exigeun
esquema de gobierno descentralizado y par-
ticipativo esnecesario elevar su capacidad de
gestion y, en este sentido, la estrategia debe

orientarse a generar una “nueva cultura de
gestion publica” (Crozier, 1997) y, postbu-
rocratica, que garantice lagobernabilidad, es
decir, la accion coordinada y eficaz, de los
tres ambitos de gobierno y de la sociedad ci-
vil enlaciudad. LosCL PP que Ferrer (2003),
propone que se transformen en Consgjos L o-
cales de Planificacién y Gestion Urbana,
paralograr losfines propuestos en este traba-
jo, deberan asumir los principios propuestos
parael Comité de Gestion.

3.1. El convenio de gestion local:
estrategia parala participacion colectiva

El Plan de Gestion que proponemos,
incluye la elaboracion y firma de un Conve
nio de Gestién Local. El Convenio esun do-
cumento abierto y flexible elaborado por los
actores urbanos durante el proceso de formu-
lacion y reformulacion del plan y, donde se
expresan e incluyen las acciones estratégicas
requeridas para dar respuesta a las necesida-
des ciudadanas, incrementar la competitivi-
dad de la ciudad (construir oportunidades) y
atraer inversiones. Lafirmadel Convenio de
Gestion concreta el compromiso y la corres-
ponsabilidad de los agentes urbanos con el
Plan y garantiza su éxito, es decir, sella el
acuerdo o pacto entre la pluralidad de actores
gue acuerdan asociarse estratégicamente en
esta joint venture. El Programa de Actuacio-
nes Urbanisticas (PAU, Art.29 de laLOOU)
forma parte del Convenio de Gestion, que se
construye con la participacion de los actores
urbanos, durante el proceso de viabilizacion
del Plan.

El Convenio de Gestion se elabora a
partir de un proceso participativo, continuo y
dindmico, mediante el cual el PGL, desde su
propuesta como proyecto alos ciudadanosyy,
durante todo el proceso de elaboracion, con-
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Cuadro 2
Plan de gestion local, método, objetivosy actores (propuesta)
Momentos Objetivos Estratégicos del PLAN DE GESTION URBANA Actores
1. CONSTRUIR LA VIABILIDAD AL PLAN
(elaboracién* del PGL)

1.1. Proponer, alos actoreslocales, |a el aboracion del Plan com- Politicos
Momento 1 partiendo LIDERAZGO y ESFUERZO (democracia dialogan Instituciones
Comunicacion'y te). Sociedad Civil
organizacion de - Comunicacion de laimagen delaciudad y acciones propuestas  (organizaday no
actores en el Plan de Gobierno del Alcalde eimpactos o cambios espera organizada)

dos en lacalidad de vida ONGs

1.2. Organizar alos actores locales para participar en el Plan. Otros

- Identificacién de necesidades ciudadanasy oportunidadesdela

ciudad.

- Ejecucion delas decisiones (politicas) y accionestomadas con-

certadamente.
Momento 2 2.1. Formular laVISION ESTRATEGICA COMPARTIDA de
Formulacién laciudad. Comité de
compartida dela - Seleccidn, entrel osactoresurbanos, del escenario objetivodela Gestion
VISION dela ciudad y formulacion de las politicas pablicas y urbanas. CLPGU
ciudad - Ejecucion de las decisiones y acciones tomadas concertada-

mente.

3.1. Formular el CONVENIO DE GESTION LOCAL (PAU).
Momento 3 - Contrastacion de la VISION con necesidades y oportunidades Comité de
Construcciony de locales. Gestion
Consensos; PACTO - Propuesta de acciones estratégicas paralograr laVISION. CLPGU
POR LA CIUDAD  3.2. Elaborar y firmar e CONVENIO DE GESTION LOCAL.

- Proceso de construccion y de-construccion de consensos.

- Ejecucion delas decisiones (politicas) y accionestomadas con-

certadamente.

1. CONSTRUIR LA CIUDAD (gjecucion* del PGL)

Momento 4 4.1. Ejecutar d CONVENIODE GESTION LOCAL y losacuer-
Control y dos. Comité de
seguimiento del PGL - Evaluacion'y reformulacion del Plan con los actores locales. Gestion

- Nuevos acuerdos y acciones politicas. CLPGU

- Ejecucion delas decisionesy acciones (politicas) tomadas con-
certadamente.

Fuente: Ferrer M. elaboracién propia 2001. * En las dos etapas se formulan y ejecutan las acciones de corto plazo,
tomadas concertadamente.
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trol y seguimiento, se formulay gestiona con
|laparticipacion delosactoresurbanosparal o-
grar unplan quesurgedel consensoy compro-
miso con factibilidad politica, institucional,
social-cultural y econémica.

En este sentido, se transforma el con-
cepto de planificacion urbana que asumimos
como proceso abierto de negociacion y ges-
tién coordinaday continua, entre diversos ac-
tores para seleccionar por consenso vias para
resolver losproblemasurbanosy, plan de par-
ticipacion, dondeseincorporany expresanlas
accionesconsensuadas, necesariasparaquela
ciudad y sus habitantes dispongan a futuro de
unamejor calidad de vida. La concepcion de
este modelo de planificacion permite confor-
mar un sistema de toma de decisiones conti-
nuo (coyuntura) interactivo y flexibley, anti-
cipar la resolucion de problemas y dar res-
puestas a las necesidades de |os ciudadanos,
es decir, posibilita € disefio y gecucion de
Convenios de Inversion entrelostres ambitos
de gobierno del territorio y los particulares
para construir la ciudad.

Segun Ferrer y Avila (2000), el CON-
VENIO DE GESTION incluye tres tipos de
acciones orientadas al mejoramiento delaca-
lidad de vida: a. acciones paraorganizar alos
actoresurbanosy conformar estructurasorga-
nizativas que operativicen el Convenio de
Gestion, b. acciones para consolidar y hacer
competitivalaciudad, relacionadas con lapo-
tenciacion de labase econdmicay su posicio-
namiento en lared de ciudades y, c. acciones
de mejoramiento de la dotacion de servicios
de eguipamiento urbano e infraestructurales.

4. Conclusiones en clave
estratégicay escenogréfica

Se presentan dos conclusiones basicas,
enlaprimera, se plantean lasestrategias clave

para concretar la propuestay, en la segunda,
se reflexiona sobre la tension existente entre
los dos escenarios emergentes planteados en
e punto 2 de este trabajo, el proyecto ABC
2000y €l Plan de Gestion y Participacion Lo-
cal. En relacion con la primera conclusion,
dos estrategias son clave paralograr los cam-
biosy, que e plan urbano, seaun PLAN DE
GESTION Y PARTICIPACION LOCAL.

La primera estrategia es aprovechar €
proceso dereformas paramodificar € marcole-
ga y, lasegunda, esasumir como enfoquey mé-
todo del Plan, la planificacion estratégica reno-
vada, que integra aspectos de calidad total y de
marketing urbano 'y, € paradigma postburocra
tico, como opcién organizativa y modelo de
gestion. Lacombinaciony trasvase deestosmé-
todosy précticas de planificacion estratégicare-
novaday de marketing urbano, model o avanza-
do de planificacion territorial e instrumento de
gestion de las ciudades con enfoque empresa-
rial, hace factible la planificacion y gestion
participativa” (Precedo, 1993 y 1996).

La planificacion estratégica asume €l
disefio del Plan como un acto fundamental-
mente politico. Es un esfuerzo ordenado para
producir decisionesy accionesdirigidas alo-
grar la VISION COMPARTIDA o Imagen
Objetivo de la ciudad entendida como, evi-
denciavisibledelas prioridadesy compromi-
sos de la ciudad o como, toma de posicion
frente al entorno con dos fines, para que la
ciudad destaque de sus competidores y para
facilitar laasignacién deprioridadesalasdi-
ferentesestrategias (Fernandez Giiell, 1998).

Es un método paralatomade decision
en un entorno de incertidumbre, que permite
introducir cambios en €l transcurso de suim-
plantaciony estimular el pensamiento estraté-
gico delaciudad. Facilitalaconvergencia de
|o deseable (normativo) con lo posible (estra-
tégico). Contribuye operativamente ala répi-
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datoma de decision, negociada o por consen-
so y, ayuda ala administracion local atomar
decisiones bajo presion, ante la necesidad de
distribuir el presupuesto municipal entre mal-
tiples requerimientos.

A partir de este enfoque asumimos la
planificacion urbanacomo proceso abierto
y de negociacion entr e diver sos agentes so-
ciales para seleccionar por consenso vias
pararesponder alasnecesidadesdelosciu-
dadanosy construir oportunidades. El ob-
jetivo es programar acciones orientadas a
atender, con laparticipacién delamunicipali-
dad, la poblacion residente y las distintas or-
ganizacioneslocales, |as necesidadesy reque-
rimientos de la poblacién a corto, mediano y
largo plazo.

La estrategia sirve como instrumento
para buscar consenso sobre la necesidad de
solucionar determinados problemas, a canzar
|os objetivos planteados y g ecutar las accio-
nes programadas. L aplanificacion estratégica
0 marketing politico es mas adecuada parala
toma de decisiones de politica a permitir la
identificacion de vias y salidas aternativas,
facilitar acuerdos previos a la elaboracién y
adopcion de unaaccion concretay anticipar la
viabilizacién del Plan.

La planificacion estratégica facilita la
comunicacion, estimulala participacion, aco-
moda intereses divergentes, ayuda a ordenar
latoma de decision, garantizaunamejor ges-
tion delasmismasy se apoyaen el andlisisde
laviabilidad. Segin Gomay Brugué (1998),
losactorespoliticosinteractuan enfunciénde
intereses, ideasy valoresy, lo hacen, bajo dis-
tribuciones cambiantes de recursos de poder
y bajoreglasdejuego maso menosformaliza-
da” . En este sentido, el Instituto Venezolano
de Planificacién (IVEPLAN, 1984) plantea
que hay cinco tipos de limitaciones que debe
enfrentar el planificador: de poder palitico, de
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recursos econdmicos-financieros, de carécter
social-cultural, de caracter instituciona y las
generadas por la resistencia al cambio. En
consecuencia, laviabilidad delos planes, pro-
Yectos 0 acciones, se construye considerando
continuamente |as limitaciones sefialadas an-
teriormente. De esta forma segln Crozier
(1997) se trabaja con un sistema triangular
mas abierto, que incluye los fines, los recur-
sosy las restricciones.

Por otrolado, el marketingurbano se-
gun Precedo (1993 y 1996) esunaformaespe-
cial de marketing empresarial, aplicado a la
politicamunicipal, queincluyecinco aspectos
basicos: la investigacion del mercado (en-
cuestas de opinidn), e andlisis de competido-
res, la organizacion de campafias de promo-
cion de laciudad y e municipio y la promo-
cion delasinterrelaciones entre los que viven
odesarrollan su actividad enlaciudad, empre-
sas, instituciones, y otros agentes locales.

Para hacer de la ciudad un lugar
agradable para vivir, sostenible, porque la
calidad delas ciudadesy sus areasresidencia
lestienen atractivo paralasinversionesy em-
presas, €l gobierno municipal asumelos prin-
cipios de mercadeo urbano y pone en marcha
depoliticasde renovacion urbana. Lapractica
del marketing significa pensar desde e punto
de vista de los consumidores, ciudadanos, e
implicaque, paratener éxitolaestrategiadebe
organizarse y planificarse, para satisfacer las
necesidadesdelosdiferentesgruposde ciuda-
danosy para, a mismotiempo, dar respuestaa
losobjetivosmunicipales. Estorequiereaunar
a los diferentes usuarios en un proyecto co-
muany, crear las condiciones, paraque partici-
pen activamente logrando su cooperacién y
apoyo social.

Este enfoque de planificacion urbana
derivadadelas politicas de marketing urbano,
dejade ser un modelo desarrollista, paracon-
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vertirse en un modelo de calidad, siendo los
aspectos cualitativos los que diferencian am-
bosmodelos. El contenido'y objetivosdel mo-
delo de calidad, concuerdan con las aspiracio-
nes y problemas detectados en las ciudades
por los ciudadanos, que se pueden sintetizar
en cinco: mejorar lacalidad delavivienda, de
los servicios urbanos y del medio ambiente;
crear empleos y diversificar la economia ur-
bana ; mejorar las infraestructuras de trans-
portepublico, aéreoy naval, y lastelecomuni-
caciones; incrementar el presupuesto munici-
pal y el poder politico de las ciudades'y dotar
deventajascomparativasalas basesdel cono-
cimiento de la ciudad (centros de educacion
superior, investigacion) para fundamentar en
ello el potencial deinnovacién (Precedo 1993
y 1996).

Lasegunda estrategia se relaciona con
el funcionamiento del COMITE DE GES-
TION, que proponemos asumaen su praxis el
paradigma postburocrético y el modelo de
gestion de la incertidumbre, planteado por
Gomay Brugué (1997). Los principios de la
gestion de la incertidumbre, segliin Goma y
Brugué son cuatro; pluralismo: organizacion
vista como constelacion de organizaciones
con recursos, capacidades y limitaciones; di-
versidad: que refuerza'y mejora los canales
de comunicacion y las formulas de participa-
cion; el cambio comoreto: en el contexto ac-
tual caracterizado por laturbulenciay laincer-
tidumbre, las necesidades y soluciones cam-
bian répidamente; direccion estratégica: la
gestion de laincertidumbre requiere de capa-
cidades globalizadoras para abordar |os pro-
blemas en toda su compl gjidad.

En este modelo se supera €l concepto
degestion, entendidacomo direccion desiste-
mas rigidamente organi zados con responsabi -
lidad claramente definidas y objetivos preci-
S0s 'y, se sustituye por un nuevo concepto de

direccién que, con unarenovadacapacidad de
innovaciony creacion, desarrollapoliticasca-
pacesde movilizar redesdeapoyo quegaran
tizan el éxito de suimplantacion, fomentando
un estilo degestion quer efuer zaloscompo-
nentes directivos, que es flexible y maés
proactiva que reactiva y més promotora que
indicadora.

El Plan o, proceso de planificacion y
gestion, asi concebido, sirvedemarco derefe-
rencia donde se sitlian las multiples acciones
de todos los agentes econémicos y sociales
que contribuyen a dinamizar y transformar el
municipioy laciudad. Laconformacion dela
plataforma civica 0 compromiso colectivo
con €l proyecto de ciudad, es requisito indis-
pensable para lograr la participacion demo-
craticaen el plany, significa que los actores
locales, reafirman su voluntad de unir esfuer-
Z0s 'y concretar una serie de estrategias para
conseguir un municipio y ciudad mejor para
todos. Voluntad y cooperacién son las dos
motivacionesque animan aestosactoresaim-
pulsar e PLAN DE GESTION (Ferrer,
1995).En relacion con lasegunda conclusion,
en el Cuadro 3, dos escenarios en tension, se
presentan los aspectos que caracterizan, el
ABC 2000 y el Plan de Gestion y Participa-
ciénLocal. A partir del andlisisdel cuadro, se
puede concluir que existen similaridadesy di-
ferencias importantes entre los dos plantea-
mientos. Entre las diferencias destacamos
cuatro: enladireccion del proceso que enfati-
za €l poder nacional-central versus el poder
local; enel contexto en queseinscriben, cerra-
do o centrado en el paisversusabierto a mun-
doglobal, enel proceso politico quelo susten-
ta, desconcentracion versus descentralizacion
y, en lavision, proyecto nacional versus pro-
yecto local.

Estas diferencias implican, a nuestro
juicio, contradicciones en los planteamientos
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Plan de Gestion Local

GOBIERNO LOCAL
comparteel liderazgo con actoresurbanos

Compartir y comprometerse localmente
con el futuro de laciudad

ABIERTO a mundo globalizado, redes

de ciudades

DESCENTRALIZACION
politica-institucional y financiera

PROYECTO LOCAL COMPARTIDO

Cuadro 3
Dos escenarios en tension, abc 2000 y el Plan de Gestién Local
ABC 2000

DIRECCION GOBIERNO NACIONAL (central)
DEL PROCESO en coordinacion con el regiona y local
OBJETIVO Direccionar el desarrollo local y

asignar recursos, desde el centro
CONTEXTO CERRADO, centrado en el pais
ACTUACION DESCONCENTRACION
POLITICA
VISION PROYECTO NACIONAL
ESTRATEGIA ACUERDO BASICO

ORGANIZACION

MESA DE NEGOCIACION

CONVENIO DE GESTION LOCAL

COMITE DE GESTION LOCAL

GABINETE DE GOBERNABILIDAD- CLPGU

CLPP

IMPACTO Revolucién bolivarianay

transformacién productivay cultural

SOSTENIBILIDAD, caidad de vida y
gobernabilidad, inserciénenred deciuda
des.

Fuente: Ferrer, M elaboracién propia 2001, a partir de MINDUR, 1999.

del proyecto ABC 2000, por lo siguiente, la
desconcentracion significasolamente, €l tras-
lado defuncionesdel nivel centra a local, sin
redistribucion de poder politico ni derecursos
econdmicos, deentradaeste planteamientoin-
viabiliza la participacion local en latomade
decisién politica. Por otro lado no ha habido
participacion enlaseleccion delos gjesde de-
sarrollo del pais ni en la seleccion de los
111centros poblados. Este es un escenario ce-
rrado que no ha invitado a participar, en la
mesa de negociacion, atodoslos actoresinte-
resados.

En este sentido, Venezuela retoma el
proceso de recentralizacion del poder politico
con desconcentraci on de actividades, concen-
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trael poder en el gobierno nacional cuyo obje-
tivo, “ empujar a todos en un mismo sentido
para la creacion de un Proyecto Nacional” o
revolucion bolivariana, escontrario, a proce-
so descentralizador politico-administrativo y
financiero iniciado en el pais en 1989, ten-
diente areforzar el poder local.
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