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Resumen

En este articul o se presentaun andlisis de | as diferentes posturas tedrico conceptual es gene-
radas en torno alas nuevastecnol ogias delainformaciény comunicaciény susimplicacionesen la
cultura, democraciaeidentidad, enmarcadadentro del contexto delaglobalizacién. Reviste carac-
teristicade unainvestigacion documental, basada en |os argumentos tedricos de (Mattelart, 1998),
(Castells, 2000), (Bisbal, 2001) entre otros. De este andlisis, surgen importantes reflexiones, entre
|as cual es se destaca que indudablemente con el advenimiento y avance delastecnologiasdelain-
formaciony comunicacién, se expanden las posibilidades paraque las sociedadesintercambienin-
formacion cultural, politica, cientificay tecnolégica. No obstante, es necesario considerar los as-
pectos negativos que estas innovaciones han traido tanto paralacultura, democraciaeidentidad, a
los paises, principalmente, aquellos en via de desarrollo.
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Abstract

Thisarticleisan analysisof different conceptual theoretical postures generated around new
informational and communicational technologies, and their implications in the contemporary
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society are presented. It is documentary research based on the theoretical arguments of (Mattelart,
1998), (Castells, 2000), and (Bisbal, 2001) among others. From thisanalysis, important reflections
arise which among other things undoubtedly point out that with the upsurge and advance of
informational and communicational technologies, there is an expansion of the possibility that
societies exchange cultural information, politics, science and technology. Nevertheless, it is
necessary to consider the negative aspectsthat theseinnovationshavebrought in relation to culture,

democracy and identity, in developing countries.

Key words:

I ntroduccién

Estudiar los topicos de lacultura, de-
mocracia, eidentidad delassociedadesenel
contexto de la globalizacion de lainforma-
cion esunatareaquereviste especial impor-
tancia. Ellorequiere deun andlisisdesdelas
distintas perspectivas tedricas, consideran-
do ladiversidad de criterios y posturas que
en torno a este tema se han presentado. Al-
gunosestudioseinvestigacionessefialan las
implicacionespositivasque hatenido el sur-
gimiento de las modernas tecnologias de la
comunicacion e informacion para el desa-
rrollo social y cultural delospaises. No obs-
tante, existen reconocidos tedricos que han
analizado el impacto de estas tecnologias
desde una vision critica, reflexionando so-
bre sus consecuencias negativas para los
paises del tercer mundo.

Parasu desarrollo serealiz6 unainves-
tigacién detipo documental, partiendo de una
revision exhaustiva de las diferentes fuentes
de informacion tanto impresas como electré-
nicas que permitieron lasel eccion delos auto-
resmasimportantes que han abordado el tema
objeto de estudio tales como: Araya (2001),
Bisbal (2001), Mattelart (1998), Castells
(2000), Candau (2002), entre otros.

A partir del andlisiscritico delasfuen-
tes consultadas fue posible identificar y pun-
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Culture, globalization, identity, informational and communicational technologies.

tualizar las implicaciones positivas y negati-
vas de las Tecnologias de la Informacion
(TIC) enlasociedad. Sediscute demanerage-
neral unaserie de consideracionessobreel pa-
pel delas TIC en el nuevo contexto histérico
caracterizado por la globalizacion que sirve
demarcoreferencial parael andlisisy descrip-
cion delos efectos socioculturalesdelas TIC
paralasociedad. Dentro de este punto seenfa-
tizanlasimplicacionesdelas TIC enlaforma-
cién de las identidades nacionales y, poste-
riormente, en la democracia entendida ésta
como |os derechos de un individuo a acceder
en iguadad de condiciones a la informacion
masivaque circulaen losdistintos medios co-
municativos de informacién.

1. Consideraciones generales

Latecnologiay la sociedad estan inti-
mamente relacionadas, el contexto socia no
puede ser contemplado sin sus herramientas
técnicas, las que en este caso determinan su
desarrollo y evolucién (Castells, 2000).

Lastecnologias interactdan en los dis-
tintos sectores que componen lasociedad tan-
to el politico, econémico, educativo, social y
cultural, en los cuales se generan continua-
mente cambios y transformaciones que afec-
tan lamaneradetrabgjar, de concebir €l tiem-
po libre, el espacio y nuestra manerade vivir.



Revista de Ciencias Sociales, Val. I X, No. 3, 2003

Espor elloque, referirsealastecnologiasdela
informacion y comunicacion electrénica, es
seflalar la convergencia que existe entre las
distintas innovaciones tecnolégicas con un
significativo impacto en laproduccion de bie-
nesy servicios, y en lareorganizacion econo-
mica, socia y politica de las sociedades.

Como larelacion socia se apoyaen la
comunicacién, laconsecuenciavaaser laal-
teracion de muchos aspectos fundamentales
delaestructuray lasfunciones delasociedad,
incidiendo directamente en el modo de enten-
der los grupos sociales, los simbolos, la pro-
piedad, la ensefianza, el trabajo y € ocio. Se
esta pasando de unasituacién en quelainfor-
macién era dificil de obtener y de manegjar, a
otra totalmente opuesta; habra que pasar
igualmente de unaculturade escasez aotrade
abundancia de informacion.

En este tiempo, la Electrénicaha con-
seguido enormes capacidades de calculo, de
proceso y de almacenamiento de datos, y po-
niéndolas en el mercado a preciosreducidos;
lalnformaticay las Telecomunicaciones|le-
gan atodas partes y permiten la transmision
de ingentes cantidades de informacion, gra-
ciasalaextension delasredespor cabley por
ondas.

Esasi como en estanuevaera, denomi-
nadapostindutrial, lainformaciény lastecno-
logias que hacen posible su procesamiento,
organizacion, acceso, y distribucion, constitu-
yenlaprincipal fuente decreaciény acumula-
cién de riqueza, dejando atrés una economia
mundial exclusivamente fundamentada en el
capital, el trabajo y las materias primas.

El avance que pueden experimentar [os
procesos de produccion y la economia, des-
cansahoy en el impulso queleotorgalatecno-
logia de informacion alas sociedades, el cual
se sustentaen lamaximizacion delaproducti-

vidad a través del saber de latecnologiay su
difusion.

En este sentido, Castells (2000:4) pro-
pone un cambio del posindustrialismo a in-
formacionalismo como un paradigma tecno-
social organizado alrededor delasactividades
basadas en el conocimiento como lafuentede
la productividad, logradas en su potencial
econdmico através de las nuevas tecnologias
desarrolladas por larevolucién de latecnolo-
giadelainformacion.

Se concibe entonces, un nuevo para-
digma tecno-econémico que explica unarea-
lidad mundial caracterizada por la globaliza-
cién, laintegraciony lainterdependenciaeco-
nomica.

Para Tomassini, citado por Ggjardo
(2002), laglobalizacion es basicamente laex-
pansi on creciente de ciertasformas de conoci-
miento, de producciony devida, que van pro-
duciendo redes deinterdependenciaque abar-
cantodaslasesferasy comprometen todos|os
ambitos en los cuales se desarrollan los acto-
res internacionales. En palabras de Azuaje
(1997), es concebida como la capacidad de
transferir bienes de manerarapidade los pro-
ductores a los consumidores sin importar las
distancias ni ubicacion geogréfica; y la capa-
cidad de poner bienes de consumo sobre cier-
tos canales constituidos por audienciasy re-
ceptores de diferentes culturasy por €l surgi-
miento de <unacultura global>.

Este nuevo escenario caracterizado por
laglobalizaciony lasfacilidades deintercam-
bio entre las culturas de diferentes paises gra-
ciasalas bondades delas telecomunicaciones
trae consigo significativas repercusiones so-
cio-culturales que inciden en €l desarrollo de
los paises, especialmente los subdesarrolla-
dos. Dedlli radicalaimportanciade ser anali-
zados en €l siguiente apartado.
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2. Efectos socio-culturales de las
Tecnologias de la I nformacién
y Comunicacién (T1C)

Las tecnologias de las telecomunica-
ciones einforméaticaejercen unimpacto esen-
cia y dificilmente cuantificable en los aspec-
tos socidles y culturales de la vida humana.
Aunque es dificil predecir en detalle las con-
secuencias, sf esposibleidentificar quéaspec-
tos sociales se van a ver afectados. Su efecto
sobrelacivilizacion estanimportantecomolo
fueron en su momento cumbreel control ener-
gético, laagriculturay € transporte.

Para Castillo (1998), estas tecnologias
representan grandes riesgos culturales a las
que se ven sometidos | os paises, ya que la co-
muni cacion es un agente model ador delacul-
tura

Por su parte, Garcia (1998) planteaque
esposible estudiar o prever los cambiosen la
sociedad, a consecuencia de las Tecnologias
delalnformacion, analizando las distintas es-
tructuras y funciones desde el punto de vista
del flujo deinformacion. Las nuevas facilida-
desparad tratamiento y latransmision dein-
formacion inciden delleno enlos aspectos so-
ciaesrelacionados con lacomunicacién ensu
misma esencia.

El cambio social derivado desuuso ge-
neralizado ser, en parte, el mismo que el de
cualquier otra mejora tecnoldgica de impor-
tancia, a igua quelaRevoluciénIndustrial ha
originado en |os Ultimos doscientos afios mo-
dificaciones en las estructuras productivas
primero, y de convivencia a continuacion.
Pero no vaaser Ginicamente unaadaptacion de
las estructuras de organizacién social, sino
que, por las peculiaridades de las Tecnol ogias
de la Informacidn, e fundamento mismo de
esas estructuras es €l objeto del cambio (Gar-
cia, 1998).
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Conceptualmente, el cambio consiste
en que, las diversas relaciones interpersona-
les, pasan delalentitud alarapidez, delapro-
ximidad aladistancia, endefinitivadelaesca-
sez alaabundanciadeinformacion. Fijandola
atencién enlascaracteristicasdelacomunica-
cidn que soporta las distintas estructuras so-
ciales se pueden identificar |os aspectos sus-
ceptibles de variar en consecuencia.

L as sociedades en el pasado no conta-
ban con sistemas de comunicacién einforma-
cién lo suficientemente capaces de ofrecer
unainteraccionentiemporea entreellas. Hoy
en diaeso se hamodificado, yaquelas socie-
dades sedesenvuelveny desarrollan dentro de
un contexto global, caracterizado por adelan-
tos tecnol 6gicos que permiten crear y fortale-
cer |las redes de comunicacion e informacion,
esdecir esposible capturar, almacenar, proce-
sar y transmitir informaci 6n con muy pocasli-
mitaciones en cuanto avolumen, tipo, veloci-
dad, distanciay coste, superando asi lasbarre-
ras delacomunicacion y garantizando un flu-
jo deinformacién rapido entre las sociedades
del planeta.

Laintegracién entre los pueblos esin-
discutible, asi como también el hecho de que
esto traiga consigo repercusiones en todos | os
ambitos de nuestra vida, aspectos que van de
lo més general, (como el aspecto laboral) alo
més especifico (como laforma de interactuar
con nuestros familiares).

En este sentido, Garcia (1998) sefida
gueno sololosadelantos delastecnol ogiasde
lainformacion harén necesario la adaptacion
delas estructuras de organizacion social sino
que €l objetivo de estas estructuras serd el
cambio mismo. El cambio sera constante tra-
tando siempre de g ustarse alas trasformacio-
nes en cuanto alaformade socializarse.

Es asi como las tecnologias de infor-
macion y comunicacion representan un ele-
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mento determinante en la construccion y re-
construccion delacotidianidad, ya que modi-
fican muchos aspectos, como por gjemplo la
formaen que seinteractiacon el entorno, lle-
vando alas sociedades a tener personas cada
vez més individualistas. Una persona puede
pasar el diacompleto asolasenlacficina, co-
municandose con el resto del mundo através
delosaparatos mediéticos, con susfamiliares,
con el personal quelaboraenlamismaorgani-
zacién u otra sucursal, puede hasta resolver
problemas de planta sin moverse.

En este sentido, Castillo (1998), sefiala
queel individualismo esunaconsecuenciane-
gativa de las tecnologias de las comunicacio-
nesen las culturas, lo cual puede ser sustenta
do enun estudio realizado en Venezuela, don-
de se pudo constatar 1os siguientes cambios
sociales producidos en la era de los adel antos
tecnol 6gicos (Bisbal, 2001).

e Incremento en el grado deinteraccion ser
humano-medio mediético, quellevaaco-
municarnos més con €l resto del mundo a
través de esta via, sustituyendo cada dia
més la comunicacion caraacara.

e Enel dmbito comunicaciona laformade
entretenimiento ha disminuido el tiempo
de disfrute en areas publicas. Se registra
un mayor empleo de los espacios priva-
dos, comolo esel satisfacer nuestros gus-
tos en € &rea de diversién con juegos o
programas de computacion de manera so-
litaria en una determinada érea.

e Sehaagregado unafuncion alos medios
de comunicacién, como es el de interve-
nir, ademés de informar sobre el aconte-
cer mundial, aportando solucionesaposi-
blescausasdeun problemaen especifico.

Estads que parecen ser caracteristicas
resultantes de los cambios de las tecnologias
delainformacion, hace prescindir delacomu-
nicacion personal, siendo cada vez menos ne-

cesarialamovilizacion fisicaparalacomuni-
cacién resultando laestructuradelas ciudades
inadecuada (Castillo, 1998).

Otro de los cambios, es la via por la
cual las personas se mantienen informadas de
los sucesos tanto locales como internaciona-
les, hace algunos afios no existia mejor alter-
nativa que lade latelevision y prensa, hoy la
Internet esunadelasformasmésrépidasy fa-
cilesparainformarse, pero en este sentido sal -
taarelucir labrechaqueexisteentrelospaises
conmayor plataformatecnol 6gicade comuni-
caciony los que no.

En este sentido Arenas (1997), sefiala
guelasélitesestan mucho masconectadascon
lo que pasaen el globo, quelos grupos menos
desfavorecidos. Sin embargo, éstas compar-
ten todo un imaginario social, modelado por
los medios de comunicacion que nos empa-
rentan y nos hacen participes de una cultura
mundializadaquereubicael rol delo especifi-
camente nacional.

Por su parte, Castillo (1998) resdlta la
importancia que tiene examinar €l impacto de
los avances tecnol 6gicos en los paises en via
dedesarrollo por cuanto, no tienen lasmismas
condiciones socio-econdémicas donde estos
adelantos estan siendo gestadas, subraya la
necesidad de solucionar primeramente las
condiciones de vida basicas de sus habitantes
antesdetratar deinsertarlasen un mundo glo-
balizado sin contar con las condiciones mini-
mas para sobrevivir.

Anteestasituacion sefial a, quelaincor-
poracion de las tecnologias de la comunica-
cién deben situarse necesariamente en dos
gjes: considerar €l contexto econémico, politi-
co y sociocultural especifico de un pais, to-
mando en cuentalos condi cionantes exdgenos
y endégenosque sepresentany en segundo lu-
gar considerar detenidamente el uso social de
esas tecnologias (Castillo, 1998: 3).
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En este mismo orden deideas, Azugje
(1997), describe a gunos impactos socio-po-
liticos y culturales, como parte de una dina-
micamodernista, y atravésde estos aspectos,
tratade interpretar la globalizacion informa-
tica como factor de redimensionamiento de
los procesos de exclusién y subordinacion
cultural. Plantea que a los paises del tercer
mundo no les queda otra alternativa que no
sealade unacarreteradetierraparaacoplar-
se alaruta cibernética mundia que apenas
comienza. Carreterade tierra, porque larea-
lidad local sesaturade unaserie dedesventa-
jas econdmicas, tecnolégicas y culturales
que obstaculizan €l répido desplazamiento
en uno de los laberintos con mayor impacto
social para el nuevo milenio. Carretera de
Tierra porque ain siendo participes del pro-
ceso de globalizacién de lainformacién, no
se han profundizado las consecuencias sobre
la realidad local, para un mejor aprovecha-
miento de sus posiblesventgjasy parael tra-
tamiento de posibles limitaciones.

Ademés indica, que aunque ya para
muchos I nternet es el mundo, no se puede de-
jar dediscutir sobre el impacto que generarian
|as diferenciaciones soci al es, méas alin cuando
hoy en diadiversos sectores econémicos, pro-
fesionales y poaliticos mundiales consideran
tal medio como un centro de encuentro social
coninsuperablesventajasy libertades. Y creer
quelnternet esel mundo o el nuevo mundo de
|as interacciones humanas, es aproximarse a
un estado esquizofrénico (esquizofrenia in-
formética), entendido como la ruptura de las
relacionesentrelossignificadosreales, larup-
turade unamemoriatemporal y el sentido de
lahistoria.

El acceso alasuperautopistay laobten-
cion de sus productos representan factores
con alta capacidad de demarcacion socia y
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cultural no sélo entreindividuos sino también
entre paises (Azuaje, 1997:133).

En lo que respecta a la llamada homo-
genizacion de la cultura, algunos antropdlo-
oS Opinan, gue Mas que unahomogeni zacion
del planeta, como consecuenciade unamayor
circulacion deflujos culturales, en lablsque-
dadelaglobalizacion delasculturas, seobtie-
ne unacomunidad mestizada, dondelas cultu-
raslocalesabsorben lasinfluenciasdelascul-
turas transnacional es.

Esta practica no produce la desapari-
cién delas culturas locales, sino que en cam-
bio se obtienen nuevasy reformadas culturas
debido alahibridacion delo moderno conla
tradicional, elaborando de este modo las ba
sesdesuspropiasindustrias culturalesy desu
propio campo de creacion artistica.

L os adelantos en los sistemas de infor-
maciony suintegracion en las operaciones de
comunicacion, favorecen alas redes publici-
tarias, en labusqueda de lo que se hadenomi-
nado una cultura global, siendo uno de sus
objetivoslaunificacion delas preferencias de
los consumidores de las diversas culturas de
este planeta. Larotundaruptura de lasfronte-
ras de comunicacion es evidente, graciasala
desregulaciéon de la comunicacion. Es asi
como hoy en dia, podemos ver através de la
television diversos programas (con contenido
informativo, telenovelas, entre otras) desde
los mas cercanos hasta los més distantes pai-
ses. Siendo el principal objetivo de este mer-
cado interconectado de comunicacién, la
“convergencia cultural de los consumidores’
(Mattelart, 1998).

Por otra parte, Castillo (1998:3) desta-
calahomogenizacién como un aspecto nega-
tivo, que estaatentando contralas culturas|a-
tinoamericanas y que se transmiten por los
medios de comuni cacin einformaci on estan:
latendenciaalahomogenei zacion delos gus-



tos, patrones culturalesy normas de conducta,
la tendencia a hacerse mas evidente la seg-
mentacion poblacional sobrelabasedelacla-
sesocial, e acceso alasnuevastecnologias se
convierteen el méas poderoso simbolo de esta-
tus, la busqueda del éxito econémico a cual-
quier costo se va convirtiendo en la suprema
aspiracion del ciudadano promedio, entre
otros.

Losgustos o preferencias de las socieda-
des se ven seriamente afectados en nuestros
dias, por los medios de comunicacion y es asl,
como las comunidades del mundo de hoy, sin
importar su posicion geogréfica, comparten el
frenesi, por lamisma clase de mUsica, libro y/o
autor. Las tecnologias de comunicacion son la
catapulta para la homogenizacion de las predi-
lecciones de los consumidores del mundo atra-
vésdeun mismo mensgjeenviadoy recibido por
todos o cas todos |os rincones de este planeta.

Sin embargo, Castells (2000) sefida
que el grado de exposicion de un individuo a
mensgjespublicitariosatravésdelatelevision
no es directamente proporcional a una res-
puestapositivadetodosellos. Sefialael autor,
gue aproximadamente de 1600 mensajes pu-
blicitariosaloscual esunapersonapuede estar
expuesta, solo hay respuestaaun 0.75% de és-
tos, sin ser necesariamente positiva. Esto con-
trapone lo expuesto por Mattelart, ya que las
comunidades, vistas desde esta posicién, no
se consideran como unamasavulnerableato-
dos los mensgjes, publicitarios o no, que los
medios de comunicacion muestran, sino que
lascomunidades deacuerdo asuscadigoscul -
turales particulares, van a interpretar esos
mensgjes de forma distinta, modificando €l
propdsito originario.

Con lo anterior, no se pretende decir
quelos actuales mediosinformativosy comu-
nicativosincluyendo el Internet, noinfluyeen
el comportamiento delosconsumidoresdelas

Revista de Ciencias Sociales, Val. I X, No. 3, 2003

distintas comunidades del mundo; lo que, se
quiere plantear es que los mensajes publicita-
riosvistos por millones de personas al rededor
del mundo pasan por un proceso deinterpreta-
ciondistinto, en el que son modificados segin
los codigos culturales propios y €l medio que
circunda a un individuo en particular. En tal
sentido, el objetivo de homogenizar las prefe-
rencias de |as comunidades como consecuen-
cia de las comunicaciones globales, no se da
por completo.

3. ImplicacionesdelasTIC en la
formacion delasidentidades
nacionales

Lanocion de cultura, como sistemade
valores, creencias, actitudes, etc. que setrans-
mite de generacién en generacion, implica
procesos de identidad grupal, institucional,
regional, etc., produciendo la segregacion de
grupos, instituciones, regiones, etc., en tanto
diferentes. Con el orden cultural actual sepro-
ducen nuevos fendmenos de segregacion, a
escalamundial, que plantean de un modo nun-
ca antes visto, probleméticas subjetivas rele-
vantesparael campo de problemas antropol 6-
gicos (Chirico, 2000).

En las sociedades sea cual fuere su ta-
marfio y su complejidad, se establecen circui-
tos de informacion, se transmiten simbolos,
ideas, opiniones, costumbres. En todo caso, la
comunicacion es necesaria para los indivi-
duos puesto que permite la socializacién, es
decir facilitala transmisién y adquisicion de
conocimientos, normasy val orescompartidos
que constituyen la identidad cultural de una
colectividad. Se aprende de los grupos en los
quesenacey deaguellosconlosquesevive.

L os agentes socializadores son princi-
palmente lafamiliay los centros educativos,
en muchos casos también las iglesias, junto
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con otros agentes que no tienen entre sus obj e-
tivos especificos la socializacion, como los
grupos de edad, los movimientos juvenilesy
sociales, las empresas, |os grupos politicos y
organizacionessindicales, y los medios de co-
municacion (Garcia, 1998).
Laintensificacion de las comunicacio-
nes genera un ritmo més acelerado del flujo
entre lo local y lo global. Esto hace que se
complejicen los modelos identarios en virtud
dequelagente quiere acentuar susvalores|o-
cales a mismo tiempo que compartir 1os esti-
losy valores globales. De ali que pueda ha-
blarse de una universalizacién de | os particu-
larismos o de la valorizacién globa de las
identidades particulares (Guzman, 1996:58).
L as sociedades estdn sometidas conti-
nuamente a una acelerada cantidad de infor-
macion, con un contenido variado procedente
de todas partes del mundo, queinfluye en las
costumbres, en la forma de pensar, hablar, e
interactuar con lo que los rodea, entre otras
cosas; esdecir, en laidentidad. El flujo dein-
formaciony larelacion de las sociedades con
€l resto del mundo hanimpactado laidentidad
de los pueblos desde hace muchos afios, evi-
denciando hoy la aceleracion de este proceso
debido alaglobalizacién de lainformacion.
En este sentido, Candau (2002) afirma
quelasidentidades delos pueblos no sonfijas
eirreformables, por lo contrario, han sido pro-
tagonistas de un proceso dinamico e hibrido a
través delahistoria. Propone quelas socieda-
des (individuos), tomen unaactitud participa-
tivaen este proceso, investigando y concienti-
zando las raices mas profundas de su identi-
dad cultural, evaludndolas atravésdeun lente
critico para determinar lo que quieren ser, y
definir entonces en este proceso de globaliza-
cion lo que quieren llegar a ser, incorporando
|osaspectos que asu consideraci 6n sean acep-
tables, de estaformano permitir que el proce-
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so deglobalizacion simplemente modifiquelo
que son, por lo contrario, en este sentido las
soci edades seran actores activosy constructo-
res de la redefinicién de su identidad. Ello
conllevaamirar el proceso de hibridacion cul -
tural en América L atina desde otra perspecti-
vay no como se a hecho hasta ahora bajo un
enfoque negativo.

Pifion (2002), comparte estaideay le
agrega, que €l reto de esta época, es superar el
pensamiento destructivo y crear un ambiente
donde pueda coexistir lo tradicional con los
aspectos distintos a esta que trae consigo la
globalizacién.

Laidentidad cultural no es un recinto
sellado, un depdsito inviolable a que hay que
preservar del contacto conlodistinto, delaca-
pacidad modificadora de los tiempos. Lasin-
gularidad cultural, partiendo desussignosori-
ginales, legitimasu vigenciaenlarelacién- no
dependiente con € coman histérico (Pifion,
2002:4).

Segln Araya (2001) en laactualidad la
identidad delos pueblos setrasnacionaliza, es
decir, labase delaidentidad delospueblossi-
gue siendo la misma, conformada por lo que
los hombres hacen, piensan y sienten, asi
como también de las costumbres y valores
propiosdentro de su determinadoterritorio; [o
gue varia son los aspectos que compartimos
por vivir en un mundo global y atravésdelos
cuales los individuos de cualquier parte del
mundo pueden identificarse en un momento
determinado. Por ejemplo: dos personas de
distintasy distantes partes del mundo compar-
ten lamisma carrera, trabajan parala misma
compariiaen distintos paises, lesgustael mis-
mo cantante, etc. y ellosseidentifican uno con
el otro por estas caracteristicas en comun,
aungue no compartan la mismaidentidad in-
trinseca de su cultura.
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La unificacion de las comunidades se
podriadecir queescasi sutil, no percibidapor
muchos, debido a la aceptacion que en mu-
chos paises tiene la tecnologia de comunica-
cion y por la naturalidad con que es acogida
ubicando el mayor porcentajeenlosjévenes.

4. ImplicacionesdelasTIC en la
democracia

El elemento democracia es abordado
desde |a perspectivade los derechosde unin-
dividuo o de un paisen desarrollo, encuanto a
igualdad de condiciones, alos procesos dein-
formacion masiva (Pineda, 1996).

Ental sentido, el Estado esresponsable
de disefiar politicas tecnolégicas que se co-
rrespondan con las politicas de informacion,
tendientesagarantizar €l acceso oportunoy el
uso eficaz de lainformacion, laexpansion de
redes, la capacitacion de usuarios y laforma-
¢ion derecursos humanos parael sector infor-
macién.

Con la aparicion y presencia de las re-
cientestecnol ogiasdelacomunicacion einfor-
macion, y € nuevo contexto histérico social en
gue estamos inmersos, producto de los proce-
sos de globalizacion, el poder disponer dein-
formacion sobre la redlidad social, politicay
economica resulta de mucha importancia para
¢l intercambio de bienesy servicios, principal -
mente en los paises subdesarrollados; y por
otraparte, alosgrupos sociaestambiénlesre-
sultafundamental disponer deinformacion (il
sobre su entorno inmediato (barrio, comuni-
dad, gobierno local, region) para poder articu-
lar sus estrategias de accidn social.

En AméricaL atina, el desequilibrio de
informacion existente entre grupos sociales
obliga arescatar |os conceptos de democrati-
zacién delas comunicaciones, dederecho ala
informacion y de garantiaaun flujo deinfor-

macion equilibrado desde la 6pticano solo de
los Estados- Naciones sino, especialmente,
desde las perspectivas de las comunidades
marginales (indigenas, negros, campesinos,
mujer), paraarticular una politica de comuni-
cacion democrética; esto hace que enlaactua-
lidad el debate sobrelainformaciony laspoli-
ticas de informacion deba organizarse alrede-
dor no solo delateoriadelalibertad deinfor-
macionsino delateoriadel control democréti-
codelainformacién. Por unlado, estastecno-
logias pueden hacer posible experiencias des-
centralizadas y participativas de comunica-
ciény, por € otro, pueden favorecer la apari-
cién de nuevos y modernos aparatos.

Existen experiencias sobre la consoli-
dacion de redes el ectronicas de comunicacion
que permiten alos paisesen desarrolloy aco-
munidades especificas (grupos ecologistas,
campesinos, obreros, de defensa de los dere-
chos humanos) disponer de informacién, vi-
tal, pertinente y oportuna (salud, vivienda,
asistencia socia, trabajo, educacion) indis-
pensable para la accidn social; asimismo, y
como contrapartida, las modernastecnol ogias
permiten también acopiar, almacenar y cen-
tralizar multiplicidad de datos sobre la vida
privada de las personas e interconectar com-
putadoras parael rapido intercambio deinfor-
macion persond (afiliacion, politicasindical,
religion, razay salud), ademés de hacer posi-
bleobtener informacion sobre asuntosestraté-
gicosy confidencialesde determinados paises
y estados, otorgando a quien posea estainfor-
macién un gran poder que podriaser utilizado
para ejercer un control autoritario sobre indi-
viduos o sociedades.

Laintroduccion global y planetaria de
las tecnologias de la informacion plantean
graves peligros antelaposibilidad de que apa-
rezcan nuevas formas de dependencia econo-
mica, politicay cultural, mucho més sofistica-
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dasquelasyapresentesen las sociedades| ati-
noamericanas.

Se pueden evidenciar las virtudes de
|os avances tecnol 6gicos en la forma de fun-
cionamiento de la democracia, con la inser-
ciéndelasociedad enla, “red deredes’ dein-
formacion y conocimientos, donde la colecti-
vidad puede expresar sus puntos de vista u
opiniones, incrementando de esta forma el
grado de la participacion ciudadania en la
toma de decisiones de sus gobernantes (Mat-
telart, 1998).

L os beneficios democratizadores de la
tecnologia, garantizados por el gercicio ciu-
dadano del derecho al acceso a la informa
cién, o sus efectos negativos en la perpetua-
cion de lainequidad social, no dependen del
hecho tecnol 6gico per se, Sino precisamente,
del espacio palitico, esto es, larepresentacion
estratégicaque seleasigneenlapoliticas eco-
némicasy sociales de lanacion.

Setrataentonces, deconcretar politicas
y directrices nacionales; es decir, la voluntad
politica del Estado, dirigida a promover una
insercién eficaz, coherente y ventgjosa de las
tecnologias y de la informacion en nuestra
realidad social, enincrementar laeficienciade
|os procesos administrativos y productivos, y
en un esfuerzo por minimizar su posiblesine-
quidades y sentar las bases que sustenten un
modelo de desarrollo socio econémico funda-
mentado en principios democréticos y de
equidad social.

5. Conclusiones

Con base alos planteamientosy lasdi-
ferentes posturasanalizadasentorno alasim-
plicaciones de las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion (TIC), principamente
en los paises del tercer mundo, se afirma que
con el advenimiento delas TIC, es posible el
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intercambio deinformacién cultural, politica,
cientificay tecnolégica en tiempo real con €l
resto del mundo, logrando de estamanera, ex-
pandir las posibilidades de desarrollo delaso-
ciedad, cuestion que conlleva implicaciones
positivas y negativas.

Laglobalizacién no esun proceso nuevo,
d ingrediente dinamizador lo constituye los
adelantos tecnol 6gicos, y en los UlItimos afios se
han percibido su acentuacion, provocando un
aumento vertiginoso en la cantided y variedad
de la informacion recibida continuamente por
|as sociedades de los distintos puntos del plane-
ta, influyendo deformasignificativaen aspectos
tan comunes como o son: la forma de pensar,
hablar, interactuar con lo quelosrodea; esdecir
en lacultura e identidad de los pueblos.

No obstante, no se puede despreciar €l
valor querepresentan losmediostecnol gicos
para la difusién y proyeccién de los valores
cultura escientificosy tecnol 6gicos, asi como
también mecanismo de participacion en las
decisiones de los gobernantes.

Es importante que los individuos des-
pierteny estén conscientesdeloscambiosque
sedanenlosestilosdevida Laindividuaiza-
cionesparamuchosunaformadevivir, esuna
consecuencia no evaluada conscientemente
por las sociedades. La participacion delosin-
dividuosen cualquier cambio queloinvolucre
esimperante; no solo bastacon estar informa-
dos, hay que involucrase en el proceso, para
luego no observar los cambios como amena-
zas asusidentidadesy culturas.

Desde una épticamuy particular, no se
trata de ver alas tecnologias de la comunica-
cién einformacion como lapanaceadd siglo,
sinlacual no seriaposible el desarrollo delas
naciones; se trata més bien, de verlas como
unaherramientaquead ser utilizadabajo crite-
rios bien definidos, permitira consolidar los
valoresy costumbres, proyectando a mundo



laformade vidalatinoamericana e enorgulle-
ciéndonos de nuestras raices, costumbres, va-
lores, simbolos y creencias.

En lamedida en que exista una cultura
soliday unafirme identificacion de la ciuda-
dania con valores, costumbresy creencias re-
presentativas, en esamismamedida, lasinno-
vaciones tecnoldgicas no se convertirdn en
una amenaza para |as naciones.
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