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Resumen

El circuito 14cteo venezol ano esté constituido por cuatro eslabones principal es: produccién primaria,
procesamiento, comercializacion y consumo, que estudiados conjuntamente, permiten comprender |a dimension
real de los problemas que enfrenta. Por tanto, el presente articul o pretende analizar |os componentes del circuito
lacteo, paralo cual serealizé un estudio descriptivo, utilizando fuentes secundarias, adicionalmente, se diseié
un instrumento semiestructurado pararealizar entrevistas alos gerentes de las empresas més importantes del
estado Zulia, logrando caracterizar €l circuito |acteo en esaregion, dado que ésta presentalamayor participacion
dentro de la produccién de leche cruda nacional (39,32% para 1998). La produccién de leche siempre ha estado
por debajo del consumo nacional, por 1o cual Venezuela es un demandante neto en el mercado internacional. Los
resultados de esta investigacion arrojaron que laindustria que mas absorbe leche cruda es ladel queso y otros
usos (60,05% para 2001), lacomercializacion de ésta leche en su mayoria se realiza directamente, productor -
plantas procesadoras, mientras que | os productos derivados presentan canal es de mercadeo alternativos para
atender al consumidor. Adicionalmente, se pudo constatar que el consumo por personaen Venezuelaes bajo (79
Its/hab/afio para 2002 con respecto a normativo internacional de 130 Its/hab/afio).

Palabras clave: Circuito lacteo venezolano, produccion leche cruda, procesamiento de materia prima,
comercializacion de leche y sus derivados, consumo.

Analysis of the Components of the Venezuelan Milk Circuit

Abstract

The Venezuelan milk circuit is composed of four major links: primary production, processing, commercidization
and consumption, that studied jointly, permit us to understand the real dimension of the problems to be faced.
This article attempts to analyze each one of these elements. A descriptive study was made, using secondary
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sources, additionally, a semi-structured instrument was designed with which to interview the managers of the
most important companies in Zuliastate, and in this manner a characterization of the milk circuit in that region
was made. This region presents the greatest level of participation in national crude milk production (39,32% for
1998). Milk production has always been below national consumption levels, thus Venezuelais a net
demander/importer in the international market. The results of this research indicated that the industry that
absorbs more crude milk is the cheese and other uses segment (60,05% for 2001), the commercialization of this
milk in the majority of cases is made directly, producer - plants processors, whereas the derived products
present alternative commercial channels to supply consumer. Additionally, it was determined that the average
per capita consumption of milk in Venezuelais under 79 Its per year (2002) with respect to the international
standard of 1301ts.

Keywords: Venezuelan milk circuit, crude milk production, processing of raw milk, commercialization of milk, milk
derivatives, milk consumption.

Recibido: 02-11-10 - Aceptado: 04-02-10

Introduccién

En Venezuela, la consolidacion de los procesos urbanos aunado a la ausencia de politicas acertadas y
coherentes que propiciaran el desarrollo agricola sostenido, convirtieron alaagriculturamés en unaformade
vida que en un auténtico proceso empresarial de produccion de riqueza, induciendo ala concentracion dela
poblacién en las ciudades'y al abandono progresivo del campo (Herrera, 1993). La causa principal por lacual se
sucedieron estos cambios, es laimportancia que adquiere para el pais |a explotacion del petréleo, a punto de
consolidar con el transcurrir del tiempo, una economa rentista'y monoproductora. En la actualidad los
productores agricolas han limitado sus inversionesy en muchos casos se hallegado al extremo de abandonar
las fincas dado el incremento de lasinvasionesy secuestros en las zonas rurales del pais (El Universal, 2003 a).

Esta situacion, ha configurado la tendencia hacia el abandono del sector agricola, dejando que éste se inserte de
acuerdo a su propiadinamicay mediante sus propios recursos en un contexto de competencia internacional
donde algunos paises que participan protegen sus productos, dando lugar aunarealidad que pareciera
conducir inexorablemente al estrangulamiento del sector. En consecuencia, las actividades relacionadas con el
campo comienzan a enfrentarse a un universo de problemas, sin que hasta el momento se hayan establecido
reglas de juego claras que orienten hacia una sana competencia.

Delarealidad descrita anteriormente no escapael circuito lacteo, el cual comprende laidentificacion y
caracterizacion de las relaciones técnicas y econdmicas entre los distintos tipos de actores de | as actividades
bésicas. produccidn primaria, procesamiento (transformacion), canal es de distribucién (comercializacion) y el
consumo, de uno de los productos con mayor importancia en la alimentacion familiar, como eslaleche. Es decir,
se entiende como unarepresentacion de laruta que sigue el producto entre la producciony el consumo, ruta
constituida por una serie de actores y de relaciones especificas (Herrera, 2003).

A nivel mundial los paises de la Comunidad Econdmica Europea, |os Estados Unidos, Canadd, Rusia, Nueva
Zelanda, Australia e India, han tomado en cuentalarelevancia del sector agricolay lo han desarrollado, con el
apoyo del gobierno, el cual ha establecido reglas de juego clarasy bien definidas, permitiéndoles incursionar
exitosamente en €l mercado internacional. Actualmente, estos paises son considerados como los mayores
productores de leche y productos derivados, asi como en América Latina, Brasil y Argentina.
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Segun estudios realizados en €l Instituto L atinoamericano de Investigaciones (ILDIS) por Alonso y otros (1993),
en el mundo, laIndustrialécteaimplementa fundamental mente dos estrategias competitivas. Por unaparte, la
practicada por algunos paises subdesarrollados y desarrollados, que logran competir anivel mundial en base a
productos agranel y bajos costos, 0 ampliamente subsidiados por sus gobiernos. Frente a ésta estrategia otros
productores, principa mente de la Comunidad Econémica Europeay los Estados Unidos, compiten en productos
deatacalidad y con alto valor agregado, que utilizan insumos sofisticados o son destinados a satisfacer

necesi dades especiales.

En Venezuela, € desarrollo de éste sector suele estar relacionado con la autosuficiencia o laindependencia
alimentariadel pais. En éste sentido, el razonamiento econdmico referido ala consideracion acerca de ventajas
comparativas, costo de oportunidad y costos para el consumidor, entre otros aspectos, cobra especial
importancia cuando se habla de politicas relacionadas con el sector agricola. Cabria preguntarse si es preferible
laautosuficiencia alimentaria o producir s6lo aquellos renglones donde el pais posee ventajas comparativas.

Las condiciones de incertidumbre bajo la cual serealizalaproduccion agricola altamente dependiente de las
condiciones naturales; la gran dispersion de la produccion, que se enfrenta a una demanda concentrada; la
estacionalidad de la oferta agricola en muchos rubros; las limitantes en educacion; asi como las condiciones de
pobreza de importantes nucleos de la poblacion; hacen necesariala participacion del Estado, oportunay
eficientemente (Ministerio de Agriculturay Cria, 1997).

Por 10 antes expuesto, es indiscutible la gran necesidad e importancia que tiene para el desarrollo econémico, asi
como paralaestabilidad politicay social del pais, € fortalecimiento del circuito lacteo. Por tanto, €l objetivo de
éste articulo se centraen el andlisis delos componentes del circuito |acteo venezolano. Para el logro de éste
objetivo, se diselid un estudio descriptivo, en el cual se consultaron fuentes de informacion secundaria, parala
caracterizacion nacional del circuito y serealizd una entrevista guiada con un formato semiestructurado alos
gerentes de ocho (8) de las més importantes empresas del sector, paralarecoleccion de informacion primaria
relativaal andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas del circuito lacteo en el estado Zulia,
dado que ésta region representala mayor participacion dentro de la produccion de leche cruda nacional .

En tal sentido, se estudiaran la produccion de leche cruda, el procesamiento de esta materiaprima, la
comerciaizacién delamismay el consumo como las variables fundamental es dentro del andlisis del circuito
l&cteo venezolano.

1. Contexto macr oecondmico nacional del circuito lacteo

Laaperturacomercial, en algunos casos, puede estimular €l crecimiento de la produccién y de las exportaciones,
sin embargo €ello no garantiza el mejoramiento generalizado y sostenido de la poblacion que se dedicaalas
actividades agricolas. En Venezuela el fenémeno de la globalizacion hatraido como consecuencialadisminucién
delasbarreras a comercio (arancelarias, cuotas'y prohibiciones absolutas de importacién) en el pais, sin
considerar laimportancia estratégica que tiene, el satisfacer con produccion nacional las necesidades
alimentarias bésicas de su poblacion.

Latendenciadellevar los precios de | os productos nacional es alos mismos niveles del mercado internacional se
tradujo en un aumento de |os precios de | os productos finales para el consumidor, contribuyendo a disminuir el
poder adquisitivo del ingreso familiar, lo cual asu vez se ha manifestado en un dislocamiento del patron de
consumo, inclinado hacia productos tales como laleche en polvo.
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1.1. Palitica macr oeconémica

Durante varias décadas, anterior a 1989, V enezuela mantuvo una politica de sustitucion de importaciones,
implementando medidas compensatorias orientadas a estimular |a produccion agricola, las cual es consistian
fundamental mente en subsidios directos e indirectos. Con el fuerte apoyo oficial, se obtuvieron logros
significativos, tales como: crecimiento del producto, introduccién de mejoras tecnoldgicas, incorporacion de
maquinariasy equipos paralaproducciény en general, cierto dinamismo socioecondmico en laséreas rurales;
pero a mismo tiempo se generaron aspectos negativos, como la distorsion del mercado de bienesy servicios
paralaproducciony lacomercializacion, el estimulo a actividadesy productores poco eficientesy no
competitivos, niveles elevados de precios en los alimentos, y un exagerado e insostenible gasto fiscal en
subsidios. Adicionalmente, el crecimiento de la poblacion, influy6 en que, a pesar del crecimiento en la
produccion agricola, €l pais fuera cada vez mas dependiente de las importaciones de alimentos (Ministerio de
Agriculturay Cria, 1997).

A partir de Febrero de 1989, el Gobierno Nacional adopta una serie de medidas de politica econdmica, iniciando
laimplantacion de un programa de estabilizacion y ajuste estructural. La politica de ajuste estructural buscaba
eliminar lasobrevaluacion del tipo de cambio, |as tasas de interés real es negativas, |os control es de precios, un
régimen tributario ineficiente, una politica comercial no acorde alas pautas del comercio internacional y todo
tipo de subsidios y transferencias que distorsionaban |a asignacion de recursos (Romero, 1996).

Seiniciaasi un proceso de liberacion econdémica orientado areducir el papel intervencionistadel Estado en la
economiay adarle prioridad al rol del mercado, como mecanismo idéneo paralaasignacion delos recursos (libre
juego de ofertay demanda) y la determinacion de los precios de los bienesy servicios.

Laaplicacion de éste programa de estabilizacion y ajuste estructural, trajo consigo algunos ef ectos sobre el
sector Agroalimentario, entre los cuales, se pueden citar: @) Incremento del costo de los insumos, maquinariasy
equipos importados, como consecuencia de las deval uaciones adoptadas. De igual manera, se gener6 un
estimulo alasustitucion de importacionesy al incremento de | as exportaci ones que encontré muy poca
capacidad de respuesta, b) Reduccion y encarecimiento del financiamiento agricola, 1o que repercuti6 en el area
sembraday en el uso deinsumos, c) Pérdida de la proteccion frente al mercado externo con exigencia de mayor
competitividad, sinla previareconversion del aparato productivo agricolay d) Disminucion de la capacidad
adquisitiva de la poblacion, con efectos negativos sobre el consumo de alimentos.

1.2. Reforma comercial agricola

L as intervenciones exageradas del gobierno venezolano en la econonia, no hubieran sido posiblessin la
presenciade un importante ingreso petrolero, sin embargo, afinales dela década de |os ochenta, ésta fuente de
ingreso se hizo insuficiente para satisfacer las necesidades del pais. De hecho, lacrisisfiscal y cambiariaa
finales de 1988, hizo necesaria unareforma profunda de |as politicas comerciales agricolas y de todo el sistema
deintervencion del Estado en éste sector. Asi, se paso por primeravez aun sistema de apoyo dirigido més
directamente al consumidor y se redujeron los subsidios indirectos.

Lareformacomercial agricola promulgadaen el aflo 1989, seinserta en el marco de lareestructuracion global de
la economia venezolana, ésta pretendia establecer un clima que estimulara la productividad y competitividad
agricolay agroindustrial; ademéas de promover lareconversion industrial y de esa manera aprovechar las
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ventajas del comercio internacional en aquellos rubros donde se tengan ventajas comparativasy competitivas,
lo cual coincidio con los acuerdos internacionales paraliberar gradualmente el comercio agricola durante los
siguientes diez afios (Coles, 1999).

Entre los afios 2000-2003 el efecto delacrisis econdmica, y particularmente a partir del 2001, el impacto dela
crisis politica venezol ana se han hecho sentir sobre el circuito |acteo. Especificamente, €l paro civico nacional a
finales del afio 2002 trajo como consecuencia pérdidas significativas en el rubro lacteo. En el 2003 la situacion
del sector empeord aun mas debido al establecimientos de controles del tipo de cambio y delos precios, lo cual
limit6 las compras de insumos importados, asi como la adquisicion de leche en polvo en el exterior necesaria
para suplir lademanda nacional, al tiempo que el control de preciosdesestimulo la actividad empresarial (Castro,

20033).

2. Caracterizacion dd circuito de la leche a nivel nacional

El circuito lacteo, englobala produccién de leche cruda, latransformacion de ésta, su comercializacion, asi como,
lade los productos que de ella se derivan y el consumo de los mismos.

2.1. Localizacion dela produccién

Debido alafaltade disponibilidad de informacion actualizada por entidades federales, este andlisis solo sera
realizado hasta el afio 1998. Entre 1989 y 1998, el mayor productor de leche ha sido el estado Zulia, alcanzando
entre 55,24% para 1989, 54,94% en 1991, 45,53% en 1995 y en € afio 1998 el 39,32% de la produccion nacional. En
segundo lugar el estado Téchiraentre 9,11% (1993), 16.11% (1996) y un 11,93% para 1998. Le sigue & estado
Falcon entre 7,54% en el afio 1989, un 8,72% en 1990, y para 1998 el 4,69%. Barinas ocup6 el cuarto lugar con
4,70% para 1991, mientras que parael afio 1993 y en 1994 baj6 al quinto lugar, ocupando luego €l tercer lugar en
1995 con 5,87%, en 1996 con € 9,22%y con € 8,94% en 1998 (Tablal).

Delo anterior se deduce, que el estado Zulia, conjuntamente con |os estados Falcon, Téchira, M ériday Barinas
concentran el mayor volumen de la produccién de leche crudadel pais. Esta situacion se ha mantenido durante
ladécada de | os noventa, aunque se aprecia una disminucion en su participacion. Asi, en conjunto la
contribucién de éstos estados, para 1989 era del 78,46%, en 1993 participaban con un 77,12% y luego para 1998
representaban un 68,88% del total nacional.

2.2. Produccién

L os productores venezol anos manejan una gran variedad de sistemas de produccion de leche cruda, cada uno
de los cuales se caracterizan por distintos tipos de animales (Consejo Nacional de la Alimentacion, 1998).

El Sistema de Doble Propdsito: se caracteriza por la utilizacion de animal es de diferente composicion genética
no totalmente definidas. Este sistema empleatipos de ganado en el cual laproduccién de lechey de carne es de
primordial importancia. Laalimentacion se realiza en base a pastos cultivados y naturales con uso limitado de
fertilizantes, control de malezasy riego. En las explotaciones se realizan pocas inversiones en infraestructura, se
presentan deficiencias en el manejo y en el aspecto sanitario. Este sistema de produccion responde alas
condiciones preval ecientes en las areas tropical es, se encuentra principal mente en la cuenca del Lago de
Maracaibo (Coello, 1998).
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Tablal
Participacion porcentual: Principales productores de leche cruda segin
entidad federal

Estados ‘1989 ‘1990 ‘1991 ‘1992 ‘1993 ‘1994 ‘1995 ‘1996 ‘1997 ‘ 1998

0 || 0 || 0 | ) | ) | ) | ) | @) | ) | (9
|Barinas [407 [ 479 [ 470 || 389 358 [ 442 [587 | 922 [928 | 894
[Falosn [ 754 872 [ 776 | 6,24 | 666 [ 494 [ 481 389 [ 405 [ 469
|Guaico [403 [ 144 [ 301369 440 539 [441 [119 | 168 [ 183
|Lara [305 /320 [ 276 | 2,77 [ 421 [489 [506 [631 531 [ 482
[Mé&ida [407 [ 425 [ 319 | 309 [327 [383 [537 289 | 366 [ 400
[Té4chira [ 7,54 [[1019/] 7,63 |[1219 | 911 11,01 [12,03 [16,11 [13.49 [ 11,93
zulia [ 55,24/ 51,99 [ 54,94 52,13 54,50 50,19 [ 45,53 | 37,60 | 37,98 [ 39,32
|Resto de entidiades federales || 14,46 | 15,42 | 16,01 /[ 16,00 | 14,27 [ 15,33 [ 16,92 | 22,79 | 24,55 | 24,47
[Tota | 200 | 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 1200

Fuente: Boscan y Sandrea, 2004. Con base a los datos de la Tabla I.

El Sistema | ntensivo: se ubica basicamente en lazona de los Andes. Se caracteriza por altasinversiones en
infraestructura, en maguinariasy equipos, uso de razas especializadas europeas, siembra de pastos cultivados,
conservacion de forrajes, uso de alimentos balanceados, asistencia veterinariay mano de obra calificada.

El Sistema Semintensivo: se caracteriza por ser variable en cuanto alos métodos utilizados, resultando dificil
establecer diferencias entre éste y el doble proposito. Algunas fincas adoptan métodos de manejo y
alimentacion con criteriosintensivos; otras utilizan métodos més rusticos prevaleciendo el ganado de carne,
criando ganado criolloy ceb, asi como mestizos de toros europeos 'y vacas tropicales, en otras |os machos se
crian y ceban para su posterior venta (Consejo Nacional de la Alimentacion, 1998).

En Venezuela, la produccion de leche cruda constituye “ uno de los sectores que presenta baja productividad en
comparacion con promedios internacional es, productividad reflejada en rendimientos por vaca con un promedio
de 4 litros/dia, aunque algunos productores obtienen mas de 10 litros/dia, cuando lamediainternacional esta
sobre 18 litros por dia” (Coello, 1998).

Para el afio 1989 la produccion nacional de leche cruda alcanzd un volumen de 1.638.725 miles de litros; en tanto
que en 1998, ésta se ubicé en 1.440.230 miles delitros, lo cual indica unatasa de crecimiento interanual promedio
de-12,11%.

Sin embargo, al analizar las cifras de produccion de forma mas detallada, se puede apreciar que lamisma
disminuye en un 11,38% para 1990 con respecto a 1989, debido alos cambios producidos en la economa
nacional y al proceso de implantacion de las politicas de estabilizacion y gjuste, con lo cual € circuito lacteo se
vio seriamente afectado, fundamentalmente en lo que ha produccion de leche cruda se refiere, a no encontrarse
preparado pararesponder alas exigencias de la politica sectorial implementada por el Estado. Luego en 1994 la
salida de leche crudatuvo un afio catastrofico, cuando cayd en 19,13% (Boscan y Sandrea, 2003: 500) las
razones que explican éste comportamiento, son fundamentalmente financieras, ya que unade lasareas de
inversion preferida por los bancos que fueron intervenidos en 1994 fue la agriculturay cria (RevistaEl
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Agricultor venezolano, 1994:29). Asi, con €l cierre de estasinstituciones, €l circuito perdio gran parte de su
mascul o inversor, ademés de una fuente de préstamos preferenciales.

Para 1996, el sector agricola venezolano afrontd con decision las dificultades, logrando resultados productivos
como un incremento del 2,5% con respecto al afo anterior, puesto que durante éste mismo afio sellevé a cabo
una serie de medidas y acciones enmarcadas igualmente en el Plan delaNaciény la AgendaVenezuela, para
alcanzar un mayor grado de competitividad en los rubros agroalimentarios, afin de garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion venezolana. | gualmente se firmaron convenios con gobernaciones, parala gjecucion
del Programa de Alimentos Estratégicos (PROAL), al cual se destinaron subsidios para la compra de alimentos
de consumo masivo y de alto nivel nutricional. Ello contribuy6 a que la produccion de leche cruda se
incrementara en un 3,72% para el afio 1997.

A partir de 1998 se presenta nuevamente una tendencia decreciente de la produccion de leche cruda, a caer en
un 1,18% en relacion al afio 1997. Para€ afio 1999 laincertidumbre politica, la situacion financieray el clima
general de desestimulo en el sector contribuyeron a que la produccién de leche cruda disminuyera en un 8.96%
con respecto al afio anterior, alcanzando un total de 1.311.210 miles de litros, latendencia decreciente se
mantiene para el afio 2000 reduciendo en formaimportante laintensidad de la caida (0,74%), mientras que para el
2001 seregistraunaleve recuperacion del 2,4% a pasar de 1.301.500 a 1.332.800 miles delitros, sin embargo €
desempefio del sector sigue siendo insuficiente en cuanto ala satisfaccion de lademandainterna, en este
sentido, lacrisis econdmica venezolana hajugado un papel fundamental en las restricciones de la produccion
lactea (Tablalll).

En los Ultimos afios | os efectos de la crisis politico-econdmica unidos ala falta de estimulo al sector ganadero ha
conducido a unadisminucion de laoferta de leche en el pais. Para el 2003 la produccion de lacteos anivel
nacional se hareducido en un 32% debido alas medidas gubernamentales como el control de cambioy la
expropiacion detierras privadas, ya que segun cifras de la Asociacion de productores agropecuarios de la
regién centro occidental, se estima que un 70% de los alimentos de consumo animal son importados por 1o que
lafaltade el flujo adecuado de divisas impide su adquisicion (El Nacional, 2003).

Particularmente en €l estado Zulia (entidad federal con mayor produccion lactea en Venezuela durante la Gltimas
dos décadas), seguiin datos de |a Federacion de Ganaderos de este estado entre el afio 2000 y 2003 |a produccion
de leche ha bajado en méas de un 60%, viéndose af ectada a finales del afio 2002 y principios del 2003 por el paro
civico nacional. Aunado esto, ala pérdidade una gran cantidad de ganado vacuno debido alainseguridad en la
zona, que ha provocado frustracion y miedo en muchos productores, dados |os continuos secuestros que
suceden en laregion (El Universal, 2003 b).

2.3. Canal dedistribucion productor - industria procesadora

Generalmente de |os sistemas de produccion lactea en el pais, | 0s de ganaderia especializada aportan deun 8 a
10% de la produccion de leche total y el resto se basa en sistemas de dobl e propdsito (82 a 90%). Asimismo los
principales centros de produccion, Zuliay Téchira (51,25% de la produccion para 1998) se encuentran lejos de
los centros de consumo mas importantes; Puerto Cabello y Zona Metropolitana de Caracas los cuales
representan mas del 70% del consumo nacional (célcul os basados en lainformacion contenidaen laTablal).

Sobre la base de que |aleche constituye un medio idoneo para el desarrollo de microorganismos, € mangjo
integral de la misma (desde su ordefio hasta el procesamiento y comercializacién), debe realizarse bajo unas
estrictas medidas de higiene, asi como someterse a tratamiento de conservacion paraevitar su deterioro y
procesarse |o antes posible.
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Seguin los datos aportados por la Tabla lll, para 1998 un 36% de |laleche crudaes|levadaalas plantas
procesadoras, bien sea directamente 0 através de unareceptoria, de la cual se derivan diversos productos
lacteos como: leche en polvo, leche liquida (cominmente conocida como leche pasteurizada). Otra modalidad
tiene que ver con laexistencia de productores que realizan compras a otras fincas, paralo cual disponen de
transporte y tanques de enfriamiento, para posteriormente venderla alas plantas pulverizadoras. Mientras que el
restante 64% de la produccion de leche cruda, se destina ala elaboracion de queso y otros usos (incluye queso
artesanal eindustrial, leche de larga duracién y autoconsumo).

Tablall
Produccion deleche cruda nacional
en milesdelitros

‘ Afios | Producci 6n | Tasa de crecimiento interanual (%)
| 1997 | 1,457,472 | -

| 1008 || 1,440,230 | 1,18

| 1999 | 1,311,210 | -8,96

| 2000 | 1,301,500 | -0,74

| 2001 | 1,332,800 | 2,40

Fuente: Camara Venezolana de Industrias Lacteas, 2003.

Para el afio 1999 esta distribucién porcentual se mantiene mostrando unaleve variacion (37,79%Yy 62,21%
respectivamente), en tanto que para el 2000 larelacion porcentual de los destinos de laleche cruda muestra un
ligero aumento de leche destinada a la pasteurizacion y pulverizacion (42,89%) dejando un 57,12% parala
elaboracion de quesosy otros usos. En el afio 2001 se registra un nuevo aumento de la distribucion de leche
cruda nacional paralafabricacion de quesosy otros usos, ubicéandose en un 60,06%.

2.4. Procesamiento delaleche cruda

Dentro del proceso de transformacion de lamateria primadel circuito |acteo, existen tres grandesindustrias: la
industriade leche liquida, laindustria de leche en polvo y laindustria quesera. Estas industrias, en principio
acuden a mercados diferenciadosy se rigen por leyesy patrones de consumo distintos, sin embargo, compiten
por lamisma materia prima (leche cruda). Esta circunstancia ha fomentado |a competencia entre ellas, sobre todo
en |os periodos en que ésta escasea.

* | aindudtriapasteurizadora o delecheliquida

Para el afio 2001 laindustria de laleche liquida utiliza aproximadamente un 21,42% de laleche cruda nacional.
Este producto tiene caracteristicas muy especiales ya que es altamente perecedero, lo cual exige un manejo
preciso en la cadena de comercializacion, por lanecesidad de refrigeracion. Estarestriccion en cuanto ala
distribucion de laleche incrementa su costo, por lo cual en Venezuela, es consumida por los estratos A y B dela
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poblacién (Garzon, 1996).

Paralograr el desarrollo de este tipo de industria, es necesario situarse en las cercanias de las fincas y de los
centros de acopio de leche cruda, por lo cual éstas empresas se han concentrado en lacuencadel Lago de
Maracaibo aunque sus ventas abarcan el ambito nacional y se encuentran agremiadas ala Camara Venezolana
de Pasteurizadoras (CAVEPAS).

Estaindustria presenta un grupo de empresas grandes que no se dedican a procesamiento de leche cruda, sino
al de concentrados de frutas, parala elaboracion de jugos, pero poseen alianzas estratégicas anivel comercial,
con pequefias empresas, que solo procesan leche, tal es el caso de Fricay Yukery, que procesan frutas, pero
comercializan los productos de Upacay Panasa, que procesan leche cruda (Camara Venezolana de
Pasteurizadoras, 1998).

Tablalll
Participacion por centual: Destino de laleche cruda nacional

Destino de la producci 6n naciond de leche cruda ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001
(%) (%) (%) (%)
|Produci 6n nacional de Leche [ 100 || 100 | 100 [ 100
Leche Pasteurizada | 1558 || 1644 | 2076 || 2142
Leche en Polvo [ 2042 | 2135 | 2213 || 1852
|Queso Nacional y otros usos | &4 || 6221 | 5712 | 6006

Fuente: Boscan y Sandrea, 2004.

Adicionalmente, se encuentra otro grupo constituido por empresas grandes y medianas, que se dedican alas
dos actividades, algunas integradas verticalmente a nivel de proceso de elaboracion de los concentrados de
frutasy recoleccion de leche cruda, como, Inlaca, Pastorcay Prolaca; otras de ellas integradas s6lo ala
recoleccién de leche cruda: Indosa, Sur del Lago y Pasteurizadora Téchira (Asociacion de Industriales de Leche
en Polvo, 1994).

En este sentido, entre |as pasteurizadotas més importantes del estado Zulia para el 2003 se encuentran: Parmalat,
inlaca, la praderay edinpro, destacando Parmalat, ubicada en Machiques de Perija con una capacidad de
procesamiento de 350.000 litros diarios de leche (Castro, 2003 b).

* |ndustria pulverizadora o deleche en polvo

Actualmente existen ocho empresas con capacidad para pulverizar |eche cruda, dos de ellas inactivas, Prolaca
gue se encuentra en etapa pre-operativa; e llatoca que se dedica a otra actividad industrial, la del queso. El resto
se encuentran en plena actividad, llataca, Camprolac y Pastorca pertenecientes al grupo llapeca; Indulac con
tres plantas operadoras; Paicosay Lacteos San Simdn. Las pulverizadoras del pais se encuentran agremiadas en
la Asociacion de Industriales de L eche en Polvo - ASOLEP (Asociacién de Industriales de Leche en Polvo,
1994).

* |ndustriade Quesos

Pagina 9



RCS-COMPLETA

Laindustria de quesos ésta compuesta por el conjunto de empresas que se dedican alafabricacion de queso de
maneraformal, identificado en éste articulo como queso industrial y el conjunto de empresas que se dedican ala
elaboracién de quesos de manerainformal, catalogado como queso artesanal .

Laproduccion de queso industrial en Venezuela se realiza por unas veintitrés (23) empresas industriales, lagran
mayoria de ellas (16) afiliadas ala Asociacion Nacional de Industriales de Queso (ANIQUESOS) y unas 7
empresas no afiliadas.

Seguin la Asociacion de Industriales de L eche en Polvo (1994), las empresas que se disponen ala produccion de
queso artesanal se encuentran diseminadas por todo €l pais, y no existe un numero preciso de las mismas.

2.5. Canal dedistribucion industria procesador a— consumidor final

En la comercializacion de laleche procesada se observan canal es bien diferenciados. En cuanto alaleche
pulverizada generalmente existe una empresa subsidiaria que es la que se encarga de negociarla, ésta representa
un concesionario mayoristaquien lahace llegar a detalistay dealli a consumidor.

La cadena de comercializacion de laleche liquida es mas corta, €l producto sale de la plantaalos distribuidores
(concesionarios de ruta), de alli pasa alos detallistas y luego alos consumidores. Ladistribucion de este tipo de
leche es muy costosa, por cuanto el reparto de la misma se realiza directamente con enfriadores tanto en la
distribucion como en los puntos de venta.

Lalecheliquida, se comercializabéasicamente anivel de supermercados, panaderias y abastos; siendo el sector
de panaderias el masimportante. Este origina un monopolio espacial por varias razones, entre | as que destacan:
los habitos de compradel consumidor.

Por otro lado, la comercializacion del queso de planta o industrial, es similar al de laleche liquida; en tanto que €l
Ilamado queso en finca (queso artesanal), se negocia através de un consignatario o directamente a detallistas,
paraluego llegar alas manos del consumidor.

2.6. Consumo

Serefiere al consumo total de todos los productos | acteos que integran €l circuito. En losltimos afios,
Venezuela se ha convertido en un importante demandante de leche en el mercado internacional, para satisfacer el
consumo interno, dado que la demanda nacional superaalaoferta, generandose un déficit en el mercado,
especialmente en el rubro de leche en polvo, por cuanto se ha evidenciado un cambio en €l patron de consumo
deleche del venezolano, que puede explicarse por la pérdida de poder adquisitivo del consumidor, dado que la
leche pasteurizada es mas costosa que la pul verizada.

Seguin Boscan y Sandrea (2003: 500-501) para 1989 la produccion nacional de leche cruda se ubicé en 1.638.725
miles de litros en tanto que el consumo de leche para ese mismo afio fue de 1.856.929 miles de litros,
presentandose un déficit de 354.081 miles de litros, para 1993 alin cuando el nivel de produccion se incrementé
en un 6,9%, con respecto al afio anterior, ubicandose en 1.661.919 miles de litros de leche, éste no logrd
satisfacer el consumo de 2.035.095 miles de litros.
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En 1996, se alcanzd un déficit de 555.257 miles de litros de leche, puesto que la produccion para ese afio se situd
en 1.405.205 miles delitros, siendo € consumo de 1.960.462 miles de litros. Esta situacion se mantuvo, hasta
[legar en 1998, a presentar un déficit de 657.841 miles de litros de leche, puesto que la produccion de leche
nacional seguiasiendo insuficiente (1.440.230 miles delts.) para cubrir una demandade 2.098.071 miles de litros.

Por 1o antes expuesto, se evidenciaque el consumo nacional durante ladécada de los noventa, ha estado
siempre por encimade la produccion, por tanto se hatenido que recurrir al mercado externo para suplir ese
déficit. En € afio 2000 seincurri6 en un déficit de 677.350 miles de litros de leche, por cuanto la produccion para
ese afio alcanzo 1.301.500 miles de litros mientras que el consumo se situ6 en 1.978.850 miles de litros de leche.
Para el 2001, aun cuando la produccién experimento un leve crecimiento (2,40% Tablall), ello no impidio que se
acentuaralatendencia deficitaria en cuanto ala satisfaccion de lademanda nacional de leche, alcanzando ésta
unos 830.290 miles de de litros de leche. En € afio 2002, segln las cifras del informe mensual de la Asociacion
Nacional de Supermercados (ANSA), el consumo de leche cay6 10%, luego entre los meses de Enero 'y
Septiembre de 2003 se redujo en 11% comparado con €l mismo periodo del afio anterior (El Universal, 2003 b).

Por otro lado, se puede notar que en Venezuela desde 1989 hasta 2002, el consumo por persona de leche hasido
inferior al consumo minimo normativo de 130 Its/hab/afio, establecido por la Organizacién de Naciones Unidas
paralaagriculturay laalimentacion (FAO) (1997). Lareduccion del consumo per-cépita de leche en todas sus
formas, eslaexpresion negativa méas relevante del deterioro progresivo de la calidad deladietadelos
venezolanos.

EnlaTablalV, se evidenciaque el consumo nacional de leche, seincrementd de 1.856.929 miles delitros de
leche en 1989 a2.163.090 miles de litros en 2001, sin embargo, el consumo total per-cpita disminuy6 de 97,60
litros por habitantes para 1989 a 85,50 litros por habitantes en 2001, lo cual esta por debajo del consumo minimo
normativo de 130 Its/hab/afio, planteando en consecuencia unadeficiencia nutricional paralapoblacion de
menores ingresos y un grave problemasocial parael pais. En tanto que, para el afio 2002, segiin Barreiro (2003)
lasituacién del consumo per-capita de leche se agrava notoriamente |legando a 79 lts/hab.

Paralos agentesinvolucrados en €l circuito lacteo, la promocion del consumo institucional de laleche en todas
sus formas por parte del gobierno nacional hasta mediados de la década de |os noventa, fue considerada
beneficiosa. Asi, |os programas de asistencia alimentaria que tenian como base €l suministro gratuito, o a
precios reducidos, para el estrato més vulnerable de la poblacion, contaron con el apoyo gubernamental, adn en
situaciones econdémicasy sociales muy dificiles. En términos de consumo per-capita Venezuela, para 1998, se
ubicé soélo por encima de paises que tradicional mente han tenido problemas agudos de nutricién, como Haiti (30
Its/hab/afio), Bolivia (55 Its/hab/afio) y Pert (60 Its/hab/afio) (Ministerio de Agriculturay Cria, 1998). Esta
situacion se agravo por la decisién gubernamental de eliminar los programas sociales, que suministraban un
aporte parcial en el consumo de |acteos parala poblacion de menores recursos.

2.7. Lacompetitividad del circuito | &cteo venezolano

Unade las principal es transformaciones que predominan en el mundo actual eslarelevanciaque haadquirido el
desarrollo de regiones particulares dentro de cada pais. M és aln se afirma, que las regiones son |0s espacios
idoneos paradesarrollar la competitividad, mucho mas que la nacion, debido aque el andlisisdela
competitividad en el ambito nacional, esconde diferencias regional es en factores tales como mano de obra,
tecnologia e infraestructura, asi como en la estructura de lademanday larivalidad entre las empresas (I nstituto
de Estudios Superiores de Administracién, 1997).

Lacompetitividad del circuito lacteo, al igual que de otros sectores o actividades productivas basados en

Pagina 11



RCS-COMPLETA

recursos natural es, depende de | as ventajas comparativas que éste puedatener. Sin embargo las ventajas
comparativas no son suficientes, y solo en lamedida en que sean convertidas en ventajas competitivas,
mediante el desarrollo de capacidades de produccion, innovacion y comercializacion, permitiran mejorar la
competitividad del circuito.

TablalV
Consumo total (1989— 2001)

Afios | Consumo nacional (disponibilidad aparente bruta total) miles de litros | Poblaci 6n Consumo
(disponibilidad aparente
bruta total)
per-cépita
litros/habitantes
|1989 | 1,856,929 [ 19,025,206 | 97,60
11990 | 1,787,698 [ 19501,849 | 91,67
l1901 | 2,174,232 [ 10972,039 | 108,86
l1992 | 2,081,909 [ 20,441,208 | 101,85
|1993 | 2,035,095 [ 20,909,727 | 97,33
|1994 | 1,722,903 [ 21,377,426 | 80,59
1995 | 1,818,933 [ 21,844,496 | 83,27
11996 | 1,960,462 [ 22,311,004 | 87,87
l1997 | 1,986,329 | 22,777,152 | 87,21
| 1908 | 2,098,071 | 23242435 90,27
1999+ 1,947,190 [ 23706711 | 82,14
2000 | 1,978,850 [ 24,168,744 | 81,88
[2001% | 2,163,090 | 25,200,208 | 85,50

Fuente: M.P.C. — Direccién General de Desarrollo de Cadenas Agroproductivas,
*Las cifras de estos afios corresponden M.P.C.-OCEI-CAVEPAS (www,gaceta-ganadera,com).

A nivel de produccion de leche cruda, la productividad se expresa en rendimientos por unidad. En Venezuela
existen problemas de productividad si se comparalos rendimientos promedios de la extraccion de leche cruda
nacional con los mejores productores del paisy los nivelesinternacionales (4 litros/dia, 10 litrosg/diay 18
litros/dia respectivamente). Existe un rango muy grande entre los mejoresy los peores, uno de los factores del
bajo rendimiento es el grado de organizacion de los productores en funcién de sus capacidades productivas
(Coello, 1998).

El circuito lacteo venezolano en general, muestra poco interés en la adopcion de nuevas tecnol ogias, en cuanto
alafalta de esfuerzos de gestion tecnoldgicay de investigacion y desarrollo. Asimismo, exhibe problemas de
enlaces verticales entre las distintas fases del circuito |acteo. En muchas ocasiones éstos inconvenientes surgen
entre los productores primarios y los procesadores.

Por otra parte, debido a que el consumo interno supera ala produccion de leche del pais, puede decirse que éste
circuito no es competitivo en el dmbito internacional, por cuanto es un importador neto de leche, su nivel de
exportacion en éste rubro es nulo.

Adicionalmente, lacompetitividad en el &mbito nacional se ve afectada por factores generales como

Pagina 12



RCS-COMPLETA

infraestructurabésica, financieray comercial, disponibilidad de recursos humanos capacitados y de apoyo
tecnoldgico (normas tecnoldgicas, informacion técnica e investigacion y desarroll o), entre los més importantes,
por tanto, €l circuito evidencia unabaja competitividad en el ambito nacional.

3. Caracterizacion dd circuito lacteo en e estado Zulia

Dado que €l estado Zuliaes el mayor productor de leche del pais, es conveniente introducir una caracterizacion
regional del circuito lacteo, paralo cual serealizaron entrevistas alos gerentes de las ocho (8) empresas mas
importantes de laregion. Una vez analizados éstos resultados, se construy6 un andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del circuito lacteo zuliano.

* Fortalezas

Dentro de las fortalezas que posee €l circuito lacteo en el estado Zulia se encuentran: 1a ubicacion geogréfica,
que permite accesibilidad a centros poblados del pais, via maritima (puerto de Maracaibo), aéreay terrestre,
asimismo cuenta con condiciones ecoldgicas favorablesy un extenso rebafio bovino. Cabe destacar que, los
productores zulianos presentan una amplia experiencia en el manejo de la ganaderia de doble propdsito, por
tanto éste estado cuenta con unaindustrialactea de largatradicion, productos con amplia aceptacion en los
mercados, buenos canales de distribucion, servicios post-ventay garantiadel producto, las empresas méas
grandes del circuito utilizan mecanismos de control de calidad en el proceso productivo.

Al mismo tiempo, dada las dimensiones de la capacidad instalada de |as empresas que componen €l circuito
lacteo, éstas pueden atender otros mercados nacionales y ofrecer nuevos productos, siendo su produccion
altamente diversificada. Las empresas del circuito lacteo zuliano forman parte de gremios organizados, contando
con el apoyo del consejo nacional delaleche, el cual facilitalacoordinacion de las acciones de | os productores
anivel nacional.

* Oportunidades

Entre las oportunidades para el circuito en laregién se encuentran: laeliminacién de las barreras comerciales, la
disminucion de subsidios a nivel mundial, principal mente en la Union Europea, asi como la suscripcion de
acuerdos parael libre comercio, aspectos que pudieran impulsar €l desarrollo de laactividad exportadora,
aunado a aumento de la demanda, en el &mbito mundial, de productos lacteos.

Por otra parte, la posibilidad de crear asociaciones con empresas extranjerasy de insertarse en los canales de
informacion, podrian facilitar laincorporacion de nuevas tecnologias. Otra oportunidad que presenta el circuito
lacteo en el estado Zulia, eslaposibilidad de que el gobierno establezca parael circuito, politicas de mediano y
largo plazo acordes a sus necesidades.

* Debilidades

El circuito lacteo zuliano, se encuentra orientado exclusivamente hacia el mercado interno, dado que sus
exportaciones de leche son inexistentes, presenta deficiencias en lainfraestructura de apoyo alaproduccion y
en los controles sanitarios, baja productividad y altos costos de produccion. Asimismo, lamano de obra
utilizada en las empresas del circuito es poco calificada, las plantas se encuentran alejadas de los principales
centros de consumo, existen problemas de calidad que afectan |los diferentes procesos del circuito, inseguridad
fisicay juridica, las fincas peguefias son poco rentablesy trabajan con un alto nivel de capacidad ociosa (mas
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del 50%).

Por otro lado, presenta deficiencias en | os sistemas de informacién y asistenciatécnica, aunado alaescasa
adopcion de nuevas tecnologias y obsolescencia de equipos, enfrentando un importante nivel de resistenciaal
cambio. Finalmente, se observa falta de cooperacion entre los integrantes del circuito.

* Amenazas

El circuito lacteo se ve amenazado, por €l ingreso al pais de productos altamente competitivos, lafaltade control
delasimportaciones (ilicitos aduaneros y graves problemas burocréticos en las aduanas), |o que en muchos
casos facilitalacompetenciadesleal. Lainestabilidad econémicadel pais (inflacion, altas tasas de interés,
paridad cambiaria, entre otros), aunado alapérdida del poder adquisitivo de la poblacién, constituyen una seria
amenaza parala demanda de productos derivados del circuito.

Por otra parte, la actuacion del Estado, puede Ilegar a convertirse en unaamenaza para€l circuito, en términos de
establ ecimientos de controles de precio (tal como ocurrié a principios del 2003), indefinicion de politicas de
apoyo industrial, asi como en la oferta de servicios publicos deficientes. Otras amenazas latentes comprenden la
poca disposicion de labancaparafinanciar e invertir en €l circuito, lafalta de apoyo por parte de los gremios, asi
como la posibilidad de ocurrencia de contingencias climatologicas y deterioro ambiental.

4. Conclusiones

En el contexto mundial, la globalizacion estaimponiendo presiones importantes para que todos | os paises,
liberen sus mercados. En el nuevo ambiente de cambios, laindustria de productos |acteos se enfrenta con
nuevos retos, siendo conviene el impulso de estrategias que se apoyan en una produccion diferenciada, donde
€l precio no sea el elemento central dela competencia, con el finUltimo de crear un posicionamiento estratégico
alargo plazo.

El andlisisdel circuito lacteo venezolano, ha permitido llegar alas siguientes conclusiones:

Con relacion ala produccion de leche cruda, el estado Zulia, conjuntamente con los estados Téachira, Barinasy
Lara, concentran el mayor volumen, aportando para 1998 un 65.01% del total de la produccién nacional. El
sistema de doble proposito aporta més del 90% de laleche nacional y se encuentra disperso por todo el pais,
mientras que un porcentaje pequefio lo representala utilizacion del sistemaintensivo concentrado en laregion
andina.

En cuanto al canal de distribucion productor — industria procesadora, se puede concluir que lamayor parte dela
leche cruda que se produce en el pais, se comercializa directamente del productor alas plantas procesadorasy
se destina fundamental mente a la elaboracion de quesos.

Con respecto a canal de distribucion industria procesadora— consumidor final, en el caso delaleche
pulverizada existe un mayoristaque lallevaal detallistay dealli al consumidor, mientras que, en laindustriade
lecheliquiday enladel queso, los productos salen delaplantaalos distribuidores, luego alos detallistas y por
ultimo a consumidor.

En lo referente al consumo nacional, desde 1989 hasta 2002 se observa un déficit con respecto a abastecimiento
interno, lo cual hallevado al pais a ser un importante demandante en |os mercados internacionales. Por su parte,
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el consumo per cépita se ha ubicado por debajo del minimo normativo de 130 Its/hab/afio, tomando valores entre
97,60 Its/hab/afio para 1989y 79 Itshab/afio para el afio 2002.

Del andlisis delas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el circuito |acteo en el estado Zulia,
destacan: el bajo nivel de capacitacion del personal, lo cual limita el uso de tecnologia, insuficiente
infraestructura, deficienciaen los servicios publicos, inseguridad fisicay juridica, asi como, inestabilidad en la
aplicacion de politicas gubernamental es.

En cuanto al nivel de competitividad, puede decirse que los integrantes del circuito lacteo, sélo compiten en el
ambito nacional, ya que carecen de capacidad para acceder alos mercados internacional es, aunado a ésta
situacion, las empresas del circuito evidencian un bajo nivel de productividad relativa e historicamente sus
exportaciones son insignificantes.

A manera de recomendacion, laimplementacion de politicas dirigidas al circuito deben enfilar haciael equilibrio
entre los agentes involucrados, afin de poder enlazar 10s objetivos particulares de cada uno de ellos,
garantizando precios rentables para el productor primario, financiamiento paralainversion en laagroindustriay
por ultimo el gobierno debe asegurar al consumidor no sélo un abastecimiento permanente, sino precios acordes
al poder adquisitivo del venezolano. De igual forma, se deben generar condiciones econémicas que estimulen la
productividad y competitividad, dado que | as ventajas comparativas que posee el circuito lacteo permiten
considerarlo como motor e impulsor parael desarrollo del pais.
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