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Escala de actitud hacia el proceso de investigacion
cientifico social

Blanco, Neligia*
Alvarado, Maria E.**

Resumen

Este articul o describe técnicamente la el aboraci6n de unaescalasumativatipo Likert paramedir laacti-
tud del docenteinvestigador universitario haciael proceso deinvestigacion cientifico social. Sepresentael pro-
ceso de construccion y validacion de este instrumento resumido en siete pasos: 1. Evaluacion delos elementos
preliminaresalael eccién del instrumento derecol eccion dedatosqueincluyalapreguntaQuévariablesequie-
remedir? 2. Identificacion del instrumentoy su propdsito. 3. Definicion del constructoy operacionalizacion de
lavariable. 4. Redaccion delositemsojuicios, y construccion delaversioninicial que contengael continuo de
respuestasy lareglade medicion. 5. Aplicacion delapruebapiloto y andlisis discriminante. 6. Estudio técnico
delaescala. Confiabilidady validez, y por Ultimo, 7. Estructuracion definitivadelaescalaLikert, validaday lis-
ta para ser aplicada en el desarrollo del proyecto de investigacion.

Palabrasclave: Actitud, proceso de investigacion cientifico social, escala Likert, items.

An Attitudinal Scale in Relation to the
Scientific-Social Research Process

Abstract

This paper technically describes the elaboration of a summatory Likert type Scale to measure the atti-
tudes of university teacher-researchers towards the social-scientific research process. The process of construc-
tionand validation of theinstrument utilized can beresumedin 7 steps 1) Evaluation of preliminary elementsin
relation to the adoption of adata collecting instrument which includesthe variablesto be measured; 2) identifi-
cation of theinstrument and its purpose; 3) Definition of the construction and operability of thevariables; 4) Re-
daction of itemsand opinions, and the construction of theinitial version of theinstrument that containsthe pos-
sible answers and measurement scales; 5) The application of a pilot project and discriminatory analysis; 6) A
technical study of the scale, its confidence level and validity; and finally 7) The definitive structure of the vali-
dated Likert Scale ready to be applied in the development of the research project.
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Introduccion

En e desarrollo de la investigacion
cientifica social uno de los momentos meto-
dolégicos mas importantes es el disefio del
instrumento derecol eccién de datos primarios
0 secundarios, que se convierten en base para
el andlisis que permita alcanzar los objetivos
propuestosy responder ala(s) preguntas(s) de
investigacion. La construccion y validacion
de estosinstrumentos de recol ecci6n de datos
se ha venido ejecutando como resultado del
esfuerzo o interés particular de los docentes e
investigadoresen laactividad investigativaen
nuestrasuniversidades. Sinembargo, aestoes
importante agregar una reflexion tedrica me-
todol 6gica acerca de la relacion entre el tipo
deinvestigacién queserealiza, el instrumento
seleccionado y su correcto disefio y valida-
cion.

Lacomunidad universitaria nacional e
internacional demanda cursos, talleres, semi-
narios, foros etc., dirigidos particularmente a
docentes e investigadores, que fungen como
tutoresdetesisen prey postgrado, atesistasy
personal de centros e institutos de investiga-
cién social, orientados hacia una discusion
tedrica-metodol 6gica sobre las estrategias de
investigacion e instrumentos de recoleccién
de datos, particularmente de los elementos
técnicosy operativosbasicos paralaeleccion,
construcciény validacion de estosinstrumen-
tos; en este contexto seevidenciaun particular
interés sobre |as escalas de medicion de acti-
tudes. Por ello surgelainiciativadeilustrar la
elaboracion de una escala de rangos sumados
|lamada “Escala Likert” paramedir laactitud
de los docentes investigadores de La Univer-
sidad del Zuliahacia el proceso deinvestiga-
cién cientifico social (ESCAPICS) como un
aporte ala sistematizacion de tal tipo de ins-
trumentos.
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1. Elementos preliminaresala
eleccion del instrumento de
recolecciéon de datos

Laeleccion de un instrumento de reco-
leccion de datos debe estar asociada alaeva-
luacion de las caracteristicas de lainvestiga
cién endesarrollo parague seaconsonacon su
tipo y los propésitos planteados. Particular-
mente consideramos debe ser examinado el
problema objeto de estudio, e enfoque de la
investigacion, la literatura o bases tedricas,
|os objetivos trazados, la variable que se pre-
tende medir, €l tipo y disefio deinvestigacion,
el contexto donde se aplica e instrumento,
ademas de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los sujetos que participan en
el estudio.

Laconstruccion delaescalaque segui-
damente se describe forma parte del marco
operativo metodol 6gico de un proyecto dein-
vestigacion realizado en la Universidad del
Zulia (LUZ) basado en un enfoque cuantita-
tivo, cuyo Objetivo General se define como:
Determinar laactitud de los docentes einves-
tigadores de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Sociaes hacia el proceso de investi-
gaciéncientificosocial, y seoperativizaapar-
tir de los Objetivos especificos, 1. Caracteri-
zar el componente cognoscitivo de la actitud
hacia el proceso de investigacion cientifica
socia delos docentes investigadores, 2. Des-
cribir el componente afectivo expresado hacia
el proceso de investigacion cientifico social,
3. Identificar las manifestaciones conductua-
lesdelaactitud haciael proceso deinvestiga-
cién cientifico socia por partedelosdocentes
investigadores universitarios. Esta investiga-
cién es de tipo descriptiva, siguiendo un
disefio de campo no experimental , transeccio-
nal descriptivo, con una muestra de docentes
investigadoresde LUZ aquienes selesaplico



laescala. Lavariable medida, laactitud hacia
un objeto actitudinal, en este caso, “ el proceso
de investigacion cientifico socia”, orienta la
seleccion haciael instrumento méasadecuado,
siendo una variante de escala de actitud.

Laseleccion y disefio del instrumento
de observacién en el marco del proyecto men-
cionado se fundamenta en el reconocido ren-
dimiento quelos cuestionariostipo escalahan
mostrado desde diversas experienciasinvesti-
gativas. Laactitud por su naturaleza subjetiva
no es susceptible de observacién directa, por
|o que hadeinferirse delaconductamanifies-
ta, en este caso através delaexpresion verbal
delos sujetos de investigacion. Investigar so-
bre aspectos subjetivos delaconductaplantea
unretotanto en el nivel derigor delaobserva-
cion, en ladefinicion de las expresiones con-
ductualesapartir delascualesinferir el caréac-
ter y sentido de los motivantes Ultimos de la
conducta manifiesta de los sujetos observa-
dos, como enlacapacidad deregistro, sensibi-
lidad y sistematicidad del instrumento disefia-
do paratd fin.

2. Identificacion del instrumentoy
Su proposito

Siguiendo la idea anterior €l instru-
mento seleccionado fue una Escala Likert de
medicién de actitudes. Segin afirma el autor
es una escala fijada estructuralmente por dos
extremosrecorriendo un continuo desdefavo-
rable hasta desfavorable con un punto medio
neutral paracadaafirmacion (Likert, 1932 ci-
tado por Casas, 1999). Esta escala es un ins-
trumento estructurado, de recoleccién de da-
tos primarios utilizado para medir variables
enun nivel de medicion ordina atravésdeun
conjunto organizado de items, llamados tam-
bién sentencias, juiciosoreactivos, relativosa
lavariable que se quiere medir, y que son pre-
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sentados a los sujetos de investigacion con
respuestas en formade un continuo de aproba-
cion-desaprobacion para medir su reaccion
ante cada afirmacion; |as respuestas son pon-
deradasentérminosdelaintensidad en el gra-
do de acuerdo o desacuerdo con €l reactivo
presentado y esaestimacion leotorgaal sujeto
una puntuacion por itemy una puntuacion to-
tal que permite precisar en mayor o menor
grado la presencia del atributo o variable
(Blanco, 2000).

Dadala frecuenciaen el usoy acepta-
cion de laescala Likert en escenarios acadé-
micos nacionales einternacionales, esunaex-
celente opcidn parala medicion de variables
siguiendo el enfoque cuantitativo, particular-
mente paramedir actitudes en estudios detipo
extensivos. El trabgjo para su disefio, cons-
truccion, validacion, aplicacion e interpreta-
cioneslaboriosoy sencilloalavez, porlocual
sereitera, haganado un gran numero de parti-
dariosy sehaconvertido en uninstrumento de
gran demanda en lainvestigacion en ciencias
sociales.

3. Definicion y operacionalizacion
del constructo actitud

En ciencias sociales para medir varia-
bles y constructos que sean “observables’ a
través de expresiones verbales o manifesta-
ciones conductual es es necesario operaciona-
lizar la(s) categoria(s) de andlisis a través de
las definiciones nominal, conceptudl, red y
operacional delavariableenlablsquedadela
mayor validez de contenido de la escala. El
instrumento de medida debe ser producto de
tal operacionalizaciéndelavariable, aniveles
observacionales mediante la definicion dein-
dicadores que permitan bajar su nivel de abs-
traccion y sea factible observarla en la reali-
dad. En este proceso es significativaladefini-
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cion de una regla de medicion conveniente
que sirva de guia y sefidle a investigador
como interpretar losdatosrecol ectados (Blan-
€0, 2000). En torno a esto, Padua (1979) afir-
maque laoperacionalizacién es”... el pasaje
delasdimensionesalosindicadores’. Esto es
reafirmado por Hernandez et al. (2003) al
plantear que “la operacionalizacion de la va-
riable permite el paso de los conceptos abs-
tractos a los indicadores empiricos’. Por su
parte Cazau (2002) afirma que la operaciona-
lizacion es un proceso que permite establecer
que “dimensiones eindicadores resultan rele-
vantes para nuestra variable’.

Siendo este concepto tan importante
para la construccion del instrumento escalar,
se esquematizan |0s pasos paralaoperaciona-
lizaciondelavariabledelasiguientemanera:

Definicion nominal delavariable. Ac-
titud haciael proceso de investigacion cienti-
fico social.

Definicion conceptual: La actitud
como constructo es de acuerdo con Rokeach
citado en Casas (1999) “una organizacion de
creencias interrelacionadas, relativamente
duradera, que describe, evalliay recomienda
una determinada accion con respecto aun ob-
jeto o situacion, siendo asi que cada creencia
tiene componentes cognitivos, afectivosy de
conductd’. Parareforzar la definicién de este
constructo en el proyecto se utiliz6 la defini-
cién hechapor Wander (1994) quien coincide
al afirmar que la actitud es “una tendencia o
predisposicion adquiriday relativamente du-
radera a evaluar de determinado modo a una
persona, suceso o situaciony actuar en conso-
nancia con dicha evaluacion. Constituye,
pues, una orientacion social, o sea, unaincli-
nacion subyacente a responder a algo de ma-
nerafavorable o desfavorable’.

Definicion real: Laactitud es una pre-
disposicion organizada para pensar acercadel
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proceso de investigacion cientifico que inclu-
ye el conjunto de creencias, valoresy conoci-
mientos que el docente investigador tiene so-
bre los procesos metodologicos, los senti-
mientos positivos 0 negativos que estos gene-
ran y la tendencia o intencién conductual de
aceptacion o rechazo del proceso.

Definicion operacional: Laactitud ha-
cia el proceso de investigacion cientifica so-
cia se expresa operativamente en € manejo
de conceptos tedricos metodolégicos y cate-
gorias técnicas que permite diferenciar los
momentos y procedimientos de la investiga-
cién, los sentimientos positivos 0 negativos
que generan estos conceptosy categoriasy la
tendencia conductual especifica que se mani-
fiesta en la expresion verbal de aceptacion o
rechazo delos mismos, en lareacciones posi-
tivas 0 negativas a encontrarse frente a mo-
mentosotareaspropiasdel proceso deinvesti-
gacion, observada através de la sumatoria de
|os puntaj es obtenidos por los sujetos, en una
escalaLikertinicia de90items,y enlamedia
de puntajes de 20 items estadisticamente sig-
nificativos en laversion final.

Lasdimensiones delavariable forman
parte de la descomposicion tedrica del con-
cepto, en este caso se hizo necesario tomar en
consideracion |os tres componentes basicos o
categorias basicas del concepto actitud sefia-
lados habitualmente en la psicologia socia y
asi afirmar que en su construccion la escala
midelastresdimensionesdelavariable como
requisito parareflejar lavalidez de contenido
de la escala. Estos componentes son el cog-
noscitivo, el afectivo y el conductua (Fazio,
citado en Casas, 1999) Summer, 1984).

Los indicadores surgen de un nuevo
gjercicio de descomposicion de cada una de
las dimensiones de la variable. Losindicado-
resdeben enlo posibleser observables, identi-
ficables, concretosy especificosyaque apar-



tir de ali seredactan los items o reactivos del
instrumento en este caso laescala. Deacuerdo
con Padua (1979) los indicadores “son yalas
preguntas concretas del instrumento”. En €l
caso que se describe, se construy6 el banco de
itemsy laversioninicial delaescala.

4. Version inicial dela escala
y continuo derespuesta

Paralaconstruccion delaversion preli-
minar de la escala, se redactaron noventa (90)
itemsapartir delosindicadores producto dela
operacionalizacion delavariable, 50% deellos
condireccion positivay 50% con direccion ne-
gativa, para evitar respuestas reactivas o este-
reotipadas por parte de los docentes investiga-
doresa momento deresponder a instrumento.
Los items fueron distribuidos en proporcién
aproximadaen cadauno delostres componen-
tes o dimensiones de la variable actitud para
que todos los indicadores estuvieran represen-
tados en la escala preliminar. La redaccion de
los items cumplioé con lasreglas sugeridas para
laredaccion de reactivos de escala

La version inicia incluyo instruccio-
nes para responder a alternativas que indican
orden o grado en laintensidad de larespuesta.
Esto enrazén deque: 1. Esinherenteal proce-
so de construccion de unaescala, pues esta es
unaforma particular deindice. 2. Losvalores
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deescalaexpresan laintensidad delarespues-
taqueel sujeto o grupo manifiestaen lavaria-
blemedida. 3. El nivel demediciondelaesca
laLikert esordinal. 4. Laescalaesunadispo-
sicion organizada de items, cada uno de ellos
actliacomo un estimulo y €l sujeto a respon-
der se sitdia en un continuo en términos de la
intensidad de su respuesta, es por esto que los
items de escal a son definidos como preguntas
deintensidad. Lasopcionesderespuestas pre-
sentadas fueron:
Opciones de Respuestas

O Totalmente de acuerdo

O Medianamente de acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Medianamente en desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Se puede observar que el continuo de
respuesta consta de cinco puntos u opciones
de respuestas para cada item, tal como lo su-
giereLikert (1932 en Summers, 1984). Lare-
glademedicion parainterpretar laescalaesla
siguiente: A mayor puntaje més positivay fa-
vorable laactitud haciael proceso deinvesti-
gacion y amenor puntaje, la actitud serd mas
negativay desfavorable, |os puntajesinterme-
diosexpresan unaactitud medianamente posi-
tiva, neutra 0 medianamente negativa.

Actitud
5 4 3
Muy positiva Medianamente positiva ~ Neutra

2 1

Medianamente negativa

Muy negativa
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5. aplicacién dela prueba pilotoy
analisisdiscriminante de reactivos

Laselecciondelositemsparaformar la
escala definitiva se realiza en base a su poder
discriminante o técnica conocida como vali-
dez discriminante; lasrazones paratal andlisis
sonlassiguientes: 1. Laconstruccion delaes-
cala Likert requiere una vez disefiada la ver-
sion inicial, este procedimiento como paso
previo ala seleccion de los items que forma-
ranlaescalafinal. 2. Estos items son seleccio-
nados en base a su poder discriminante. 3. La
idea central es que el item permita“ discrimi-
nar” diferenciar sujetos o grupos extremos
conrespecto alavariablemedida, en estecaso
laactitud. El paso previo paraesteandlisisfue
la aplicacion de una prueba piloto de la ver-
sion inicial de la escala a una muestra de 40
docentes e investigadores de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociaes de Luz, se-
leccionados a partir de un muestreo de tipo
probabilistico, en este caso estratificado con
seleccion aleatoria, y distribuidos proporcio-
nalmente en |las escuelas de Administracion y
Contaduria Piblica, Escuela de Sociologiay
Escuela de Economia.

El procedimiento empleado para el
andlisis discriminante es el siguiente: Se de-
terminala puntuacion por item, obtenida por
cada sujeto segun la alternativa de respuesta
seleccionaday ladireccion del item mostrada
anteriormente, cuya sumatoria es la puntua-
cion total en laescalainicial. La puntuacion
méxima tedrica a obtener por el docente in-
vestigador esde 450 puntos, siendo 90 lapun-
tuacién minima. Unavez corregidostodos|os
instrumentos pilotos y asignadas las puntua-
ciones totales a todos | os sujetos de la mues-
tra, se selecciona el 25% de docentes investi-
gadores con la puntuacion més dtay el 25%
con la puntuacion mas baja, para formar dos
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gruposdedocentes(10enel grupoatoy 10en
€l grupo bajo en términos de las puntuaciones
totales). A partir dealli seobtieneel poder dis-
criminante de cadaitem utilizando lapruebat,
lacual permite seleccionar |os reactivos vali-
dosy estadisticamente significativos para es-
tructurar laversion final delaescala. Laidea
central deesteandlisises seleccionar aquellos
items que discriminen, diferencien entre suje-
toscon posicionescontrariasfrenteal reactivo
que representa a objeto actitudinal (Blanco,
2000: 71). Enresumen, seesperaquedocentes
e investigadores con actitudes positivas o ne-
gativas hacia el objeto actitudinal medido
reaccionen en formaopuestafrenteacadauna
delasafirmacionesojuiciospresentados. Pro-
ducto de este andlisis se obtuvieron 20 items
que conforman €l instrumento definitivo.

6. Estudio técnico de la escala:
Confiabilidad y validez

Laconfiabilidad o estabilidad delaes-
calaLikert se obtiene por uno de los procedi-
mientos de consistencia interna, particular-
mente el gercicio de correlacion entrelas dos
mitades de la escala (split half reliability) co-
nocidacomo la prueba de particion por lami-
tad, la cual consiste en dividir e ndmero de
itemsdel instrumento en dos partesiguales; el
criterio mas utilizedo es la division en items
pareseitemsimpares, secalculael coeficiente
de correlacion apartir de las puntuaciones to-
talesde cadaunadelasdos mitadesdelaesca
la siguiendo la formula de Spearman Brown
dado el pretendido nivel ordinal delaescala, y
se aplica por Ultimo un coeficiente de consis-
tencia. Al redlizar este gjercicio en la cons-
truccién de esta escala se obtuvo unacorrela
cién entrelasmitades de 0.619, siendo el coe-
ficiente de confiabilidad de 0.76.

Laférmulautilizadafuelasiguientertt
=2r+ 1+r=2x0.619 + 1+0.619 = 0.76*.



Adicionalmente se obtuvo un coefi-
ciente de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0.86**. Laescala es atamente confiableaun
nivel de significacion 0.01. El coeficiente de
confiabilidad se interpreta siguiendo la si-
guiente escala:

Escala parainterpretar el coeficiente
de confiabilidad (Ruiz, 1998)
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy ata*

0,61 20,80 Alta**

0,40 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Bgja
0,01 20,20 Muy Bgja

En cuanto alavalidez o exactitud con
que se mide la variable en estudio, “se dice
gue un instrumento es vaido cuando mide el
concepto o la variable que se planifica medir
(Blanco, 2000:74). El investigador debe res-
ponder alapregunta ¢que mide el instrumento
escalar? Tal como afirmaRuiz (1998) lavali-
dez no “es materia de presuncién sino de de-
mostracién empirica’, el autor afirma que la
validez de contenido no puede expresarse
cuantitativamente através de un indice o coe-
ficiente, yaquelamismarespondeaunjuicio.
Esposibleafirmar quelavalidez de contenido
esuntipo de validez adecuado enlaconstruc-
cion de estaescala, insistiendo en que lamis-
matiene unasignificacion tedrica. Como par-
te del estudio técnico para determinar lavali-
dez delaescalaen proceso de disefio, seredli-
z6 el gercicio de operacionalizacion, de des-
composicién tedricade lavariable, que busca
atravésdelageneracion deun ato nimero de
reactivos o items (en este caso 90) unarepre-
sentacion del universo tedrico del contenido
del constructo estudiado. Esto sumado alava
lidez discriminante, la cua si tiene un valor
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numérico para cada item, y cuyo procedi-
miento es parte de |a técnica de construccion
delaescalalikert, permite entonces definirla
como un instrumento altamente vélido. Adi-
cionalmente la técnica de construccion de la
escalaLikert norecurreal juicio de expertoso
jueces, como si esrequerido por otrostiposde
instrumentos , como la escala Thurstone por
ejemplo.

7. Estructuracion de la escala final

Producto del andlisis discriminante se
obtuvieron 20 itemsvélidosy estadisticamen-
tesignificativosqueestructuraron laescal afi-
nal. Al aplicar la escala cada sujeto obtiene
como puntuacion final, lamediade los punta-
jes, losresultados se analizan einterpretan si-
guiendo la regla de medicion definida ante-
riormente, y €l siguiente baremo.

Interpretacion dela Escala Likert
Actitud hacia el proceso de | nvestigacion
Cientifico Social

5 Actitud en extremo favorable y positiva

4 Actitud medianamente favorable y positiva

3 Actitud neutra o indecisa

2 Actitud medianamente desfavorable y negativa
1 Actitud en extremo desfavorable y negativa

8. Consideracion Final

Concluidala construccion de la escala
Likert de medicion deactitudes, esimportante
reforzar laideaque previo asu elaboracién, el
investigador analice, que este instrumento es
¢l adecuado para el tipo de investigacién que
realiza, ya que esto permite que su procedi-
miento de construccion, no signifique una
perdida de tiempo y recursos disefiando una
escala que resulte inapropiada y que ademas



Escala de actitud hacia €l proceso de investigacion cientifico social

Blanco, Neligiay Alvarado, Maria E.

no pueda ser definidacomo vaiday confiable
para la medicion del constructo estudiado; a
esto debe sumar el andlisis delasfortalezasy
debilidades de la escala, considerando como
principales fortalezas. Amplia aceptacion y
facilidad de elaboracién, pertinencia para la
medicion de datos subjetivos, posibilidad de
que los resultados obtenidos pueden ser com-
plementados con laaplicacion de otrosinstru-
mentos de recoleccion de datos primarios,
adicionalmente, parece confirmadalatesisde
la gran fiabilided de la técnica Likert para
construccién de escalas comparada con otras
técnicas. Y en contraparte sus principales de-
bilidades: Dificultad y frecuenteserroresen el
proceso de generacion de items pararepresen-
tar el contenido tedrico de lavariable, ausen-
cia de criterios técnicos para la redaccion de
lositemsescalares, evitacion o sustitucion del
andlisis discriminante paralaseleccion delos
items definitivos, y sustitucion de los gerci-
ciosdevalidacion especificosde Likert. Dado
su nivel de medicion ordinal no puede deter-
minarse en cuanto es mas favorable un sujeto
queotro, respecto alavariable medida. Por Ul -
timolaescalaescalificadade superficial si no
se combina con otros instrumentos.
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